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TOM TAT
Du lich dwoc xdc dinh 14 nganh kinh té mai nhon ciia. thanh pho Pa Nang, tuy
nhién, dai dich Covid:]9 da tac dong nghié[n trong g“én hoat dénvg du lich cua thanh
pho, trong do cé ngqén nh@n luc du lich. Pé phuc hoi va phét t,rién ngar]h du lich sau
Covid-lg, thanh pho Pa Nc?ng xdc dinh mét trong nhizng yeu to ther) chot la phuc hai,
phat triéen ya nang cao chat luong nguon nhan lyc du lich. Bai viét‘ nghjén c:a’u,thu’c
trang nguon nhan luc du lich Pa Nang sau dai dich Covid-19 va dé xuat mét so gidi
phap phuc héi, phat trién nhan luc du lich Pa Néng ddp 1vng yéu cau phat trién du lich
trong tinh hinh méi hién nay.
Tir khoa: Nhan lyc du lich; lao déng du lich; du lich Pa Nang; Covid-19.
ABSTRACT

Tourism is identified as a key economic sector of Da Nang city, however, the
Covid-19 pandemic has seriously affected the city's tourism activities, including tourism
human resources. In order to recover and develop the tourism industry after Covid-19,
Da Nang city identified one of the key factors as recovering, developing and improving
the quality of tourism human resources. The article studies the situation of Da Nang
tourism human resources after the Covid-19 pandemic and proposes some solutions to
recover and develop Da Nang tourism human resources to meet the requirements of
tourism development in the current new situation
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1. GIOI THIEU nhu dong bang trong hai nam, lugng
Du lich duoc thanh phd Pa Néng khach du lich va doanh thu sut giam,
xac dinh 1a nganh kinh t& mii nhon, hang ngan cac doanh nghi¢p du lich
trong giai doan 2015 — 2019, toc do ting dong cira, kéo theo luc lugng lao dong
trudng binh quan khach tham quan du du lich mat viéc lam tang 1én. Do do, sau
lich Pa Ning uéc dat 17,88%. Nam khi dai dich Covid-19 dugc timg budc
2019, tong luong khéach tham quan, du khong che, cac hoat dong du lich dan
lich Pa Néng udc dat 8,69 tricu luot, dajm tro Iai‘trang thai bi?h thu(:yng, thi van
tang 85,7% so0 v6i nam 2015; tdng thu dé phuc hoi va phat trién nguon nhan luc
du lich u6c dat 30.973 ty dong, ting du lich dugc thanh pho Ba Nang xem la
141,6% so véi nam 2015 [2]. Tuy nhién, cong tac then chot. Chinh vi vay, nghién
dai dich Covid-19 da tac dong nghiém cu thuc trang nguon nhan lyuc du lich
trong dén hoat dong caa nganh du lich sau dal dich Covid - 19 va dé xuat mét
Da Ning trong giai doan 2020 — 2021, $O g‘iéi phap nham phuc hoi, phfélt trien
ddc biét 1a trong thai gian thuc hién gian nguon nhan lyc dap ng nhu cau phat
cach x4 hoi. Pai dich Covid-19 di lam trien du lich hau Covid-19 la can thiét.

cac hoat dong du lich tai Pa Ning gan



2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciu

Bai viét nghién cau thuc trang
ngudn nhan lyc du lich tai thanh phd Ba
Nang sau dai dich Covid-19 hién nay va
dé xuit mot sb giai phap phuc hdi va
phat trién nguon nhan luc du lich.
2.2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép thu
thap tai liéu tha cap tir cac ngudn sé liéu
cuia S& Du lich thanh phé Pa Ning, bao
cao, tap chi, trang thong tin dién tir thanh
phé Pa Ning, ... nghién ctu vé thuc
trang ngudn nhan luc du lich tai thanh
phd Pa Nang sau dai dich Covid-19 hién
nay. Dé phuc vu nghién ctu, tac gia
cling dan chirng mot sé két qua khao sat
vé tac dong cua dai dich Covid-19 dén
lao dong du lich tai thanh phé Ba Ning.
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Nguon nhan luc du lich va nguén
nhan luc du lich tai Pa Ning

Nguon nhan lc du lich bao gom
toan bo lec lugng lao dong truc tiép va
gian tiép lién quan dén qua trinh phu vu
khéch du lich. Do d6, khi dé cap dén
khai niém nguén nhan luc du lich thi
khéng chi dé cap dén cac lao dong
nghiép vu phuc vu mét cach truc tiép ma
con ca cac lao dong & cap d6 quan Iy, lao
dong lam cong tac dao tao va cac lao
dong gian tiép khac phuc vu khéach du
lich. Nguon nhan luc du lich dugc chia
thanh 3 nhém véi nhitng vai tro khac
nhau: Nhém nhéan luc lam viéc tai co
quan quan 1y nha nude vé Du lich, nhém
nhan luc lam viéc trong cac don vi hanh
chinh su nghiép nganh Du lich, nhém
nhan lyc kinh doanh du lich. Ngoai ra,
nhan lyc du lich con bao gom nhiing

ngudi 1am nghé ty do va ngudi dan tham
gia hoat dong trong linh vuc du lich [1].

Ngudn nhan lyc trong nganh du
lich c6 dic diém khéc véi nhitng nganh
kinh té khac nhu: ngudn nhan luc du lich
phai c6 k§ nang chuyén mon, nghiép vu
sau vé du lich; phai c6 kién thuc vé vin
hoa, xa hoi va gioi ngoai ngir; phai co
tdm huyét 1am du lich. Nganh Du lich
doi hoi Nguon nhan lc 16n véi nhiéu
loai trinh d do tinh chat dic diém cua
nganh c6 mirc d6 co giGi hoa thap va dbi
tuwong phuc vu 12 khach hang véi nhu cau
rat da dang. Trong kinh doanh du lich,
phan 16n lao dong tiép xUc truc tiép Voi
khach hang va ho tham gia thuc hién cac
cdng viéc nham dat duoc cac muc tiéu
cia doanh nghiép. Chat lugng dich vu
duoc cung cdp cho khach hang khéng
chi phu thudc vao trinh d9, k¥ nang tay
nghé cua ngudi lao dd6ng ma con phu
thudc vao thai @6 lam viéc cua ho. Ca hai
yéu t6 do cua nguoi lao dong déu quyét
dinh mutrc 6 dap tng nhu cau caa khach
hang [1].

Pa Nang la thanh phd so hitu cac
loi thé vé cang bién, san bay qudc té, cira
ngd di san thé giéi & mién Trung, cac bai
tam dep va hé théng nha hang, khach
san, resort sang trong, Pa Nang da va
dang tro thanh diém dén an toan va than
thién, dap tng nhu cau caa du khéch.
Giai doan 2015 - 2019, téc do tiang truong
binh quén khach tham quan du lich Pa
Néng udc dat 17,88%, c6 dugc két qua do,
su dong gép cua nguon nhan lyc trong
linh vuc du lich c6 tinh chét quyét dinh
dén chat lwong dich vy du lich.

Theo bao cao cua S¢ Du lich Pa
Néng, tinh dén thang 11/2019, Pa Nang
c6 khoang 50.000 lao dong lam viéc
trong linh vuc du lich, dich vy, trong d6,
4.646 13 huong dan vién du lich]4]. Vé



chat luong, tinh dén cudi nam 2019, tong
s6 nhan vién, lao d6ng nganh du lich da
qua dao tao dudi moi hinh thtc chiém ty
18 75.4%, dén cudi nam 2021 ty 1& 12 gan
80%, ty & lao dong cd ching chi vé
ngoai ngir chi dat 45%. Trong d6, sd
luong lao dong tai cac co s& luu tra co
ty trong I6n nhat, chiém hon mot nira
ngudn nhan lyc du lich thanh phd. Sé
luong dao tao vé nghiép vu budng phong
va I& tan rat han ché (khoang 5,7% va
6,7%). Nganh quan tri khach san chiém
27,9% s6 sinh vién ra truong nim 2019;
quan tri lir hanh (chiém 18,4%) va nghiép
vu nha hang, ché bién moén an (chiém
26,1%). Nhu vay, khong phai sau dai
dich Covid-19 Pa Nang méi thiéu lao
dong du lich, ma trong giai doan 2017 —
2019, tinh trang nay da ton tai trong thyuc
té phat trién du lich tai Pa Nang.
3.2. Thuc trang ngudn nhan luc du
lich Pa Ning sau dai dich Covid-19
bai dich Covid-19 da anh hudng
sau sac dén tinh hinh lao dong du lich tai
thanh phé Pa niang. Theo béo céo cia So
Du lich Pa Nang, trong hai nam 2020 va
2021, tong s6 lao dong that nghiép, nghi
vide 1a 35.399/50.963 lao dong (chiém
69.5%). UGc tinh toan nganh con

khoang 15.564 lao dong (giam 25% so
v6i nam 2020), trong d6 da phan cac lao
d6ng duoc luan phién, thay ca, dong thoi
vao cac giai doan phurc tap cua dich bénh
chi c6 khoang 35% lao dong lam viéc tai
cac co sd kinh doanh dich vu du lich con
mo cua [4]. Theo bao cao cua S¢ Du
lich, cudi nam 2021 chi c6 hon 300 co
so luu tra du lich (khoang hon 20%), 50
doanh nghiép Ir hanh (khoang 15-20%,
50% khu diém du lich mé caa kinh
doanh). Con lai 90% cac don vi van
chuyén va 100% tau thuyén du lich dang
tam dung hoat dong. Do anh huéng cua
dich Covid-19, cac co s& kinh doanh
dich vu du lich chi gitr lai bo phan nong
cot, cac nhan su ¢6 k¥ ning, chuyén mén
cao dé duy tri hoat dong nén ty 1¢ nhan
su da qua dao tao cao hon so voi giai
doan trudc dich Covid-19.

Nhu vay, cé thé thiy, sé lugng lao
dong du lich mat viéc lam trong dai dich
Covid-19 1a rat I6n, diéu nay da anh
huong nghiém trong dén doi song, thu
nhap cua luc luong nay. Dan két qua
khao sat 312 lao dong du lich cua tac gia
Lé Bic Tho [3], vé mirc 6 anh huong
cua dai dich Covid-19, theo murc do tur
cao dén thap nhu sau:

Bang: Nhirng tac dong tiéu cwe do tac dong cia Covid-19
dén lao ddng du lich tai thanh phé Pa Ning

TT Tac dong tiéu cuc S6 lwong (ngudi) | Ty 1é (%)

1 | Ap lyc Ién vé tai chinh 277 87.7
2 | Bidong trong cong viéc 225 71.2
3 | Nhg nghé 221 69.9
4 | Chan nan, mét moi 190 60.1
5 | Mat di co hoi dé phat trién ban than 189 59.8
6 | Khong c0 vi tri trong x& hoi 102 32.3
7 | Mt phuong huéng vé nghé nghiép tuong lai 98 31

Nguon: Lé Pirc Tho, 2021.



Bén canh nhiing kho khan va thach
thirc vé thu nhap, ciing nhu nhitng du
dinh tuong lai do anh hudong cua Covid-
19, thi dai dich cling mang lai cho luc

98%

89.80%
86.40%

luong lao dong du lich nhiéu co hoi. Két
qua khao sat 316 lao dong du lich vé
nhitng co hoéi ma dai dich Covid-19
mang lai nhu sau:

90.10%

H Columnl

Boidudng  Hocngoai  Suy nghi vé

thém kién  ngir, cham ban than,
thtc soc gia dinh  dinh hudng
lai cong viéc

Co hoi dé
khing dinh
gia tri ban
than, nghé
nghiép

Biéu @6: Nhirng co hdi do tac dong ciia Covid-19 dén lao dong du lich Pa Ning

Véi ty 1¢ lao dong that nghiép, nghi
viéc toan nganh 13 69.5%, ddi véi khoi
Ir hanh gan nhu moi bo phan déu nghi
viéc; vai khdi khu diém du lich da phan
lao ddng tai cac khu, diém thuoc nha
nuéc quan ly van duy tri. Riéng cua tu
nhan quan ly, cac tap doan I6n van duy
tri hop dong va tra lvong cho nhan vién,
chi khong c6 hop ddng tai cac vi tri phuc
vu khach mua cao diém. Ngoai ra, c mot
s6 it bién dong nhu xin nghi viéc do
chuyén doi nganh nghé khac; dbi voi cac
don vi khu diém khac, co ban duy tri tai cac
vi tri quan ly, bao vé, cham soc, canh quan.

Do tac dong cua Covid-19, dé on
dinh cudc séng va dam bao thu nhap, da
phan lyc luong lao dong du lich tai Da
Ning di c6 nhitng chuyén doi sinh ké va
dan 6n dinh, do d6, mot bd phan lao
dong chua c6 nhu cau quay tré lai lam
viéc trong linh vyc du lich, dich vu. Tinh
trang ndy dan dén viéc that thoat nhan
lyc tram trong d6i voi linh vyuc du lich
va day thuc su la mot hién tuong chua
ting c6 tién 1&. Do d6, viéc thu ht lao
dong trong nganh tro lai s& rat kho khan.

Nguén: Lé burc Tho, 2021.

Tinh dén thang 7/2022, toan thanh
phd Pa Ning c6 gan 20.000 lao dong
trong linh virc du lich, ngoai su thiéu hut
vé sb luong, thi chat luong lao dong
cling da c6 su giam sut do su thay doi xu
huéng du lich, chuyén d6i thi treong lao
dong. Sau dich bénh, xu hudéng, cau tric
cua du lich di thay doi. Nhiéu doanh
nghiép chua c6 nhu cau tuyén dung tré
lai hodc chua tuyén lao dong cd hop
ddng (1y do khong c6 tai chinh dé duy tri
hop dong va chinh sach cho nguoi lao
dong). Mot vai doanh nghiép khan hiém
ngudn nhan luc chat luong cao, dac biét
tai cac vi tri 1anh dao, quan ly, truéng bo
phan, cac nhém san pham, dich vu mai
nhu cac dich vy 4m thuec, luu tra cao cap
hoac cac ky nang trong thoi dai méi nhur
chuyén d6i so.

Theo cac tai liéu du bao vé xu
hudng st dung lao dong nganh du lich
va khao sat thang 10/2021, thang 1/2022
vé tinh hinh nguén nhan luc du lich trén
dia ban thanh phd, nhim dam bao viéc
quan ly rui ro, tai chinh bén viing sau dai
dich Covid-19, cac doanh nghiép sé&
khong tuyén dung 6 at va chi udc dat



khoang 80% so véi ty 1€ cua giai doan
trude dai dich Covid-19. Do d6 c6 thé du
bao mic du nam 2022, sé luong khéch
lwu tra du kién hoi phuc, tdc do tuyén
dung lao dong nganh du lich sé khong
tang theo ty I€ twrong tng ma chi khoang
80% so V&i téc do ting cua khach luu
trd. Co thé thay, ngudn lao dong nganh
du lich phan 16n 13 lao dong truée day
tam nghi do anh huong cua dich bénh,
ngoai ra c6 khoang 2.000 sinh vién du
kién tot nghiép hang nam nganh du lich
va ngoai ngir c6 kha nang dap tng nhu
cau lao dong trong nim 2022. Can cir két
qua 2 khao sat truc tuyén vao thang
10/2021 va thang 1/2022 tai hon 5.000
doanh nghiép du lich va nguoi lao dong
nganh du lich trén dia ban thanh phd,
trong nam 2022 nhu ciu dao tao tap
trung vao cac nhom: dao tao chuyén
mon nghiép vu du lich & cac bo phan 18
tan, budng phong, nha hang, bép, huéng
dan vién; dao tao sales-marketing truc
tiép, truc tuyén va quan ly khéach san.
bai dich Covid-19 khdng chi anh
huong dén ngudn nhan lyc & cac doanh
nghiép, ma con tac dong rat Ién dén cong
tac tuyén sinh ciia cac co sd dao tao nhan
luc du lich. Pa Ning la thanh phd c6
tiém nang rat 16n vé dao tao nghé véi
hon 70 co s& dao tao nghé nghiép, trong
d6 quy mo dao tao nghé Cao dang va
Trung cip cho nganh Du lich khoang
4.000 lao dong. Do anh hudng cua dich
Covid-19, cong tac tuyén sinh cua céc
truong bi han ché, chua dat mac 50%.
Ning luc dao tao cta cic co s& con rat
I6n. Pai dich Covid-19 di khién cac co
s& dao tao phai chuyén doi hinh thuc,
phuong phap giang day, dao tao tur truc
tiép sang truc tuyén vai co so Vat chat,
trang thiét bj khong déng b, trinh d6 sir
dung céng nghé thdng tin khac nhau;

dong thoi, thiéu co so thuc hanh, thiéu
diéu kién hoc tap tir thuc tién da lam
giam chat luong dao tao. Khong chi vay,
cdng tac tuyén sinh nganh Du lich cua
cac trudng ciing bi giam di dang ké, s6
lugng sinh vién ra truong trong hai nam
gan day déu gip khé khin khi tim kiém
viéc lam. Diéu nay ciing c6 nghia trong
vai nam t6i, s6 lwong lao dong bd sung mai
cho nganh du lich s bi thiéu hut.

Ngoai ra, sau dich, xu hudng du

lich cua khach ciing c6 su thay doi theo
huéng du lich nhém nho, hudéng dén su
trai nghiém, sinh thai, ... Bén canh do,
hién nay khach du lich da sir dung linh
hoat cac tng dung cong nghé dé booking
khach san, dit d6 an, dit xe...do vay, lao
dong du lich phai thay d6i theo dé phi
hop véi hoan canh, dam bao chat lugng
phuc vu.
4. GIAI PHAP PHUC HOI VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC DU
LICH PA NANG SAU PAIl DICH
COVID-19 HIEN NAY

1) Péi Véi co quan quan Iy Nha
nwéc vé du lich

Thanh phd Pa Ning can tiép tuc
xay dwng va hoan thién chién lwoc
phat trién nhan luc du lich dén 2025
va tam nhin dén 2030. Ba Ning can
xay dung hé théng dir liéu vé thong tin
nhan lyc du lich, gdm thuc trang nhan
lyc hién tai va du bao nhu cau phét trién
nhan luc du lich trong thoi gian téi. Bac
biét, cAn d6i mai, lam tbt cong tac dy
bo cung - cau lao dong du lich trén dia
ban, trong d6 xac dinh cu thé sé luong,
chtc danh, tiéu chuan, thoi gian du kién
tuyén dung. Lam tbt diéu nay s& gidp
cho céc co quan quéan ly nha nude, co so
dao tao, doanh nghiép du lich va cac t6
chuc, ca nhan ¢6 nhu cau cap nhat théng



tin, tir 46 c6 ké hoach phu hop dé phat
trién nhan lec cho nganh du lich.

Co quan quan 1y nha nudc vé du
lich cAn sém ban hanh va hudng déan
thuc hién tiéu chuan nghiép vu cua lao
dong trong nganh du lich lam co s& cho
viéc tuyén dung, phan cong, bd tri lao
dong mat cach bai ban, nghiém tuc; gidp
ngudi lao dong c6 dinh huéng phan déu,
nang cao nang luc chuyén moén, cling
nhu ¢6 co sé dé bao vé quyén lgi chinh
dang. Ban hanh cac co ché, huéng dan
thuc hién tt su phdi hop ba bén: Nha
nudc, co so dao tao, nguoi su dung lao
dong tir khau xay dung ké hoach, dao
tao, tai dao tao va st dung lao dong. Bac
biét, can co nhitng chinh sach wu dai (vé
nha ¢, moi trudng, gido duc, y té), chinh
sach thu hat nhan lyc ¢6 trinh do, ¢6 kinh
nghiém, dugc dao tao tir cac co sd uy tin
trong va ngoai nudc.

Thanh phé can phdi hop cing cac
co quan quan Iy vé du lich ra soat, diéu
chinh quy hoach, mang luéi co so dao
tao nganh nghé, hoan thién chuong
trinh, quy mo, trinh d§ dao tao dap ng
cung - cau thi trudng lao dong nganh du
lich. Khuyén khich cac hinh thic lién két
gitra co s& dao tao va doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich dé nang cao chat
lugng dao tao, dac biét 1a dao tao lai.
Lién két, hop tac véi cac trung tdm dao
tao nghé du lich trong nudc va quéc té
dé dao tao, dao tao lai nhan luc.

Tang cuong phdi hop giita cac So
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, So
Du lich véi co so dao tao, vai Hiép hoi
du lich d&é xay dung méi quan hé cong
ddng nghé nghiép, tao diéu kién dé cac
thanh vién trao ddi véi nhau vé kinh
nghiém quan ly, nang cao trinh do
chuyén mon thdng qua cac hoi nghi, hoi
thao, tap hudn, cac chwong trinh, du

an...; nhat 1a tranh tha “chuong trinh hd
trg dao tao nghé cho nguoi lao dong
néng thon” ¢ dia phuwong. S Du lich Pa
Ning can tién hanh ra soat thuc trang
ngudn nhan luc du lich, tiép tuc xay
dung chinh sach hd tro, khuyén khich,
thu hat nguoi lao dong du lich lam viéc
tré lai. cac co quan quan ly du lich nén
hd tro gidi thiéu viéc lam. Bdng thoi, cac
cap cac nganh quan Iy du lich trén dia
ban thanh phd nén phdi hop véi cac
doanh nghiép, don vi trung tdm gidi
thiéu viéc 1am, dong thoi 1am cau néi
gidi thiéu, to chac dinh ky mot s6 budi
dao tao ngan han vé cac cong viéc lién
quan, giup ho thuan lgi hon trong viéc
sau khi tro lai lam viéc.

Tang cuong hop tac trao doi kinh
nghiém vé dao tao nhan luc du lich gita
cac vlng mién, cac quéc gia, phat huy
thé manh mdi dia phwong nham thay doi
phong céch, thoi quen va d6i méi tiéu
chi danh gia chat lugng nhan luc du lich,
tao mat bang chat luong thong nhat giira
c4c ving mién va céac qudc gia dap ung
yéu cau hoi nhap qudc té. S s& phdi hop
v6i S Du lich, Hiép hoi Du lich dé tong
hop nhitng nhu cau cu thé dé hd tro to
chac nhitng 16p bdi dudng, dao tao lai
chuyén sau theo tirng nganh, tiring nghé
cu thé. Tir d6, hd tro nganh du lich c6
ngudn nhan luc dam bao vé trinh do, ky
nang dat yéu cau.

2) Poi véi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich, dich vu

Céc doanh nghiép can danh gia két
qua cdng viéc theo tiéu chuan nghé du
lich Viét Nam (VTOS), bao gom: ky
nang ca nhan, k¥ nang lam viéc, két qua
thuc hién cong viéc. Sau khi danh gia,
can tién hanh phan loai lao dong theo
tiéu chi phu hop hay khéng phu hop, phu
hop véi nhitng cdng viéc nao, tur do, co



ké hoach dao tao, luan chuyén, hoic cho
théi viéc. Can ban hanh chinh sach
thuong - phat, ché do tién lwong va ky
luat lao dong, cai thién diéu kién lao
dong, xay dung moi truong van hoda
doanh nghiép, tinh dan chu, y thic tap thé.

) Doy v cdc co'sd dio o du fich

Tang cuong phdi hop gitra 3 nha:
Nha truong, nha nudc va nha doanh
nghiép dao tao, boi dudng va phéat trién
nhan lyc du lich sau Covid-19. Can phai
cO su tuwong tac manh hon gitra doanh
nghiép va co s& dao tao dé bdi dudng,
dao tao ra ngudn nhan lyc chat luong
cao, phu hop véi xu hudng du lich trong
giai doan chuyén d6i so.

Pay manh lién két, phéi hop giira
co quan quan ly nha nudc, Hiép hoi Du
lich, doanh nghiép du lich va co s& dao
tao nghé du lich trong viéc chuan bij,
nang cao chit lwong ngudn nhan luc du
lich cua thanh phé. Dang thoi, thanh phd
cling hd trg doanh nghiép khdi phuc s6
lugng, chat luong ngudn nhan luc sin
sang phuc vu khach du lich; phat trién
nganh du lich thanh phé (du lich dém,
am thyc, mua sim, cong dong, sinh
thai), ...

Pay manh xu thé chuyén do6i s6
trong quan ly, dao tao nhan luc du lich.
Thanh phb Da Nang va S¢ Du lich thanh
phd Pa Nang can tang cudng trién khai
chuyén doi sb trong cong tac quan ly,
dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc du
lich. S6 hoa cac chuong trinh dio tao cin
ban vé nghiép vu du lich dé nguoi lao
dong chu dong tham gia. Cac co so dao
tao du lich trén dia ban can tang cuong
tring dung cong nghé s trong dao tao, s6
hoéa cac chuong trinh dao tao, boi dudng
dé hoc sinh sinh vién dé dang tiép can.
Ung dung cong nghé ao vao dao tao
nhan luc du lich.

Pong thoi dé xuat giai phéap ting
cuong ning lyc cua hé thdng cac co so
dao tao du lich, diéu chinh va mé rong
quy mo dao tao, linh hoat trong xac dinh
chi tiéu tuyén sinh, ting cuong trién khai
co ché dic thu trong dao tao du lich.

4) Péi Véi lao déng du lich

MJdi ca nhan can tu trau doi cap
nhat thuong xuyén kién thic vé chuyén
mon nghiép vu, vé doi song chinh trj -
vin hoa - x4 hoi cua dat nuée. Dong thoi,
can nang cao ky ning giao tiép, ling
nghe, thuyét phuc, tao dung quan hé véi
khach hang. Ngoai ra, mdi ca nhan lam
viéc trong linh vuc du lich can sir dung
duogc téi thiéu mot ngoai ngir; dong thoi
rén luyén thém céc k§ nang mém: hoat
nao, tinh than déng ddi, k§ ning hoat
dong nhom.

Ban than luc luong lao dong du
lich can tich cuc tim kiém co hdi viéc
lam trong thoi gian dai dich Covid-109.
Do khoé khan kéo dai, lao dong du lich
bat budc chuyén d6i cong viéc dé duy tri
cudc sdng, tuy nhién, lao dong du lich
cling can xac dinh viéc chuyén doi sang
linh vuc khéc chi 1a giai phéap tinh thé,
tam thoi. Ngoai tham gia cac linh vyc
khac, d6i ngii lao dong du lich ciing can
tan dung thoi gian tich cuc tham gia cac
khoa dio tao, bdi dudng nang cao trinh
d6 chuyén moén nghiép vy, tham gia cac
cudc thi nang cao tay nghé (néu cd). Hy
vong, vai nhiét huyét, dam mé véi nghé,
cling véi chinh sach hd tro kip thoi cua
Chinh phu, sy quan tdm ciia chinh quyén
thanh phd Pa Nang, d6i ngii lao dong
linh vuc du lich s& san sang tro lai véi
cong viéc.

5. KET LUAN

bai dich Covid-19 tac dong lon

khong chi thiéu hut nguén nhan lyc, ma



con anh huong dén tam 1y nguoi lao
dong, nganh du lich 1a linh vuc dé ton
thuong. Pai dich Covid-19 da lam sut
giam luong khéach tir nhiéu thi truong
trong diém, kéo theo giam manh sb
lwong nhan lyc du lich caa Ba Nang.
Qua 4 dot dich bung phat trong nam
2020 - 2021, di c6 69.5% lao dong thét
nghiép, nghi viéc; udc tinh Du lich Pa

Nang hién c6 khoang 20.000 lao dong
trong linh vuc du lich, dich vu. Vi vay,
khi hoat @ong du lich dang tirng budc
khai sic tro lai thoi ky hau Covid-19,
can quén triét va thuc hién c6 hiéu qua
nhitng bién phap nham phuc hdi va phat
trién ngudn nhan luc du lich tai thanh
phd Ba Néng trong béi canh hién nay.
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