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Tom tit: Bai viét trinh bay két qud nghién ciiu vé thyc trang, tdc dong ciia ciia cdch mang
cong nghiép ldn thit 4 dén cong tdc phdt trién nguon nhdn lyc nit tai cdc doanh nghiép du
lich 6 Viét Nam hién nay. S6 liéu ciia dé tai duoc thuc hién thong qua phdn tich 291 phiéu
khdo sdt tai cdc doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich két hgp véi phan tich tai liéu
tham khdo. Két qua cho thdy phy nit cé nhitng hiéu biét nhdt dinh vé tdc déng cia Cdch
mang cong nghiép 4.0 t6i ban than, tuy nhién ddy chua that sy la dong luc dé ho thay ddi,
hoc héi dé thich ting vdi thoi ky mdi. Trén co s6 do, tdc gid da dé xudt mot so gidi phdp gidi
quyét vin dé nay.

T1i khéa: Phy nii; Cdch mang cong nghiép 4.0; du lich; nguon nhdn lyc nit; doanh nghiép
du lich

Abstract: The article presents research results on the current situation and the impact of the
4" Industrial Revolution on the development of female human resources in tourism enterprises
in Vietnam now. The topic data is made by the analysis of 291 survey questionnaires of
enterprises in the tourism industry combined with the analysis of references. The results show
that although the female certainly understand about the impacts of the Industrial Revolution
4.0 on them, they have a little motivation to change and learn to adapt to the new era. From
this, the author proposed some solutions for this problem.
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1.Dat van dé

Du lich Ia nganh kinh té mai nhon ctia dit nudc, dong gép khoan thu hing nim vao
ngan sach nha nudc rit I16n. Tuy nhién, tiém ning phét trién du lich con rét to 16n khi ching
ta chua thé khai thac hét cac nguén luc. Trong d6, nguodn luc con ngudi véi phu nit chiém
hon mét ntia. Quan niém phu ni la phéi yéu dang dan chuyén bién manh mé, phu ntt da va
dan khang dinh vai tro va vi thé cia minh trong phat trién kinh té - xa hoéi ¢ Viét Nam. Véi
su bung né ctia Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN4.0), stic lao ddng ctia nit gidi dugc giai
phong manh mé, nang sudt va hiéu qua dugc cai thién ro rét. Bén canh d6, quan niém Nho
gido vé thién chic ctia ngusi phu ni “tai gia tong phy, xudt gia tong phu, phu ta tong ti”
c6 hu dan phai nhat, thay thé véi hinh tugng cac nit doanh nhan nang dong, sing tao, dim
ndi ddm lam ddm d6i méi da ¢ va tinh than cho nhiéu ngudi ddm ding 1én, thay d6i chinh
minh, gia dinh va xa hdi. Chinh su phat trién nay doi hoi mot cdch nhin khac vé cong tic phat
trién nguén nhan luc d6i véi ni trong thoi dai CMCN 4.0 tai cic doanh nghiép du lich dé
vita ddm bao tao diéu kién cho gi6i nit phét trién ning luc ban thin trong xa hoi, bén canh do6
giup phu n@ thyc hién dugc vai tro giéi trong gia dinh.

2. Phuong phap nghién ciu

Dé thuc hién nghién ctiu nay, nhom tac gia da sa dung cha yéu phuong phdp phong vin
chuyén gia va phong vin sau dé€ hoan thién phiéu khio sat. Nhom chuyén gia dugc lua chon
la nhting ngudi cé chuyén mon siu trong linh vuc du lich va tiing lam quan ly. S6 lugng dugc
lua chon 1a 10 nguoi. Phuong phép phong vin sdu dugc tin dung triét d€ dé tranh thiéu sot
trong qua trinh thiét ké bang hoi

Phuong phap thu thép diliéu: D liéu dugc thu thip thong qua phuong phép cic cong
bdo ctia chinh phu vé Hién phép, luit, cic van ban duéi lust. Bén canh do, nhom téc gia thuc
hién khdo sét trén 437 ngudi, trong do, s6 lao dong nam la 155 ngudi, chiém ty 1¢ 54,96%;
s6 lao dong nit la 282 nguoi, chiém ty 1é 45,04%. Déi tugng nghién cttu 1a nhan lyc ni dang
lam viéc tai cac doanh nghiép du lich. Tuy nhién, khac véi cdc nghién ctu trude day chi tap
trung vao khdo sit n giéi, nhom tac gid c6 ging khao sat tit ca cac d6i tugng tai cic doanh
nghiép hoat dong trong nganh du lich d€ c6 géc nhin khach quan hon vé tic dong ctia cudc
cdch mang cong nghiép lan thit tu dén n gidi

Dia ban nghién cttu: Cac tinh, thanh phé c6 kinh té€ du lich phat trién ¢ mién Trung, cu
thé: Cac dia phuong c6 tham hoat dong manh vé du lich, nim trong tour hanh trinh di san
dang khai thic manh la tinh Quang Nam, tinh Thtta thién Hué va thanh pho Da Nang; Cac
dia phuong c6 phét trién vé du lich bién ddo 14 tinh Khanh Hoa va Quang Ngai (tip trung
vao huyén dio Ly Son).

Phuong phap xu 1y s6 liéu bang phan tich, so sanh, téng hop di liéu: Day la phuong
phap chu yéu nhim dua ra cdi nhin bao quét nhét cich nhin nhén ctia xa héi va ban than
nguoi nit lao dong trong cu¢c CMCN 4.0.
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3.Co's@ly ludn vé tac ddng clia cach mang 4.0 dén phat trién nguén nhan
luc nix

Cdch mang 4.0

Céach mang cong nghiép 4.0, thuc chit dugc dan dit béi khoa hoc cong nghé. Cudc
cach mang cong nghiép dau tién la mdy c6 stic khoe hon co bdp con ngusi va ngua, voi. Tiép
theo cudc cach mang cong nghiép lan 2, chiing ta c6 dnh sang tir dién, c6 dong co va téc do
phat trién da taing1én mét bic méi. Bén cudc cich mang cong nghiép lan 3, ching ta c6 may
tinh tinh todn nhanh, véi nhiéu ting dung cong nghé. Cach mang cong nghiép 1an thit 4, biéu
tuong sé 1a robot c6 thé co tri tué toan cdu, ldy kién thiic cua tit cd cic con robot dé ing xu
v6i con ngudi, viugt xa nang luc con ngudi. Con robot nay sé ché ra cic con robot khéc.

Day la cudc cach mang 16n nhit so véi cic cudc cich mang trude do. Baéi vi cudc cach
mang nay, khong chi mdy méc ma tét ca cic sy vat thé gisi xung quanh chung ta déu tré nén c6
nhén tinh, déu cé tinh todn, t6i uu. Thé gidi xung quanh ta khong chi tré thanh thé gisi séng ma
bién thanh thé gidi cé nhan tinh. Khi d6, cic 6 t6 sé tu tranh nhau, hang héa sé ty dén.

CMCN 4.0 mé ra ky nguyén méi cta dau tu, nang sudt va mic song gia ting. Diéu dic
biét so véi cdc cudc cach mang cong nghiép trudc do c6 khac biét rat I6n vé téc do phat trién,
pham vi va mtc d¢ tic dong. CMCN 4.0 phit trién v6i cdp d6 s6 nhan, lam bién d6i hau hét
nén cong nghiép ¢ moi qudc gia vé ca bé rong va chiéu siu, trong ca hé thong san xudt va
quan tri.

V6i CMCN 4.0, cic ing dung cong nghé hién dai sé tiép luc len 16i vao tiing gia dinh.
Céc thiét bi nho nhit trong méi nha cing dan dan dugc két néi Internet, thuc hién nhiéu viéc
giup doi s6ng méi ngudi thudn tién hon. Su thay d6i chong mit ctia cong nghé cing nhu xu
huéng cta ngudi tiéu dung dang 1a mt trong nhiing thach thic 16n nhat déi véi chién lugc
kinh doanh ctia cac cong ty trén tit ca cac linh vyc.

Bdn chdt ciia Cdch mang céng nghiép 4.0

Ban chdt cia CMCN 4.0 la khai thic nguon lyc s6. Trong d6, ba tru cot chinh la: Nguon
di liéu 16n; tri tué nhan tao va Internet két ndi van vat ...

Tdc dong ciia Cdch mang cong nghiép 4.0 dén phdt trién kinh té

Cach mang cong nghiép 4.0 c6 tac dong manh téi phat trién kinh té:

Tht nhat 13, phét trién do6 thi thong minh. Van vét trong céng nghé 4.0 dugc dién ra
trén dia ban do thi. D6 thi thong minh 1a biéu hién r6 nét nhit caa CMCN 4.0 trén dia ban
lanh thé.

Thi hai 13, cong nghé thong tin huéng t6i thay d6i cong nghé ctia cic nganh sin xudt.
Cong nghé sinh hoc lam thay déi san xudt nong nghiép. Vit liéu xay dung mdi lam thay déi
san xudt xay dung (nhu dudng tu v4, thim nhya thim nudc... ). Phuong tién giao thong cong
nghé mdi tao ra cic phuong tién van chuyén (xe tu14i, hyperloop...).
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Tht ba 13, sin phdm tai chinh méi. Biéu hién néi bat nhét 1a cac déng tién 3o (sin
phdm cta Block chain). P4y la mét dot phé trong linh vyc tai chinh ngan hang, thanh toan
va thanh khoan. Bén canh d6, ngin hang s6 cing ra doi, thay thé dugc hoan toan ngin
hang thuc. Hon nita, cong nghé tai chinh s6 (Fintech) ciing ra d&i da tao ra mot budc dot
phé trong linh vuc nay.

Tht tu 13, cong nghiép 4.0 tao ra cic phuong tién tiép can cudc séng méi. Kinh t& chia
sé tao ramot dot phd trong stt dung va stt dung chung céc loai hinh tai san. Cing nhu vy, cc
loai cong cu méi trong khai thic cac vat chét truyén thong nhu nang lugng téi tao, vé tinh st
dung lai da l1am cho thé gidi thay d6i l6n trong quan niém san phdm.

Tht nim 13, Cach mang 4.0 tao ra cic chu thé xa hoi méi. Bén canh con ngudi, robot
da ra doi va xdm nhép vao cac linh vic khac nhau ctia doi s6ng; xe tu ldi tao ra dot pha vé san
phdm lam cho con ngusi dugc gidi phéng.

Tdc dong cia Cdch mang cong nghiép 4.0 lam thay déi ky ndng nghé nghiép, kién thiic
chuyén mon va kha ndng nhan thiic ciia ho dén cong tdc phdt trién nguon nhdn lyc nii.

Tac dong cia CMCN 4.0 lam thay d6i 16n trong nganh du lich. Céc céng viéc gian
don sé dan thay thé bsi may méc nhu 1€ tan 4o, bdo vé n6i by, chim séc khach hang qua
dién thoai... Tuy nhién, han ché cua viéc 4p dung thanh tyu cang c6 mdt s6 bat cp. Dé
thdy nhat Ia cdc cac chuong trinh van chi do con nguai cai dat, thuc hién mot s6 cong viéc
dugc chi dinh va khong c6 ky ning giai quyét tinh hudng tic thoi xay ra. Diéu nay thic
ddy nguoi lao dong néi chung va phu nt néi riéng budc phai lién tuc thay déi, cdp nhit
kién thic ky naing mém thay vi tdp trung vao cic ky niang ctiing nhu truéc ddy nham canh
tranh cong bing, song phing véi may moéc hién dai. Bén canh d6, viéc lién tuc cip nhit
trinh d¢ kién thtic thitc nham diéu khién, lam cha cong nghé dé phuc vu t6t cho cong viéc.
T4t nhién, khong phai moi cong viéc déu c6 thé bi thay thé nhung dé€ cha dong ting pho
v6i hoan canh thay déi, phu nt can cht dong nang cao kién thirc, ky nang, trinh d¢ nham
thich nghi khi c6 thay déi xdy ra.

4. Thuc trang phat trién nguén nhan luc nif tai cac doanh nghiép du lich
& Viét Nam hién nay

4.1. Nhan thiic phdp ludt ciia phu nit lam viéc trong cdc doanh nghiép du lich

Tai Viét Nam, binh ding gi6i va bao ddm quyén ctia phu nit la cha truong 16n cia Pang
va Nha nuéc; la mét trong nhiing chinh sich xa hdi quan trong ctia qudc gia trong qua trinh hoi
nhép quéc té. Phat trién va nang cao chit lugng ngudn nhan lyc nit (NNLN) luén dugc Déng
quan tdm bang cac chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luit. Qua cac ky dai hoi, Pang ta
luén nhdn manh vai tro cta phu nit trong sy nghiép phat trién kinh té — xa héi caa ddt nuée. Tai
muc 1 thudc phan XII nghi quyét Dai hoi dai bi€u Dang toan quéc lan thi XIII vé Phat huy stic
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manh dai doan két toan din tdc, dan chu xa hdi cht nghia va quyét tam lam cha ctia nhan dan,
Nghi quyét xac dinh “Phat huy truyén théng, tiém ning, thé manh va tinh than lam chua, khat
vong vuon lén cta cdc ting 16p phu ntt. Xay dung ngudi phu ni Viét Nam thoi dai méi. Nang
cao chit lugng nguon nhén lyc ni, dap ting yéu cau phat trién bén viing va hoi nhép qudéc té.
Tang cudng cic chuong trinh phat trién, hé trg cap nhat tri thiic, ky ning cho phu nit c6 hoan
canh kho khan, viing dong bao dan tdc thiéu s6, mién nui. Hoan thién va thuc hién t6t ludt
phap, chinh sich lién quan dén phu ng, tré em va binh dang gidi. Kién quyét xt Iy nghiém theo
phap luét cic té nan xa hoi, cdc hanh vi bao lyc, mua ban, xdm hai phy n#;, tré em”.

Dé cu thé hoa cong tac nay, Hién phap nim 2013, b6 luat, luat va cdc van ban dudi luat
da dugc ban hanh nhim cu thé héa viéc quan 1y, bao vé va tao diéu kién phat trién nguon
nhan lyc nit (NNLN).

Biéu do s6 2 cho thdy, da s6 nam gidi c6 xu huéng tim hiéu, nghién ctu phép luat ky
cang phap ludt hodc it nhat c6 tim hiéu dé biét cac luat hién hanh. Cuy thé, nam gidi biét r6
luat bdo hiém xa hoi cao nhét (30,97%) va luit lao dong cao thit nhi (29,68%) va thip nhit
1a binh ding gidi (8,39%); Ty 1é biét vé luat cé lién quan dén cudc séng cao nhit (92,9%).
Cac luat, b luat khic cting xdp xi nhu Hién phap (89,68%), Luat Binh ding gisi (77,42%),
Luat Lao dong (70,32%) va Luat Bao hiém xa hoi (56,77%). Ngudc lai, nit gisi c6 xu hudng
nghién ctu déng déu cac lut lién quan thiét thuc dén ban than minh. Trong d6, ho biét ro
Luit Bao hiém xa hoi (47,24%), Luat Lao dong (33,86%), Luat Binh ding gisi (37,8%).
Déi v6i cac ludt nay, ho cing dé y tim hiéu ¢ mic d¢ hiéu biét nhat dinh. Tuy nhién, ty 1¢
c6 nghe qua nhung khong quan tdm Luét Binh ding gidi kh4 cao (12,6%) trong khi déi
tugng chu yéu trong luit nay la phu nt. Két qua nay cho thdy, mac du da dugc tuyén truyén,
phd bién biang nhiéu hinh thiic nhu qua cac phuong tién thong tin dai ching, hoi thao, hoi
nghi, 16ng ghép vao cac cudc hop téng két can bo cong nhan vién chirc, cac cudc toa dam
chuyén dé, hoc tép... nhung da s6 phu nt déu chi quan tdm dén luét c6 lién quan lgi ich
thiét thuc ctia minh, thé hién qua viéc biét chi khong nghién cttu cu thé tiing truong hop.
Diéu do6 cang dé hiéu nhung khi d4p dung thuc tién thi déu lung tang, khoé khan. Mot vin dé
can luu y la du phu n@ ¢6 tim hiéu r6 cic van dé nghién ctiu nhung viéc tham gia déng goép
y kién ciing chi 6 mtic tham khdo, ngudi dua ra quyét dinh cudi cung ciing chi la nam giéi
nhu chong, cha, con...

Bang 1: Ty I¢ hiéu biét phdp ludt giita nam va nit

. , Luit Luit Luit Biao hiém Luit
Hién phap . o R 1A Tia
Mic &6 Binh danggiéi  Lao dong xa hoi co lién quan
Nam N&# Nam Nde Nam Na Nam N Nam Nw
1.Hiéuro 10,32 1496 839 37,8 29,68 3386 3097 4724 3,87 394
2.Biét 89,68 80,31 7742 49,61 7032 622 56,77 43,31 929 9291

3.C6 nghe qua 0 4,72 1419 126 0 3,94 12,26 945 3,23 3,15
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4.2. Thyc trang ndng cao trinh do kién thiic chuyén mon ciia nguon nhdn lyc nii tgi
cdc cong ty du lich hi¢n nay

Cudc CMCN 4.0, cic cong ty du lich hién nay c6 xu huéng chuyén ti st dung nguon
nhén lyc truc tiép sanglao dong gidn ti€p d€ gidm chi phi stt dung vin phong phdm, dia diém
lam viéc... nho sy hé trg ctia co6ng nghé méi. Lao dong nit cing khong nam ngoai xu thé do.
Vi viy, mudn ton tai trong moéi trudng lam viéc nay, ban than lao dong na phai ty gidc hoc

tap, khong ngling nang cao ky ning chuyén mén, nghiép vu.

Bang 2: Trinh d¢ kién thiic chuyén mon ciia ngudn nhdn lyc nit tai cdc cong ty du lich

Nam Nit
ST Trinh d6

$6 lugng Tylé $6 lugng Tylé

1  SauDaihoc 18 11,61 12 9,45
2 baihoc 53 34,19 32 25,20
3  Cao ding & Trung cip chuyén nghiép 44 28,39 45 35,43
4  Socap 40 25,81 38 29,92

Tong s6 15§ 100 127 100

Bang 2 cho thdy, xét vé tong thé, ty 1é tuong quan trinh d6 hoc van cta nt tuong duong
nam gi6i. Tuy nhién, s6 liéu c6 do chénh léch & trinh d¢ dai hoc (nam 13 34,19% va nit la
25,19%) cung cao ding va trung cip chuyén nghiép (nam 12 28,39% va nit 12 25,43%). Diéu
nay dugc ly giai la sau khi t6t nghiép trinh d6 trung hoc phdé thong, s6 nam gidi cé xu huéng
hoc cao hon, con nit giéi cha dong gia nhép thi truong lao dong nganh du lich, sau khi 6n
dinh kinh té sé hoc ti€p. M6t nguyén nhén nia 1a tim ly phu n&t khong can hoc nhiéu dan dén

mot s6 phu nit khong theo dudi viéc hoc, nhét la ¢ nong thon.

4.3. Thuc trang phit trién ky ndng nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai cdc cong ty du
lich hién nay

Két qua khao sat cho thdy, nitlao dong déanh gid ky nanglao dong cua minh ¢ miic trung
binh tr¢1én. Diéu d6 cting dé hiéu boi xu huéng moi ngudi ludn danh gia ban than cao hon so
v6inang luc thuc té, dic biét la moi trudng doanh nghiép, bi doanh nghiép phai c6 lgi nhuén,
néu ky nang lao dong ctia ngudi lao dong yéu thi sé lam mat khach hang. Do d6, néu Cong ty
ton tai va phét trién thi cd nhéin tting nguoi lao dong phai c6 ky nang nghé nghiép tét, cic ca
nhén c6 ky ning yéu sé tu bi dao thai. Cu thé, chiém ty 1é & mic danh gia tot la ky nang bay
to quan diém cd nhan, ky ning tu kiém tra va danh gid cong viéc, ky ning lam viéc nhém déu
danh gid t6t1a 7,09%, tuy nhién kha nang dam phan chi chém 3,94% thdp nhit nhém nay. Mot
diém sang trong cong tac nay la ty 1é tu danh gid ¢ mic yéu déu chiém ty 1¢ 0%.
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Biéu do 1: Ky ning nghé nghiép ctia ntlao dong tai cdc cong ty du lich

4.4. Thyc trang ndng cao nhdn thiic ciia nguoi lao dong tai cdc cong ty du lich hién nay

Két quéd khao sat cho thdy, mtc do dép ting ctia ni gisi lam cong viéc lao dong binh
thudng diing 6 phan 16n muc trung binh, cdc danh gid t6t chiém ty 1¢ thip hon thi thuong
dugc binh bau ¢ 1anh dao cic phong, ban dya theo chi tiéu kinh doanh, mtic chi s6 ddnh gia
thuc hién cong viéc (KPI) cong viéc cta tiing cong ty. Ddc biét mitc do rdt t6t chiém ty 1é
thdp, thuong la dugc tap thé suy ton d6i véi vi tri cao nhu lanh dao cong ty, doanh nghiép.

Tudn tha ky luat lao dong
Thai d6 tich cwc dong gop
Nhiét tinh trong cong viéc

Kha nang chiju ap lwc cdng viéc

tiéu chi

Kha nang thich nghi va diéu chinh

Kha ndng tham gia cac hoat dong xa hoi

0 20 40 60 80 100 120
Don vi tinh: Nguoi

Biéu dé 2: Thyc trang ndng cao nhén thitc ctia nit lao dong tai cic cong ty du lich
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5. Han ché, bat cap trong thuc hién chinh sach phat trién nguén nhan luc
nif trong nganh du lich

Bén canh hé thong co ché, chinh sach phu hop, chit lugng nguén nhan lyc tiing buéc
dugc cai thién; tao ra ngay cang nhiéu viéc lam cho xa hoi, trong d6 cé lao dong na véi quy
mo tuong déi 16n, co cdu da dang. Tuy nhién, thoi gian qua, cic chinh sich nay van con
nhting han ché, bat cdp, nhét la trong viéc trién khai thuc hién cic chinh sach, phap luat d6i
v6int gidi, do la:

Thit nhdt, vé quy hoach phat trién nguén nhén lyc, nhit la quy hoach vé nguén nhin
lyc 1a n@ ctia nganh, dia phuong con it, chua dua ra bién phép va xdc dinh nguén tai chinh
dé trién khai. Do d6 viéc xay dung du bdo tic dong khi quy hoach NNLN cua nganh, dia
phuong con thiéu.

Thit hai, viéc x4y dung, trién khai, t6 chic thuc hién cic chinh séch phét trién NNLN
trong nganh du lich con mang tinh hinh thtc, d6i pho, chua giai quyét triét dé cic vudng mic
cu thé. Can phai trd 16i dugc phu ni phtt hgp véi cong viéc nao, viéc nao cé su canh tranh truc
tiép ti nam giéi. Dén nay, van ton tai phu n chi phtt hgp véi cong viéc nhu don phong, giat i,
phaché... Céc congviéc c6 su canh tranh ctia ngudi khéc phai (1é tan, huéng danvién... ) chua
dugc chu y, tao diéu kién phat huy nang lyc dtt dem lai mitc luong cao hon han.

Thit ba, nit lao dong c6 trinh d6 chuyén mon ky thudt trong nganh du lich thudng thip
hon nam gidi. Bén canh d¢, van con tinh trang thu dong, thiéu su ty tin; kha ning tu hoc,
kha nang thich ting v6i nhiing thay d6i trong cong viéc, kha ning tiép cin cic ky nang bé trg,
st dung cong nghé thong tin... nén han ché vé co hdi tiép thu kién thiic méi. Trong khi d6,
CMCN 4.0 1a cudc cich mang ma may méc dan thay thé con ngusi vé moi mat, néu khong
kip thoi cap nhat, hoc hoi thi co héi bi dao thai khoi thi trudng du lich 1a kha cao

6. Mot sé giai phap trong xay dung cac chinh sach quan ly nha nuéc vé
ngudn nhan luc nit ctia Viét Nam trong Cach mang céng nghiép 4.0 hién nay

Mot la, tiép tuc xay dung va t6 chic thuc hién Chién lugc phdt trién nguon nhdn lyc nii
Viét Nam giai dogn 2021 - 2028, tdm nhin dén ndm 2030, trong d6 ning cao nhén thiic
cta cd hé thong chinh tri, toan xa hoi va ting gia dinh, caa ban than phu na vé phat trién
ngudn nhén lyc ddp tng tinh hinh méi. Tang cudng tuyén truyén, phé bién cic chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sich, phap luat ciia Nha nuéc vé phat trién nguén nhan luc; vé
vi tri, vai tro caa NNLN va xdc dinh trach nhiém cua cic cdp, cic nganh trong cong tic phat
trién nguon nhan lyc néi chung, NNLN noi riéng...

Hai la, xay dung chinh sach dao tao, béi dudng, dinh huéng cho phu nit tir Iuc chua budc
chén vao thi trudng lao dong ctia nganh du lich. Trong d6, chu trong boi dudng kién thirc, ky
nang, tic phonglam viéc theo huéng da nganh, da linh vuc. Tt d6, néu c6 tic dong cia CMCN
4.0 vé canh tranh viéc lam thi ho van c6 thé ty xoay x8, chuyén huéng viéc lam kip thai.
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Ba la, ting cudng cong tac tuyén truyén cac chinh sich phép luit, tic dong caa CMCN 4.0
dén thi truong lao dong, nganh du lich va nit gi6i trén cic phuong tién truyén thong dai chung.
Lao dong nit can lién tuc tu cap nhat kién thic phap ludt, tin thoi sy dé tu bao vé minh khi c6 rai
ro phép ly xdy ra nhu bi sa thai, bi mdy méc canh tranh nén cong ty tinh gidm nhan sy...

Bon 13, ban than n gidi cdn khong ngting tu hoc hai, tim kiém, cip nhét nhiing kién
thic nhim ning cao trinh d¢, ky nang st dung, diéu khién may moc, thiét bi, cong nghé méi
dé dap ting yéu cu, cong viéc trong thoi dai CMCN 4.0
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