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ABSTRACT

The reasearch conducted a study about the impact of knowledge management
on firm organizational performance in the Mekong Delta in order to propose
some recommendations to enhance the implemention of knowledge management
more effectiveness. The data were collected from 216 firms in four provinces
(Can Tho, Vinh Long, Soc Trang and Ca Mau provimces) through
questionnaires. The descriptive statistics, Cronbach Alpha test, Exploratory
Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation
Modeling methods were used in this study. The results showed that the factor of
strategy and organizational characteristics, and the factor of leadership style
and motivative employees have a positive impact on the knowledge management
activities. Besides, knowledge management activities also impact positively on
firm organisational performance. The study also showed that there is a
difference impact of knowledge management to organizational performance
among enterprises. Particularly, knowledge management activities of large-
scale enterprises are more effectiveness than small and medium-sized
enterprises. Some recommendations had given to enhance the implemention of
knowledge management in enterpirses more effectiveness. Finally, the research
contributed theoretical model of the relationship between knowledge
management activities and organizational performance.

TOM TAT

Pé tai nghién ciru tic dong cia quan tri tri thire dén hiéu qua t6 chirc ciia
doanh nghiép tai Pong bang song Ciru Long nham dé xudt mét sé giai phap
giup doanh nghiép thuc hién quan tri tri thircc hiéu quad hon. S6 liéu dugc thu
thdp tir 216 doanh nghiép tai bon tinh Can Tho, Vinh Long, Séc Trang va Ca
Mau qua phong vin bang bang cdu héi. Phwong phdp thong ké mé td, phan tich
nhan té kham phd, phan tich nhdn 1 khéng dinh, kiém dinh Cronbach Alpha va
phan tich bang mé hinh cau triie tuyén tinh dwoc sir dung trong nghién ciru nay.
Két qua cho thdy nhén t6 chién lwoc va déc diém cia t6 chire, va nhén t6 phong
cdch lanh dao va déng vién nhdn vién c6 tac dong tich cue dén cdac hoat dong
quan tri tri thirc cia doanh nghiép. Bén canh do, hoat dong quan tri tri thirc 6
tac dong manh va thudn chleu dén hiéu qua to chirc cia cdac doanh nghiép.
Nghién ciru ciing chi ra rang c6 sw khdc biét vé tac dong ciia quan tri tri thirc
dén hiéu qua t6 chire giita cdc logi hinh doanh nghiép: hoat déng quan tri tri
thirc cua cdac doanh nghiép lon dem lai hiéu qud cao hon so voi cdac doanh
nghiép nhé va vira. Mot s6 gidi phdp kha thi da dwoc dé xudt givip doanh nghiép
thue hién quan tri tri thirc hiéu qud hon. Cudi ciing, bai nghién civu déng gép vé
mdt hoc thudt mé hinh ly thuyét vé méi quan hé giita hoat dong quan tri tri thirc
va hiéu qua t6 chire ciia doanh nghiép.
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1 PAT VAN BE

Trong nén kinh té tri thirc hién nay, tri thirc —
tai san cua cong ty néu khong dugc nhin nhan va
quan 1y t6t s& vO tinh that thoat va tao ra nhing
khoang trong phat trién thiéu bén vimng khong dé gi
lap day. Rét nhiéu nha lanh dao da nhin nhén duoc
gid tri ctia cong ty nam & chinh m01 nhan sy gioi
ma ho c6 chir khong phai nhitng c6 may san xuat
hiru hinh hay nhiing téa nha 16n,... Chinh xac hon,
tri thirc cia mdi nhan sy m&i that sy 14 tai san quan
trong nhét cta cong ty. Tuy nhién, khong phai t6
chire ndo cling nam bét dwoc y nghia ciia viéc quan
Iy phat huy ngudn tai san d6 (Lé Hoang, PC
World). Mét trong nhitng 191 ich cua viéce thyc hién
quén tri tri thirc trong t6 chirc 1a nhitng tic dong
tich cuc cta né ddi voi hiéu qua cua td chuc. Mot
s6 nghién ctru cho thiy c6 mot mbi quan hé tich
cuc giita cac hoat dong quan tri tri thiure dén viéc
cai thién hiéu qua cta to chiic (Abdel Nasser H.
Zaied, 2012); viéc quan tri tri thuc c6 anh hudng
dén nang Iyc ldnh dao va nang luc lanh dao nay
anh huong tryc tiép dén hidu qua cua to chirc
(Francisco Javier Lara, 2008). Nhu vay, thuc hién
tdt viec quan tri tri thirc trong doanh nghiép s€ dem
lai hiéu qua t5t hon cho t6 chttc cua minh. Tai Viét
Nam néi chung va Pdng bang song Ciru Long
(BBSCL) néi riéng, viéc thuc hién quan tri tri thirc
con rat han ché, rat it doanh nghiép quan tam dén
viéc thuc hién quan tri tri thitc trong doanh nghiép
minh, didu dang néi ¢ day 1a cac doanh nghiép
chua am hiéu mot cach 16 rang va chua cé nhan
thirc day du vé tac dong cua hoat dong quan tri tri
thirc dén hiéu qua t6 chirc ciia doanh nghiép, diéu
nay dd anh huong rat 16n dén hiéu qua cua hoat
dong quan tri tri thuc trong cac doanh nghiép.
Trong bdi canh nay, viéc nhan thirc mot cach dﬁy
du vé tam quan trong ciing nhu thay dugc nhing
tac dong tich cuc ctuia hoat dong quan tri tri thic
dbi v6i hidu qua td chirc cua doanh nghiép 1a didu
t6i quan trong. Xuat phat tir van dé trén, viéc thuc
hién nghién ctru Téc dong ciia qudn tri tri thirc dén
hiéu qud t6 chirc ciia doanh nghiép tai PBSCL 1a
vén dé cip thiét hién nay nhim dé xuit mot s6 giai
phép giup doanh nghiép thuc hién quan tri tri thic
hiéu qua hon.

2 PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong phap luin

Quan tri tri thue lién quan dén viéc thuc hién
mot sd hoat dong lién quan dén tri thae cua to
chirc. Mic du, nhiéu tic gia da dé xuét nhidu dang
hoat dong khac nhau vé quan tri tri thirc, nhung
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nhin chung nhiing hoat dong nay duoc goi 1a hoat
dong xay dung quan tri tri thitc (Probst, G., S.
Raub, and K. Romhardt, 2000). Cong viéc nay bao
gém viéc thiét 1ap muc tiéu tri thirc, xac dinh, dat
duoc, phat trién, phéan phéi, st dung, luu gilt va
danh gia tri thic. Hoat dong quan tri tri thurc nodi
chung dang hudng vé viéc giir lai, phan tich va to
chirc chuyén moén cua nguoi lao dong, véi muc ti€u
chinh 13 truyén tai tri thirc ¢6 sdn dén dung ngudi
va ding thoi diém. Trong viéc thuc hién céc hoat
dong nay, cac t chirc s& dat dugc kha nang cé thé
cho phép c6 duogc loi thé canh tranh va hoat dong
tdt hon. Viéc phat trién va dat duoc kha nang nay
phu thudc vao chién luoc quan tri tri thirc cua cac
t6 chirc.

Trong s cac dinh nghia vé& quan tri tri thirc, tic
gia cho rang dinh nghia ctia B. Smith va C. O’Dell
¢6 muc d6 bao quat cao va dugc nhidu nghién ctru
st dung trong mo hinh nghién ctru. Theo B. Smith
(1999) va C. O’Dell (1996) “Quan tri tri thic 1a
mdt tién trinh gdm cac hoat dong thu thép, tich liy
tri thirc cho t6 chirc; t6 chirc, phan bd va ung dung
tri thitc vao cac hoat dong cia td chtrc; thuc hanh
chia sé va bao ho quyén loi nguoi sang tao ra tri
thire va thuc hién mot sb bién phap dong vién nhan
vién dé duy tri nhimg tri thirc c¢6 gia tri cho to
chire”. Nhu vay, tir khai niém trén c6 thé théy ré“mg
nhitng hoat ddng chinh trong quan tri tri thirc gdm:
Tim kiém va tich lity, chia sé tri thirc trong 16 chiic,
déng vién nhdn vién, chuyén doi va phan bo tri
thikc trong t6 chirc va bao hé quyén loi ciia nguoi
sang tgo ra tri thirc.

Vé mdi quan hé giita quan tri tri thirc va hiéu
qua t6 chirc ciia doanh nghiép, Waheed Akbar
Bhatti*, Arshad Zaheer va Kashif Ur Rehman
(2010) va Jelena Rasula Vesna, Bosilj Vuksi¢ va
Mojca Indihar Stemberger (2012) cho rang c6 mot
mbi quan hé tich cuc gitta hoat dong quan tri tri
thirc va hiéu qua t6 chirc ciia doanh nghiép, hay néi
cach khac viéc tang cuong thuc hién cac hoat dong
quan tri tri thtc mdt cach hi¢u qua s€ lam gia tang
hiéu qua to chirc ciia doanh nghiép. Theo Chen,
M., Huang, M. & Cheng, Y., (2009), Robinson, H.
S. et al., (2006), Prahalad va Hamel, (1990) khai
niém vé hleu qua t6 chirc ¢ day gdbm cac nhom loi
fch: thu hat va gilr chan nhan vién, thu hat va git
chan khach hang, hiéu qua tai chinh, cai tién va déi
méi to chire, tién trinh xir 1y noi bo.

2.2 Phwong phap nghién ciru
2.2.1 Phwong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu so cap sir dung trong bai nghién clu
dugc thu thap thong qua viée phong vén tryc tiép
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250 doanh nghiép tai PBSCL bang phuong phap
chon mAu thuan tién. Dé tang tinh dai dién tac gia
chon ra 4 tinh tap trung nhiéu doanh nghiép va toc
d6 tang truong twong ddi cao 1a: Can Tho, Vinh
Long, Soc Trang va Ca Mau. Sau do, tac gia tién
hanh x4c dinh s6 lwong doanh nghiép can phong
vén tai cac tinh dua vao dic diém cua tung dia ban
nhu: sb lugng doanh nghiép tai cac dia ban, tinh
hinh phat trién kinh té, ddc diém doanh nghiép tai
cac dia ban. Cu thé, tic gia chon phong van 100
doanh nghi¢p tai Can Tho, 60 doanh nghiép tai
Vinh Long, 40 doanh nghiép tai S6c Trang va 50
doanh nghié¢p tai Ca Mau. Ngoai ra, s6 lugng
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doanh nghiép dugc phong vén tai cac dia ban duogc
phéan bd theo tung linh vuc hoat dong cua cac
doanh nghiép (Bang 1). Theo do, linh vyc thuong
mai-dich vu chiém ty 18 16n nhat do sé luong
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay rat 1én
va la dbi tuong nghién ctru chinh cia d& tai. Sau
d6, dua trén danh ba doanh nghi€p hoat dong
trong ting linh vyc tac gia lya chon cac doanh
nghiép dé phong vén dua trén céc tiéu chi: quy mo
doanh nghiép, kha ning tiép can dé phong vén,
tinh dai dién cho nganh, thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép.

Bang 1: Co cAu miu quan sat theo dia ban va linh vire hoat dong

Can Tho

Vinh Long

Séc Trang Ca Mau

Linh vyc hoat dong Tan s6 Tan sb Tin s6 Tan s6 Tong
Thuong mai - dich vu 70 42 28 35 175
Cong nghiép - xay dung 20 12 8 10 50
Noéng, 1am, thiy san 10 6 4 5 25
Tong cong 100 60 40 50 250

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Tuy nhién, c6 mot s6 bang cau hoi khi tra 16i ¢6
chura cac gia tri khuyet va bang cau hoi khong hop
1€ nén tac gid da loai bo va so lugng quan sat cuoi
cung la 216 DN.

2.2.2 M6 hinh nghién cuu

Md hinh nghién ciru dugce xay dung dua trén

co s tong két 1y thuyét va cac nghién ciru trudce Ve
su tac dong cua quan tri tri thie dén hiéu qua t6

chirc ciia doanh nghiép va xay dung hai gia thuyét
nhu sau:

H1: Hoat dong quan tri tri thic chiu sy tac
dong cua cac nhan tb cong nghé thong tin, vén tri
thirc cua to chue, céc yeu t6 thudc vé td chuc va
chién luoc cua to chuc.

H2: Viéc ting cuong thuc hién cac hoat dong
quan tri tri thirc c6 tac dong thuan chiéu dén su gia
tang hiéu qua to chirc cua doanh nghiép.

Hiéu qua tai chinh

Thu hut, gilt chan khach hang

Su cai tién,

Hi¢u qua garte
d61 méi

td chuc
n

.

Cong nghé thong tin N
Céc yéu t6 thude vé to chirc |—p)
»
Vén tri thirc cua to chirc
> H1
Chién luge cua té chire
—>

Tien trinh xt Iy ndi bd

Thu hat, giit chan nhan vién

Hinh 1: M hinh Iy thuyét mdi quan h¢ giita quan tri tri thirc va hiéu qua té chirc ciia DN tai PBSCL

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Théng tin chung vé ddi twong nghién ciru

3.1.1 Linh viec hoat dong ciua cac doanh nghiép

Két qua thong ké cho biét phan 16n linh vuc
hoat dong c’ﬁa cg’tc doanh nghiép la thuong mai va
dich vu chiém gan 75%. Doi voi cac doanh nghiép
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tu san xuat ra san phdm nhim déap tng nhu ciu cua
thi truong néng nghiép chi chiém khoang 8%, con
lai 1a cac doanh nghiép thudc linh vuc cong nghiép
- xdy dung. Két qua nay c6 thé duoc ly giai 1a do
trong linh nong nghiép viéc kinh doanh tiém an rat
nhiéu rui ro, hoat dong san xut kinh doanh phy
thudc rat nhiéu vao yéu td khach quan bén ngoai
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nhu san luong bién dong anh huong dén‘ ngudn
nguyén liéu cung ung, gid ca thay doi, diéu kién
thoi tiet,... Trong khi d6, linh vyc thuong mai dich
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vu lai dugc quan tam nhiéu hon do mirc do rui ro
tuong doi thap.

Bang 2: Théng tin co ban vé cic doanh nghiép phén theo linh vire hoat dong va theo dia ban

Linh vurc hoat dgng _ C::‘m Tho _ Vinh Long S(’)c‘ Tring & Ca Mau Téng
: o Tanso Tylé (%) Tanso Tylé(%) Tanso Ty 1€ (%)

Thuong mai - dich vu 78 79,60 41 74,55 39 61,90 158

Cong nghiép-xay dung 11 11,22 11 20,00 18 28,57 40

Nong, 1am, thiy san 9 9,18 3 5,45 6 9,53 18

Tong cong 98 100,00 55 100,00 63 100,00 216

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra truc tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014

3.1.2  Logi hinh doanh nghiép

Theo két qua thong ké cho thay, phan 16n cac
doanh nghiép dugc phong vén tai dia ban nghién
cru la Cong ty TNHH, chiém ty 1& 52,31 %, tiép
dén 1a cac cong ty ¢6 phan chiém ty 1& 30,56%.
Trong khi d6, s6 lugng doanh nghi¢p tu nhan va

doanh nghiép nha nuéc dugc thu thap chiém ty 1¢
kha thap. Diéu nay c6 thé duoc 1y giai nhu sau. S&
luong cac cong ty TNHH trén dia ban nhiéu hon
cac loai hinh khac rt nhidu va 1a ddi twong d& tiép
can nhéat nén trong co cAu theo loai hinh doanh
nghiép loai hinh nay chiém ty trong 16n nhét.

Bang 3: Théong tin co ban vé doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh Cén Tho _ Vinh Long Séc Triing va Ca Mau ]

nghiép Tén sb T(yo /5 Tinsé Ty 18 (%) Tinsh TyIe (%) 1On8
Cty TNHH 50 51,02 21 38,18 42 66,67 113
Cb phan 35 35,71 22 40,00 9 14,29 66
DN tu nhan 12 12,25 8 14,55 12 19,04 32
DN nha nuéc 1 1,02 4 7,27 0 0,00 5
Tong cong 98 100,00 55 100,00 63 100,00 216

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra true tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014

3.2 Danh gia dd tin ciy thang do bang hé sb
Cronbach Alpha

banh gia do tin c@y cua thang do qua viéc xem
xét cac bién quan sat co hé sb twong quan bién tong
nho hon 0,3 s€ bi loai bo ra khoi mo6 hinh. Hé so tai
nhan t6 ctia cac bién quan sat phai 1én hon 0,5. Tuy
nhién, v6i ¢& mau > 200 thi c¢6 thé chip nhan hé sb
tai nhan t6 13 0,4 (Hair, 2010). Tiéu chuén dé chon
thang do 1a c6 d0 tin cdy Alpha tir 0,6 trd 1én
nhung t6t nhit 1a 1én hon 0,7 (Nunnally &
Burnstein, 1994).

Céc nhén t6 tac dong dén hoat dong quan tri tri
thire duge do ludong boi 22 bién phan anh sy tac
dong cta cac nhan t6 cong ngh¢ thong tin, cac yeu
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td thudc vé td chire, von tri thue cua to chirc va
chién lugc cua t6 chire. Khai niém hoat dong quan
tri tri thire duge do ludng boi 5 bién quan sat phan
anh muc d6 thuc hién cac hoat dong quan tri tri
thirc. Khai niém hiéu qua td chirc duge do luong
boi 5 nhom lgi ich chinh va 5 nhém lgi ich nay
duogc do ludng bai 27 bién quan sat phan anh mirc
d6 gia ting 5 nhom loi ich nay. Két qua phén tich
cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do déu
16n hon 0,7 va hé sb twong quan bién tong cua cac
bién quan sat déu 16n hon 0,3, diéu nay cho thay
cac bién do luong 1a tot (Nunnally & Burnstein,
1994). Két qua phan tich dugc trinh bay & Bang 3,
4vas.
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Bing 4: Kiém dinh db tin ciy thang do cic nhan t6 anh hwéng dén hoat dgng quan tri tri thirc

Hg so twong

Alpha néu

Nhin 6 Bién do luong quan bién — téng bi loai bién
Cong nghé Ung dung cong nghé thong tin trong quén trj tri thirc 0,682 0,818
thong tin  Chét luong cuia cac cong cu va hé thong thong tin 0,756 0,742
a = 0,845 C4c tién ich clia cdc cong cu thong tin 0,703 0,793
Vin héa cta td chire, doanh nghiép 0,520 0,779
o Loai hinh doanh nghiép 0,442 0,799
Cacyeutd Quy mo doanh nghiép 0,463 0,789
thu(c,)ﬁfrvce o Phong cach lanh dao va trinh d§ quan 1y ciia nguoi lanh dao 0,503 0,771
o =0,810 Su cong tac trong td chire 0,487 0,780
Su dong vién nhan vién trong td chirc 0,408 0,794
Ngit diéu trong giao tiép 0,478 0,787
Miic d tich lity nguon tri thirc cho to chirc 0,682 0,799
. Mtrc d¢ ing dung cua tri thic 0,694 0,799
V;’;‘Ltg g;‘gc Thuc hanh chia sé tri thirc cho t chirc 0,723 0,795
’ Viéc x4c nhan quyén s hitu tri thirc trong t6 chirc 0,539 0,839
Sy hop tac giita cac ngudn lyc tri thirc trong to chirc 0,696 0,802
Muc tiéu cua chién lugc trong t chirc 0,702 0,865
Ké hoach thoi gian thyc hién chién luge 0,718 0,865
Chién luoc T chirc, phéan bd nguén nhan lyec, tai lyc thue hién chién luoc 0,718 0,862
cua to chﬁ’c Mbi truong thuc hién chién lugc 0,765 0,863
a=0,884 Chién lugce dé ddi moi nhiing diém nao trong td chirc 0,627 0,873
Kiém soat va hoc tap trong thuc hién chién luoc 0,649 0,868
Céc k¥ thuat ho trg 0,628 0,873
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra true tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014
Bang 5: Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do hoat dong quan tri tri thirc
~ £ Alpha néu
Ki hi¢u Bién do luomg qu:lel:%rigﬁg b bi lf):.li
bién
QTTTI  Tiém kiém va tich lily ngudn tri thirc cho doanh nghiép. 0,595 0,762
Thuyc hién chia sé ngudn tri thirc trong doanh nghiép dé dam bao ¢
Qrrra dave s e ki vl do g b KON SIS gses o
thirc do.
Thuc hién nhi€u bién phap ddng vién nhan vién, cac chinh sach vu
QTTT3 42548 dhuy tri nhiing tr thike 06 i tr] di vi DN, 0.604 0,759
QrTTs. 18 iy 0 s o i cho i b i st dine 51 o
QTTTS Thuc hién bao ho quyén loi ctia ngudi sang tao ra tri thirc méi c6 gia 0,544 0,780

tri d6i v6i DN va khuyén khich sang tao ra tri thirc méi.

Cronbach’s alpha = 0,803

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra truc tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014
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Biang 6: Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do hidu qua to chirc

Nh(")m loi Bién do ludng HE sﬁ tu’g’ng Alpha néu P i
ich quan bién tong loai bién
Doanh nghiép dé& dang thu hiit nhan vién 0,546 0,805

Thu hit, gilt Nhan vién gén b6 lau dai véi t6 chire 0,637 0,776
Chavni é‘ﬁ‘an Mitc d6 hai long ctia nhan vién d6i véi cong viec 0,666 0,770
a = 0,820 Nhén vién c6 dong luc lam viée cao 0,641 0,775
Cac chinh sach uu dai nhan vién 0,578 0,794

Dé dang giir chan khach hang hién tai 0,520 0,881

Mirc do trung thanh ctia khach hang déi véi doanh nghiép 0,442 0,873

Thu hit, il Khach hang c6 thai do tich cuc déi véi doanh nghiép 0,463 0,867
Cha}?;;ha(:h Su gidi thiéu cua khach hang vé& doanh nghiép cho ngudi khac 0,503 0,874
a= 0,%;94 Viéc mua hang thuong xuyén va lap lai nhiéu 1an 0,487 0,874
Gia tri ma doanh nghi€p dua cho khach hang 0,408 0,881

Chét luong san phdm va dich vu kém theo 0,478 0,895

Loi nhuén tang 0,832 0,927

. o Doanh thu ting 0,876 0,933
Hlé(‘;‘hciilll‘ﬁ i ROI ( Loi nhudn trén vén dau tw) 0,848 0,925
a = 0,940 ROE (Lgi nhuén trén von) 0,831 0,927
ROS (Lgi nhuan trén doanh thu) 0,808 0,930

ROA (Loi nhuén trén téng tai san) 0,814 0,929

Su cai tién, SV cdi tién vé san pham 0,611 0,749
ddi méité  S6 lwong san phdm méi dugc tao ra 0,701 0,702
chitc  Péi méi vé co cu to chire 0,569 0,769
@=0,799 Nang cao ky ning va ning lyc lam vi¢c ciia nhan vién 0,567 0,769
Mtrc d6 ap dung nhiing tri thirc méi vao hoat dong cua td chirc 0,598 0,820

Tién trinh  Su cai tién trong viéc sir dung tai san 0,655 0,805
xur Iy ndi b Hiéu qua quan tri chudi cung Ung 0,669 0,801
@ =0,840 Mg rong méi quan hé khach hang 0,658 0,805
Xay dung hé théng truyén tai thong tin trong t6 chirc hiéu qua 0,642 0,808

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra truc tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014

3.3 Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

3.3.1 EFA thang do cdc nhén t6 anh hwong
dén hogt dong quan tri tri thirc

Kiém dinh KMO va Bartlett trong EFA dugc
ding dé kiém tra mdi quan hé twong quan giita cac
bién va sy phtt hgp ctia md hinh phén tich nhan td,
néu 0,5 < KMO < 1 thi phén tich nhan t6 1a thich
hop va néu kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké
(Sig < 0,05) thi cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong tong thé (Trong & Ngoc,
2008).Thang do duoc chip nhan khi tong phwong
sai trich bang hodc 1én hon 50% (Gerbing &
Anderson, 1988).

Két qua EFA 1an 1 trich duoc 5 nhém nhan t6
v6i tong phuong sai trich 1a 57,56% (>50%) dat
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yéu cau. Tuy nhién, bién Tochucl va Tochuc7 ¢
h¢ s6 tai nhan 6 lan luot 1a 0,284 va 0,323 nho hon
0,4 nén bi loai khoi thang do. Két qua EFA lan
cudi dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Kiém tra diéu kién cua EFA, ta c6 KMO =
(0,5<0,895<1) dat yéu cau va p-value=0,00 < 0,05
cho thiy cac bién c¢6 tuwong quan véi nhau va dit
liéu phit hop dé CFA. Két qua EFA trich dugc bén
nhém nhén t6 véi tdng phuong sai trich 55,10%.
Do ¢6 su x40 tron cac bién quan sat gitta cac nhan
t6 gia dinh ban dau nén bén nhém nhan t6 sau EFA
duoc dat tén lai 1a: 1 — Vén tri thirc cta t6 chie, 2 —
Chién luoc va dic diém cua té chuc, 3 — Phong
cach lanh dao va dong vién nhan vién, 4 — Cong
ngh¢ thong tin.
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Biang 7: Két qua phén tich nhén t6 thang do cac yéu t6 anh hwéng dén quan tri tri thire

H¢ s6 tai nhan to

Nhén té Bién quan sat
1 2 3 4
VonTriThuc3 Thyc hanh chia sé tri thirc trong td chirc 0,824
VonTriThuc2 Mirc d§ Umg dung cua tri thirc 0,789
VonTriThuc5 Sy hop tac giira cac ngudn Iy tri thirc trong to chirc 0,733
VonTriThucl Miic d6 tich lity ngudn tri thirc cho to chirc 0,702
VonTriThuc4 Xac nhan quyén sé hitu tri thirc trong t chirc 0,638
ToChuc3 Quy m6 doanh nghi¢p 0,817
ToChuc2 Loai hinh doanh nghiép 0,814
ChienLuoc5  Chién lugc dé ddi méi nhiing diém nao trong td chirc 0,677
ChienLuoc7  Céc k¥ thuat hd trg 0,556
ChienLuoc4  Mbi truong thyuc hién chién lugc 0,532
ChienLuoc2  Ké hoach thoi gian thyc hién chién lugc 0,480
ChienLuoc3 T4 chirc, phan bd ngudn nhén lyc, tai lyc thyc hién chién lugc 0,453
ChienLuocl  Muc tiéu cta chién luoc trong t chur 0,435
ChienLuoc6  Kiém soat va hoc tap trong thuc hién chién luoc 0,418
ToChuc5 Su cong tac trong td chirc 0,965
ToChuc6 Su dong vién nhan vién trong t6 chire 0,751
ToChuc4 Phong céach lanh dao va trinh d6 quan 1y ciia ngudi 1anh dao 0,639
CNTT2 Chat lugng ciia cac cong cu va hé théng thong tin 0,696
CNNT3 Céc tién ich cua cac cong cu thong tin 0,637
CNTT1 Ung dung cong nghé thong tin trong quén trj tri thirc 0,543
KMO = 0,895; Sig. = 0,000; Téng phwong sai trich = 55,10%

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra true tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014

3.3.2 EFA thang do quan tri tri thirc 0,4. KMO = 0,821 (>0,5 va <I) dat yéu cau va

Két qua EFA trich duwoc 1 nhan t§ voi téng

phuong sai

Heé s tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu 1on hon

Pvalue=0,00 < 0,05 cho thdy cac bién c6 tuong
quan v6i nhau va dir liéu pht hop dé CFA. Két qua

0 0,
trich dat 56,19% (>50%) dat yéu cau. EFA duoc trinh bay & Bang 5.

Bing 8: Két qua phén tich nhén t6 khim pha EFA ciia thang do khai niém quin tri tri thirc

Hé sb tai

Ki hi¢u Bién do lwong nhén t6
QTTT!  Tiém kiém va tich liiy ngudn tri thirc cho doanh nghiép. 0,755
Thyc hién chia sé ngudn tri thirc trong doanh nghiép dé dam bao c6 duogc tri thire cua
QTTT2  nhan vién, lanh dao gioi khi ho roi khoi DN ciing nhu dam bao cdc nhén vién trong cung 0,715

mdt chuyén mon déu co tri thire do.
Thyc hién nhiéu bién phap dong vién nhan vién, cac chinh sach wu dai dé duy tri nhimng
QTTT3 i thirc c6 gié tri d6i voi DN. 0,764
Té chirc phan bd ngudn lyc tri thire cho phit hop véi ting hoat dong va tao loi thé canh
QTTT4 tranh cho DN. 0,797
QTTTS Thuc hién bao hd quyén lgi clia ngudi sang tao ra tri thuc mai co gia tri doi voi DN va 0.714

khuyén khich sang tao ra tri thirc méi.

KMO = 0,821; Sig = 0,000; Téng phuong sai trich = 56,19%

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra true tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014
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3.3.3 EFA thang do hiéu qud 18 chire théy cac bjén c6 twong quan véi nhau va flfr liéu
phu hop d€ CFA. Do c6 sy xdo tron cdc bién quan
Ket qua EFA lan 1 trich dwoc 4 nhom loi ich sat gilra cac nhan to gia dinh ban dau nén bon

voi tong phuong sai trich 13 56,97% (>50%) dat nhém nhan t6 sau EFA duoc dat tén lai la: 1- Higu
yéu cau. Tuy nhién, bién THKH7 c6 hé s0 tai nhdn  qua tai chinh, 2 — Cai tién to churc, 3 — Thu hat, giir
6 12 0,363 nho hon 0,4 nén bi loai khoi thang do. chan khach hang, 4 — Thu hut, gitt chan nhan vién.
Ta c6 KMO = 0,936 va p-value=0,00 < 0,05 cho Két qua EFA lan cudi dugc trinh bay & Bang 8.

Bang 9: Két qua phén tich nhén t6 thang do hi¢u qui to chirc

Nhém loi . Hé s tai nhan t6
fa Bién do lwong
ich 1 2 3 4

HQTC4  ROE (Loi nhuan trén von) 0,990
HQTC3  ROI ( Loi nhuén trén von dau tu) 0,914
HQTCS5  ROS (Lgi nhuén trén doanh thu) 0,851
HQTC1 Loi nhuén tang 0,762
HQTC6 ROA (Loi nhuan trén téng tai san) 0,747
HQTC2  Doanh thu tang 0,722
TTNB2 Su cai tién trong viéc str dung tai san 0,787
TTNB3 Hiéu qua quan tri chudi cung tmg 0,759
TTNBI lc\ﬁl:rz d6 4p dung nhiing tri thirc méi vao hoat dong cua td 0.737
CTTC4 Nang cao k¥ nang va nang luc lam viéc cua nhan vién 0,681
CTTC3  Dbi méi vé co chu té chire 0,592
CTTC2 Sé luong san phém méi dugc tao ra 0,573
TTNB5 fl(jg dung hé thdng truyén tai thong tin trong to chirc higu 0.537
CTTC1 Sy cai tién vé san pham 0,497
TTNB4 Mé rong mdi quan hé khach hang 0,472
THKH3  Khéch hang co thai d6 tich cuc dbi v6i doanh nghiép 0,857
THKHS5 Viéc mua hang thuong xuyén va lap lai nhiéu 1an 0,815
THKH2  Mic d6 trung thanh ciia khach hang d6i v6i doanh nghiép 0,777
THK L4 E}L_lré fiéi thiéu ciia khach hang vé& doanh nghiép cho ngudi 0.642
THKHI D& dang giit chan khach hang hién tai 0,530
THKH6  Gia tri ma doanh nghié€p dua cho khach hang 0,460
THNV2  Nhén vién gin bo lau dai véi to chirc 0,855
THNV3  Mic d6 hai long ciia nhan vién dbi véi cong viée 0,766
THNV4  Nhan vién c¢6 dong luc lam viéc cao 0,628
THNV1  Doanh nghiép dé dang thu hiit nhan vién 0,488
THNVS Cac chinh sach vu dai nhan vién 0,480

KMO = 0,936; Sig. = 0,00; Tﬁng phuong sai trich = 57,77%

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu déu tra truc tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014
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3.4 Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)
cac thang do

Két qua kiém dinh Chi-binh phuong ctia md
hinh t&i han c6 gia tri p-value = 0,000 <0,05, cac
chi tiéu Chi-square/df = 1,511 (<2), cac gia tri TLI
= 0,902 va CFI = 0,909 déu 1én hon 0,9 va
RMSEA = 0,049 <0,08. Nhu viy, cac chi tiéu déu
dat yéu cau nén mo hinh phu hop véi dir liéu thi
truong (Tho & Trang, 2008). Cac trong sb chua
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Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 105-116

chuén hoa déu co y nghia thong ké (Pvalue < 0,05)
va cac trong s6 da chuan hoéa déu >0,5 nén thang
do dat dugc gia tri hoi tu (Gerbring & Anderson,
1988). Bén canh do, két qua kiém dinh cho thay
céc gia tri Pvalue déu <0.05 nén hé s6 tuong quan
cua ting cap khai niém < 1 ¢ d9 tin cdy 95%, do d6
cac khai niém dat gia tri phan biét.

Chi-square = 1773,879; df = 1174; p = 0,000
Chi-square/df = 1,511;

GFI =0,773; TLI = 0,902; CFI = 0,909;
RMSEA = 0,049;
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Hinh 2: Két quaz CFA mé hinh t6i han

Gidi thich cdc bién trong mé hinh:
VTT: vén tri thire ciia t6 chirc

CTTC: cdi tién t6 chirc

CL&TC: chién lwgc, déic diém 16 chirc
THNYV: thu hut, giit chan nhdn vién
TOCHUC: phong cach ldanh dao, dong vién nhdn vién

THKH: thu hut, gitr chdn khach hang
HQTC: hiéu qua tai chinh
QTTT: hoat dong qudan tri tri thircc

Nguén: Két qud xir Iy s6 liéu déu tra tryc tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014
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3.5 Kiém dinh tac dong ciia quan tri tri
thirc dén hiéu qua to chirc cia ciac doanh nghiép
tai PBSCL

3.5.1 Kiém dinh mé hinh Iy thuyét bang SEM

Két qua wdc lwong chwa chudn hoa cua cac
tham s6 chinh cho thiy cac mdi quan hé gia thuyét
déu c6 y nghia théng ké (Pvalue<0,05): Quan trj tri
thirc — Chién luoc va dic diém cua té chire (0,000),
Quan tri tri thitc — Phong céach lanh dao va dong
vién nhan vién (0,017) va Quan tri tri thirc — Hi¢u
qua t6 chte (0,000). Hon nira, cac trong s6 chudn

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 105-116

hoa déu mang dau dwong cho thiy cac nhan td trén
c6 tac dong manh va thuan chiéu dén céac hoat dong
quan tri tri thirc v6i mirc anh huong lan lugt la
0,566 va 0,196 va hoat dong quan tri tri thic co
anh huong tich cuc dén hiéu qua td chirc cua doanh
nghi¢p véi mae anh hudng la 0,726. Kha nang giai
thich cho cac bién phy thudc trong mé hinh ciing
kha cao, cu thé quan tri tri thire duge giai thich
48,5% boi cac nhan t6 trén va hidu qua to chirc
duoc giadi thich 52,7% bdi hoat dong quan tri
tri thic.

Chi-square = 1357,777; df = 840; p = 0,000
Chi-square/df = 1,616

GFI=0,787; TLI = 0,900; CFI = 0,907;
RMSEA = 0,054;
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Hinh 3: Két qua mé hinh SEM lan 2

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu déu tra truc tiép 216 DN

3.5.2 Kiém dinh su khdc biét vé su tic dong
clia quan tri tri thike dén hiéu qua t6 chirc giita cac
logi hinh doanh nghiép

Theo két qua tir bang kiém dinh Chi-square c6
thé két luan ré“mg co su khac biét vé& tac dong
clia quan tri tri thire dén hiéu qua to chirc cua
doanh nghiép giita hai loai hinh doanh nghi¢p. Do
p-value =0,026 <0,05 vi vAy md hinh bat bién s&
duoc chon.

114

Bing 10: Két qua kiém dinh chi-square

. Chi-square df p-value
M6 hinh kha bién  2922,716 1680
M0 hinh bat bién ~ 2913,474 1683 0,026
Sai biét 9,242 3

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu déu tra tryc tiép 216 DN
cuia nhom nghién curu, 2013-2014
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Qua két qua ¢ Bang 11 cho biét nhan t6 chién
lwoc va ddac diém ciia 16 chirc va nhan 16 phong
cach lanh dao va dong vién nhan vién co tac dong
cung chidu dén quan trj tri thirc va twong ty quan
tri tri thirc cling ¢ tac dong cung chiéu dén hiéu
qué to chirc cia doanh nghiép & ca hai loai hinh
doanh nghiép. Tuy nhién, muc d¢ tac dong cua cac
nhan t6 dén hoat dong quan tri tri thirc va cua hoat
d6ng quan tri tri thirc dén hiéu qua t6 chirc gilta hai
loai hinh doanh nghiép la khac nhau. Theo két qua
phén tich, nhan t6 chién lupc va ddc diém cia to
chirc va nhan t6 phong cdch lanh dao va déng vién
nhdn vién cé tac dong manh hon dén céac hoat dong
quan tri tri thire & cac DNNVV. Nguoc lai, dbi voi

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 35 (2014): 105-116

cac doanh nghiép 16n, mirc do tac dong cua cac
hoat dong quan tri tri thirc dén hiéu qua t6 chirc cuia
doanh nghiép lai manh hon. Két qua nay hoan toan
pht hop véi thuc té, dbi véi cac DN 16n ngoai yéu
t6 chién Iugc va phong cach lanh dao thi ngudn luc
tri thirc va nguon lyc tai chinh cling c6 sy anh
huong rat 16n dbi véi cac hoat dong quan tri tri
thirc. Mat khac, cac doanh nghiép 16n ho dau tu
nhiéu hon cho cac hoat dong quan tri tri thirc do ¢o
cac nguén luc manh nén hoat dong dong quan tri
tri thire trong cdc DN 16n c6 sy tdc dong manh hon
d6i voi hidu qua t6 chirc cia doanh nghiép so véi
cac DNNVV.

Bang 11: Ciac trong sé chuin héa trong mé hinh kha bién

£ R Uéc lugng
Moi quan h DNNVV_ DN LON
Quan tri tri thtc ~ <---  Chién lugc va dic diém cua to chirc 0,571 0,421
Quan tri tri thtc  <--- Phong cach lanh dao va dong vién nhan vién 0,242 0,145
Hi¢u qua td chic  <---  Quan tri tri thirc 0,686 0,801

R orrr pnnvy = 53,9%; R%ugroctuc pawvy =47,0%
R2o1rT DNLON=23,6%; R2HgTocHuc DNLoN=64,2%

Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu déu tra truc tiép 216 DN ciia nhém nghién ciru, 2013-2014

4 MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG QUAN TRI TRI THUC
CUA CAC DOANH NGHIEP

Thu nhat, cac doanh nghiép can tim hiéu rd vé
tam quan trong clng nhu tac dong cua hoat dong
quan tri tri thirc d6i v6i hiéu qua ctia doanh nghiép,
aé tr d6 ¢6 nhirng dinh hudéng r6 rang dé tim hiéu
ky vé céach thie thue hién va 4p dung vao hoat
dong cua doanh nghiép. Thong qua viéc tim hiéu tir
cac phuong tién thong dai chung nhu: ti vi,
internet, cdc mang xa hdi, cac to bao ndi tiéng, tap
chi, tap san,... Bén canh d6, cac nha lanh dao cua
doanh nghiép cin ting cudng trao ddi va tim hiéu
viéc thyc hién quan tri tri thie tir cac ddi tac, dic
biét tir d6i thii canh tranh. Tham gia nhiéu vao
nhitng cudc héi thdo hodc cac khoa huén luyén
ngin han c6 lién quan dén van dé quan tri tri thirc
tir d6 rat két va ap dung cho chinh doanh nghiép
cua minh.

Thir hai, ting cuong thuc hién bao hd quyén loi
clia ngudi sang tao ra tri thirc c6 gia tri va khuyén
khich sang tao ra nhing tri thtc méi cho doanh
nghiép. Cac doanh nghiép can phai co nhiing bién
phap bao ho va ché do dai ngd cong bang véi
nhimg gi ma nhén vién trong to chure tao ra, phai
dang ky ban quyen hay chimng nhan tir cac co quan
¢6 tham quyén nhiam bao hd quyén loi cua ngudi
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sdng tao ra tri thirc. Bén canh d6, doanh nghiép cn
tang cuong cong tac tim ki€m va tich lily nguodn tri
thirc cho doanh nghiép.

Thir ba, xay dung cac chién luoc phu hop voi
muc tiéu phat trién bén ving cua to6 chirc. Cac
doanh nghiép can phai xdy dung chién lugc quan
tri tri thirc dua trén cac muc tiéu va chién luge phat
trién toan dién cua to chirc. N goai ra, vé vén dé tai
chinh cac doanh nghiép can thanh lap mot quy
chuyén ding dé thyc hién cong tac quan tri tri thirc
trong t6 chirc. Cac doanh nghiép can dau tur lau dai
cho cac hoat dong nay, dac biét la cac doanh
nghiép 16n co ngudn lyc tai chinh manh. Tuy
nhién, d6i v6i cac doanh nghiép nho va vira thi day
khong phai 1a didu don gian, ho khong c6 du ngudn
luc tai chinh dé thyuc hién tét tat ca cac hoat dong
quan tri tri thitc, nén cac doanh nghiép nay can
phai xac dinh dau 1a hoat dong can thiét va phu hop
v6i tinh hinh thuc té ciia doanh nghiép dé c6 thé
can d6i duoc nguf‘)n luc cua td chuc va dua ra lua
chon cac hoat dong phu hop.

Thir tu, phong cach lanh dao va cach thiic dong
vién nhén vién ciing c¢6 anh hudng rat 16n dén cac
hoat dong quan tri tri thirc. Do do, cac nha lanh dao
ctia cac doanh nghiép can co thai do, cu xi phu
hop véi timg nhan vién trong t6 chirc dé tao ra moi
truong lam viéc tdt, nang cao sy cong tac cua cac
nhan vién trong to chirc.
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5 KET LUAN

Mot sb luong 16n cac doanh nghiép tai PBSCL
chua ndm rd hoan toan vé hoat dong quan tri tri
thirc va chua ap dung tit ca cac hoat dong quan tri
tri thirc vao trong td chuc cua minh. Pic biét 1a su
hiéu biét vé tam quan trong ciing nhu nhing l¢i ich
thiét thyc ma viéc thuc hién quan tri tri thirc mang
lai. Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét cho thay
quan tri tri thure chiu sy tdc dong boi hai nhan td 1a
chién lege va dic diém cia t6 chike va phong cdch
lanh dgo va dong vién nhdn vién. Riéng nhan to
chién lwoc va dic diém ciia t6 chire ¢6 anh huong
rat 16n ddi voi cac hoat dong quan tri tri thirc trong
t6 chirc. Quan tri tri thirc c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua td chtc cua doanh nghiép. Mit khac,
nghién ciru ciing cho thdy co sy khac biét 16n vé
tac dong cuia quan tri tri thirc dén hiéu qua to chirc
giita hai loai hinh DNNVV va DN 16n. Cu thé, hoat
dong quan tri tri thirc tai cdc DN 16n c6 tac dong
manh hon dén hiéu qua td chuc so véi cac
DNNVV. Bdng thoi, ddi voi cac DN 16n thi muc
do tac dong cua nhan t6 chién lugc va dic diém
ctia to chirc va nhan td phong cach lanh dao va
d6ng vién nhan vién thip hon so vdi cac DNNVV.
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