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TOM TAT: Bang phuong phdp nghién cuu Ii luan, bai viét dé xuat cau tric nang luc hop
tdac giai quyét van dé cua hoc sinh pho thong, hinh thanh qua day hoc Hoa hoc. Theo tac
gia bai viét, nang luc hop tédc giai quyét van dé la nang luc tong hop cua yéu té ca nhan
va xa hoi, thé hién kha nang giai quyét van dé thong qua hop tdc nhém. Trén co sJ do,
bai viét dé xuat cu thé cdc tieu chi ding dé danh gida cang nhu la co s dé thiét ké cdc
hoat dong, nhiem vu hoc tap giup phéit trién nang luc hop tdc giai quyét van dé cua hoc
sinh. Viéc cu thé hoa cdc tieu chi 6 03 muic do danh gia khac nhau la co so dé tac gia dé
xudt mot so hinh thic va cong cu danh gia nhu: Phiéu tu danh gid, ho so hoc tap, bang

kiém dung quan sat hoat dong, Rubric danh gia hoat dong san pham nhom.

TU KHOA: Nang luc; nang luc hap tac; giai quyét van de; hoc sinh; Hoa hoc.
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1. Dat van de

Hién nay, xa hoi ngay cang phat trién, kéo theo nhu cau
ho6i nhap va hop tac qudc té dé giai quyét cac Van de trong
nuée ciing nhu khu vuc. Dé dap tng nhu cau vé ngudn
nhan lyc c6 ddy du nang luc (NL) phuc vu cho diéu kién
hoi nhép, giao duc phé thong ¢ nudc ta thuc hién muc tiéu
Chién lugc Phat trién gido duc 2011 — 2020: Chuyén d6i
muc tiéu dinh huéng ndi dung sang dinh hudng phat trién
NL chung va NL dac thu tirng mén hoc. Hién nay, cac van
dé thuc tién thudng kha phuc tap, doi hoi phai c¢o su hop
tac giita cac ca nhan dé cing nhau trao ddi va dua ra bién
phap giai quyét van dé (GQVD). Pic biét, trong diéu kién
ho6i nhap, nhu cau hop tac lai cang quan trong. NL hop tac
GQVD (HTGQVD) la NL ¢6 tim quan trong trong viéc
gitip cho ngudi hoc hinh thanh va phat trién nhing NL nhan
thure, NL x3 hoi, duoc nhiéu tac gia quan tam nghién ctru
trong nudc va trén thé giéi [17, [2], [3].

C6 rat nhidu con dudong c6 thé hinh thanh dugc NL
HTGQVP cho hoc sinh (HS), trong d6 day hoc ¢6 thé dugc
coi la con duong ngén nhit va quan trong nhat, dic biét 1a
thong qua qua trinh day hoc mén Hoéa hoc. Hoa hoc 1a mot
mon hoc thyc nghiém véi nhiéu kién thire gén lién v6i thue
tidn. Vi vay, gido vién (GV) c6 thé d& dang trién khai day
hoc theo cac hinh thirc nhu day hoc theo chii dé tich hop
lién moén, day hoc theo hinh thurc trai nghiém hay day hoc du

n... Cac hinh thirc nay gép phan thiic diy muyc tiéu day hoc
cling nhu qua trinh hinh thanh NL cho HS.

Hién nay, cac truong trung hoc phd thong da dé cap dén
hinh thirc day hoc theo chi dé tich hop lién mén. Tuy nhién,
GV chu yéu van chi cung cép cac chu d& cho HS tim hiéu &
mirc d6 Gmg dung, 16ng ghép chir chua dua ra dugc cac van
dé dé HS giai quyét. Bén canh do, HS khi tham gia cac chu
dé tich hop thuong chua that sy tim hiéu sau vé van d& hodc
trong mot nhom HS chua that su hop tac, chi c6 mdt vai em
thue su 1am viée. Dé giai quyét dugc thuc trang trén, viéc
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hudng dan HS hinh thanh dugc NL thong qua chu dé hay noi
cach khac 1a dé viéc day hoc theo chu dé that sy hiéu qua can
¢6 nghién ctru, hudng dan cu thé. Vi vay, trong nghién ctru
nay, chung t6i s& dé xuat cau tric cia NL HTGQVD cua HS
dugc hinh thanh trong qua trinh day hoc Hoa hoc, ma tran
cong cu danh gid, thuc hién danh gid qua trinh va danh gia
san pham. Pay chinh 13 co s& quan trong dé trién khai hoat
dong day hoc nhim phat trién NL HTGQVD cho HS thong
qua day hoc Hoa hoc.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. Khai niem va cau tric nang luc hop tac giai quyeét

van de

2.1.1. Khai niém

Dé dinh nghia dugc thé nao 1a NL HTGQVD, chung ta cin
hiéu rd vé cac khai niém hop tac, khai niém GQVD cling nhu
NL hop tac va NL GQVD.

Hop tac: Theo Tam li hoc, “Hop tac la cing nhau thuc hién
mot nhiém vu chung dugc ca hai bén déng thuan va c6 loi
cho ca hai bén”. Tuy nhién, khai niém nay chua thé hién rd
duoc su phéi hop, twong tic ciia moi ngudi tham gia vao qua
trinh hop tac. Theo cac nha nghién ciru, hop tac 1a su phdi
hop va cac hoat dong dong thoi ma két qua chinh 1a sy nd
luc khong ngung nhim xay dung va duy tri mét quan diém
chung cho mot van dé (Roschelle, & Teasley, 1995, p. 70).
Theo nhém cac nha nghién ctru Hesse, et al (2012), dinh nghia
hop tac chinh 1a hoat dong chira dung sy lam viéc cung nhau
dé hudng t6i mot muyc tiéu chung. Du cac dinh nghia c6 khac
nhau nhung déu c¢6 cic yéu t6 sau: Thir nhét, 1 yéu cdu vé mot
muc ti€u chung; Thur hai, 1a su tuong tac: o] day khong chi
dl‘mg lai & viéc dura ra y kién ctia ban than ma 14 qua trinh trao
doi, dong gop ¥ kién thuyét phuc dé cung nhau dua ra céi nhin
chung cho vén dé, sy tham gia sdu séc va tich cuc.

GOVD (problem-solving): Trong Tam li hoc nhan thuc
(cognitive psychology), thuat ngit GQVD (problem-solving)



dé chi céc tién trinh tim tri ma thong qua d6 con nguoi kham
pha, phan tich va GQVD. Diéu nay lién quan dén tit ca cac
budc trong tién trinh vin d&, bao gdm ca viéc phat hién ra vin
dé, quyét dinh GQVD, hiéu dugc van d&, nghién ctru cac lua
chon sin c6 va thuc hién cac hoat dong nhim dat duoc muc
tiéu. Cach tiép can khéc tap trung vao giai phap va nhén thirc
vé ban chét ctia van d& va cac muyc tiéu cu thé. Nha nghién
ctru Griffin da 1ap ludn ring: “GQVD c6 thé dugc xem nhu
1a mot loat thir bic ciia bude chuyén tir quy nap dén quy nap
trong suy nghi. Viéc dau tién, GQVD 1a xem xét cac van dé
trong khong gian dé xac dinh yéu t6 ciia khong gian. Tiép
theo, ho nhan ra mé hinh va cac mbi quan hé gitra yéu t6 va
xdy dung cac quy tic giai quyét. Cac quy tic nay sau do duogc
khai quat hoa va thir nghiém, cudi cing 14 thay thé cho cac
qua trinh khong hiéu qua”[2].

NL GQVD: Theo bao cao Pisa 2012 vé NL GQVD, NL
GQVD la mét trong nhitng NL quan trong can hinh thanh, d6
14 kha nang ctia mdt ca nhan hiéu va giai quyét tinh hudng van
dé khi ma tinh hudng d6 chua co cach giai quyét rd rang. N
bao gdm su san sang tham gia vao giai quyét tinh huéng c6 vin
dé do, thé hién tiém nang 1a cong dén tich cyc va xay dung [4].

Chung ta c¢6 thé tiép can dinh nghia NL HTGQVD trén
nén tang NL hop tac va NL GQVD. Trudc hét, dinh nghia
HTGQVD “la mét hoat dong chung, & d6 nhiing cdp hoac
nhém nho thyc hién mét sé bude dé bién trang thai hién tai
vao mot trang thai muc ti€u mong mudn” [3]. Su khac biét
co ban cia HTGQVD va ca nhan GQVD 1a mdi bude cua
GQVP déu dugc quan sat, chinh stra ki cang do qué trinh
giai quyét luén c6 duoc sy dong gop nhidu phia dé tim ra
duoc giai phap ti uu. Ngoai ra, viéc danh gia NL HTGQVD
trd nén dé dang hon khi c6 nhiéu kénh quan sat dé danh gia.
Theo bao cdo cua Pisa 2015, NL HTGQVD la mdt NL quan
trong va can thiét ca trong moi trudng gido duc ciing nhu
trong yéu cau vé lyc luong lao dong. NL HTGQVD dugc
dinh nghia la: “NL cuia mét ca nhan tham gia tich cuc va hiéu
qud vao mét qud trinh ma hai hodc nhiéu nguoi cé gang dé
gidi quyét mét van dé bang cdch chia sé sy hiéu biét va co
gdng van dung kién thirc, ki nang, thdi d¢ dé giai quyét tinh
huéng do”[3]. Trong bao cdo Pisa 2012, NLGQVD la kha
ning lam viéc mot minh ctia mot ca nhan dé giai quyét mot
van dé thi voi NL HTGQVD d6 1a sy dong gop kién thirc,
nd lyc dé hinh thanh mot nhom cling lam viéc véi nhau dé
giai quyét nhiing tinh hudng c6 van dé [4]. C6 kha nhiéu
dinh nghia hién c6 vé NL HTGQVD chung déu c¢6 dic diém
chung 1a (a) mac nhan sy ton tai cia mot nhom nguodi hoc
gbm it nhat hai ngudi tré 1én; (b) mic dinh rang c6 mot van
dé can giai quyét va mot muyc tiéu chung nhém nguoi hoe can
dat duoc; (c) ¢ GQVD, nhém ngudi hoc khong chi can co
NL nhan thirc ma con can dén ca NL xa hoi, NL giao tiép [1].

Toém lai, ching t6i cho rang, NL HTGQVP la tong hop cac
ki nang, kién thic, théi d6 cta nguoi hoc can thiét @& tham
gia g1a1 quyét mot van dé ma khong thé giai quyét mot minh
va can c6 sy hop tac, trao doi véi nhitng ngudi ciing hop tac
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dé dat duoc muc tiéu chung. Tir d6 cho thiy, dé danh gia
duge NL HTGQVD cua HS, GV cin dwa ra cac nhiém vu
phirc tap ma chi c6 thé giai quyét khi co su gop sirc ciia nhidu
thanh vién (Hinh 1).

N s

Giai quyét van dé
phurc tap

Hinh 1: M6 hinh khai niém NL HTGOVD

2.1.2. C4u triic nang luc hop tac giai van de

C6 nhiéu cach tiép can vé cdu trac NL hop tac giai van
de, trong d6 chu yéu NL nay duoc coi 1a mot NL phirc hop
yéu ciu su tong hoa cua nhidu NL. Cu thé, nghlen cliu
cia Trung tdm Panh gia, kiém dinh tiéu chuan kiém tra
sinh vién (CRESST) thuc hién boi nhém O’Neil, Chung,
& Brown nam 1997 va 2003 dwa ra 6 thanh t6 cua NL 1a
kha ning thich tng, phdi hop, dua quyét dinh, lanh dao va
giao tiép. Nam 2015, nhom nghién ctru Hesse et al.’s ciing
nhu Patrict dd dé xuit cdu trac cia NL HTGQVD duya trén
nghién ciru cua O'Neil thyc hién ndm 2003 nhung c6 su
phat trién hon [4]. Theo céc tac gia nay, NL HTGQVD gdm
hai NL thanh phan 1a NL nhan thic (GQVD) va NL x4 hoi
(hop tac), trong d6 NL nhén thirc gdm cac yéu to didu chinh
nhiém vu va xay dung kién thirc, NL xa hoi gém cac yéu
t6 sy tham gia, néu y kién, diéu chinh xa hoi. Nhom tac gia
xem day 1a NL da chiéu [5].

Nghién ctru nay lya chon theo cau trac theo béo cdo cta
Pisa 2015 v& NL HTGQVD. PISA dua ra 3 NL c6t 13i cua
NLHTGQVD d6 chinh la: Thiét 1ap va duy tri sy hiéu biét
chung; Lya chon gidi phap thich hop dé GQVb; Duy tri
nhém lam viée. Ba NL thanh phan nay dugc xay dung dua
trén sy két hop gitra qua trinh hop tac va GQVD. Ngoai ra,
NL nay con bi anh hudng boi cac yéu t6 nhu nhiém vu, thanh
phﬁn nhom, moi truong ap dung nhiém vy, bdi canh nén
chung ctia nhiém vu GQVD.

Tir Hinh 2 cho thdy c6 8 yéu t6 anh huong truc tiép dén
qué trinh HTGQVD. Pau tién 14 kién thirc nén va nhan cach
ctia HS. Dé co thé tham gia vao qua trinh hop tac thuan loi,
HS can chuén bi cho ban than nén vé ca kién thtc lién quan
dén mén hoc cling nhu kién thirc xa hoi. Bén canh do, cac ki
nang hop tic va GQVD ciing gbp phan quan trong dén viéc
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Kién thiic nén

Toan hoc

Ki nang doc, viét

Khoa hoc va méi trudong

Nhén céach

Dinh hudng va thai do
Kinh nghiém va kién thiic
Dong luc

Kha nang nhan thiic

Ki nang hgp tac
- Giif quan diém - chia sé quan
diém

- -Giai thich - phat biéu

- Cung lam viéc - tranh luan
- Phan cong - phan hoi thuong
Xuyén

Ki nang giai quyét van de

- Kham pha va hiéu biét

- Dién ta va phat biéu

- Lén ké hoach va thuc hién
- Giam sat va phan anh

- Thiét 1ap va duy tri su hiéu biét chung
- Lua chon giai phap thich hop dé giai quyét van de

- Duy tri nhom lam viéc

Bdi canh van dé
- Loai nhiém vu

- Pham vi —

- Ngi dung

Hoan canh

- Tinh da dang ngif nghia
- Tham chiéu

- Khong gian van dé

Hinh 2: Céu triic NL HTGOVD (PISA, 2015)

hinh thanh NL HTGQVD. Ngoai cac yéu t6 lién quan dén
ban than HS thi cac yéu t6 con lai 1a hoan canh, dic diém
nhiém vy, thanh phan nhom bi canh van dé 1a nhimg yéu
td GV phai chu trong dé co thé tao ra cac diéu kién thuén loi
giup HS hinh thanh nén NL HTGQVD.

C6 thé thay, du 1a qué trinh HTGQVD hay qua trinh GQVD
theo ca nhan déu tuan theo nén tang sy phat trién nhan thirc
gidng nhau [3]. Khung PISA 2012 vé NL GQVD di xac dinh
bbn quy trinh nhén thuc trong viéc GQVD cé nhan: Kham
phé va hiéu biét, dién ta va phat biéu, lap ké hoach va thuc
hién, giam sat va phan anh [4].

Dudi ddy, chiing t6i tién hanh phan tich, mé ta 3 NL thanh
phan ctia NL HTGQVD va 4 NL thanh phan caa NL GQVD.
Céc NL thanh phan trén c6 thé m6 ta cy thé nhu sau (Bang 1).

Ba NL thanh phan cia HTGQVD duoc xac dinh dé phuc
vu qua trinh do ludng, danh gi. Tuy nhién, néu chi danh gia
ba NL thanh phan nay thi qué trinh danh gi s& tré nén rat co
hoc, khong nhin thiy dwoc sy bién chuyén trong qua trinh
danh gia. Vi vay, ba NL chinh cia HTGQVD duoc két hop
v6i bdn quy trinh GQVD c4 nhan dé tao thanh mot ma tran
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Pac diém nhiém vu

- Su ¢6i ma

- Théng tin ro rang

- Su phy thude

- Su can doi vé muc tiéu

Thanh phan nhom

- Tinh phi1 hgp cta vai tro

- Tinh phil hgp cua finh trang
- Kich thudc ctia nhom

vé cac ki nang cu thé, tiéu chi dénh gia. Cac tiéu chi danh gia
nay co lién quan dén hanh dong, quy trinh va chién lugc dé
xac dinh y nghia ctia né ddi véi HS.

Dua trén mot sé6 md hinh trude, bao céo cia PISA 2015
vé NL HTGQVD di dua ra bang ma tran tiéu chi danh gia
NL HTGQVD nhu sau (Bang 2).

Tir Bang 1 mé ta cac NL thanh phan cia NL HTGQVD,
chung ta c6 thé thiy cac tiéu chi nay nhu mot ma tran ciia cac
qua trinh hop tac. Ma tran két hop cac quy trinh giai quyét
cac van dé ca nhan tir khu6n kho GQVD trong béo cio PISA
2012 va minh hoa cach thirc mdi hoat dong twong tac véi ba
quy trinh cOng tac.

Thong qua cac tiéu chi cu thé dd dugc dua ra & trén cho
thay, su két hop ctia NL hop tac va NL GQVD trong céc tidu
chi theo ma tran, hon nira cac tiéu chi nay dugc xay dung
theo cac budc clia qua trinh hop tac s& gitip ta d& dang hon
trong qua trinh danh gid hoat dong cua HS. Chinh vi vy,
chung t61 lua chon cAu triic theo PISA 2015 dé tién hanh
phén tich va xay dung chi bao danh gia NL HTGQVD thong
qua day hoc Héa hoc & trung hoc phd thong.
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Bang 1: Bang mé ta NL thanh phan NLHTGQVD cu thé trong day hoc mén Héa hoc

NL thanh phan Mo ta

NLGQVD Khamphava  Moithanh vién trong nhom can phai khong nguing kham pha dé xay dung von kién thuic. D6i véi moi van dé trong
hiéu bigt mon Haa hoc, HS can phéi tim hiéu ki vé cdu tao, tinh chat vat li, tinh chét hoa hoc, phuong phép digu ché, ting
dung va mai lien hé gitia chung véi nhau ciing nhu véi van dé. Cac hiéu biét nay can dé phuc vu cho qua trinh

xay dung su hiéu biét chung cho ca nhom.

Dién ta va phat  Dé thuyét phuc va dong gdp v ki€n cho moi ngudi cac thanh vién can co NL dién ta va phat biu. Dieu nay rat
biéu quan trong, cd thé thanh vién hiéu rat sau vé van dé dang thao luan nhung khong c6 kha ning dién dat dé cac
thanh vién khac hiéu y tudng ctia ban than sé dan dén kho khan trong viéc lya chon giai phap GQVD.

Len ké hoach va Lén k& hoach 1a budc quan trong dé theo doi qud trinh GQVD cd thuc hieén dung theo yéu cau ban dau khong va
thuc hién dam bao thoi gian tién do qua trinh GQVD. Bén canh do, dé thyc hien dugc giai phap theo diing ké hoach, doi hoi
su quyét tam, ki nang cla cdc thanh vién trong nhom.

Giam sat va Qua trinh thyc hién giai phap cd thé co nhiing kho khan hoac di sai hudng can ¢é su ho tro, dinh hudng lai kip

phan anh thoi, ding muc, vi vay, can cd su giam sat lien tuc. Dac biet GQVD theo nhom qua trinh giam sat va phan anh lai
cang quan trong hon vi bén canh viéc phan dnh qud trinh GQVD, céc thanh vién can phan anh cd qud trinh lam
viéc nhom dé co thay ddi hgp Ii.

NL Thiét lap va duy  Thiét lap va duy tri su hiéu biét chung vé vén dé can giai quyét 1a mot trong nhiing van dé cdt 16i cia NL hop tdc.
HTGQVD  trisu hiéu bit D& GQVD higu qud, han ché nhiing tranh cdi do nén tang chung khac nhau thi cac thanh vién can thao luan, phan
chung bién dé& xay dung su hiéu biét chung dugc ¢a nhdm chap nhan. Trong mon Hoa hoc, kién thtic vé moi lién hé giiia

dac diém cdu tao va tinh chét vat Ii, hoa hoc clia cac chét luon Ia van dé cd nhigu quan diém khac nhau. Vi vay,
viéc théng nhét su hiéu bigt chung vé van dé nay ngay tu dau sé gitip han ché nhiing bt dong quan diém vé sau.

Lyachongidi  Thay vi mot nguoi tu dua ra gidi phap GQVD thi hgp tac dem lai cho chuing ta nhiéu giai phdp khac nhau dya trén

phap thich hgp  nén hiéu biét chung da dugc thiét lap. Cac phuong phép giai quyét can dua ra sau khi da van dung t6i da cac kién

dé GaQvp thic vé tinh chat Ii hda hoc clia cac hgp chat da hoc lien quan dén van de. Tuy nhién, dé dua ra dugc giai phap
cudi cung, ca nhom can thao luan dé dua ra dugc giai phap t6i uu va kha thi nhét. Vi du nhu dé lua chon mot
phuang phap xU li, cac thanh vién can can nhac dén mot s6 yéu t6 nhu higu suét, gia thanh, muc do 6 nhiém.
Tuy vao tiing muc dich st dung ma yéu t6 uu tién co thé khac nhau, vi vay, cac thanh vién can can nhic dé lua
chon phu hap.

Duy trinhém  Trong qud trinh lam viéc nhém khong tranh khéi nhiing bat dong y kién, vi vay, viéc digu tiét va duy tri nhom lam

lam viéc viéc khi xay ra mau thuan la rat quan trong. Cac thanh vién can lang nghe, bao vé y kién ca nhan dong thoi chap
nhan sy khac biét va digu chinh quan diém, hanh vi clia ban than cho phu hgp véi nén higu biét chung dé giai
quyét cac bat dong trong qua trinh hgp tac.

Bang 2: Bang ma tran tiéu chi danh gia NL HTGQVD [3]

Thiét [ap va duy tri su hiéu biét chung Lua chon giai phap thich hgp dé GQVD  Duy tri nhom lam viéc

Kham pha va (A1)Phdt hign tiém nang va kha nang cia  (A2) Phét hién céc kiéu hop tac dé dat (A3) Trinh bay dugc cac nguyén

hiéu biét cac thanh vién trong nhém dugc yéu cau va thiét lap muc tieu tdc GQVD

Diéntavaphdt (B1) Xay dung mot bai migu ta chungva  (B2) Xac dinh va miéu ta myc tiéu can ~ (B3) Miéu ta cac nguyeén tic va to

biéu nhan thic dugc y nghia clia van dé dugc hinh thanh chtc clia nhom

Lenké hoach  (C1) Giao ti€p vdi cdc thanh vién trong (G3) Thuc hién ké hoach (G3) Theo ddi cac nguyén tac da

va thuc hién nhom vé hoat dong dugc duara

Giam sat va (D1) Gidm sat va sifa chifa nhiing hiu (D2) Gidm st két qua hanh dong va (D3) Giam sat, cung cdp phan hoi

phan anh biét da chia sé danh gia thanh cong GQVD va thich nghi v6i nguyeén tic va to
chic nhom
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Cac nhiém vu phéi hgp nhém
(bao gom céng viéc hgp tac

hoac mo hinh 4n phai dugc

Céc hoat dong ra quyét
dinh nhom (yéu cau tranh
luan, dam phan hoac
théng nhat dé dua ra quyét
dinh)

chia sé)

S

Cac nhiém vu san xuat nhom
(ngi 1 san pham phai dugc tao
ra bai 1 nhom, bao gom thiét ké
cho san pham mdi hoac bao céo

/ bang van ban)

Nhiém vu nhom

Hinh 3: Phdn logi nhém cac nhiém vu danh gia NL HTGOVD

2.2. Banh gia nang luc hop tac giai van dé

bé danh gia NL HTGQVD, GV can tao ra cac nhiém vu,
yéu cau doi hoi qua trinh HTGQVD khéc nhau dé tao ra cac
hanh vi hop tac va GQVD khac nhau. Tuy vao muc tiéu day
hoc va dic diém cta nhém, GV can lua chon cac nhiém vu
nhom sao cho phu hop [6]:

Dé xdy dung cac cong cu danh gia NL HTGQVD, chung t6i
tién hanh xay dung cac chi bao chi tiét tir 12 tiéu chi giao thoa
gitta NL hop tac va NL GQVD. Véi mdi tiéu chi sau khi mo
ta chi tiét, chung t6i tién t6i phan tich thanh 3 chi bao cu thé
v6i cac mire do thip, trung binh, cao d& dang do ludng duoc.

GV c¢6 thé dya vao Bang 3 va cac phan tich trén cy thé hoa
cho timg bai day theo chu d&, quy gan diém cho timg mirc do,
tir d6 danh gia dwoc mirc d6 phat trién NL ctia HS thong qua
mdi lan tham gia hoat dong hoc tap.

Céc tiéu chi véi dic diém tuong tw mot qua trinh HTGQVD.
Vi thé, chung t6i gan cac tidu chi vao trong hoat dong hop tac
ctia HS va dé xuét mot s6 cong cu danh gia nhu sau:

- Phiéu tw danh gi4 s6 1: Thudng ap dung trude khi bét dau
qué trinh hop tac. Phiéu diéu tra s6 1 thudng duogc sir dung dé
diéu tra thuc trang, do kién thtrc nén ciia HS vé van dé can giai
quyét, mic d himg tha ciia HS khi tham gia HTGQVD. Qua
d6, ¢6 thé do duge mire 46 HS tu danh gid ban than nhim muc
dich gitip GV lya chon cac nhiém vu sao cho phu hop.

- Hb so hoc tap: H) so hoc tap 1 tai liéu minh ching
cho su tién bo cua HS, trong d6 HS ty danh gia ban than
minh, néu nhitng diém manh, diém yéu, s¢ thich cuia minh,
tu ghi lai két qua hoc tap trong qua trinh hoc tap, tu danh
gia, ddi chiéu véi muc tiéu hoe tap da datra dé nhan ra su
tién bo hodc chua tién bg, tim nguyén nhén va cach khic
phuc trong thoi gian téi. Thong qua hd so hoc tap, GV ¢
thé danh gia su phan cong nhiém vu trong nhom da hop
li chua?

- Bang kiém quan sat: Puoc sir dung xuyén sudt qua trinh
hop tac dé theo ddi cac tidu chi vé mirc d6 tham gia GQVD, thai
do tich cuc hay chua, nhiing biéu hién boc 16 ra bén ngoai ma
GV c6 thé quan sat qua céc tiét hoc ciing nhur cac gior trao doi.

- Phiéu tw danh gia nhém: GV can xdy dung céc tiéu chi
don gian, dé hiéu dua trén 12 tiéu chi ctia NL HTGQVD. Phat
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cac phiéu cho HS dé phuc vu muc dich danh gia ddng ding.
HS c6 thé dua vao cac tiéu chi GV cung cip dé tu danh gia cac
thanh vién trong nhom.

- Rubric danh gia sin phadm nhém: Thuong sir dung dé
danh gia két qua ctia qua trinh HTGQVD. Dya vio cic mirc
d6 thé hién trong rubric GV c6 thé d& dang cho diém phan
trinh bay ctua HS.

- Phiéu tw danh gia s6 2: Thuong sir dung sau khi két thiic
qué trinh HTGQVD. Phiéu nay co thé s dung dé do kién
thirc HS thu dugc, mirc d6 himg thi vé qué trinh hop tac
ciing nhur 13 phiéu tw danh gia qua trinh tham gia ctia ban than
vao cong viéc chung ciia nhom.

- Ngoai ra, c6 thé su dung cac bién ban lam viéc nhom,
ghi chép danh gi4 ca nhan dé 1am minh chimg thém cho qua
trinh danh gia.

Theo PISA 2015, sau qué trinh thir nghiém trén nhiéu qudc
gia, NL HTGQVD dugc chia thanh 4 mtrc d9. 4 muc do nay
duge mo ta cu thé trong Bang 4. Cac mtic d9 trén s€ la co s&
dé dbi chiéu muc o HS dat duge NL HTGQVD. GV ¢6 thé
dwa vao cac muc do nay dé xdy dung cac mirc do phu hop
cho HS theo chuan. Vi du c6 thé bo sung thém cap do 0 1a HS
khong hoan thanh dugc qua trinh HTGQVD.

Sau khi tién hanh do dugc diém cac tiéu chi théng qua
cac cong cuy, lya chon diém mdi tiéu chi 14 nhu nhau, s& thu
duge diém NL HTGQVD. Diém mdi chi bao t6i da 13 2 diém,
nhu vay, ta sé co diém tiéu chi ti da 1a 6 diém; diém téng
NL HTGQVD tbi da 1a 72 diém. Ddi v6i cac chi bao duge
do theo nhom, GV s€ dya vao cdc minh ching nhu bang
kiém quan sat, bién ban nhém dé dua ra diém ca nhan. Nhu
vay, bén canh diém nhom, mdi HS s& c¢6 duoc mot hd so NL
HTGQVD ca nhan.

Sau khi xay dung duoc NL tong cho HS, c6 thé xay dung dugc
biéu d6 phan bd NL ciia ca 16p. Tir d6, GV ¢6 thé diéu chinh,
cai thién hon céc bién phap gitip HS phat trien NL HTGQVD.

Sau khi do dwoc diém tiéu chi ctia timg HS, tién hanh xdy
dung biéu db radar dé xét cac diém manh, yéu cua HS trong
tung ti€u chi cia NL HTGQVD. Radar s€ c6 12 dinh tng voi
12 tiéu chi. T biéu dd, GV, cling nhu chinh HS c6 thé nhin
thay rd nhing van dé can khic phuc dé c6 thé phat trién NL.
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Bang 3: Ma ta chi tiét chi bao, cong cu va phuang phap danh gia
Tiéu chi Chi bao Miic do Phuong phap Cong cu

danh gia danh gia

Trung binh

(A1) Phat hien  Phat hién uu, nhugc  Khong tim hiéu uu, Co st dung phuong ~ Phat hién dugc cac -Quansat - Phiéu quan
céc nguodn lyc  diém cda thanh nhugc diém cliathanh  phép tim hiéu uu, uu, nhugc dimctia  theoddiho  sét
va kha nang vién trong nhdm vién trong nhom nhugc diém clia cac  thanh vién trong sohoctap - Ho sohoc
clia cac thanh  vé mit kién thuc thanh vién nhom -Danhgia  tap
vién trong hoa hoc cang nhu dong ddng - Bién ban
nhom ki nang thuc hanh - Tu danh gia lam viéc
thi nghiém, ki nang nhom
khac
Phan cong cong viec  Khong phan cong dugc Phan cong dugc mot  Phan cong cong viéc
phu hgp véi thanh  cong viec cu thé s0 cong viéc dua trén phu hgp véi NL thanh
vién NL thanh vién Vién
Tim kiém, chia sé Khong tim kiém tai lieu  Nguon tai lisu chung  C6 su chia sé nguon
cac tai lieu vai cac chua phong phu tai lieu phong pha véi
thanh vién trong cac thanh vién trong
nhom nhom
(A2) Phat hien  Duara mot s6 hinh  Khong dua ra dugc Dua ra hinh thuc Duaracac hinhthic  Danh gia - Bién ban
cac kiéu hop thiic hop tac hinh thdc hop tac hgp tac nhom nhung  hgp tac sang tao dong ddng  lam viec
tac dé dat dugc khong phong phu Tu danh gia nhom
yéu cau Quan sat - Phiéu danh
N - X . ) - . : . , gid nhom
Lua chon nhiéu hinh - Chi co mot hinhthiic ~ Co mot s6 hinh thic  Két hgp hiéu qua
thiic hop nhom khac  hop nhom hop nhém khdc nhau nhiéu hinh thtic hop
nhau nhom
Tan suat, hieuqua ~ Chihopnhém 1-2lan  Hop nhém thuong  Dat hiéu qua cao sau
cong viéc khi hop va khong hiéu qua xuyén nhung khong ~ mai [an hop nhom
nhoém hiéu qua
(A3) Trinh Xéc dinh dugc van ~ Khong xdc dinh dugc ~ Xac dinh dugc van ~ Xdc dinh dugc van Van dap Phiéu ghi
bay dugc cac  de va kién thuc héa  van de de nhung chua dién  de co thé dién dat dé chép nhanh
nguyén tac hoc lien quan dén dat dugc dang, cu thé
GQvD van de
Phan tich 1 s6 Khong tim ranguyén  Tim ra mot s6 Tim va phan tich dugc
nguyén nhan dua nhan nguyén nhan nhung  mot s6 nguyén nhan
trén kién thuic héa khong phan tich
hoc dugc
Dua ra dugc nguyén  Khong phan tich dugc  Phantichvaduara  Phan tich va dua ra
nhan chinh nguyén nhan dugc nguyén nhan  dugc nguyén nhan
chinh chua thuyét chinh thuyét phuc
phuc
(B1) Xay dung  Miéu ta dugc méi Khong tim dugc méi ~ Khong gidi thich Tim dugc mai lien he  Danh gid - Bién ban
mot bai miéu ta lién hé cla van dé lien he gitavan de va  dugc tinh chdtvan  gidra kién thac héa hoc dong dang  1am viéc
chung va nhan  vdi kién thic hoa kién thic hoa hoc dé duya trén kién thic vavande motcach ~ Tudanhgid nhom
thuc dugc y hoc, nhu thanh hoa hoc logic, hiéu qua - Phiéu danh
nghiactavdn  phan, tinh chat loai gid nhém
de hap chat co trong - Phiéu tu
van de danh gid
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Tiéu chi

Chi bao

Miéu ta dugc tam
quan trong clia van
de trong cugc song

Khong migu ta dugc
tam quan trong cla
van dé

Miic do
Trung binh
Dua ra dugc mot so

Dua ra dugc nhieu y

kién migu ta tam quan

trong clia van dé

Xéc dinh dugc moi
lien hé kién thic
hda hoc, li thuyét va
thuc té

Khong xéc dinh diém
tuang dong gitia kién

thuc vé tinh chat li hoa

clia hgp chét vai thuc

té lién quan dén van de

Xéc dinh dugc moi
lien hé gitia kién thuc
tinh chét li hda clia
hgp chat va thuc té
lien quan van de

Xac dinh dugc su
théng nhat kién thuc
tinh chét Ii, hoa cla
hgp chat va thuc t€
lien quan véan de

Phuang phap Cong cu

danh gia

danh gia

(B2) Xdc dinh  Xdc dinhvamiéutd Khong xac dinh dugc  Chi xdc dinh dugc Xacdinhvamieutd  -Danhgid  Bién ban lam
va miéu td muc  duoc muc tiéu vé muc tiéu vé kién thic ~ mot trong hai muc ~ dugc ¢a 2 muc tiéu dongdang  viec nhém
titu can dugc  kién thic mon Héa  mon Hoéa hoc tieu - Ty danh gia - Phiéu danh
hinh thanh hoc - GV danh gida nhom
gid - Phiéu ty
Xac dinhvamiéutd Khong xdc dinh duge  Chi xdc dinh dugc ~ Xéc dinh va miéu ta danh gia
muc tieu ve kindng  muc tiéu vé ki nang clla mot trong hai muc ~ dugc ¢a 2 muc tiéu
clamonhocvaki ~ monhoccing nhu ki tiéu
nang GQVD nang GQVD
Xac dinhvamiéutd Khong xdc dinh dugc  Chi xdc dinh duge ~ Xéc dinh dugc ca 2
muc tiéu vé thai dg:  muc tiéu vé thai do déi  mot trong 2 muc tieu muc tiéu
Nhan thic tam quan  vdi bai hoc ciing nhu
trong cdc stidung  thai do doi véi van de
hop li céc hgp chat
hod hoc thai do vai
van dé can gidi quyét
(B3) Miéu ta Bau dugc nhom Khong ¢ nhom truéng  Nhom truéng khong  Nhom trudng hoan  Dénh gid Bién ban lam
cac nguyén tac  trudng [am tron nhiem vy thanh t6t nhiém vu dongdang  viec nhém
va t6 chic clia Tu danh gia - Phiéu ddnh
nhom gida nhom
Cung xay dung Khong tham giaxdy G0 dong gop xay Tich cyc tham gia - Phigu tu
nguyén tic chung  dung nhém dung nhung chua ~ dong gop xay dung danh gia
cho hoat dong nhom tich cuc nhom
Tuan theo cdc Khong tuan thi nguyén Co thuc hién céc Tu gidc thyc hién t6t
nguyén tic dadera  tac nhom nguyén tac nhom cdc nguyén tac nhom
nhung khong tu gidc
(C1) Giaotiép ~ Tham gia cdc budi  Khong tham gia cac Khong tham gia day  Tham gia day du, -Quansdt - Bién ban
vGi cac thanh  hop nhom budi hop nhém dd cac budi hop tich cuc cac budihop -Danhgia  lam vige
vién trong nhom nhom dongdang  nhom
nhom vé hoat o . . o - Ty dénh gia - Bang kiém
dong Tim h|eL£ vatrinh bay Khong tim hiéu cac C6 tim hieunhung ~ Tim hiéu va tich cyc theo doi do
quan diem nhiém vu da dugc phan khong dong gépy  trinh bay quan diém GV quan sét,
cong kién ca nhan thuc hien
Trao ddi tich cuc d6  Khong tham giathdo  Ling nghe nhung  Tich cuc trao d6i vdi - Bang tu
timray kién chung  luan véi cac thanh vien  khong phéan hoi y céc thanh vien khac nhan xét ca
khdc kién, gop y cho céc nhan
thanh vien khéc - Bang danh
gia cac thanh
vién khéc
trong nhom
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Tiéu chi Chi bao Miic do Phuang phap Cong cu
Trung binh danh gia danh gia
(G2) Thuc hien D& xudt giai phdp Khong dua ra dugc giai Dua ra dugc giai Duaragidiphdplap  -Quansat - Bién ban
ké hoach GQVD dua trén kiénthic ~ phép phdp nhung khong  luan dugc hiéu qua -Danhgia  lamviéc
hda hoc giai thich dua trén clia giai phap dong ddng  nhom
kién thuc dugc -Tu danh gid - Bang kiém
-Luuhtso quan sat.
Diéu chinh gidi phap  Chi nhan xét vé su khdc CG gang tim ra diém XU Ii su khac bietva  hoc tap - Bai kiém tra
dyatreny kiéncac  biet trong GQVD chung véi cach tién t6i mot giai phap - Luu thong
thanh vien GQVD véi nguoi khac gidi quyét su khdc tin vao ho so
biet do hoc tap clia
tling thanh
Théng nhat lya chon  Khong coy kiénlya ~ Khong théng nhat ~ Théng nhét lya chon vien
giai phap chon gidi phap chung  dugc giai phap phit  dugc giai phap
hap
(C3) Theo doi  Ghi chép, theo doi  Khong ghi chép qua Ghi chép nhung Ghi chép cu thé, logic
cdc nguyéntac qudtrinhlamviéc  trinh lam viéc nhom khong cu thé, logic
dadugcduara nhom
Nhac nhd, gop y véi  Khong phan hoi dén  Thinh thoang ¢é Phan hoi thuong
cac thanh vien chua  cdc thanh vien khong ~ phan hoi xuyén dén cdc thanh
tich cuc tich cuc vién chua tham gia
tich cuc
Diéu chinh céc Khong digu chinh cac  Co dieu chinh nhung  Diéu chinh hop li céc
nguyén tac pht hgp  nguyén tic khong pht khong hap i nguyeén tac
vGi thuc té hap
(D1) Stiachtia  Phét hién nhiing Khong phat hién ra Phat hien ramots6  Phat hienrahau hét  -Danhgid - Bién ban
nhiing hiéu biét sai [am vé mat kién  nhiing sai [am sailam trong hiéu  cdc sai [am trong hiéu  dong ddng  1am viéc
da chia sé thic trong hiéu bigt biét chung biét chung -Tudanh gid nhém
chung - Phiéu danh
gid nhom
Chép nhan, diéu Gitt nguyén quan diém, Co chdp nhan nhiing Ch&p nhan va dieu - Phiéu tu
chinh hanhviban ~ khong chdp nhan higu  hiéu biét chung chinh hanh vi theo danh gid
than theo hiéu biét  biét da dugc cd nhém  nhung chua dieu hiéu biét chung
chung théng nhat chinh hanh vi phu
hap vai hiéu bigt
chung
Stialai lap luanva  Khong thay dai lap luan  Co thay d6i lap luan  Thay d6i lai lap luan
cach x(i li phirthgp  khi diéu kién thay ddi  nhung chua hop li logic véi dieu kien
vGi diéu kién thay doi thay ddi
(D2) Giamsdt  Theo doi qua trinh  Khong theo doi, ghi C6theo doinhung  Theo doi, ghichéplai -Déanhgid - Xay dung
kétquahanh  GQVD chép quatrinh GQVD  khong ghichéplai  qudtrinh GQVD qua san rubric danh
dong va danh cdn than, day du phdm nhom  gia san pham
gia thanh cong - Danh gia nhom
GQvD Diéu chinh Khong dieu chinh khi ~ C6 su dieu chinh  Diéu chinh hop licac ~ qua bai kiém - Bai kiém tra
phuong an gidi quyst  nhung chua hiéu qua phuong an GQVD tra - Phiéu danh
khong kha thi - Danh gié gia nhom
dongdang - Bién ban
Danh gia két qua cia  Khong giai quyét dugc  Co giai quyét nhung  Gidi quyét triet dé, lam viéc
hoat dong GQVD vén dé chua triet dé séang tao van de dugc nhom

duara
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(D3) Gidm sdt,  Cung cdp phan hoi  Khong dua ra phdn Dua ra phan hoi Dua ra phan hoi co -Danhgia - Bién ban
cung cdp phan  dén ting thanh vien  hoi cong viec dén cdc  nhung chua cu thé,  tinh dong gop cao dong dang  lam viec
hoi va thich thanh vién chua co tinh dong -Tudanhgia nhom
nghi véi nguyén gop - Phiéu danh
tnar?o\:ra] 1 chde Chia §é quan diém thng chia sé quan Khong di‘g’:u chinh Cosu dfélu chinh ?';h';gl?rt';

va dieu chinh diém ca nhan vé hoat  nguyén tac hoat nguyén tac phu hgp dénh gia-

nguyén tac hoat dong clia nhom dong nhom theo vGi quan diém cac

dong nhom quan diém cdc thanh  thanh vién

vién

Thich nghi véi Khong tuan thi theo C6 thuc hién cac Thich nghi t6t vdi cac

nguyén tac hoat cdc nguyén mdi nguyén tac nhung nguyén tac mdi

dong nhom chua ty giac

Bang 4: Cac miic do hinh thanh NL HTGQVD

Miic diém Miic dé

0-14.4 Chua hinh thanh NL - Mc do 0
HS khong c6 kién thc, ki nang lién quan dén mon Hoa hoc hodc ¢d kién thiic nhung khong dp dung dugc kién thiic vao hoat dong
GQVD. Khong tham gia vao cong viéc clia nhom.

14.5-28.8 Hinh thanh NL mc thap - Muc d6 1
HS c6 thé hoan thanh cac nhiém vu véi muc do phdc tap vé van dé thap. St dung it kién thic lien quan dén mon Hoa hoc, chii yéu
sl dung cac bién phdp theo cam tinh. HS ¢6 theo su phan cong clia nhém nhung khong ¢d kha nang sang tao. HS ¢d xu hudng
thich 1am viéc ca nhan, khong nhan thdy tam quan trong ctia minh trong nhdm. Néu dugc hd trg, ¢o thé giai quyét dugc van de.

28.9-43.2 Hinh thanh NL mtc trung binh - Mtic d¢ 2
0 cdp do nay, HS c6 kha nang hoan thanh duoc cac nhiem vy c6 tinh van de trung binh. Cac nhiem vu nay yéu cau HS c kha nang
van dung kién thtic hda hoc 6 muic do cao va can ¢ su hop tac t6t dé ¢ thé hoan thanh nhiem vu. HS thdy dugc vai tro cla ban
than trong hoat dong nhom, ¢ tuong tac dén cdc thanh vién trong nhom khi GQVD nhung kha néng thich ting thong tin chua tét,
chua c6 kha nang dam phdn, giai quyét xung dot.

43.3-57.6 Hinh thanh NL mtic kha - Muc do 3
0 cdp do 3, HS ca thé hoan thanh nhiém vu vdi cac yeu cau GQVD phiic tap hodc nhu cau hgp téc phic tap. Nhiing HS nay ¢d thé
thuc hién céc cong viéc da budc doi hdi phai tich hgp nhigu kién thic clia ca mon hda hoc va cac mon hoc khac. HS st dung higu
qua cac kién thtic hoa hoc trong vén de phtc tap vé ca mat kién thic hda hoc cting nhu phtic tap trong cach thuic giai quyét. Ho
sdp xép vai tro trong nhdm va xdc dinh thong tin can thiét cho cac thanh vién trong nhém dé GQVD. HS 6 cdp do 3 ¢o thé nhan ra
thong tin can thiét cho mot gidi phap van de, yéu cau no til cac thanh vien trong nhom thich hop, xac dinh khi thong tin dugc cung
cap la khong chinh xac. Khi xung dot phat sinh, ho thuong hé trg cac thanh vién trong nhém dam phan giai phap.

57.7-72 Hinh thanh NL mdc d¢ cao - Muc d¢ 4
o] cdp do 4, HS co thé thuc hign thanh cong qua trinh GQVD phtic tap vdi su hgp tac cao. HS ¢ van dung cac kién thic vé tinh
chat vat Ii, hda hoc ctia cac hgp chét dé tim ra céc phuong an giai quyét phi hop véi van dé. Trong qua trinh gidi quyét luon c6 su
trao ddi v6i thanh vign nhdm. Dong thai, ho cd thé giam sét tién trinh hudng t6i gidi phap van dé va xac dinh nhiing trd ngai hodc
khodng trong can phai dugc giai quyét. HS 6 nhdm nay co thuc hién hanh dong hodc yéu cau khac phuc nhiing trd ngai va giai
quyét nhiing bat dong va mau thun. Ho co thé can bang cac khia canh hgp tac va GQVD ctia mot nhiem vu dugc trinh bay, xac
dinh con dudng hiéu qua cho giai phap van dé va co hanh dong dé GQVD dugc trinh bay.
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Hinh 4: Biéu do minh hoa mirc d¢ dat NL HT GQVD theo ting
tiéu chi cua tung HS

Tai liéu tham khao

[1] Greiff, S., (2012), From interactive to collaborative problem solving:
current issues in the Programme for International Student Assessment.

[2] Griffin, B, Robertson, P ‘Writing Assessment Rubrics, Griffin, P (2014)
(ed), Assessment for Teaching, New York: Cambridge University Press.

[3] OECD., (2015), Pisa 2015 draft collaborative problem solving
framework, OECD publising.

[4] O'Neil, H. E, Chuang, S., & Chung, G. K. W. K., (2003), Issues in
the computer-based assessment of collaborative problem solving.
Assessment in Education, 10(3), 361-73.

[5] Hesse, E Care, E, Buder, J, Sassenberg, K, and Griffin, P (2015), A
framework for teachable collaborative problem solving skills, P.
Griffin and E. Care (eds.), Assessment and Teaching of 21st Century
Skills: Methods and Approach, pp. 37-56, Dordrecht: Springer.

[6] Heyse, J. E., (1996), Berufliche Weiterbildung undberufliche
Kompentenzentwicklung (Hesse, 2015).

[7] Lé Thai Hung - Lé Thi Hoang Ha - Duong Thi Anh, (2016), Nang liic
hop tdc gidi quyét vin dé - Li ludn va dé xudt trong day hoc va ddnh gid
béc Trung hoc phd thong 6 Viét Nam, Tap chi Quan li Gido duc, s6 80.

Tran Trung Ninh, Vi Phuong Lién

3. Két luan

Chung t6i da hé thong hoa cac van dé li luan vé khai niém,
cu triic va cach thire danh gia NL HTGQVD cho HS trung
hoc phd thong. NL HTGQVD 1a NL tong hop cia yéu té ca
nhéan va xa hoi, thé hién kha ning GQVD thong qua hop tac
nhom. Nghién ctru di dé xuat cu thé cac tiéu chi dung dé
danh gia ciing nhu 14 co s¢ dé thiét ké cac hoat dong, nhiém
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ABSTRACT: The paper proposes structure of cooperative problem solving competence
for high school students through Chemistry teaching and theoretical research method.
According to the author, this competence consists of individual and social factors,
demonstrates the ability to solve problems through group collaboration. Then, the article
proposes specific criteria for assessment as well as the basis for designing activities
and learning tasks, helps develop students' problem-solving competence. Specifying
the criteria in three different levels of assessment is the basis for the author to propose

assessment forms and tools such as: self-evaluation sheet, study record, check-list to
observe activity, Rubric to evaluate group product activity.
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