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TOM TAT: Day hoc theo tiép can chudn dau ra hién da va dang dugc quan tdm
& Viét Nam ciing nhu trén thé gidi. Tuy nhién, xay dung chudn déu ra thé nao
dé dat yéu cau ciing nhu thda man céc tiéu chudn kiém dinh la yéu cdu dét ra
dau tién khi thiét k€ chuong trinh dao tao. Bai viét dua ra mét s6 dé xudt trong
x4y dung chudn dau ra trén co s nhiing kinh nghiém xay dung chudn dau ra
dugc rdt ra tir thuc tién phat trién chuong trinh dao tao ciing nhu hoat déng

dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao theo chudn AUN-QA tai Trudng DPai
hoc Bach khoa Ha Néi.
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1. Dat van dé

Dao tao theo dinh hudéng chuan dau ra (CBR) dang la
xu thé chung cua gido duc (GD) hién dai. Trong d6, budc
quan trong va mang tinh chit quyét dinh trong phat trién
chuong trinh dao tao (CTDT) la phai xac dinh dugc CBR
[1], [2]. Trong cac b tiéu chudn danh gia CTDT danh cho
khéi ki thuat va cong nghé & khu vuc va thé gidi nhu bo tiéu
chuén cua Hoi déng Kiém dinh Ki thuét va Cong nghé Hoa
Ki (ABET) [3] va b tiéu chuan mang ludi cac truong DH
Pong Nam A (AUN-QA) [4], Uy ban Vin bang Ki su Phap
(CTI) [5] thi bé tiéu chudn AUN-QA dugc da sé cac truong
DPH Viét Nam luya chon [6]. Hon nita, bd ti€u chuén kiém
dinh CTDT do Bo Gido duc va Bao tao (GD&DT) ban hanh
ciing dua trén co so cta bo tiéu chudn AUN-QA [7]. Chinh
vi vay, Truong DH Bach khoa Ha No6i lya chon bd tiéu
chudn AUN-QA trong ty dénh gia va danh gia ngoai cac
CTDT.Trong s6 11 tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT
cua AUN-QA va B6 GD&DT ban hanh kém theo thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cé riéng
01 tiéu chudn dau tién yéu cau vé CDR ctia CTDT. Nhu
vay, dé thay rang vai tro quan trong ciia viéc xay dung CBR
trong qua trinh phét trién CTDT.

Khai niém CDR” ngay cang duogc sir dung phd bién
trong nén GD Viét Nam.Hién nay, dang co nhiéu dinh
nghia vé CDR. Theo B6 GD&DT tai thong tw 07/2015 TT-
BGDDT: “CPR la yéu cau téi thiéu vé kién thure, ki nang,
thdi do, trach nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc dat dwoc
sau khi hoan thanh CTPT, duoc co sé dao tao cam két voi
ngueoi hoe, xa héi va cong bé cong khai cing véi cac diéu
kién dam bao thuc hién” [8]. CDR duoc xem la 101 hira,
161 cam két cua co s GD véi x4 hoi, nguoi hoc, nha tuyén
dung nhimg gi ngudi hoc s& dat dugc sau khi két thuc khoa
hoc.Theo t6 chirc ABET — Mi dinh nghia nhu sau: “CPR la
mé td nhitng gi SV can biét va dat dwoe khi ho tot nghiép.
Nhitng néi dung nay bao gom ki ning, tri thire va hanh vi
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ma SV hoc hoi dwoc khi tham gia vao CTDT” [9]. CDR tép
trung vao nhimg gi ngudi hoc c6 thé thuc hién khi két thic
qué trinh hoc. CBR 1a khing dinh nhitng gi ngudi hoc duoc
mong doi dé biét, hiéu va hodc c6 thé thuc hién sau khi
hoan thanh qua trinh hoc tap [10].

Muc tiéu ddi méi co ban va toan dién GD PH Viét Nam
giai doan 2006 - 2020 1a cic co so GD DH can ap dung
nhitng phuong phap tién tién dé phat trién CTPT dap tng
nhu ciu xa hoi va hoi nhap qudc té. Mot trong sd cac giai
phap d6 1a tiép can va ap dung CDIO nhu mét khung chuan
phat trién CTDT dé dap Gmg nhu cau xd hoi, thic day su
sang tao trong xay dung chuong trinh, khuyén khich céac
quy trinh danh gia mai [11].

Truong DH Bach khoa Ha N§i da thyc hién xay dung
CPR theo huéng tiép can CDIO cho cac chwong trinh ctr
nhan ki thudt, cir nhan cong nghé va ki su va ap dung thang
do Bloom dé dam bao do luong va danh gia duoc. Theo
CDIO thi CBR bao gom: 1/ Kién thirc co s& chuyén mon;
2/ Ki niang chuyén nghiép va phdm chit c nhan; 3/ Ki
nang xa hoi can thiét dé lam viéc hiéu qua trong nhom; 4/
Ning luc tham gia xay dung/phat trién hé théng/san pham/
giai phap ki thuat thudc linh vuc nganh hoc trong bdi canh
kinh t&, xa hoi va méi truong [12], [13].Trén co so nay,
nha trudng da ban hanh tai liéu hudéng din danh cho cac
Hoi dong phat trién CTDT. Hudng dan nay ap dung cho
viéc xay dung CDR ctia nganh hoc; xay dung va hoan thién
CTPT theo CDR; trién khai dao tao; kiém tra, danh gia
va cai tién CTDT theo CDIO va thang do nhan thic cua
Bloom. Bai viét nay trinh bay tong hop nhimng kinh nghiém
rat ra tir thue té xay dung CTDT, dac biét 1a hoat dong danh
gia ngoai cac CTPT theo tidu chuin AUN-QA tai Truong
PH Bach khoa Ha No6i.Trén co s& dé, ching toi cling dé
xudt mot sd giai phap trong xdy dung CPR dap tng céac
tiéu chuan kiém dinh chat lugng CTDT. Nghién ciru nay
dwoc tai tro boi Dé tai nghién civu cdp Bo “Ddnh gid



chwong trinh dio tao mot sé6 nganh ki thugt dwa trén bp
tiéu chudn ciia AUN va ABET, md so B2017-BKA-34, do
Tién si Lé Huy Tung lam chii nhi¢m.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tiép can trong xay dung chuan dau ra

a. Phwong phdp tiép cin CDIO

CDIO 14 viét tit cua cum tir tiéng Anh Conceive - Design
- Implement - Operate, nghia 1a: Hinh thanh y tuéng, thiét
ké y twong, thuc hién va van hanh, khéi ngudn tir Vién
Cong nghé MIT (Hoa Ki). PGS.TS Ho Tan Nhuyt, Trudng
PH Northridge (Hoa Ki) cho rang, CDIO la mot d& xudng
qudc té 16n duoc hinh thanh dé dép tng nhu cau mot thap
ki méi cua cac doanh nghiép va cac bén lién quan khac trén
toan thé gidi trong viéc nang cao kha ning ciia sinh vién
(SV) tiép thu cac kién thic co ban, dong thoi ddy manh
viéc hoc céac ki ning ca nhan va giao tiép, ki ning kién tao
san pham, quy trinh va hé thong. Cho dén nay, mé hinh nay
duoc cac truong BH, cao dang trén thé gidi 4p dung ngay
cang nhiéu. V& ban chat, CDIO la mot giai phap nang cao
chat luong dao tao, dap g yéu cau x4 hoi trén co so xac
dinh CDR, tir d6 thiét ké chuong trinh va ké hoach dao tao.
Quy trinh nay dugc xay dung mot cach khoa hoc, hop Ii,
logic, ¢ thé ap dung cho nhiéu linh vyc dao tao khac nhau.

Xay dung CDR theo cach tiép can CDIO, SV sé€ hoc cac
ki ning c4 nhan, ki nang giao tiép, cac ki ning kién tao san
pham, xdy dung quy trinh va hé thong ciung véi kién thirc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao thuc hanh chuyén
nghiép, d6 duoc goi 1a hoc tap tich hop. Hoc tap tich hop ¢6
vu diém 1a cho phép SV sir dung kép thoi gian dé vira hoc
kién thire, vira hoc ki ning tmg dung chuyén nganh. Viéc
dit ra cac CDR cu thé giup dam bao ring cac SV c6 dugce
mot nén moéng/co s& phit hop cho twong lai cia ho. Céc
t6 chue ki thuat nghé nghiép va nhimg nguoi dai dién cua
doanh nghiép d x4c dinh céac té chat chinh yéu cta nhiing
ngudi ki su moi budce vao nghé ca vé cac linh vuc ki thuat
1an nghé nghiép. Hon nita, nhiéu co quan danh gia va kiém
dinh yéu cau cac chwong trinh ki thuat phai xac dinh céac
dau ra cua chuong trinh vé& cic mit kién thirc, ki ning va
thai do cta SV tot nghiép.

Hinh 1 cho thay, theo cach tiép can CDIO cua truong DPH
ki thuat, nguoi ki su hién dai tham gia toan bd chu trinh
vong doi san pham, quy trinh va hé thng tir don gian téi
phuc tap. Nguoi ki su hién dai dugc trang bi cac ki ning:
Hinh thanh y tuong; Thiét ké; Véan hanh va kién tao; Hinh
thanh san pham. CBR ddi voi dao tao ki su thude cac khdi
nganh ki thuat theo m6 hinh CDIO dugc xdy dung dua
vao viéc khao sat, nghién ciru rat ki yéu cau thi truong,
duogc thé hién & 4 khéi kién thirc, ki nang chinh [13], bao
gdm: Kién thirc chuyén nganh va 1ap luan ki thuat (techni-
cal knowledge and reasoning); Ki nang, thai dd ca nhan
va nghé nghiép (professional and personal skills and atti-
tudes); Ki nang, thai do xa hdi (interpersonal skills and at-
titudes); Kién thirc, ki nang CDIO trong bdi canh xa hoi va
doanh nghiép (CDIO in social and enterprise context). Ba
nhom kién thire, ki nang dau lam nén tang cho nhom kién
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thttc, ki nang thtr tu.

*Hinh thanh
v twéng
(Conceive)

*Van hanh
(Operate)

)

Hinh 1: M6 hinh CDIO

Hién nay, CBR ctia CTDT theo dé cuong CDIO c6 4 cap
d6 [14], twong thich véi tit ca cac dé muc CPR theo ABET,
thoa mén yéu cau cac chuan kiém dinh. CBR thé hién noi
dung va muyc tiéu dao tao, cép dd sau chi tiét hoa, cu thé hoa
n6i dung & cp do trudc, bao gdm:

Cép d 1: Chia CDR thanh 4 ning lyc cdt 15i: 1/ Kién
thire ki thuat va suy luan; 2/ Ki ning nghé nghiép va ki ning
ca nhan; 3/ Ki nang lam vi¢c nhom; 4/ Ki nang hinh thanh
¥ tuong, thiét ké, thyc hién va van hanh. Trong do, cac kh6i
kién thirc (2) va (3) hau nhu giéng nhau trong cic chuong
trinh nganh K7 thuét va Céng nghé ki thuat. Tuy theo cac
chuong trinh dinh huong nghién ctru hay tmg dung cac khdi
kién thtrc (1) va (4) ciing s& khac nhau.

Cap do 2: Pé cuong CDIO chia CDR thanh 19 nang luc,
& d6 mdi phan cua cip do 1 s& dugc trién khai chi tiét hon
v6indi dung CBR dugc trinh bay don gian, stc tich. Cap do
2 duoc ap dung khi xay dung CDR cua CTDT.

Cép dd 3: Trén co sé 19 ning luc cia dé cuong CDIO
cap do 2, dé cuong CDIO cip do 3 chi tiét hoa cap do 2
thanh CDR ciia ting hoc phin véi 97 tiéu chi.

Cép d 4: Chi tiét hoa cap do6 3, 1am co s khi soan thao
cho ting chuong noi dung trong dé cwong chi tiét hoc phan.
Viée tiép can theo phuong phap CDIO s& dem lai cac loi
ich sau:

- bao tao theo cach tiép can CDIO gin vé6i nhu cau cia
ngudi tuyén dung, tir do giup thu hep khoang cach gura
do tao ctia nha trudng va yéu cau cia nha s dung ngudn
nhan luc;

- Pio tao theo cach tiép can CDIO s& glup nguoi hoc phat
trién toan dién véi cac “ki ning ctmg” va “ki ning mém”
dé nhanh chéng thich ng voi méi truong lam viée luon
thay doi;

- Pao tao theo cach tiép can CDIO sé& gitip cac CTDT
duoc xay dung va thiét ké theo mot quy trinh chuan. Céc
cong doan cua qua trinh dao tao sé& c6 tinh lién thong va gin
két chat chg;

- Cach tiép can CDIO la cach tiép can phit trién, gin phat
trién chuong trinh voi chuyén tai va danh gia hiéu qua GD
PH, gop phﬁn nang cao chat lwong GD PH 1én mét tam
cao moi.
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Nhitng CPR chi tiét, cu thé ddi véi cac ki ning ca nhan
va giao tiép, cac ki nang kién tao san pham, quy trinh, va hé
thdng, ciing nhu céc kién thirc chuyén mén phai nhit quan
véi cac myc tiéu cta chuong trinh va dugc phé chuan boi
cac bén lién quan cua chuong trinh. Bén canh do, cac bén
lién quan gitp xac dinh trinh d§ nang lyc mong doi, hay
tiéu chudn ciia thanh qua, cho timg CBR.

CDIO huéng téi muyc tiéu phat trién GD PH véi 12 tiéu
chuan nhu thiét k& CTDT tir can ban dén nang cao, khong
gian hoc tap, danh gia chuong trinh hoc, gido trinh tich hgp
hay phuong phép day va hoc chu dong, ... Viéc xay dung va
cong bd COR CTDT ¢ cac co s6 GD DH nudc ta thoi gian
qua da boc 16 mot s6 han ché, ton tai. Gitta CDR va CTPT
chua that su gén bo chat ché v&i nhau va lam co s& cho
nhau trong qua trinh phat trién. Trong thuc té, cac co so GD
DPH quan tdm t6i viéc xdy dung va phat trién CTDT hon la
xay dung CDR, thé hién & tit ca cac khau: tir dau tu nhan
luc, thoi gian dén kinh phi. Tir d6, din dén quy trinh nguoc:
c6 CTPT mdi co CBR. CBR chu yéu dua trén viéc bam vao
CTDT trén mat li thuyét ma it bAm séat vao thuc tién nhu cau
cua thi truong lao dong xa hdi. CDR chua dua trén sy tham
véan y kién cta cac nha tuyén dung, cic co s co kha ning
tiép nhan, s dung lao dong l1a ngudi hoc sau khi dugc dao
tao [15]. Nguoi hoc s€ dugce dao tao bai ban, dugc phat trién
vé tri thire, ki nang va thai do. Giang vién phai tuan theo
cac phuong phap giang day tién tién, dap tng tiéu chuan
vé nghién ctru khoa hoc. Do vay, s& gop phan tao ra duoc
mot doi ngil giang vién chét lugng cao, dat chuan qudc té.
Ngoai ra, m6 hinh CDIO con gitp nhin nhan toan di¢n hon
vé phuong phap giang day va hoc tap ciing nhu danh gia
SV hay ning lyc ctia giang vién. Bén canh viéc cung cap
mot ban mau vé CBR, cach tiép can theo CDIO con cung
cap nhimg huéng dan rit cu thé vé dao tao va phuong phap
quan li GD nhu tinh than doanh nhan, 1anh dao trong GD
DH, phat trién giang vién chuyén nghiép, gin doanh nghiép
v6i GD PH, quéc t& hoa GD PH, hoc tap dua trén du an,

Bang1: Cac dién giai v6i méi miic nhan thic cia Thang Bloom

Muc nhan thiic

Dién giai

cai tién chuong trinh khung, ki ning giao tiép khong chinh
thirc, hoc tép kinh nghiém va hoc tap chu dong, moéi truong
hoc tap, kiém tra, danh gia... nén nd rat hitu ich trong viéc
ap dung va trién khai.

b. Thang cap do tw duy Bloom

Trong linh viuc GD, thang cip d6 tu duy c6 thé dugc
xem 12 mot cong cu nén tang dé tir d6 xay dung va sip xép
cac muc tiéu GD, xdy dung cac chuong trinh, quy trinh
GD&DT, xay dung va hé thong hoa cac cau hoi, bai tap
ding dé kiém tra, danh gia qua trinh hoc tap.Thang cap do
tu duy dau tién xdy dung boi Benjamin S.Bloom (1956),
bao gém 6 cap do dugc st dung dé xay dung CDR [16]

(xem Hinh 2).

Téng hop
(Synthesis)
Phén tich
(Analysis)

Hinh 2: Thang do murc nhan thirc Bloom

Cac dién gidi muc d6 tu duy trong thang Bloom (xem
Bang 1):

Y nghia quan trong nhét ctia thang cap do tu duy Ia no
gitip chiing ta hiéu dugc cu tric ciia qua trlnh hoc hoi, tlep
thu nhan thac cua SV. Glang vién can nim vimg cac cap
d6 tu duy khac nhau nay dé kiém tra, danh gia tu duy (kién
thirc, ki ning va thai o) ctia SV va mé ra co hoi dé SV biét
dugc kha nang cia minh tr d6 tu phat trién cac ki nang tu
duy & cap do cao hon, thic diy SV vuon t6i tu duy & cip
do cao hon.

Cac dong tu twong tng thudng dung

Bao gom viéc ngudi hoc c6 thé nhd lai céc diéu dac biét hodc tong quét,
tron ven hoac mot phan céac qua trinh, cac dang thtic, cau tric...

1. Biét (Knowledge) hoc.

d;nh Iuat ay

Liét k&, dinh nghia, mé ta, goi tén,
phac thao, trinh bay, phan loai, doi
chiéu, nhac lai ...

da dudc

.....

0 cép do nhan thiic nay ngudi hoc cdn ndm dudc v nghia clia thong tin, thé
hién qua kha nang dién giai, suy dién, lién hé.

Vi du: Giai thich mot dinh luat, phan biét cach st dung cac thiét bi, viét tom
tat mot chudng muc, trinh bay mot quan diém.

2.Hiéu (Comprehension)

Dién gidi, phan biét, phan loai, chiing
to, trinh bay lai, tom tat, giai thich,
cho vi du, mo ta, so sanh, md rong,
khai quat hoa, udc lugng...

Ngudi hoc ¢o kha nang ap dung thong tin da biét vao nhiing hoan canh méi,
tinh hudng mdi, diéu kién mdi, giai quyét cac van dé dat ra.

Vi du: Van dung mét dinh luat dé giai thich mét hién tudng; ap dung céc
cong thic, cac dinh Ii dé giai mot bai todn; thuc hién mot thi nghiém dua

3. Ap dung

(Application) trén mot quy trinh.

Ap dung, van dung, ching minh, tinh
toan, chling minh, giai quyét, xay
dung, phat trién, phat hién, khai thac,
kigm.

tra, thuc nghiém, nhan biét, minh hoa,
1ap I8 hoach, trinh dién, phéc hoa, st
dung, ....
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Mic nhan thiic

Dién giai

Ngudi hoc ¢6 kha ndng chia cac noi dung, cac thong tin thanh nhiing phan
nho dé co thé chi ra cac yéu t6, cac mai lién hé, cac nguyén tac cu trac

4, Phan tich (Analysis) clia ching.

Cac dong tu tuong Ung thudng dung

Phan tich, Ii giai, so sanh, 1ap biéu dd,
phan biét, hé thong hoa...

Vi du: Li giai nguyén nhan that bai ciia mgt doanh nghiép, hé thdng hoa cac
van ban phap qui, xay dung biéu dd phat trién cia mot doanh nghiép.

Téng hap 1a ndng luc lign két cac thong tin lai véi nhau tao ra y tudng mdi,
khai quat héa cac thong tin suy ra céc hé qua.

5. Tong hap (Synthesis)

Thao luan, Iap ké hoach, so sanh, tao
méi xdy dung, sang tac, thiét ke, phat
trién, béo cdo...

Ngudi hoc ¢6 kha nang dua ra nhan dinh, phan quyét cla ban than doi vai
mot van dé dua trén cac chudn muc, céc tiéu chi da co.

Vi du: Phan bién mét nghién ctiu, mot bai bao; danh gia kha nang thanh
cong clia mot gidi phap; chi ra cac diém yéu clia mot 1ap luan.

6. Danh gia (Evaluation)

Danh gid, cho y kién, binh luan, t6ng
hop, so sanh, tranh luan, bé trg cho
li do/lap luan, két luan, dinh Iugng,
xép loai, danh gia, lua chon, udc tinh,
phan xét, bao vé, dinh gia...

2.2. Xay dung chuan d4u ra tai Truéng Dai hoc Bach khoa Ha

Noi

2.2.1. Xay dung chuan dau ra trong phat trién chudng trinh dao

tao

Thyc hién theo Chi thi 7823 cua B GD&DPT ngay 27
thang 10 ndm 2009 vé viéc cac truong DH phai thuc hién
xay dung CPR cac CTDT, Truong PH Bach khoa Ha Noi
da xay dung CPR cho cac CTDT nam 2009 theo hudng tiép
can CDIO nhdm tao ra nhiing SV toan di¢n vé ca kién thue
chuyén mén, ki ning va pham chét dao dirc.Trén co so tiép
can CDIO, Truong BDH Bach khoa Ha N¢i da xac dinh CBDR
cho CTDT trén co s& 4 yéu cau duoc dit ra cho nhitng c4
nhan trudng thanh do6 1a: Nhing k7 ndng nghé nghiép, ning
lyre ca nhan tap trung vao thuc hanh, dé phat trién hé théng
ki thudt phtec tap nhitng SV phai lam chii dugc nén tang cua
lap ludn va kién thirc ki thudt, & 1am viéc trong trong moi
truong tap thé hién dai thi nguoi SV phai phat trién nhiing
ki ning lam viéc theo nhom va giao tiép voi ngudi khac,
cubi cung dé sang tao va van hanh nhiing san pham, quy
trinh va hé théng SV c6 ndng e hinh thanh y tuwdng - thiét
ké - thuee thi - vdn hanh hé thong trong cdc xi nghiép va boi
canh xa hoi.

Ban chét caa cach tiép can theo quy trinh CDIO 1a phat
trién dya vao két qua dau ra va hudng vao giai quyét hai cau
hoi trung tim: 1/ SV ra trudng can phai dat dwoc tri thic, ki
nang va thai do gi (hoc gi); 2/ Can phai lam nhu thé nao dé
SV ra truong co thé dat duoc cac tri thire, ki nang va thai do
d6 (day/hoc nhu thé nao)?

Viée xay duyng va hoan thién cac CTDT theo CDR theo
tiép can CDIO duoc trién khai theo cac nhom nganh. Viéc
xdy dung CDR s& quyét dinh dén khung CTDT, dé¢ cuong
chi tiét cac hoc phan, hinh thirc kiém tra danh gia va anh
hudng dén tht ca cac giai doan dao tao. Dé thuc hién t6t xay
dung CBR, Truong DH Bach khoa Ha Noi da dua ra quy
trinh xay dung CDR [17] bao gém céc budc tién trinh nhu
sau: Thanh 1ap nhom chuyén gia xay dung CPR cho CTDT,
dua ra ké hoach thuc hién, thiét ké mau phiéu dé khao sat
cac bén lién quan, phan tich téng hop ¥ kién va thong qua
hoi dong dé phé duyét, cudi cung 1a hiéu truong phé duyét
bd CPBR. Su dong gop v kién khach quan, xudt phat tir thuc

tién cta cac to chire, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
ki thuat dugc coi 1a rat quan trong, sau d6 tong hop va phan
tich, danh gia két qua khao sat nham dua ra cac giai phap
nang cao chit lugng CTDT.

CDR cua CTDT dugc xac dinh rd rang, bao quat dugc ca
céc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can
dat duogc sau khi hoan thanh CTDT. Qua thuc té, viéc phat
trién CTDT nam 2009 cho thiy mét s6 van dé ton tai trong
xay dung CBR do la:

- Cac chuong trinh xdy dyng CDR nhung khong dua ra
minh chung xay dung CPR. Do hoc tap kinh nghiém va
tham khao két qua co sin nén cac chuong trinh khong co
quy trinh xay dung CDR.

- CPR dugc xay dung nhung co rit it y kién dong gop
cua cac bén lién quan bén ngoai nhu cyu SV va cac doanh
nghiép. Cac phan hoi tir bén ngoai chua dugc thyuc hién theo
nhiéu kénh khac nhau. Cac Vién chua cha trong tao mbi
quan h¢ than thiét v6i cac doanh nghi¢p, cuu SV.

- Chua dwa ra hé théng dé thu thap phan hoi ciia cac BLQ
dinh ki va thuong xuyén. Nén chua dugc dua ra phan tich
sir dung nhiéu xay dung CPR hodc diéu chinh dinh ki dap
ung thi truong lao dong.

- CDR chua trinh bay nhiing kha ning va ki ning chi tiét
lién quan dén chuyén nganh chinh. Chat lugng CBR chua
cao, ndi dung con kha chung chung chwa thé hién rd nhing
co hoi viée 1am ma SVeo thé 1am sau khi tdt nghiép, va sy
khac nhau gitta cac bac hoc, hé dao tao.

- Cac CDR chua néu rd cach danh gia dua trén co sd nao
dé cho thdy rang viéc hoc ciia SV ¢6 thé quan sat va do
ludng duge. Mot s tidu chi trong CDR viét khong phu hop
gdy kho khin dé danh gia CDR.

2.2.2. Danh gia chuang trinh dao tao

Truong DH Bach khoa Ha Ndi lga chon bd ti€u chuén
AUN-QA trong tu danh gia va danh gia ngoai cac CTDT.
Nam 2016, 2017, nha truong da thyc hién ty danh gia 7
CTDT, trong d6 ¢ ba chuong trinh tién tién va bon chuong
trinh ki su.Tu thang 7 nam 2017, doan danh gia ngoai cua
AUN-QA dn trudng va danh gia ngoai 07 CTDT da thuc
hién ty danh gia.
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Két qua dénh gia ngoai cho thay, tiéu chuan vé CBR ¢6 3
chuong trinh dat mirc 5 va 4 chuong trinh dat muic 4. Trong
d6, mirc 4 1a mirc diém dap ung yéu cidu AUN-QA, con
mirc 5 14 dang trién khai hiéu qua, c6 minh ching rd rang
(xem Hinh 3). Nhitng diém manh cia cac CTDT dat mirc
5 vé yéu cau ddi voi CBR chu yéu 1a cac chuwong trinh tén
tién, CBR duoc danh gia 1a: CBR ¢6 tham khao cac CTDT
nudce ngoai, CDR phu hop st ménh, tim nhin cta Vién dao
tao tao va cua Truong, CDR dugc cong bd rong rai, CDR
chia 1am cac khdi kién thirc v&i trinh ty logic phu hop (dai
cuong, chuyén nganh,...).

Tiéu chuan 1: Chuan daura

IEEEEE = B

C KTY CTTT KH&KT C Co BTTruyén KT Hbéahoc CoDiéntlr KH&KT Vat
Sinh dién tr théng lieu

)

Hinh 3: Két qua danh gia ngoai  tiéu chuan CPR cia 7
CTDT theo tiéu chuan AUN-QA nam 2017

Két qua danh gia ngoai cia AUN-QA cho thay muc dat
binh quén cta 7 CTDT vé tiéu chuin CDR ra 13 4.4 trong
téng s6 7 mure, do vay CBR can cai tién dé dat cac murc cao
hon. Poan danh gia ngoai ciing di co nhimng khuyén nghi
sau day voi CDR:

- Quy trinh xay dung CBR chua ro re‘lng, c6 cac thao
luan, hoi thao dé xay dung CDR nhung thiéu cac bén lién
quan hodc co qua it thanh phan cuu SV, nha tuyén dung.
Qua phong van cho thiy nhidu giang vién khong tham gia
vao xdy dung CPR (khéng duoc 13y ¥ kién rong rai) hodc
khong ndm duoc y nghia ciing nhu ndi dung cua CDR.

- CDR mét cén d6i gitra cac ki nang, vi du nhu nhiing van
dé vé dao dic, tuong tac xa hoi.

- Chua st dung thong tin phan hdi dé ra soat va diéu
chinh CDR.

- Cac thong tin vé kha ning nghé nghiép, trién vong viéc
lam can phai dugc cong bd cong khai, rong rai.

- CPR céan duoc xdy dung rd rang s dung thang do
Bloom dé thuan lgi trong viéc do luong va danh gia.

- Hoat dong ldy y kién phan hdi nén c6 t chirc dbi thoai
truc tiép, dic biét ddi voi nha tuyén dung va cuu SV.

- Céc tai liéu hoc tép cong b trong chuong trinh kha ci,
cac tap chi nén ldy trong vong 5 nam, thé hién sy d6i méi
vé khoa hoc va cong nghé.

- Nén c6 trong s6 danh gia rd rang, vi du phan bd phan
tram diém danh gia gioi, kha,....

Trén co s két qua nay, Truong DH Bach khoa Ha Noi
d3 tién hanh phan tich va hop rut kinh nghiém ddi voi tat
ca cac don vi dao tao, dac biét 1a cac don vi c6 CTDT dang
thuc hién tu danh gia theo tiéu chuin AUN-QA.

2.3. Kinh nghiém xay dung chuan dau ra trong phat trién
chuong trinh dao tao

Trén co so két qua danh gia ngoai ngoai nam 2017 va
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thuc hién ty danh gia cac chuong trinh ki su nam 2018,
chiing t61 da rut ra nhirng kinh nghiém sau:

Thir nhdt, co s6 GD PH phai dua ra Quy trinh xay dung
CBR mét cach cu thé trén co s& mo hinh td chure, chirc nang
nhiém vy cua cac don vi truc thude, trong d6 kém theo danh
sach cac minh ching can phai c6 trong qua trinh xay dung/
didu chinh CDR. Cin phai tuyét d6i tuan thii Quy trinh nay
trong qua trinh xay dung/cép nhat CBR.

Thit hai, can thiét 1ap mot hé thong 1iy thong tin phan hoi
tir cac bén lién quan, dac biét 1a Nha tuyén dung, cyu SV
ciing nhu co ché sir dung cac thong tin nay trong qua trinh
xay dung/cap nhat CBR.

Thir ba, hoat dong lay ¥ kién phan hoi cac bén lién quan
can phai da dang hinh thirc, khong chi quan tdm dén 13y ¥
kién tryc tuyén ma con bang cac hinh thic truc tiép nhu hoi
nghi, hoi thao.

Thir tir, CBR nén dugc cong bd rong rii dén tit ca cac
BLQ dudi nhiéu hinh thitrc nhu cong b trén website, treo
trén tuong, trong cac su kién.

Thir ndm, nén tuan tha nguyén tic dam bao do luong
dugc va danh gia duoc ciing nhu cac mirc do yéu cau cua
timg CDR khi viét CDR. Cu thé 13, nén sir dung dong tir
hanh dong dé mé ta chi tiét vé nhiing gi ngudi hoc c6 thé
lam khi két thac khéa hoc, tranh st dung nhiing thuét ngit
mo ho nhu: kha ning ,biét, hiéu, .... C6 thé ap dung thang
do Bloom hoic theo nguyén tic SMART (S — Specific, M —
Measurable, A-Attainable, R — Relevant, T - Time-Bound )
dé dam bao rang viéc hoc c¢6 thé quan sat va do ludng dugc.

Thir sdu, ndi dung trong cac tiéu chi CDR can xem xét
dé dua ra can dbi giira cac ki ning vé dao dirc nghé nghiép,
chuyén moén va xa hoi dé cac khoa hoc vé Khoa hoc xa hoi
c6 hoat dong tuong tac véi xa hoi.

Thir bay, sau khi thyc hién xay dung CPR nén ¢6 sy phan
tich hiéu qua, tr d6 co ké hoach cho cac hoat dong chinh
stra dinh ki.

Thit tam, céc CDR can dugc ra soat va diéu chinh dinh
ki dé dap ung yéu cau nha tuyén dung, thi truong lao dong,
qua d6 cling ra soat CTDT hién hanh c¢6 phu hop voi cac
chién luoc day va hoc va cac phuong phap danh gia hién
dai.

3. Két luan

CPR la khoi dau ciia qua trinh phat trién CTDT nhung lai
la mdt khau dong vai tro quan trong trong cac giai doan sau
clia qua trinh phat trién CTDT. Chinh vi vy, viéc xdy dung
CDR dam bao do luong, danh gia dugc va phu hop vai yéu
cdu ctia cac bén lién quan s& quyét dinh dén chat luong cua
CTDT cling nhu toan by qua trinh day hoc sau nay.Trén co
s& kinh nghiém phat trién CTDT ciing nhu danh gia chat
luong CTDT tai Truong DH Bach khoa Ha Ngi, chiing toi
da dua ra cac dé xuat cho viéc xay dung CDR. CDR khéng
phai la bat bién, nd thuong xuyén duoc cap nhat, chinh stra
dé dap mg nhu ciu cua thi truong lao dong, cac bén lién
quan va yéu cau cia xa hdi trong timg giai doan.
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ABSTRACT: Learning outcome- based teaching has been attracted interest
in Vietnam and all over the world. However, how to develop the learning
outcomes to meet the demands as well as the accreditation criteria is still the
first requirement when designing the academic program. This paper provides
some suggestions in learning outcomes developments on the basis of the
experience from the practice of the academic program development as well as
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