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Trudng Pai hoc Céng nghé théng tin va Truyén théng Thai Nguyén. Nghién
cliu st dung bang héi théng qua khao sét truc tuyén vdi déi tugng nghién ctiu
la 120 sinh vién tai Khoa Céng nghé théng tin. Két qua cho thay, viéc giang
day hoc tap truc tuyén cla sinh vién phan nao dap tng dugc viéc hoc tap tu
chd va cé nhiing uu diém nhét dinh. Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich ma hoc
tap truc tuyén mang lai thi con c¢6 nhiing nhén t6 anh huéng dén qua trinh hoc
truc tuyén cua ngudi hoc nén hoc tap truc tuyén chua mang lai hiéu qua cao
S0 vdi phucng phap truyén théng. Do do, dua trén két qua nghién ciiu nay, bai
vigt dé xudt mot s6 gidi phap nhdm nang cao chét lugng day va hoc truc tuyén
dé dat dugc hiéu qua tét hon trong thoi ki chuyén déi sé.
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1. D4t van dé

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhimng chu truong 16n
ctia Chinh phu trong giai doan vira qua nham thuc hién
muc tiéu kép vira phong chdng dich hiéu qua, vira tap
trung phuc hdi va phat trién kinh té - x3 hoi. Chuyén
d6i s6 dong vai trd quan trong trong gido duc, dic biét
la gido duc dai hoc. Viéc xdy duyng va phat trién mo
hinh dao tao tryc tuyén qua mang E-learning nham thuc
hién 2 muc ti€u co ban, do6 la: Khong ngung nang cao
chat luong dao tao thong qua viée cung cip tai nguyén
hoc tap truc tuyén cho nguoi hoc qua mang. Xay dung
va phat trién mot s6 mo hinh day va hoc truc tuyen
phuc vu dong dao dbi tugng ngudi hoc (hoc truc tuyén)
va hd tro day hoc truyén théng, nho d6 nang cao hi¢u
qua dao tao trong diéu kién chu trong dam bao chat
lwong [1]. Dén nay, Truong Pai hoc Cong nghé thong
tin va Truyén thong ciing dang xay dung mé hinh dao
tao két hop giira truc tuyén va truyén thong. RS rang,
gilra hai loai hinh thirc hoc nay c6 sy khac biét rat 1on.
Trong mdi trudng hoc tap truc tuyén, viée giang day lay
ngudi hoc 1am trung tim doi hoi nhiéu hon 1a chi don
gian hoc cach st dung cong nghé; dong thoi ciing doi
hoi nguoi day phai hoc nhitng cach day mdi va khac
nhau dé thu hat hoc sinh vao méi truong hoc tap 4o [2],
(Kearsley, 2000). Mac du dai dich COVID-19 da qua
di nhung cung véi xu hudng phat trién chung trén thé
gi61, ng dung cong nghé vao day hoc qua moi truong
mang Internet la diéu kién can thiét va phé bién dbi vai
cac co s¢ giao duc. Chinh vi vay, Truong Dai hoc Cong
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nghé thong tin va Truyén thong dang timg budc chuyén
di s6 cho pht hop véi sy phat trién trong thoi dai cong
nghé 4.0 va viéc ap dung hinh thirc hoc két hop giita
truc tuyén va tryc tiép 1a sy d6i mai bat pha trong day
va hoc. Hinh thirc hoc truc tuyén két hop 1a hinh thuc
két hop ctia hai hinh thirc tryc tuyén dong bo va khong
ddng bo nham phat huy cac mit tich cuc va khic phuc
nhitng mat ti€u cyc dem lai hiéu qua tich cuc cho sinh
vién trong hoc tap. Chinh vi vdy, nghién ctru nay dugc
thuc hién nhim danh gia hiéu qua hoc tap truc tuyén tai
Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong
nham tra 161 cdc cau hoi sau: 1/ Thuc trang hoc tap
tryc tuyén cua sinh vién tai Truong DPai hoc Cong nghé
thong tin va Truyén théng? 2/ Cac yéu tb tac dong dén
viéc hoc tap truc tuyén cua sinh vién la gi?

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tdng quan vé van dé nghién ciiu

Sau khi tim hiéu mot s6 nghién ciru trén céc tap chi
vé chuyén ddi s trong gido duc va mot trong nhing
phuong thirc d6 thi giang day truc tuyén 1a mot trong
nhitng nghién ctru da duogc nhiéu tac gia nghién ctru dé
danh gia hiéu qua hoc tap truc tuyén. Steinweg, Davis
va Thomson (2005) da chi ra rang, khong c6 su khéac
biét ddng ké vé mat thong ké trong nhiing thay doi vé
kién thtrc, cach xtr 1 va hiéu sudt ctia nguoi hoc dang ki
tham gia moi trudng hoc tap truc tuyén va truyén thong
trong mot khoa hoc gido duc diac biét [3]. Pac biét,
Squyres (1999) da chi ra rang, ngudi hudng dan, giang



day va viéc st dung thanh thao cac ki thuét, phén mém
ctia sinh vién trong dao tao hoc tap tir xa dong vai tro rat
quan trong [4]. Trong nghién ctu cia Huynh Ba Loc,
ong chi ra rang: Khi tham gia hoc tap trén E-learning,
nhiing gia tri ma E-learning c6 thé mang lai cho cac
em 1a rat 16n, cu thé, nhidu ban da danh gia cac gia tri
& muc do tan thanh kha cao (gom tan thanh va rat tan
the‘lnh) cu thé chii dong trong hoc tdp (47 8%), linh hoat
vé thoi gian (46.5%), lam viéc c6 ké hoach (38.5%),
phat trién thém ki nang (34.7%), hoc liéu phong phii
(34.3%), cam thdy tw tin hon (30.1%) [5]. Bén canh do,
Odin (2002) ciling da chung minh sy tac dong qua lai
giita viéc thiét ké tot cac hoat dong giang day va su hop
tac cua sinh vién trong qué trinh tham gia hoc duoc thé
hién thong qua chét luong hoc tap [6]. Ngoai ra, nghién
ctru cua Odin d3 chi ra ring, cac hoat dong giang day
da phuong thtic xac dinh su hién dién xa héi cia gido
vién, ngudi dong vai tro 1a nguoi huéng dan dé thuc
déy hoat dong hoc tap truc tuyén hiéu qua. Trong do,
ngudi huéng dan, giang day déng vai trd quan trong
trong viéc ap dung da dang cac phuong thirc gidang day
nhim tao ra bdi canh hoc tap hiéu qua cho sinh vién.
Bén canh d6, Pham Ngoc Thanh (2020) da chi ra réng,
trong qua trinh su dung, su twong tac gilta nguoi hoc va
hé théng thong tin s& hinh thanh nhiing trai nghiém va
s& anh huong dén sy hai long ctia ngudi hoc [6]. Céan ctr
vao cac nghién ctru trén, bai bao di phan tich tinh hi¢u
qua cua hé thong hoc truc tuyén tai Truong Dai hoc
Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong. Tir do dé xuat
mot sO g1a1 phap nham nang cao chat lwong day va hoc
truc tuyen dé dat duge hiéu qua tdt hon trong thoi ki
chuyén doi s6 dé dap ung duoc ndi dung trong tim va
tang hing thi hoc tap cho sinh vién khi tham gia hoc
truc tuyén.

2.2. Doi tuong va phuang phap nghién ciu

Phuong phap nghién ciru ma tac gia su dung trong
bai viét nay 1a khao sat bang hinh thtrc online voi 120
sinh vién hoc ki 1, ndm thr 2 nganh Cong ngh¢ thong
tin (82 nam, 38 ni¥) tir thang 6 dén thang 7 nam 2022 tai
Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyen thong
Noi dung phiéu khao sat tap trung vao cac yéu b tac
dong dén viéc hoc tap truc tuyen cua sinh vién (Dia
diém/khong gian hoc tap, viéc két ndi mang, cong cu
hoc tap - tai liéu hoc tap, thiét bi hoc, murc d6 tuong tac,
tam 1i, ki nang st dung cong nghé thong tin...) va bang
hoi dé danh gia hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén (thoi
gian, kiém tra danh gia, mic do tuong tac khi hoc, hay
kha ning dap tmg dugc nhu cau hoc tap) tir d6 dua ra
cac giai phap nham ning cao hiéu qua hoc truc tuyén
trong thoi gian t6i. Tac gia da giri link phiéu khao sat
dén toan thé sinh vién nam thir 2, hoc ki 1, nganh Cong
nghé thong tin qua Zalo cac 10p va két qua co 110 sinh
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vién tham gia khao sat. Ngoai ra, phuong phap phéan
tich tai li€u tir cac bai bao, cong trinh nghién ctru khoa
hoc trén cac tap chi uy tin va thu thap di liéu vé sinh
vién tr Phong Dao tao va Cong tac hoc sinh, sinh vién.

Cac dit ligu thu thap tir khao sat dugc phan tich, tong
hop bang phan mém Excell v6i phuong phap thong ké
mo ta don gian. Cac dir liéu thu thap tor phuong phap
nghlen clru tai lidu duogce sir dung dé trinh bay téng quan
vé chu d& va st dung linh hoat trong qua trinh phan tich
trong bai viét.

2.3. Két qua nghién ciiu

2.3.1. Thuc trang hoc tap truc tuyen clia sinh vién

Hoc tap truc tuyén trong bdi canh dich bénh da mang
dén nhiéu trai nghiém cho sinh vién trong thoi gian qua.
Trong nam hoc 2020 - 2021, viéc hoc truc tuyén cla
Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong
dugc thuc hién bang phan mém Google Meet dé giang
vién va sinh vién c6 thé trién khai hoat dong hoc tap
truc tuyén theo thoi khoa biéu duge bd tri trong lich
trinh hoc tap trén trang thong tin dién tor dao tao cua
truong. Bén canh dé, nha truong ciing két hop sir dung
caché théng hoc tép tryc tuyén nhu hé théng quan li hoc
tap truc tuyén (LMS-Learning Management System);
H¢ thong quan 1i ndi dung hoc tap (LCMS- Learning
Content Management System) dé dap tmg cong tac quan
li ciia nha truong. Ngoai ra, dé thuan tién cho viéc to
chutre hoat dong dao tao truc tuyen, nha truong da nhanh
chong st dung dich vu cung cip tai khoan ca nhan cho
sinh vién thong qua dia chi email c6 tén mién @jictu.
edu.vn. Viéc sir dung tai khoan ctia nha trudng cung cp
gitip cho giang vién va sinh vién c6 thé dang nhap vao
cac hé théng hd tro dao tao truc tuyén mot cach déng
bo va co kiém soat, tao thuan lgi cho cong tic quan li
day - hoc truc tuyén.

Ngoai ra, nha truong ciing di tap huan vé cich st
dung phan mém hd trg cho doi ngii giang vién va yéu
ciu phai co su d6i mdi phuong phap giang day; doi
moi cong tac to chire thi két thiic hoc phan tir hinh thirc
thi viét trudc ddy sang dang bai tiéu luan, bai tap 16n,
véan dap. Nhin chung, qua trinh t6 chirc hoc truc tuyén
clia nha truong di va dang duoc trién khai mot cach
hiéu qua, tuy nhién, thuc té cho thay van con nhiéu khé
khan nhat dinh, quan trong la tl‘I ngudi hoc. Chuyén
sang hinh thirc hoc online, mot s6 phuong phap day hoc
tich cuc khong thé van dung lam mat di hiéu qua cua
n6i dung mén hoc. Viéc trao doi y kién, thao luan ciing
gip kho khi co dén 28% sinh vién dugc khao sat cho
rang qua trinh thao luan d6i khi bi gian doan do duong
truyén nén khong nghe rd 4m thanh dan dén thoi gian
thao luan bi kéo dai, cac chu dé thao luan cling giam di
lam anh hudng dén viée tiép thu kién thirc.

Bén canh do, mac du truong da cod nguén hoc liéu
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dién tir & phuc vu nhung c6 nhiing dau sach chua duoc
cap nhat. Hon nira, mot s6 sinh vién chua biét cach khai
thac, tim kiém va tham chi khong thich doc trén moi
truong mang anh huéng dén két qua hoc tap. Theo két
qua khéo sat, c6 30% sinh vién chua c6 tinh chu dong
trong viéc tra cuu hoc li€u, 16,2% sinh vién chua tim
duoc ngudn tai lidu theo muc dich. Pac biét, mot s6
sinh vién cho rang, ngudn tai lidu trén Internet tuy rat
da dang va phong pht, cdp nhat nhanh nhung viéc xac
dinh nguén géc, do tin cdy va tinh chinh xac cua mot sb
tai liéu chua dugc kiém duyét nén kho khan trong viéc
phan biét dugc nguén tai liéu chinh théng. Sau mot nam
hoc truc tuyén, Kkét qua hoc tap cua sinh vién dugc phan
anh thong qua Bang 1 va Bang 2.

Can cur vao dir liéu trén duoc léy tor Phong Pao tao
thong qua Bang 1 va Bang 2, hoc ki 1 nam hoc 2021-
2022, tong sb sinh vién dat diém A-C 1a 16.745 (chiém
80,7%), hoc ki 2, s sinh vién dat diém A-C 13 16.510
(chiém 71,8%). Nhu vy, trong nam hoc 2020 - 2021,
s6 sinh vién dat tir A-C giam gan 10% va s sinh vién
dat F ting khong déng ké, cu thé ki 1 chiém 10,58%, va

Bang 1: Két qua thi hoc ki | (Hé dai hoc chinh quy)
TT Khoa So mon Tong so
lugt sinh

Jien Tig% B

ki 2 chiém 11,5%. Nhu vay, so vOi cdc nam trudc, Kkét
quéa hoc truc tuyén so voi hoc truyén théng khac nhau
mot cach dang ké. Cu thé, hoc ki 1 nim hoc 2020 -
2021, tong sb sinh vién dat diém A-C 14 17.125 (chiém
86,7%), hoc ki 2, s6 sinh vién dat diém A-C 13 16.852
(chiém 76,8%). Nhu vy, trong nam hoc 2020-2021, s6
sinh vién dat tir A-C ting gan 10% va diéu do6 ciing
ching t6 rang sinh vién dat dwoc két qua cao hon khi
hoc tryc tiép trén 16p (ting 10%) va sb sinh vién dat F
tang khong déng ké, cu thé ki 1 chiém 8,25%, va ki 2
chiém 9,75%. Diéu d6 chimg t6 rang, nhiing sinh vién
kém du hoc online hay offline thi van chua cai thién
duoc két qua hoc tap do thiéu mot sb cac ki nang.

2.3.2. Cac yéu td tac dong dén viéc hoc tap truc tuyén cia sinh

vién

Trong qué trinh khao sat thuc té tai Trudong Dai hoc
Cong nghé thong tin va Truyén thong, co thé thiy, mic
du d4 c6 sy chuan bi va thich nghi kip thoi, song hoat
dong dao tao tryc tuyén van dat ra mot s6 kho khan d6i
v6i sinh vién do mot sd cac yéu to gay ra.

$6 lugt sinh vién dat diém xép loai

Tile% C Tile% D Tile% F Tilé %

1 CNTT 55 4044 901 22,28 1656 40,95 840 20,77 333 8,23 314 7,76
2 CNDT&TT 24 825 215 26,06 355 43,03 160 19,39 65 7,88 30 3,64
3 CNTPH 12 519 53 10,21 170 32,76 185 3565 83 1599 28 5,39
4 HTTTKT 17 1657 337 20,34 836 50,45 309 18,65 88 5,31 87 5,25
5 KHCB 15 11913 1094 9,18 4437 3725 3716 31,19 1162 9,75 1504 12,62
6 TIDPT 14 1781 321 18,02 879 4935 281 15,75 69 3,87 231 12,97
Tong 137 20.739 2921 14,08 8333 40,18 5.491 26,48 1.800 8,68 2194 10,58

Bang 2: K&t qua thi hoc ki Il (Hé dai hoc chinh quy)

So mon Tong so

lugt sinh

S0 lugt sinh vién dat diém xép loai

vien Tile% B Ti & % Ti 1é % Tile % Tile %
1 CONTDH 34 1484 198 133 604 407 412 278 173 417 97 6,5
2 ONTT 70 5904 837 142 1755 297 1680 285  1.003 17 629 106
3 CNDT&TT 37 2417 333 157 656 31 606 286 308 146 214 10,1
4 HTTIKT 29 2118 284 134 810 382 558 264 280 132 186 88
5  KHCB 21 9248 513 56 2284 247 3142 339 1984 215 1325 143
6 TIOPT 27 2110 366 17,3 1032 489 440 209 72 34 200 95
Téng 218 22981 2531 11 7141 311 6838 298 3820 166 2651 115
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Vi dac thu 1a sinh vién nganh Cong nghé thong tin
nén vi¢c sir dung cac cong cu hd tro cho viée hoc truc
tuyén khong phai 13 van dé kho khan ma van dé 1a sinh
vién can st dung phuong phéap hoc tip sao cho phi hop
v6i timg mon hoc dé ting kha ning tuong tac giita thay
va trd sao cho tao dugc mai truong glong nhu cac 16p
hoc truyen thong. Trong cac 16p hoc truyén thong, qua
trmh truyén dat va tiép nhan thong tin dugc dién ra truc
tiép va nhanh chong. Sinh vién cé thé truc tiép phan hoi
va néu y kién. Su twong tac tryc tiép nay gitp qué trinh
hoc tap d& dang hon, phong pha va dé tiép thu hon. Tuy
nhién, khi chuyén ddi hoan toan sang hinh thtrc hoc tryc
tuyén da khién cho ngudi hoc gip nhidu khé khan do
thiéu mot s6 ki nang can thiét trong hoc tap va két qua
khao sat dugc da cho thdy rd didu nay trong Biéu do 1.

Dua vao Biéu do 1, ta théy 25% sinh vién nodi réng,
khong c6 khong gian/dia diém hoc. Nhitng sinh vién
nay bi anh hudng tir vi tri hoc, tiéng 6n, anh sang ciing
nhu céc vat dung xung quanh ciing tac dong khdng nho
dén hiéu qua hoc tip cua sinh vién. Hau hét sinh vién
phén anh rang, mang Internet khong 6n dinh hoic khong
c6 mang Internet chiém 68%. Két ndi khong 6n dinh
trong qua trinh hoc, ctip dién, toc do duong truyén kém,
khong co6 wifi, phai dung 3G nén chi phi cao. Pay la
nguyén nhan chinh 1am cho viéc hoc truc tuyén trd nén
kho khan hon va ciing 1a mét trong nhiing nguyén nhén
lam cho sinh vién bi mat dlem do khi giang vién diém
danh thi sinh vién bi mat két ndi khoi 16p hoc. Vi 1a sinh
vién cong nghé nén ki ning str dung phuong tién, thiét
bi cong nghé thong tin con han ché chi chiém 5%. Chi
c6 17% sinh vién khong c¢6 hodc phuong tién hoc tap
(may tinh, dién thoai) khong dam bao va 32% sinh vién
thiéu ki ning tuong tac voi giang vién. Tam tam Ii chan
nan, khong hting tht véi viée hoc truc myén chiém dén
47%. C6 thé noi, trang thai tinh than cia sinh vién trong
qua trinh hoc ciing phan anh hiéu qua hoc tép truc tuyén.
Viéc hoc tryc tuyén trong thoi gian dai, sinh vién phai
danh nhiéu thoi gian trudc man hinh may tinh, thiéu giao
tiép giita giang vién véi sinh vién, dan dén tim 1i mét
moi. Do d6, viéc sinh vién cam thdy chan nan, khong
himg thii 13 mot trong nhiing nhugc diém 16n nhét ciia
ngudi hoc tryc tuyén. Viée thiéu giao tiép thong qua cac
hoat dong trén 16p c6 thé khién sinh vién cam thay thiéu
dong luc hoc tap. Bén canh do, nhiéu sinh vién c¢6 cam
nhan chung rang E-learning ciing liic mang dén cho ho
sw mé&i mé, nhiéu diéu dé kham phd nhung cling tao nén
cam giac khé khan, cimg nhdc va cé don, thiéu nguoi
dong hanh [7]. Diéu nay s& anh huong rat 1on dén chat
lugng hoc tap cua sinh vién, boi vi tam li duoc xem la
yéu t6 cot 161 va dong vai tro rat quan trong quyét dinh
den hiéu qué hoc tip. Do d6, yéu tb tim 1i ciia ngudi hoc
can dugc xem xét va chi y hon trong thoi gian téi. 22%
sinh vién khang dinh ring, van hoa, quy ché, ndi quy 16p
hoc truc tuyén dong vai trd quan trong trong hoc truc
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tuyén boi vi nhiing quy tic Ung xir trén mang nhu giir
gin trat tir 16p hoc, xin phép ra vao 16p, phat biéu ¥ kién,
kién nghi dé xuat, ngon ngit giao tiép mang, hinh thirc
thuong phat c6 anh huong khong nhé dén hiéu qua hoc
tap (xem Biéu dd 1).

Céc nhan t8 anh hwdng dén hoc truc tuyén
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Bieu do 1: Cac nhan to anh huong den viéc hoc tric tuyén

Nhu vay, c6 thé thiy rang, sinh vién hién dang chiu
nhiéu yéu t6 tac dong anh huong dén hoat dong hoc tap
tryc tuyén cta ban than. Tuy nhién, nguyén nhan chinh
dugc chi ra 1a do van dé két ndi Internet, ki ning hoc
tap va mot s6 biéu hién lién quan dén yéu té tam li trong
qua trinh hoc tap cua sinh vién. do do, viéc dé xuit cac
hudng g1a1 phap hd trg sinh vién trong qua trinh hoc tap
truc tuyén 1a can thiét trong thoi ki chuyén doi sé.

2.3.3. Danh gia hiéu qua hoc tap khi hoc truc tuyén cta sinh

vién

Két qua khao sat & Bang 3 cho thdy, hinh thic hoc tip
truc tuyén c6 rat nhiéu loi ich nhu tiét kiém duogc chi
phi di lai, khong can phai di chuyén xa nén tiét kiém
duoc thoi gian va khong gian hoc tdp. Bén canh do,
sinh vién c6 thé xem di xem lai bai giang cua giang vién
nhiéu 1an khi can va c6 thé 1am di lam lai cac bai tap
khong gidi han. “Diéu thii vi khi hoc trén E-learning la
em ¢é thé hoc trude cdc ndi dung, chii dong thoi gian
trong hoc tdp, ¢é thé tim hiéu nhitng ni dung lién quan
bang nhiéu cach khdc nhau” [8]. Chinh vi su tién loi
nay nén 34% sinh vién danh gia cao vé hiéu qua hoc
tap nhiéu hon so véi hinh thirc hoc truyén thong va chi
c6 12% cho réng, rat it hiéu qua. Tuy nhién, bén canh
viéc tiét kiém thoi gian di lai thi viéc kiém tra dénh gia
hinh thirc hoc truc tuyén khong mang lai hi¢u qua hoc
tap cao vi khong dam bao cong bang va cho két qua
chua chinh x4c bang phuong phap danh g1a kiém tra
truyén théng. 28,6% sinh vién cho rang, kiém tra danh
gia trong 16p hoc tryc tuyén c6 it hiéu qua hodc 19% noi
rang rat it hiéu qua hon so véi két qué cua sinh vién hon
la thong qua hinh thirc klem tra truyén thong, trong khi
do6 chi c6 17,4% noi rang, kiém tra truc tuyén c6 hidu
qua tuong duong.

Tép 19, S6 01, Nam 2023 69



Nguyén Thay Linh

Bang 3: Danh gia cha sinh vién vé hiéu qua hoc tap thong qua hinh thiic hoc tap truc tuyén so vdi hoc tap truyén thong

Hiéu qua hoc tap Rathiéu  Hiéuqua hon  Higu qua it higu

khi hoc truc tuyén qua mot chiit tuong duong  qua

Tiét kiém chi phi di lai va thdi gian va khong gian hoc tap 34 22 15 17 12
Kiém tra danh gia 14 21 17,4 28,6 19
Dap ting dudc nhu cau hoc tap cua ngudi hoc 16,4 15 31,6 24,3 12,7
Mic d9 tudng tac gitia thay va tro 15,2 12,3 26,4 29,1 17
Mc d6 tuong tac gitia ngugi hoc 16,2 13,5 26,1 311 13,1

Nho giang vién sir dung nhidu cong cu giang day va
ap dung phuong phap giang day da dang trong qua trinh
hoc tap truc myén nén c6 63% sinh vién cho rﬁng, lop
hoc truc tuyén dép tng duoc nhu cau hoc tip ciia ngudi
hoc. Tuy nhién, mic d6 tuong tac giita thay va tro khi
danh gia hiéu qua hoc tap cta hinh thirc hoc truc tuyén
cho thay 46,1% sinh vién cho rang it va rat it hiéu qua,
26,4% danh gia hi¢u qua tuong duong va chi cé 15,2%
danh gia rat hiéu qua va 12,3% hiéu qua hon. Pay ciing
1a mot trong nhitng han ché dwoc sinh vién nhdn manh
trong qua trinh hoc tap truc tuyén. Bén canh d6, muc do
tuong tac gitra nguoi hoc cling dong vai tro quan trong
quyét dinh tinh hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén. 29,8%
sinh vién néi rang, viéc tuong tac cia nguc‘)’i hoc c6 hiéu
qua hon so voi phu:ong phap truyén thong vi trong h¢
thong hoc truc tuyén, giang vién c6 thé chia 16p theo
cap hoac theo nhém dudi sy giam sat cua giang vién.
Diéu nay c6 wu thé hon 16p hoc truyén thdng vi vi tri
16p hodc nho, ban ghé khé di chuyén nén rat bat tién khi
yéu cau sinh vién 1am viéc theo nhom. 26,1% cho r?mg,
muc do tuong tac gitta nguoi hoc c6 hiéu qua tuong
dwong so voi 16p hoc truyén thong. 46,2% noi rang,
mirc d6 tuong tac giita nguoi hoc réat it hodc khong hiéu
quéa bang 16p truyén thong vi néu sinh vién khong tu
gidc, giang vién khong kiém soat hét, dong thoi duong
truyén mang kém ciing giam di sy tuong tac ciia ngudi
hoc. Mot sinh vién da noéi: “Em thcfy co doi khi thdy
minh ciing cé don, khi thay héi nhung cdc ban ngai
tra loi”. Khi giang vién dat ra nhitng cau hoi trén dién
dan, chi vai ban tham gia, tham chi khong c6 ban nao
tham gia néu hoat dong d6 khong duoc danh gia, tinh
diém [6].

Dbi véi sinh vién nganh Cong nghé thong tin, viéc
dugc thuc hanh trén may va tuong tac truc tiép duoc
xem la yéu té trong tim, khong thé thay thé hinh thirc
truc tuyén. Thoi luong 1i thuyét cia ngudi hoc cling
chiém ti 18 kha thép nén viéc hoc tap truc tuyén chi
dap ung dugc & mot sb tiéu chi nhu hd tro nodi dung
1i thuyét, tiét kiém thoi gian dé nghién ctru tai liéu ma
khong thé thay thé hinh thirc thuc hanh dé co thé ap
dung truc tuyén. Boi vay, nham nang cao két qua hoc
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tap cho nguoi hoc thong qua hinh thire hoc tap truc
tuyén, nguoi day khong chi don thuan cung cép kién
thirc ma con phai két hgp nhiéu hoat dong, hinh thirc t6
chure hoc tap dé kién thire duoc chuyén héa téi nguoi
hoc [7]. Chinh vi vay, dé mang dén qu4 trinh day va hoc
truc tuyén hi€u qua, nguoi day can tao dung dugc moi
truong than thién, hop tac, sang tao cling nhu ¢ nhiing
phan hoi tich cuc, ghi nhin sy gép ¥ cua nguoi hoc
nham hudng dén dap tng ki vong ngudi hoc.

3. Két luan

Ttr cac phén tich ¢ trén vé yéu té anh huodng, thuc
trang, danh gla tinh hleu qua cua viée hoc truc tuyén,
tac gla dé xuat mot sd giai phap nhu sau:

- Déi véi sinh vién: Khi hoc truc tuyen, sinh vién
khong tryc tiép 1én 16p nén chét lugng tiép thu, tam li
hoc tap va tuong tic véi giang vién phu thudc rat 1on
vao sinh vién. Vi vy, sinh vién can ting kha ning tu
hoc, tu nghién ctru tai li¢u va tim toi tai li€u tham khao
dé b6 tro thém kién thire ciing nhu nang cao tinh than ty
giac, su linh hoat chu dong dé nang cao kién thirc lién
quan dén mén hoc, tir d6 sinh vién mdéi tich cuc tuong
tac vdi gido vién cling nhu twong tac voi nhitng nguoi
hoc khac dé tiép nhén kién thue, tich cuc tham gia thao
luan. Qua cac hoat dong trén 16p, sinh vién moi c6 dugc
tam 1i hoc tap thoai mai, vui vé va soi ndi.

Déi véi gidng vién:

- Nang cao nhan thirc va trinh d¢ ung dung cong nghe
thong tin trong dao tao truc tuyen dé truyén dat kién
thirc cho sinh vién dé d& dang tiép can ki nang li thuyét
va thuc hanh.

- C6 phuong phap giang day sang tao thong qua cac
tmg dung day hoc truc tuyén dé truyén cam hing cho
sinh vién, khuyén khich ho hinh thanh va chia sé ndi
dung va y tuong, dong thoi thuc day tuong tic truc
tuyén giita thay va tro. Dong thoi, giang vién da dang
héa cac hoat dong dé lam cho viéc hoc trd nén tha vi
hon. C6 thé két hop E-learning v6i cac hoat dong hoc
tap trai nghiém bén ngoai hay thuc day két ndi giita
nguodi hoc véi nhau qua cac bai tap doi hoi su tuong
tac nhom.



- Hoan thién ki ning giao tiép dé danh gia mirc do
nang lyc cua sinh vién; co sy chuan bi ki ludng vé noi
dung bai giang, dé tao ra méi truong tuong tc truc
tuyén va cho sinh vién du thoi gian dé “khdi dong” cac
cha dé cua khoa hoc, tir d6 c6 thé ting cuong su tham
gia cua ho trong gio hoc.

Déi véi nha truwong:

- Vé ha ting co s vit chat: Bé khic phuc nhiing
kho khan trong qué trinh hoc truc tuyén, nha truong
can ¢6 nhitng chinh sach hoac hoat dong tu van, hd
trg sinh vién kip thoi nham dam bao viée hoc cia sinh
vién khong bi gian doan, dac biét 1a nhiing sinh vién c6
hoan canh kho khin va/hoic séng & khu vuc ving sau
ving xa kho tiép can va két ndi vi mang Internet. Tang
cuong dudng truyén, server dit manh dé khong bi gian
doan khi hoc E-learning.

- Vé co ché chinh sdach: Hoan thién hé thng vin
ban phap luat, vin ban chi dao diéu hanh dong bo quy
dinh vé diéu kién té chirc, chuong trinh hoc truc tuyén,
hoc liéu $0, phuong phap, thoi lugng mdi tiét hoc truc
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tuyén, kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc tryc
tuyén dam bao thong nhat, cong bang, hiéu qua va an
toan mang; huéng din mo hinh day hoc tryc tuyén va
quy tic ung xtr, ndi quy 16p hoc truc tuyén.

- Vé tai nguyén hoc tdp: Xay dung kho hoc liéu sb
dung chung, huy dong gido vién tham gia xay dung hoc
lidu, bai giang phuc vu toan trudong va dong bd hod co
s dit liéu dé sinh vién dé dang tra ctru va tim kiém.

Nhu vy, hoc tép truc tuyén 1a mé hinh can duogc chi
trong trong thoi dai cong nghé thong tin dang phat trién
manh hién nay. Viéc hoc tap truc tuyén can c6 sy phdi
hop cua ca nha trudong, sinh vién va gia dinh méi dem
lai hiéu qué cao nhét. Trong bai viét nay, tac gia da dua
ra dugc nhitng nhan t6 anh huong dén qué trinh hoc
truc tuyén dé tir d6 giang vién c6 thé quan tdm hon, tao
nén mdt moi truong giao duc va dao tao than thién, két
nbi, hidu qua va dé xuat mot sd giai phap nham nang
cao chat lugng day va hoc két hop giira truc tuyén va
truyén thong dé dap timg dugc nhu ciu x3 hoi trong thoi
ki chuyén dbi sb.
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ABSTRACT: The article analyzes the effectiveness of the online learning
system at Thai Nguyen University of Information and Communication
Technology. The study used a questionnaire through an online survey
with 120 students at the Faculty of Information Technology. The results

show that the online learning partly meets the needs of self-directed
learning and has certain advantages. However, besides its benefits,
there are also factors affecting the online learning process of learners,
so the online learning has not yet brought high efficiency compared
to traditional methods. Therefore, based on this research result, the
article proposes some solutions to improve the quality of online learning
to achieve better efficiency in the period of digital transformation.
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