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BAI 1. PAI CUONG VE CHAM SOC SUC KHOE CONG PONG

|. MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

* Kién thirc

1. Trinh bay khéi niém stc khée va strc khoe toan di¢n

2. M6 ta duogc cac yéu to quyét dinh strc khoe

3. Trinh bay duoc khai niém cong ddng va cham soc strc khoe cong dong

* Ki nang

4. Ap dung duoc kién thirc ciia bai hoc dé phan tich cac yéu t tac dong dén
strc khoe trong tinh huéng gia dinh.

* Nang lwc tw chu va trach nhiém

5. Xay dung dugc thai do tich cuc, chu dong, hop tac trong lam viéc nhom
VA coi trong vai tro cua cong dong trong viéc bao vé va chim soc sirc

khoe.

I1. NOI DUNG
1. Sirc khoé
1.1. Khdi ni¢m vé sirc khoé

Dinh nghia strc khoe cuia WHO (1948): “Sirc khoé la mot trang thai thodi
mdi hoan toan vé thé chat, tam than va xd hoi, chir khéng chi don thuan 1a khong
co bénh hay tat”

(Health is a state of complete physical, mental and social well-being and
not merely the absence of disease or infirmity - WHO, 1948).

Nhu vay, stc khoé 13 sy phdi hop hai hoa ctia ca ba thanh phan: thé chat,

tam than/tinh than va xa hoi, ba thanh phan nay c6 moi quan hé mat thiét voéi
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nhau va tic dong qua lai chir khong tach biét riéng r&. Mot nguoi co site khoe thé
chat tt (an tot, ngh tot, cam thdy khoe manh) thuong c6 diéu kién t6t hon dé
phat trién strc khoe tdm than/tinh than hay dé dang hoa nhap véi cac hoat dong
xa ho1 hon so véi khi dau yéu hay gap kho khan vé strc khoe. N guoc lai, mgt
ngudi hanh phtc vé tinh than va c¢6 doi séng x4 hoi thanh cong cling thudng cé
sttc khoe thé chat tot hon.

Dudi goc do ca nhan, mot ngudi duoc coi 1a khée manh néu nguoi do it
dau om, it khuyét tat, co cudc séng ca nhan, gia dinh va xa hoi hanh phuc; co6 co
héi lua chon trong cong viéc va nghi ngoi; chat luong cudc sdng duoc cai thién.

Dudi gée do cong déng, mot cOong déng dugc cot la cong déng khée manh
khi ngudi dan cua cong dong d6 c6 kha ning tham gia mot cach hiéu qua vao
viéc 1ap ké hoach va thuc hién céac hoat dong phong chéng bénh tat, hoach dinh
cac chinh sach lién quan dén bao vé va nang cao stic khoe, chat luong cudc séng
cua nguoi dan dugc dam bao (an toan, diéu kién séng va sinh hoat, modi trudong
song...).

1.2. Quan nigm vé sirc khée toan dién

Theo quan ni€ém mai, stc khoe khong chi 1a sy khée manh vé mit thé chat
ma con phai thoai méi vé cac mit khac nhu: tdm than, cam xuc, x4 hdi... ciing
nhu thich Gng tot v4i nhimg bién dong ctia moi truong séng. Dudi day 1a cac
khai niém vé stc khoe thé chét, stic khoe tim than, strc khde cam xtic, strc khoe
xa hoi1 va strc khoe moi truong.

Strc khoé thé chat: thé hién & trinh d6 phat trién thé hinh, thé luc cia co
thé va kha ning thich ting ctia co thé véi diéu kién sdng va lao dong. Thé hinh
(tz‘im voc) duoc thé hién & su phat trién chiéu cao, can nang va ty I¢ gifra cac bd
phén ctia co thé. Thé luc dugc thé hién ¢ muc do phat trién cua cac td chat thé
luc nhu sttc manh, sttc nhanh, sttc bén, stc déo dai va su khoé 1éo.

Strc khoé tdm than: thé hién kha nang tu lam chu dugc ban than, luén gitr

duoc thang bang trong 1y tri va trong tinh cam.
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Strc khoé cam xtc: thé hién & kha nang cam nhan xuc dong vé su so hai —
thich th( — vui budn — ttrc gian va kha ning thé hién cic cam nhan nay mot cach
thich hop. Pong thoi ciing 1a kha ning duong dau véi cac stress — sy cang thang
thit vong va su lo ling.

Strc khoé x3 hoi: thé hién thé ché xa hoi, cac quy dinh vé luat phap, ché do
chinh sach x3 hoi, mbi quan hé giita con ngudi trong xa hoi, kha ning hoa nhap
ctia con ngudi voi x3 hoi va kha ning tac dong nham cai tao moi trudng xi hoi
do.

Strc khoé moi truong: thé hién su thich ing cua co thé voi moi truong
xung quanh (bao gdm ca mdi truong tu nhién va méi truong xa hoi).

2. Cac yéu to quyét dinh sirc khoé

Co6 rat nhiéu yéu té quyét dinh stc khoe, cac yéu to khong tach rdi nhau
hodc loai trir 1an nhau ma lién quan chdt ché véi nhau. Co nhiéu cach phan loai
cac yéu to quyét dinh strc khoe.

Mot sb tac gia phan chia cac yéu td quyét dinh sttc khoe thanh 2 nhém:
nhom cac yéu td bén trong (yéu t6 noi sinh) va nhom céc yéu té bén ngoai.

Yéu t6 bén trong (yéu to ndi sinh) 13 nhimg yéu t6 quyét dinh nén thudc
tinh/dac diém cua chii thé ma c6 tac dong dén stc khoe, gom: gen — yéu té di
truyén, tudi, gidi, kién thirc, thai do/niém tin sirc khoe, hanh vi sirc khoe.

Yéu t6 ngoai sinh (con goi 1a yéu t6 bén ngoai): 1 nhing yéu t6 thudc moi
truong sdng tac dong dén strc khoe cia chu thé, gdm méi truong ty nhién va moi
truong xa hoi.

Mot sb tac gia khac lai phan chia cac yéu té quyét dinh strc khoe thanh 3
nhom: yéu t6 gen-di truyén, yéu té moi trudng va cac yéu tb thudc hanh vi — 16
song.

Nhiéu tac gia phan chia cac yéu té quyét dinh sttc khoe thanh 4 nhom,
gom: yéu to gen - di truyén; yéu t6 moi trudng; yéu té lién quan dén dich vu

cham soc sirc khoe va yéu t6 hanh vi/ldi séng. Pay 1a mot trong nhimg cach phan
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loai duoc tmg dung nhiu nhat. Duéi day chung t6i s& trinh bay 4 nhom yéu tb
tac dong dén strc khoe.
2.1.  Yéu to gen - di truyén:
- Yéu t6 sinh hoc: tudi, gio1
- Yéu tb di truyén: bénh do gen qui dinh (tiéu dudng typ I, bénh mau kho
déng...), bénh c6 yéu t6 gia dinh (tiéu duong typ II, mot sd loai ung
thu...) hay lién quan dén ching toc.
2.2.  Yéu t6 méi trudong:

Yéu t6 moi trudng gdm moi trudng ty nhién va moi trudng xa hoi.
2.2.1. Moi truong tw nhién:

Bao gdom cac yéu to thudc méi truong ty nhién (dat, nudc, khong khi) tac
ddng dén strc khoe con nguoi:

- Yéu t6 vat Iy: nhiét 4o, anh sang, d6 4m, 4p suat khong khi, strc gio céc tia
btic xa ¢6 san trong anh nang mat trdi hay trong ty nhién, khoi, bui (vi du
tor hoat dong cua nui lua), tiéng on ...

- Yéu té héa hoc: cic hoa chat co6 mit trong moi truong dat, nude, khong
khi co thé gay bat loi cho strc khoe ctia con nguoi nhu: thude bao vé thuc
vat, cac chat phu gia/chét bao quan, chét téy rira, cac hoa chét dung trong
cong nghiép/san xuat, thudc, cac hoa chat co san trong khong khi (CO,
CO2, 02...), trong dat (iod, sat, flour...).

- Yéu t6 sinh hoc: cac vi sinh vat gay bénh c6 sin trong ty nhién (cac ching
virus cam gia cam, virus viém ndo Nhat Ban, cac loai giun san...), su can
bang ctia hé sinh thai...

2.2.2. Méi truong Xa hoi:

- Yéu t6 van hoa — gido duc: giao duc, trinh d0 hoc van, niém tin, phong tuc
tap quan, binh déang. ..

- Tinh trang kinh té - x3 hoi: thu nhép, that nghiép, diéu kién lao dong,

ngheo doi, khoang cach giau — nghéo, dan so,...
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- Thé ché, chinh sach
- An ninh - chinh tri: bat én chinh tri, chién tranh, xung dot...

Stc khoe chiu tac dong 1on tir moi truong x3 hoi. St khoe ciing nam
trong hé théng gia tri van hoa — xa hoi. Mdt s6 yéu td thudc van héa — xa hoi co
lién quan mat thiét toi sire khoe nhu: phong tuc tp quan; van hoa dn udng - am
thuc; van hoa thoi trang —an mac; van héa trong hon nhan va tinh duc...

Phong tuc tap quan la van hoa dac trung cua tung vung, tung nhoém dan
toc/sac toc. Nhan dan ta tir xua di c6 nhiéu phong tuc tip quan tot cho strc khoe
nhu: phu nit ¢6 thai va nhimg nguoi dau yéu khong bi doi hoi phai dén dy ddm
ma ctia nhitng nguoi than/quen, tuc “Ién 130” nham t6n vinh strc khoe cua nhiing
nguoi 16n tudi, tuc 16 mung tudi (li xi) cho tré nhé va ngudi gia nham thé hién su
wu tién cham so6c ddi voi nhitng ngudi dé co nguy co vé stic khoe... Tuy vay, co
mot sO phong tuc tdp quan lac hau khong ¢6 1oi cho stic khoe ciing can duoc x6a
b6 nhu: tuc mai tang 16 thién hay chén cat nguoi than ¢ gan noi ¢ cia mot sé dan
tdc thiéu sd, nan tao hon, viéc kiém khem qua muc cua phu nit sau sinh, cing bai
ma chay khi dau 6m...

Trong van hoa an uéng - 4m thuc, hién ton tai mot s6 thuc hanh bat loi
cho strc khoe. Su bat can ddi va hop 1y trong ché d6 dinh dudng din dén tinh
trang thiéu dinh dudng/thiéu vi chat & nhom déan sd thu nhap thap, dic biét nguoi
dan nghéo sinh sdng ¢ nhitng ving sdu, ving xa. Nguoc lai, nhom thu nhap cao
dic biét o cac thanh phd 16n thi dang d6i mat véi tinh trang thira can/béo phi.
Ngoai ra, mdt sb mon an truyén thdng cling gy nguy co mat vé sinh an toan
thue phdm nhu: goi ¢4, tiét canh hay cac moén séng hodc khong duge ndu chin ki
khac. Mot s6 tdp quan an uéng khong lanh manh nhu tuc chudc rugu bia & céac
bita tiéc hay cac bita com déi khach hay viéc coi bira tdi 1a bita 4n chinh... ciing

déu gy hai cho strc khoe.



Trong van hoa dn mic — thoi trang, mot bd phan ngudi dan chi chu yéu
quan tAm tdi viéc chay theo mét ma thiéu quan tam tdi sire khoe. Viéc mic qua
chat, stir dung chét liéu khong tham hat md hoéi, phong phanh hay khong phu hop
v6i thoi tiét... déu co thé gay bat loi d6i véi strc khoe.

Trong hon nhan va tinh duc ciing can khuyén khich tu do hon nhan, dé
cao tinh tu nguyén va an toan trong tinh duc thay vi truyén théng lay chdong/1iy
vo theo su gan ghép hay ép budc cia nhitng nguoi c6 strc anh hudng (cha me,
nhimg ngudi 16n tudi va co tiéng nodi trong dong tdc...). Cling can loai b nhiing
suy nghi cuc doan hay nhitng quan diém sai 1dm vé quyén — nghia vu trong hon
nhén va tinh duc. Bén canh d6, cin c6 cac bién phap nang cao sy van minh, binh
dang va an toan trong hon nhan va tinh duc nhu khuyén khich cac ban tré kham
sttc khoe tinh duc trudc khi quan hé tinh duc hay két hon... nham giam thiéu
nhiing tac dong tiéu cuc tir hon nhan va tinh duc ddi véi sirc khoe.

2.3.  Yéu t0 lién quan t6i dich vu chiam séc sirc khoe:

C6 nhiéu yéu td thudc dich vu chim soc stic khoe c6 vai trd quan trong
trong bao vé va nang cao stc khde cho ngudi dan nhu: tinh sin co cua cac dich
vu cham soc strc khoe; kha nang tiép can dich vu cham séc suc khoe cua nguoi
dan; chét luong dich vu.

Tinh sn c6: 13 su sin c6 cta cac ngudn luc y t& nhu thude, co sé vat chit,
trang thiét bi, ki thuat, nhan vién y té... cho viéc bao vé va nang cao stc khoe
cho ngudi dan. Nguoi dan ciia mot cong dong sé& duge bao vé va ning cao sirc
khoe tot hon néu hé théng cac dich vu cham séc strc khée cua cong déng ho dam
bao su san c6 cua cac dich vu cham soc stc khoe, dap ung dugc nhu cAu chim
soc suc khoe cuia nguoi dan.

Kha ning tiép can dich vu y té clia nguoi dan: thé hién thong qua gia
thanh cua cac dich vu cham soc strc khoe, khoang cach tir noi ¢ cua ngudi dan
dén co s6'y té, mirc do thuan tién vé giao thong/di lai hay thoi gian di chuyén tir

nha dén co s¢ y t€ cia nguoi dan, su phu hop vé thoi gian phuc vu cia cac co s&
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y té so voi dic tha cong viéc cua nguodi dan, mac do thuan tién trong st dung
dich vu y té ctia nguoi dan (yéu cau vé gidy to, tha tuc, su hd trg hay hudng dan
rd rang...), nhitng rao can hay thuan lgi lién quan khac nhu sy khac biét hay
trong dong vé ngdn ngit, van hoa... giita ngudi cung cap dich vu chim soc sirc
khée va nguoi st dung dich vu.

Chét luong dich vu y té: muc do phat trién/thanh thuc vé mat chuyén mon,
ki thuat, cong nghé... va cac diéu kién hay phuong tién dam bao chit luong cia
cac dich vu kham bénh, chita bénh/phuc hoi chuc nang, phong ché)ng nhiém
khuan bénh vién.

2.4.  Yéu t6 hanh vi - 16i song:

Hanh vi con ngudi 1a toan bo nhiing phan Gng, cach cu xir, biéu hién ra
bén ngoai ciia mot con nguoi trong mot hoan canh, thoi gian nhat dinh. Hanh vi
ham chira cac yéu t6 vé nhan thirc, thai d6/niém tin, gia tri xa hoi cu thé ciia mdi
con ngudi. Cac yéu td nay gan bo va tac dong qua lai 1an nhau, tir d6 dinh hinh
nén hanh vi ctia con nguoi.

Hanh vi stc khoe 1a hanh vi ctia con nguoi c6 lién quan dén viéc tao ra,
bao v€ va nang cao stc khoe. Hanh vi sirc khoe dugc chia thanh 3 nhom sau:
hanh vi ¢6 lg1, hanh vi c6 hai va hanh vi trung gian.

Hanh vi c6 191 cho strc khée 1a nhitng hanh vi dong gop tich cuc vao viéc
béo vé va nang cao stc khoe cho ca nhan, gia dinh va cong dong. Vi du: tap thé
duc thuong xuyén, ché d6 an hop 1y, kham strc khoe dinh ki, vé sinh ca nhan, vé
sinh nha &, vé sinh moi trudng, tuan thu tot luat giao thong, tham gia cac hoat
dong phong chng dich bénh.. .

Hanh vi ¢6 hai cho stc khoe 1a nhitng hanh vi ma néu duge thuc hién sé
mang lai nhitng tdc dong ti€u cuc tdi stic khoe cta chinh nguodi thyc hién hanh vi
va/hoic strc khoe cua nhitng ngudi xung quanh hay cong dong cua ho. Vi du: st

dung ma tay, hut thudc 14, lam dung rugu bia, quan hé¢ tinh duc khong an toan,



vt rac bira bai, sit dung hd xi khong dam bao vé sinh, c6 hanh vi phan khang
hay chdng dbi cac hoat dong phong chéng dich bénh.. .

Hanh vi trung gian la nhitng hanh vi khong c6 191 nhung ciling khong cé
hai cho strc khoe hoac la nhitng hanh vi ma chua dugc chimg minh la c6 1gi hay
6 hai dbi vé6i stc khoe. Vi du: deo vong bac hay mdt s6 loai da duoc tin 1a ¢
loi cho strc khoe, mic quan 4o hay st dung d6 dung theo phong thuy...

Stc khoe nam trong hé théng gia tri van hoa. Mot sé yéu té thude van hoa
c6 lién quan mat thiét téi sirc khoe nhu: phong tuc tip quéan; van héa an udng -
am thue; van hoa thoi trang —an mac; van hda trong hon nhan va tinh duc...

Phong tuc tap quan la van hoa dac trung cua tung vung, tirng nhém dan
toc/sac toc. Nhan dan ta tir xua di c6 nhiéu phong tuc tap quén tot cho strc khoe
nhu: phy nit ¢6 thai va nhimg nguoi dau yéu khong bi doi hoi phai dén dy dam
ma ctia nhitng nguoi than/quen, tuc “Ién 10” nham ton vinh strc khoe cia nhiing
nguoi 16n tudi, tuc 16 ming tudi (li xi) cho tré nhé va ngudi gia nham thé hién su
wu tién cham so6c ddi voi nhitng ngudi dé co nguy co vé stic khoe... Tuy vay, c6
mot sd phong tuc tap quan lac hau khong c¢6 191 cho strc khée cling can dugc x6a
b6 nhu: tuc mai tang 16 thién hay chon cat nguoi than & gan noi & ciia mot sé dan
tdc thiéu s, nan tao hon, viéc kiém khem qua muc cua phu nit sau sinh, cing bai
ma chay khi dau 6m...

Trong van héa an uéng - am thuc, hién ton tai mot sé thuc hanh bat loi
cho strc khoe. Su bat can d6i va hop 1y trong ché d6 dinh dudng din dén tinh
trang thiéu dinh dudng/thiéu vi chat & nhom dan sé thu nhép thap, dic biét ngudi
dan nghéo sinh sdng & nhitng ving sdu, ving xa. Nguoc lai, nhom thu nhap cao
dac biét & cac thanh phé l6m thi dang ddi mat véi tinh trang thtra can/béo phi.
Ngoai ra, mot s6 moén an truyén thong ciing gy nguy co mat vé sinh an toan
thue phdm nhu: goi ¢4, tiét canh hay cac moén séng hodc khong duge ndu chin ki

khéac. Mot s6 tdp quan an udng khong lanh manh nhu tuc chude ruou bia & céac



bita tiéc hay cac bira com dai khach hay viéc coi bira tdi 1a bita 4n chinh... ciing
déu gy hai cho strc khoe.

Trong van hoa dn mic — thoi trang, mdt bd phan ngudi dan chi chu yéu
quan tdm t6i viéc chay theo mdt ma thiéu quan tim t&i ste khoe. Viée mic qua
chat, sir dung chét liéu khong tham hat md hoi, phong phanh hay khong phu hop
v6i thoi tiét... déu cb thé gay bat loi ddi véi st khoe.

Trong hén nhan va tinh duc ciing can khuyén khich tu do hén nhan, dé
cao tinh ty nguyén va an toan trong tinh dyc thay vi truyén théng liy chong/lay
vo theo sy gan ghép hay €ép budc cuia nhitng ngudi c6 stic anh huong (cha me,
nhimg ngudi 16n tudi va co tiéng nodi trong dong tdc...). Cling can loai b nhiing
suy nghi cuc doan hay nhitng quan diém sai 1dm vé quyén — nghia vu trong hon
nhén va tinh duc. Bén canh d6, can c6 cac bién phap nang cao sy van minh, binh
dang va an toan trong hon nhan va tinh duc nhu khuyén khich cac ban tré kham
sttc khoe tinh duc trudc khi quan hé tinh duc hay két hon... nham giam thiéu
nhiing tac dong tiéu cuc tir hon nhan va tinh duc dbi voi stic khoe.

Duéi ddy 1a mot s mo hinh 1y thuyét vé cac yéu tb tac dong dén strc khoe.

Sinh

hoc
Hanh :
vi, Sirc 2L
Loi y té
séng

So dd 1.1: M6 hinh cua Lalonde
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So d6 1.2: M6 hinh cta Dahlgren va Whitehead

Number of deaths by risk factor aged 15-49, World, 2017

Total annual number of deaths by risk factor, measured across both sexes for adolescents and adults aged 15-49
years old.

Alcohol use [N 785552
Unsafe sex 682,353
High blood pressure [ NG 572524
High body-mass index (obesity) NG 526.945
smoking | o 925
High blood sugar _ 384,377
Diet low in fruits _ 302,803
Drug use [ 245 764
Outdoor air pollution _ 224,849

Diet low in vegetables 182,170
Household air pollution [ 145,355
Unsafe water source [JJJJjj 102.132
secondnhand smoke [JJJjj 101.720
Poor sanitation [JJJJj 65.745
Iron deficiency [ 59,053
No access to handwashing facility [JJj 57.627
Low physical activity [JJj 52.165
Low bone mineral density I 13.847

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1.2 million
Source: IHME, Global Burden of Disease (GBD)

Biéu d6 1.1. Cac nguyén nhan gy tir vong ctia nhom tudi 15-49 trén toan thé
gidi (2017)!

1 Ngudn: Té chire Y té Thé giéi (WHO)
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(Chui thich: Alcohol use: su dung ruou bia; Unsafe sex: tinh duc khong an toan;
High blood pressure: cao huyét dp; Obesity: béo phi; Smoking: hit thuéc ld;
High blood sugar: dwong huyét cao; Diet low in fruits: ché dé an it trdi cdy;
Drug use: st dung ma tiy; Outdoor air pollution: 6 nhiém méi truong ngodi
nh&; Diet low in vegetables: ché d¢ dn it rau; Household air pollution: 6 nhiém
moi truong nha o; Unsafe water source: Sw dung nuoc khong an toan (khong
dam bao vé sinh),; Secondhand smoke: hut thuoc 1d thu dong; Poor sanitation: vé
sinh thap kém; Iron deficiency: thiéu sat; No access to hand washing facility:
khéng riva tay; Low physical activity: it hoat dong thé chat; Low bone mineral
density: loang xuwong).

3. Chiim séc sirc khoe cong dong

3.1. Khdi ni¢m chéim séc sivc khée cong dong

Stc khoe cong dong 1a mot linh vuc nghién ctru chinh trong cac nganh
khoa hoc y té va 1am sang, tap trung vao vi¢c duy tri, bao vé va cai thién tinh
trang strc khoe clia cac nhom déan cu va cong dong.

WHO xéac dinh strc khoe cong ddng 1a tai nguyén moi truong, xa hoi va
kinh té dé duy tri tinh cam va thé chat t6t dep gita con ngudi voi con ngudi theo
nhimg cach thitc nham thuc day nguyén vong ctia ho va dap tng nhu cau trong
moi truong doc dao cua ho.

Cac hoat dong chim soc stc khoe cong dong co xu hudng tap trung vao
mot cong déng dia ly dugc xac dinh. Cac can thi¢p y té xdy ra trong cong
ddéng nhim giam cac yéu td nguy co va khuyén khich thuc hién bao vé sirc khoe.

Sy tham gia cua ngudi dan 1a mot trong nhitng yéu té dic biét quan trong
dam bdo su thanh cong cua cac hoat dong cham s6c stc khoe cong déng. Su
tham gia nay rat da dang, bao gdm: nhan thirc ctia cac c4 nhan trong cong dong
vé trach nhiém cta ho trong bao v¢ va nang cao suc khoe cong déng; su tham gia
clia cac thanh vién trong cong dong trong viéc ra quyét dinh (nhiing diéu ho

mong mudn giai quyét, giai phap phu hop va hiéu qua) dé giai quyét cac van dé
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sttc khoe t6n tai; phan bd cac ngudn luc y té; quan 1y cong ddng; van dong su
ung ho ddi véi cac chién dich cham séc va bao vé stic khoe cum déan cu. Ngoai
ra, vai trd ctia cong dong con thé hién & kha ning dong gop ngudn luc cho cong
tac chim soc stc khoe (stre ngudi, kinh phi, trang thiét bi).

Sy tham gia ctia cong dong c6 nhiéu mirc do khac nhau. Theo su phan
chia mutrc d6 tham gia ctia Arnstein (xem & so do phia dué6i), & mtc d6 thap nhét
1a cong ddng dugc hoi ¥ kién ddi v6i ké hoach hanh dong ctia mot td chirc hay ca
nhan c6 trach nhiém vé chuyén mén. O mirc cao nhat, cong dong duoc kiém soat

va thuc hién cac chuong trinh/hoat dong cham séc strc khde cho chinh ho.

8. Kiém soat N Céc muc Céc thanh vién cong dong
7. Chuyén giao quyén | dové tham gia vao 1ap ké hoach va
luc > quyén luc ra quyét dinh (théng qua céc
6. Cong tac J cong dan Uiy ban lién hiép, cac dai biéu

doan thé) hoic kiém soat

~
5. Ung ho Cac muc Céac thanh vién cong dong co
4. Hoi y kién s d6 vé quan tiéng n6i nhung co thé khong
3. Théng tin ) tam, cha y dugc chuy

2. biéu tri ! Khéng Cac thanh vién cong dong la
1. Bi diéu khién tham gia nguoi tiép nhan (thu dong)

So dd 1.3: Bac thang cua Arnstein vé sy tham gia (1969)
Duéi day 1a mot s6 khai niém thuong dung trong cham séc strc khoe cong

dong.
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3.2. M{t s6 khdi ni¢m thuwong ding trong chim séc sikc khée cong dong

Duéi day 1a mot sd khai niém hay thuat ngir thuong duoc stir dung trong
chim soc strc khoe cong dong.

* Cong dong:

Cong doéng (community) 1a mot nhom dan cu, cum dan cu duoc to chire
thanh mot don vi c¢6 chung mét dic trung hay quyén loi hoic mdi quan tAm nao
d6. Co chung quyén lgi vé CSSK, cuing hoat dong dé cai thién sirc khoe trong
moi quan hé mat thiét v6i cac nhan vién y té cong dong nham muc tiéu cudi cung
1a cai thién chat luong cude séng. Vi du:

Cong dong co chung mot dic trung: nhitng ngudi cing séng trong mot
khu vuc dia 1y (chau luc, ving lanh thé, quéc gia, tinh, huyén, xa, thon/ban);
cing chung toc (da vang, da den, da trang), cung dan toc (kinh, tay, ning...),
Hoi cuu chién binh, Hoi phu nit, Poan thanh nién, Ho1 sinh vién, Ho1 nguoi cao
tudi, Phy nit trong do tudi sinh d¢, tré em duédi 5 tudi....

Cong dong c6 chung mét quyén loi nao d6: Hoi doanh nghiép vira va nho;
Hiép hoi bia ruou va nudce giai khat. ..

Cong dong c6 chung méi quan tdm: hoi nhitng cha me ¢6 con bj tu ki, hoi
nguoi ¢ HIV/AIDS Viét Nam...

* Gia dinh:

Gia dinh 12 mot cong dong ngudi séng chung va gan bé véi nhau bai cac
mbi quan h¢ tinh cam, quan hé hén nhan, quan hé huyét théng, quan hé nuoi
dudng va’/hoac quan hé giao duc.

* Cham soc suc khoe:

Chim séc stic khoe (Health Care) 1a sy quan tAm dé cai thién sic khoe
cong déng va duoc tao boi cac dich vu cham soc surc khoe.

* Dich vu cham soc suc khoe:

Cac dich vu cham soc suc khée (Health Care Services) bao gém cac dich

vu cham soc strc khoe ¢4 nhan, dich vu stc khdée moi truong, dich vy tu van va
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gido duc stc khoe ... va duoc thuc hién boi cac ca nhan va tip thé (Co quan)
trong cong doéng. Vi du: cac bénh vién (cong/tu/qubc té, cap trung wong/khu
vuc...), phong kham, trung tam y té cac tuyén, tram y té, cac trung tdm tu van hd
trg tAm 1y, cac co s tu van gido duc stc khoe (online/offline).. .

* Hé thong cham séc sire khoe:

Hé thong cham séc stc khoe (Health Care System) 1a mot hé thong t6
chtrc cac dich vu cham soc stc khoe cong déng.

* Hé thong y té:

Hé thong y té (Health System) 1a mot phitc hop dong bé ma mot qudc gia
t6 chirc cac ngudn lyc dé duy tri va cai thién stc khoe ciia nguoi dan, cta cong
dong.

* Sang loc suc khoe:

Sang loc stc khoe hay sang tuyén (Sreening) 1a qua trinh tim ra nhiing
ngudi co van dé siic khoe ma ching ta quan tdm tir mot cong dong hay nhom
ngudi xac dinh dé tir 46 c6 nhing bién phap bao vé va ning cao sirc khoe cho
cong dong. Ki thuat sang loc co thé gitip xac dinh yéu td nguy co, nhiing ngudi
dang ¢ thoi ky tién 1am sang hay nhimg ngudi mang mam bénh nhung khéng c6
biéu hién bénh (ngudi lanh mang mam bénh). T d6 giup xay dung ké hoach
chim séc stre khoe cong dong khoa hoc va hiéu qua.

Vi du: xét nghiém dong loat ngudi dan & mot ving dich hodc nhitng ngudi
duoc xac dinh c6 nguy co cao miac Covid-19 (nhitng nguoi tiép xuc gan voi
nhimg truong hgp mac bénh di dugc xac dinh va/hodc tiép xuc gan nhiing
truong hop nghi ngd mic bénh) dé phat hién sém nhitng ngudi mang mam bénh;
do huyét ap dé sang loc nhitng ngudi c6 van dé vé huyét 4p ciia mot cong dong
nao d6; xét nghiém duong huyét dé xac dinh nhiig truong hop mac tiéu

duong...
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* Dich té hoc cong d&ng:

Dich t& hoc cong déng la mdt mén khoa hoc nghién ctru sy xuét hién va
phan bd cic van dé strc khoe (bao gém bénh dich, bénh tat va cac va dé y té
khac), cung v6i nhitng yéu t6 lién quan dén su phan bd nay trong cong dong, tir
d6 dua ra cic bién phap can thiép phu hop nham ting cuong stc khoe cong
dong.

* Ddn s0:

Dan s6 (Population) 13 tap hop cua nhiing con ngudi dang séng ¢ mot
vung dia 1y hodac mot khong gian nhét dinh, 1a nguén lao dong quy bau cho su
phat trién kinh té — xd hoi, thuong duoc do bang cudc diéu tra dan sb va biéu

hién bang thap dan sb.
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BAI 2. CHAM SOC SUC KHOE BAN PAU VA VAI TRO CUA PIEU
DUONG

I. MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

* Kién thirc

1. Trinh bay dugc y nghia ctia tuyén ngoén Astana trong cham soc stc khoe
ban dau.

2. Trinh bay dugc khai niém, ndi dung chim soc sitc khoe ban dau va vai
tro diéu dudng trong chim soc stc khoe ban dau.

* Nang lwc tw chu va trach nhiém

3. Xay dung duogc thai do tich cuc, chi dong, hop tac trong lam vi¢c nhom
va coi trong hoat dong cham séc strc khoe ban dau trong viéc cham soc

va bao vé suc khoe nhan dan.

II. NOI DUNG
1. Tuyén ngdn Astana

Hoi nghi quéc té vé phuc vu y té co so hop ngay 12/9/1978 tai thu d6
Astana (tir nam 2019 duoc d6i tén thanh Nursultan) ciia Kazakhstan di khang
dinh lai: Surc khoe la quyén co ban cua con nguoi. bé dat duoc tinh trang suc
khoe tot nhat can phai ting cudng hon nita cong tac cham séc sire khoe ban dau
(CSSKBD) v6i su tham gia cua toan xa hoi.

1.1. N¢i dung co bdn ciia tuyén ngon

Tuyén ngbn Astana 1a mot vin kién qudc té vé CSSKBD véi 10 ndi dung

co ban sau:
- Khang dinh lai khai niém stc khoe cta to chic y té thé gigi (WHO) da

néu ndm 1948 va quyén con ngudi vé bao vé suc khoe.
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1.2.

Thira nhan ¢6 su chénh Iéch strc khoe mdt cach khong thé chép nhan duoc
vé mit chinh tri, kinh té - xa hoi gitta cac dan tdc, cac qudc gia va ngay
trong nd1 bd tung nudc.
Méi lién quan tuong hd giita tién bo xa hoi, kinh té va sirc khoe.
Quyén clia moi ngudi trong sy nghiép bao vé sirc khoe.
Trach nhiém cta chinh phu cic nudc dbi véi st khoe ctia nhan dan.
Néu khai niém CSSKBD.
Noi dung va diéu kién dé thuc hién CSSKBDP.
Céc nudc phai xay dung sach luge, chién lugce va chuong trinh hanh dong
thuc hién CSSKBD.
Hop tac qudc té trong CSSKBD.
Toan nhan loai dat mutc stc khoe co thé chép nhan dugc vao nam 2000.
Nghia 12 vao ndam 2000 khong con noi nao trén thé gidi co: Ty 18 chét tre
em 0 tudi (IMR —Infant Mortality Rate) > 50/100; Tudi tho trung binh <
60 tuoi.
Y nghia ciia tuyén ngon
Phé phan mot sb thiéu sot ciia nén y té ¢b dién:

+ Chi chl y dén chita bénh bang cac k¥ thuat hién dai, dit tién 1am

cho y té xa voi quan ching lao dong.
+ Cht ¥ t6i ca nhan hon 13 cong dong va moi truong sdng va hoat
dong cua ho.
+ Lén 4an sy bat cong vé cham soc strc khoe trong cac xa hoi hién nay

va sy chénh 1€ch gifra cac tang 16p nhan dan trong moi nudc.

Néu cao tinh nhan dao thoi dai ciia ban tuyén ngon.

CSSKBD c¢6 kha nang thuc hi¢n dugc ¢ dai bd phan cac nudc va la sy tién

bo ctia nén y hoc hién dai: Y hoc du phong.

Neéu cao vai tro lam chu cua nguoi dan trong bao v¢ stc khoe cd nhéan, tap

thé va cong dong.
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- Néu 1én mét phuong phap lam viée tién bo 1a 16ng ghép, phdi hop lién khoa,
lién nganh, lién khu vuc va luong gia cac chi s6 theo ddi, danh gia cong viéc.
- Néu rd mdi quan hé phu thudc 1an nhau gitra stc khoe va xay dung kinh té -
x4 hoi, thuc hién chién lugc con nguoi.
2. Chim séc sirc khoé ban diu
2.1. Khdi niém

Chim séc stc khoe ban dau 13 nhitng chim séc tai cong dong va dugc
thie hién chu yéu véi cac co sd y té tuyén co sd. Cac hoat dong CSSKBD tép
trung vao du phong tich cuc, khuyén khich ngudi dan chu dong thuc hién cac
bién phap bao v¢ sttc khoe cho cd nhan, gia dinh va cong déng. Do do, cac hoat
dong CSSKBD quan tam téi tinh phu hop, kha nang ap dung va kha ning duy tri
cac hoat dong cham séc strc khoe ctia ngudi dan cling nhu cung cép cac hudng
dan/hd tro phu hop dé dam bao hiéu qua trong bao vé va nang cao sttc khoe cong
dong.

Pinh nghia cham soc stc khoe ban dau: CSSKBP la nhitng chiam séc thiét
yéu diea trén cdc co sé thuc té va khoa hoc, cdc phwong phdp chdp nhédn dwoc vé
mat xa hoi va cdac ky thudt co thé tié'p can dwoc mot cach da dang dén cd nhan
va gia dinh trong céng dong, théng qua sy tham gia tich cuc cia chinh ho véi
gia thanh ma céng dong cé thé chdp nhdn dwoc dé duy tri cdc giai doan ciia qud
trinh phdt trién véi tinh than tw lwc canh sinh (theo Tuyén ngdn Astana,
Kazakhstan, 1978).

2.2. Vai tro ciia chiim séc sicc khée ban diu

Cham soc sirc khoe ban dau c6 cac vai tro sau:

- La chire ning trong tdm cua hé théng y té qudc gia va qudc té.

- La su tap trung cha yéu ctia phat trién tap thé kinh té - Xa hoi.

- Lasu tiép xuc dau tién cua hé thong y t& qudc gia véi ca nhan, gia dinh

va cong dong.

- Pem dich vu y t€ dén tan noi con ngudi song va lam viéc.
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- La bd phan chinh dé dat duoc muc tiéu chién luge: Stc khoe cho moi

nguoi.

2.3. Nhdn thirc vé chim séc sirc khoé

Nhan thirc vé chdam séc sttc khoé theo quan ni¢m trude day trudc day va

nhan thic vé cham soc st khoe theo tinh than cta tuyén ngdn Astana cé mot sd

khac biét co ban do trudc day cac hoat dong chim séc stc khoe chi yéu chi tap

trung vao hoat dong kham chita bénh ma chua quan tAdm thich dang dén hoat

dong du phong trong khi Tuyén ngdn Astana dé cao vai tro quan trong cua du

phong. Nhiing khéc biét dugc trinh bay cu thé ¢ bang 2.1 dudi day.

Bang 2.1. Mét s6 khac biét vé cham soc strc khoe gitra nhan thirc cli va

nhan thtrc theo tuyén ngdn Astana

TT Noi dung Nhan thire cii Nhan thirc moi
Quan niém vé st Thoai mai hoan toan vé thé
1 Khong c6 bénh tat . . .
khoé chat, tinh than va xa hoi
. . Du phong tich cuc, cham séc
2 | N6i dung cham soc | Nang ve chira bénh _
toan dién
3 Pbi twong cham | Ca thé: ngudi 6m 13 | Cong dong: ngudi khoé +
S6C chinh nguoi 6m
4 | Trach nhiém Y té Toan dan — toan xa hoi
. Vai tro cua cdng | Thu dong: y lai vao y | Chu dong: tu bao v€ minh,
dong té tham gia ctia cong dong
, Y té tach roi hé|Y té1a mot bd phan 16ng ghép
Tinh chat hoat| . . N . , . .
6 thong kinh t€ — xa |trong hé thong kinh té — xa
dong

hoi

hoi — x4 hoi hoa y té.
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2.4. Néi dung chiam séc sirc khée ban diu

Tuyén ngodn Astana da dé ra tdm nodi dung vé cham séc stc khoe ban dau
1am co s& cho cac chuong trinh/hoat dong chiam soc stc khoe cong dong clia cac
quéc gia, gom:

- Giao duc stc khoé.

- Cung cap luong thuc thuc phdm va cai tién bira an.

- Cung cap du nudc sach va thanh khiét méi trudng.

- Bao vé ba me tré em va ké hoach hoa gia dinh.

- Tiém ching mé rong phong chong 6 bénh truyén nhiém tré em.

- Phong chéng cac bénh dich luu hanh ¢ dia phuong.

- Piéu trj cac bénh va vét thuong thong thuong.

- Cung cap thude thiét yéu.

Viét Nam chip nhan ca 8 ndi dung trén nhung dé phu hop véi thuc té, Viét
Nam bo sung thém 2 noi dung sau:
- Quan ly suc khoé.
- Kién toan mang luédi y té co s.
3. Vaitro ciia diéu dudng trong chiim soc sirc khoe ban dau
3.1. Chirc nang, nhiém vu ciia DPiéu dwing cong dong

Piéu dudng cong dong 1a ngudi hoat dong trong cong dong va chim soc
strc khoe cho nhan dan trong cong dong do.

Nguoi diéu dudng cong dong dong vai trd quan trong trong viéc phat hién,
luong gia (nhan dinh) nhu cau cham soc stc khoe trong cum dan cu ma ho duoc
phan coéng. Pong thoi, ngudi diéu dudng cong dong s& cung cép cac dich vu
chim séc stc khoe can thiét va thich hop cho ca ngudi bénh, ngudi tan tit ciing
nhu ngudi khée manh trong cong dong.

Nguoi diéu dudng cong déng la cOng tac vién déc luc, hd tro c6 hiéu qua

cho cac bac si hoat dong tai cong déng trong qué trinh kham bénh, chira bénh,
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thuc hién ké hoach chim soc v6Gi chat luong va ki thuat diéu dudng thich hop tai
cong dong.

Ngoai ra, nguoi Piéu dudng cong ddng con 1a ngudi tu van, gido duc sirc
khoe cho céc thanh vién trong cong dong.

Theo Ban md ta nhiém vu cua Diéu dudng cong déng ctia BO Y té, nguoi
can bo diéu dudng c6 4 chic ning va 32 nhiém vu ddi véi cong dong. Bén chic
nang gé)m

- Gido duc suc khoe cho cong déng;

- Thuc hién v¢ sinh phong bénh, bao v¢ va nang cao stic khde cho nhan

dan;

- Cham séc strc khoe cong dong;

- Quan 1y cong tac diéu dudng cong dong.

Nhiém vu cta Diéu dudng cong déng khé co thé phan dinh rd rang nhu
Diéu dudng bénh vién. Vai tro ctia Diéu dudng cong dong trai rong véi cac hoat
dong da dang, doi hoi su da nang nhiéu hon 1a chuyén mén sau. Bdi twong chim
soc ¢6 thé 1a ca nhan, gia dinh va cong déng, thuong 1a cum dan cu c6 dac thu vé
kinh té - vin hoa - xa hoi riéng. Pham vi 4p dung cic nguyén tic nghé nghiép
trong cong dong ciing rong 16n hon nhiéu ddi véi cac can bo y té khéc.

Mot van dé khac ma nguoi Piéu dudng cong dong phai quan tdm trong
sudt qua trinh hoat dong 1a van dé phap luat, chinh sach trong cong dong. Van dé
suc khoe lién quan dén cac quy ché, ché do, luat 1¢, quyén han dic biét, cling nhu
cach chon céac dich vu chim soc diéu dudng thich hop. Trong nhiéu truong hop,
ngudi Diéu dudng cong dong ciing hoat dong nhu mot can bd y té twong ddi doc
lap.

Vi vay dé thuc hién chuc nang nhiém vu cham séc tai cong déng, doi hoi
ngudi Diéu dudng cong dong phai cé nhiéu nd luc va phai phdi hop cac cap 1anh
dao, cac co quan doan thé va cac nganh nghé trong cong déng cung tham gia thi

méi ¢6 thé hoan thanh nhiém vy mot cach tot dep.
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Bang 2.2 dudi day 1a mo ta cu thé 32 nhiém vu cua nguoi Piéu dudng

cong dong tuong ung voi bon chirc nang cua ho.

Béang 2.2. Cac nhi¢ém vu ctia Bi€u dudng cong dong trong cham soc suc

khoe ban dau tai cong dong

TT

Cac nhiém vu cia Piéu dudng cong dong

Cdc nhiém vu thuoc churc nang 1- Giao duc suc khoe cho cong dong:

Lap ké hoach, t6 chtrc thuc hién va danh gid cong tac giao duc suc khoe tai

' cong dong.

5 Tu van cho cac ca nhan, gia dinh va cong dong vé cac van dé suc khoe va
hanh phuc gia dinh.

3 | Huy dong cong dong cung tham gia vao su nghiép chiam soc sirc khoe.

Cdc nhiém vu thuoc chuc nang 2 - Thuc hién vé sinh phong bénh, bdao vé va

ndng cao sic khoe cho nhan dan:

* Dinh dudng hop 1y va vé sinh thyc pham:

Huéng dan cong dong vé dinh dudng hop 1y va khoa hoc, vé sinh.

Vian dong nudi con bang stra me, an sam va nudi con dung cach.

Phoi hop phat hién va can thieetpj sém céc nguy co do thieus chat.

4
5
6
7

G1am sat v€ sinh thyc pham va vé sinh dn udng tai cong dong.

* Nudc sach, v€ sinh moi truong va ti€ém ching mé rong:

8 | Thyc hién tiém chung tai cong dong.

Huéng dan cong dong va gia dinh xay dung, st dung, bao quan cac cong
’ trinh vé sinh (hé xi, giéng nudc, nha tam...).

Huéng dan thuc hién vé sinh toan canh va duy tri cac phong trao bao vé
10 stc khoe.
1 Giam sat an toan lao dong san xuat. Phat hién sém va tham gia xir Iy cac

nguy co 6 nhiém moi trudong.
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12

Thuc hién mot sb ki thuat y té cong cong tai cong déng (léy mau nudc,
mau phan, mau chat thai... gii xét nghiém, huéng dan cac ki thuét xu 1y

nudc...).

* Phong chéng dich va cac bénh xa hoi:

13

Phat hién sém cic nguy co gy bénh, giy dich tai cong dong va dé xuat

bién phap giai quyét. Bao céo kip thoi khi co dich.

14

Quan 1y, theo doi, cham séc cac bénh nhan mac bénh xa hdi, bénh man tinh

tai cOong déng, tai nha.

Cdc nhiém vu thuoc Chirc nang 3 - Cham soc suec khoe cong déng:

15

Thuc hién cac chi dinh theo hudng dan cua thay thudc.

16

Phéi hop xir 1y cac bénh va cic vét thuong thon thuong, bao cdo thudng

xuyén cac dién bién cho thay thudc dé phoi hop chita bénh va chim séc.

17

Tham gia xur tri ban dau céc tai nan va tham hoa xay ra tai dia phuong.

18

Thuc hién cac ki thuit diéu dudng thich hop va hudng din ngudi bénh tu

cham soc.

19

Chiam soc va huéng dan phuc hoi chire ning cho gia dinh va c4 nhan tai

cong dong.

20

Ap dung y hoc ¢c6 truyén, dic biét 1a phuong phap chira bénh khong dung

thudc, phoi hop, huéng dan nhan dan trong va nudi cac ciy/con lam thudc.

21

Huéng dan nhan dan dung thudc hop 1y, an toan.

22

Truc tai tram y té va di thim gia dinh theo lich phan cong.

23

Tham gia quan ly phu nit ¢6 thai va phat hién cac thai nghén c6 nguy co.

24

Tham gia quan Iy phu nif trong d6 tudi sinh dé va hudng da sinh dé hop ly

trong cong dong.

25

Thuc hién cac hoat dong GOBIF (FF).

Cdc nhiém vu thudc chire ning 4 - Quan 1y cong tac diéu dweong cong dong:
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Lap ké hoach va to chirc thuc hién ké hoach diéu dudng cho cong déng,
20 gia dinh va ca nhan.
27 | Giam sat cong tac diéu dudng theo nhiém vu dugc giao.
28 | Luong gid, danh gia cong tac diéu dudng tai cong dong.
Huan luyén diéuu dudng cho nhan vién, hoc sinh y t& va cac ddi tuong
2 khéc.
30 | Bdo quan, bao dudng dung cu va phuong tién lam viéc.
31 | Thyc hién ché do bao céo, quan 1y thong tin theo sy phan cong.
32 | Lap ho so theo ddi strc khoe theo ho gia dinh va cac d6i twong wu tién.
Ghi chu:

GOBIF: G: Theo di biéu d6 tang trusng  O: Bu nude va dién giai
B: Bu sttame; [I: Tiém chung F: K& hoach hoa gia dinh

(FF): F: B6 sung nguon thirc an F: Giao duc ba me¢

3.2. Ning luc ciia Piéu dwing cong dong

D¢ lam t6t cac nhiém vu tai cong dong, nguoi Piéu dudng cong dong can

hoc tap va rén luyén dé c6 dugc 10 nang luc can cé dudi day:

K¥ ning ap dung vao thuc té dia phuong cic muc tiéu ciia cham soc sic
khoe ban dau va thuc hién cac chi tiéu stic khoe theo phan cap quy dinh
trong Chién lugc y té qubc gia.

K¥ niang chan doan cong dong, lya chon van dé stic khoe va van dé stc
khoe wu tién va dé xuat bién phap giai quyét.

Kién thirc va k¥ ndng 1am sang can thiét, nhan dinh tinh trang suc khoe va
bénh tat ctia ngudi bénh, gia dinh va cong dong.

K¥ ning 1ap ké hoach diéu dudng cho ca nhan, gia dinh va cong dong,
cuing vé6i cac nhan vién y té khac cung tng cac dich vu cham séc strc khoe.
K¥ nang so citru, cép ctru tai nan, thdm hoa voi trang bi va ky thuéat diéu

dudng tai cong dong.
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K¥ ning tham gia chdm séc méi trudng séng cua cong ddng, thue hién cac
bién phap du phong cip I, cap 11, cap III véi diéu kién, phuong tién thich
hop tai co so. Thuc hién cac chuong trinh y té tai dia phuong.

K¥ ning ido duc stc khoe, tham gia hudng dan chim soc stc khoée cho
nguoi dan va nhan vién y té co so.

Huy dong cong dong, cac gia dinh va ca nhan vao chim soc strc khoe va
nang cao sirc khoe tai cong dong.

K¥ nang lam viéc nhom va lam vi¢c doc lap

K¥ ning lap ké hoach hanh dong, k¥ niang giam sat danh gia két qua hoat

dong diéu dudng tai dia phuong.
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BAI 3. THU THAP VA QUAN LY THONG TIN Y TE

I. MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

* Kién thirc

1. Trinh bay duogc khai niém, tdm quan trong va nhitng yéu cau cua thong
tin y té.

2. Trinh bay dugc cdc nhom thong tin y té can thu thap trong chim soc stc
khoe cong dong.

3. Trinh bay duoc céc ki thuét thu thap thong tin y té.

* Ki nang

4. Phan tich duogc thong tin y té phuc vu cho 1ap ké hoach cham soc strc
khoe cong dong trong tinh hudng gia dinh.

* Nang lwc tw chu va trach nhiém

5. Xay dung dugc thai do tich cuc, chu dong, trung thuc, khach quan va hop
tac trong 1am viéc nhom trong thu thap thong tin y té phuc vu cho 1ap ké

hoach trong cham séc¢ strc khde cong dong.

II. NOI DUNG
1. Khai niém thong tin y té
1.1. Dinh nghia

Thong tin y té 14 nhitng thong tin vé tinh trang stic khoe, tinh hinh hoat
dong cua cac linh vuc khac nhau trong nganh y té va ca cac linh vuc ngoai nganh
y té c6 lién quan t6i sttc khoe cong dong.

Nhu vy, thong tin y té rit rong, né khong chi bao ham nhiing thong tin
lién quan dén strc khoe hay dich vu y t& ma né con bao gdm ca nhimg thong tin

lien quan dén cac linh vuc khac ma ¢ thé tac dong mot cach truc tiép hay gian
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tiép dén strc khoe nhu: trinh d6 dan tri, thu nhap/tinh trang kinh té, nghé nghiép,
hanh vi — 16i séng, phong tuc tip quan, moi trudng. ..
1.2. Tdam quan trong ciia thong tin y té

Thong tin y t& ¢6 vai trd quan trong trong coéng tac chim soc sirc khoe
cong dong. N6 1a thanh phan thiét yéu khong thé thiéu dbi véi su thanh cong cua
cong tac chiam soc sire khoe cong dong bai nhimg vai trd quan trong sau:

- Gilp danh gia tinh trang stc khoe cia cong dong néi chung va tinh
trang suc khoe cua cong déng ddi voi mot van dé sie khoe cu thé
thong qua céc ty 1& mic bénh va tir vong, tudi tho ctia nguoi dan...

- Giup danh gia chiéu hudng strc khoe cong dong ciing nhu hiéu qua cua
cong tac bao v¢ va nang cao suc khoe cho nguoi dan thong qua viéc so
sanh ty 1& mic bénh/tir vong clia cting mot cong dong qua cac nim/cac
giai doan hodc so sanh ty 1& nay gitta cac cong dong khac nhau.

- Phuc vu cho cong tac lap ké hoach va quan 1y stc khoe cong dong.
Nhitng nguoi quan 1y khong thé thiéu thong tin y té dé phuc vu cho
viéc quan 1y strc khoe cong dong va 1ap ké hoach chim soc stc khoe
cong dong. Viéc thong tin y té thiéu va/hodc khong chinh xac co thé
dan dén giam hiéu qua trong quan 1y va bao vé sitc khoe nguoi dan.

1.3. Nhitng yéu cau ciia thong tin y té

Thong tin y té tot can phai dam bao nhitng yéu cau sau:

Pady dii va toan dién: thong tin ddy du va toan dién s& giup cung cap biic
tranh hay hinh dung rd rang va hoan thién vé tinh hinh stc khoe ciia quan thé.
Thong tin day du va toan dién khong nhitng gitip cho cac nha quan 1y nim 16
tinh hinh strc khoe ctia quan thé ma con dic biét quan trong trong xay dung giai
phap chiam soc stc khoe cong dong. Chang han, dé 1ap ké hoach phong chéng
mot bénh nao dé thi nguoi 1ap ké hoach khong chi can céc thong tin vé tinh hinh
mic bénh va tir vong cua bénh d6 ma con can cac thong tin lién quan dén mot sb

linh vyc lién quan nhu diéu kién kinh té - x3 hoi, phong tuc tap quan, niém tin,
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thoi quen cua ngudi dan, dich vu y té, cac qui dinh phap luat/chinh sach co lién
quan, sy quan tim hd tro cta chinh quyén va cac to chirc doan thé.. ..

Chinh xac: thong tin y té can phan anh dung thuc trang sttc khoe cua cong
ddng. Thong tin khong chinh xac dan dén nhitng ngd nhan vé tinh hinh stc khoe
cong dong, tir d6 co thé dan dén nhimg tng pho khong phu hop va kém hiéu qua.

Cdp nhdt: thong tin cang méi cang tot. Thong tin cdp nhat gitip cung cap
btic tranh vé tinh hinh strc khoe cong ddng “hién tai” thay vi “da timg”. Diéu nay
dic biét quan trong trong lap ké hoach chiam soc stc khoe cong ddng. Nhiing
ban ké hoach dai han ciing nhu ngin han néu dugc xay dung trén co sé thong
tin/dir qua cii thudng it phu hop, hiéu qua va kha thi so v6i nhitng ban ké hoach
duogc xay dung theo tinh hinh strc khée thuc tai.

Pdc hiéu: khi 1ap ké hoach dé giai quyét mot van dé stc khoe nao do, can
thu thap thong tin phan anh dic hiéu cho van dé d6. Vi du: Mudn 1ap ké hoach
phong bénh udn van ron so sinh thi can ¢ thong tin vé ty 1é thai phy dugc tiém
day du cac miii phong udn van hay ty 1& dé tai co so y té/ty 1 dé dugc hd tro cta
nhan vién y té. Trong khi d0, thong tin vé ty 1¢ tiém chung vaccine & tré em lai
dic hiéu hay can thiét cho chuong trinh tiém chiing mé rong.

Puoc lwong héa: cac thong tin can duoc trinh bay dudi dang con s cu thé
thay vi dugc dinh tinh héa. Vi dy, viéc trinh bay ty 1€ tré bi suy dinh dudng hay
s6 tré bi suy dinh dudng sé& rd rang hon so véi viéc mo ta riang ty 18/s6 tré bi suy
dinh dudng 14 cao/thap, tét/xAu, nhiéu/it. ..

Phdn dnh chdt lwong: thong tin khong nén chi chi ¥ vé s6 luong ma bo
qua thong tin vé chat lugng s& dan dén thiéu toan dién. Vi du trong cong tac tiém
ching mo rong, ngoai ty 1 bao phii hay s6 luot tré duoc tiém cac loai vaccine
can c6 thong tin lién quan dén s6 lugng/ty 18 tré dugc tiém ding k¥ thuat hay s6

luong/ty 1€ tré duoc tiém dﬁy du va dung lich céc loai vaccine.

29



2. Cac nhom thong tin y té

2.1. Théng tin vé din sé

Phan ndy gdom céc thong tin lién quan dén tinh hinh dan s, nhan khau hoc

cua cong dong. Tuy thudéc vao muc dich st dung ma cac thong tin can thu

thap/xem xét co thé thay doi, dudi day 1a mot s6 thong tin co ban:

Din sd, dan s trung binh

Co cau dan s theo gioi, tudi, dan toc/chung toc, co cau nghé nghiép...
Cac ty 1&/ty sudt tir vong: ty 1& tr vong thé, ty 1& tir vong theo gidi, tudi,
dan toc....

Ty sudt sinh tho va ty suat phat trién dan sb tu nhién.

Ty 1I¢ nhép cu

Ty I¢ di cu

Mat d6 dén sb

Murc do gia hoéa dan so...

2.2. Théng tin vé kinh té, van héa, xi hji

Phan nay gom cac thong tin lién quan dén kinh té, van hoa — xa hdi cua

cong dong. Tuy thudc vao muyc dich sir dung ma céc thong tin can thu thap/xem

xét ¢ thé thay doi, dudi day 1a mot sd vi dy:

Thu nhap binh quan/dau ngudi

Ty 1€ ho gia dinh giau/trung binh/ngh¢o, khoang cach giau - nghéo
Tinh trang nha &

Phéan b nghé nghiép/diéu kién 1am viéc, ty 18 that nghiép

Binh quan dién tich dit canh tac/ dau ngudi

Ty 1é ho gia dinh c¢6 nghé phy ¢ cac viing nong thon

Trinh d6 hoc van, ty 1& mu chit

Tinh trang hon nhan

Phong tuc tap quan, thoi quen — 16i sdng

Ton gido, tin ngudng...
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An ninh/xung dot

An sinh x3a hoi

T¢ nan xa hoi

Su binh ding/bét binh dang giita cac nhom ngudi

Kién thirc, thai do, thuc hanh lién quan dén viéc bao vé va nang cao stc
khée cua nguoi dan

Ty 1 gia dinh c6 phuong tién truyén thong nhu radio, ti vi, bao chi...

2.3. Théng tin vé sirc khée, bénh tit

Phan nay gém céc thong tin lién quan dén tinh hinh sitc khoe, bénh tat ciia

cong dong. Tuy thudc vao muyc dich str dung ma céac thong tin can thu thip/xem

xét co thé thay doi, dudi day 1a mot s6 thong tin tham khao:

10 nguyén nhan gy tir vong cao nhat.

10 bénh c6 ty 18 méc cao nhat.

Nhitng nguyén nhan hang dau gy tir vong va nhap vién & tré em

10 loai ung thu thuong gip nhat & nam/ni

Ty 1&é mac bénh va tir vong cia mot bénh (HIV/AIDS, lao, sdi, sot xuat
huyét, tiéu duong, ung thu, suy dinh dudng, thira can/béo phi...)

Ty 1¢ mic bénh va tir vong & tré em, phu nit trong do tudi sinh dé. ..

Ty 1€ tré dé nhe can

Ty 16 méc can thi & ltra tudi hoc duong

Ty 16/s6 phu nit c6 thai khong ting da 9kg trong thai ky ...

2.4. Thong tin vé vé sinh méi truwong

Phéan nay gdm céc thong tin lién quan dén tinh hinh vé sinh — moi truong

cua cong dong. Tuy thudc vao muc dich sir dung ma cac thong tin can thu

thap/xem xét co thé thay doi, dudi day 1a mot sd vi dy:

Ty 1€ hg gia dinh c6 nudc sach cho an uéng, sinh hoat
Ty 1é gia dinh c¢6 hd xi hop vé sinh
Tinh hinh xtr 1y rac thai
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Tinh hinh xtr Iy nudc thai

S6 ngudn phét ra doc hai, 6 nhiém méi truong (nha may, bai rac, ho gia
dinh c6 nghé phu gy 6 nhiém méi truong, kho hoa chét...) va ty 1¢/s6 dan
bi anh hudng...

Muc do su dung thudc bao vé thuc vat, hda chit va cac hoat dong gay o
nhiém moi truong

Tinh trang nhiém phan/nhiém ban & cac nha tré...

2.5. Théng tin vé thuc hién cdc dich vu y té

Phan nay gém cac thong tin lién quan dén tinh hinh str dung dich vu y té

cua cong dong. Tuy thudc vao muyc dich st dung ma cic thong tin can thu

thap/xem xét co thé thay doi, dudi day 1a mot s6 thong tin tham khao:

S6 luot kham/chita bénh tai cac co s& y té

S6 bénh nhan ndi/ngoai tra

Hiéu suét stir dung giudng bénh

So luot/ty 1€ tré dugc tiém chung cac loai vaccine...

So luot/ty 1€ thai phu dugc kham thai it nhét 3 1an trong thoi gian mang
thai, sé luong/ty 18 thai phu duoc tiém phong udn van day du.

S6 lugt/ty 18 ho gia dinh tiép can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh

S6 luot/ty 16 nguoi dan duoc truyén thong - gido duc stc khoe

Cac chuong trinh bdo vé va nang cao stic khée dugc thuc hién tai dia

phuong...

2.6. Théng tin vé nguén lyc y té

Phan ndy gdm cic thong tin lién quan dén tinh hinh cung cap dich vu

cham so6c stc khoe cho cong dong. Tuy thudc vao muc dich st dung ma cac

thong tin can thu thap/xem xét c6 thé thay doi, dudi day 1a mot sb vi du:

Sb can bo y té; s6 can bd y té binh quan/100.000 dan

Trinh d§ ctia can b y t€ (s tién sy, thac si...)

- Hoat dong dao tao/dao tao lai cho can bd y té. ..
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-S4 giwdng bénh trung binh/100.000 dan
- S6 co s6 y té theo cac loai hinh: bénh vién da khoa, bénh vién chuyén
khoa, phong kham, co s& y t& nha nude, tu nhan, qudc té, ban cong.
- Muc do sén co vé trang thiét bi, cong ngh¢ clia cac co sO'y té phuc vu cho
cong tac bao v¢ va nang cao suc khde nguoi dan.
- Kinh phi y t& cip theo dau dan
- Ty 1é ngan sach phan bo cho hoat dong phong bénh va hoat dong diéu
tri. ..
2.7. Thong tin vé sw hé tro ciia cong dong
- Mirc d6 ing ho vé tinh than va vat chét tir cac ban nganh, doan thé va to
chirc x4 hoi di voi cac hoat ddng chim soc sire khoe cong dong.
- S6 tién, trang thiét bi, so ngay cong dugc nhan va/hoic co kha ning huy
dong tir cong dong.
- S6 lugng va ty 18 ngudi dan trong cong dong ting hd/cam két tham gia giai
bdo v¢ va nang cao strc khoe.
2.8. Théng tin vé sw hé tro ciia y té tuyén trén
Théng tin vé su hd tro cta y té tuyén trén bao gdom cac hd trg vé tai chinh
va k¥ thuat ma cac co so y té tuyén trén danh cho cac co so y té tuyén dudi nhu:
- Hoat dong luan chuyén can bo y té tir mot sé bénh vién tuyén trung uong
xubng cac bénh vién tuyén dudi nhim giup ning cao ning luc cho y té
tuyén dudi;
- Hoat dong tap huan/dao tao, chia s& thong tin, cong nghé/ky thuat chuyén
mon ciia tuyén trén cho tuyén dudi...
3. Thu thdp thong tin y té
Tuy thudc vao yéu cau vé thong tin can thu thap va ngudn luc (kinh phi,
thdi gian, con ngudi, trang thiét bi/dung cu), c¢6 thé thu thap nhiing thong tin da

c6 san tir cac nguodn sob liéu hay bao cao/tai lidu hodc thu thap thong tin truc tiép
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tir nguoi dan (d6i twong dich). Mdi bién phap thu thap thong tin déu c¢6 nhing uu
diém va han ché riéng.
3.1. Thu thdp théng tin cé sin

Thu thap thong tin sén c6 bao gdm hdi ctru cac s6 sach ghi chép, cac bénh
&n, cac béo céo diéu tra dan sb, nhan khau, bdo céo cua cac ban nganh, cac to
chtrc phi chinh phu, s6 sach y té, tai liéu da xuat ban hodc chua cong b tir cac
ngudn trong va ngoai nudc, bao gdm ca tir internet. Hoi ctru ciing bao gdm ca viée
sir dung céc tu li¢u anh, vat thé 1a cac béng chimg ctia mot su vat hay hién tuong da
xay ra. Nguon s6 liéu san co rat da dang, gom:

- SO sach, tai lidu, ngudn dit liu (s6 kham bénh, s6 sach quan 1y hoat dong
kham chira bénh, dir liéu quan Iy hoat dong kham chita bénh cua cac co s¢
y té, sO sach/dir liéu quan 1y vé nhan khau, cdc quy dinh/vin ban cia co
quan cong quyén...).

- Céc ban bao cdo (luan van/luan an, bao cao dé tai nghién ctru khoa hoc cac
cip, bao cao danh gia dau ki/gitra ky/cudi ky ctia mot chuong trinh/dy an,
cac bao cao thuong ky/dot xudt cia cac co so y té...)

- Cac bai bdo khoa hoc trén céac tap chi chuyén nganh

- Sach, gido trinh

- Thong tin/bai viét tir cac nguodn chinh danh va dang tin cy (trang web cia
bo y té/cac so y té/cac vién, trang web clia cic trudng. ...)

Trong chim soc strc khoe cong dong, nguodi ta thudng st dung thong tin sin
c¢6 khi mudn nghién ctru xu hudng ctia mot bénh/van dé strc khoe hodc dé tim hiéu
nguyén nhan ctia mot vén dé stic khoe hién tai. Vi du, ¢6 thé dua vao s6 kham chita
bénh & tram y té x3 trong 5 nam trudc do dé phat hién chiéu hudng gia ting ciia mot
bénh nao do cua nguoi dan ¢ xa nay.

Uu diém: K§ thuat nay c6 thé thu thap duoc nhimg thdng tin tir nhimg thoi
diém trudc nghién ctru. Thong tin c6 thé thu duge tir nhidu nim, nhiéu ngudn

khéac nhau. Vi vay c6 thé xem xét dugc dién bién cua van dé nghién ctru qua thoi
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gian ma khong can phai theo dbi lau dai. Vi du nhu phan tich tinh hinh bénh tat
va tir vong qua s sach ghi chép ctia bénh vién, co so y té. Ngoai ra ky thuat thu
thap nay thuong it tbn kém hon cac ki thuat thu thap s6 liéu khéc.

Han ché: sb liéu tir cac tu licu nay cé thé ¢c6 to chire, cdu tric chua phu
hop véi nhu cau, cAc tiéu chuin ghi nhan va luu trit c6 thé chua rd rang, khong
théng nhat. Nhiéu sb liéu co, song khong day du, hodc khong biét c6 day du hay
khong. Mot s6 tu lidu chi cung cap tir s6, khong c6 mau sb dé tinh toan cac ty 18.
R4t nhiéu yéu td tac dong 1am cho viéc luu trir, ghi nhan, chat luong s6 liéu khac
nhau, khé lugng héa mic do tin cdy. Vi duy, trong nghién ctru 1am sang va can
lam sang, k¥ thuat chan doan, xét nghiém va diéu tri c¢6 thé c6 thay d6i theo thoi
gian 1am cho viéc so sanh dic diém cta bénh nhan vao cac thoi ky khéac nhau c6
thé khdng chinh xac do ho dugc chan doan véi cac tiéu chi khong hoan toan
gidng nhau, hoic duoc xét nghiém boi quy trinh hay mdy moc khong gidng
nhau.

Dé han ché sai sot khi sir dung tu ligu san ¢, can luu y 1a phai dya trén
cic biéu mau thu thap sb lidu théng nhét ca vé ciu tric mau, dinh nghia céc
truong hop ghi nhan, cac truong hop nghi ngo, cac truong hop loai bd khong
dua vao phan tich.

3.2. Thu thdp thong tin tir nguwoi din

Tuy thudc yéu cau vé thong tin ma cé thé lya chon nhitng nhém ngudi phu
hop dé thu thap thong tin. Chang han, co thé thu thap thong tin vé viéc st dung
céc bién phap tranh thai & nhém nam/nir trong d6 tudi sinh dé; thu thap thong tin
vé tinh hinh dinh dudng & tré em tir tré (cin, do) va nguoi chim soc; thu thap
thong tin vé viéc trién khai céc hoat dong cham soéc suc khoe tir cac can bd y
té...

C6 nhiéu k¥ thuat thu thip thong tin khac nhau. Mdi k¥ thuat co diém
manh va han ché riéng. Duédi day 1a mot ) ky thuat thu thap thong tin co ban

thudong duogc stir dung trong chim soc strc khoe cong dong.
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3.2.1. Phong vin
3.2.1.1. Phong véan bang bo cau hoi:

Phong van bang bo cau hoi dd dugc chuan bi trudc 13 mot trong nhing k§
thuat TTTT tin thuong dung trong chim soc strc khoe cong dong. Day 1a ki thuat
t6i wu dé thu thap nhiing thong tin vé dén kién thurc, thai ¢ va thuc hanh cua
ngudi dan lién quan dén mot van dé stc khoe nao do.

Véi k¥ thuat nay, diéu tra vién st dung mot bd cau hoi da dugc chuin hoa
trude dé phong van d6i tuong cung cp thong tin nham thu thap nhiing thong tin
ma ho quan tam.

* Uu diém:

- Dé tién hanh,

- Phan tich s6 liéu nhanh va it phrc tap.

* Han ché:

- Khong khai thac dugc cac thong tin su vé quan niém ctia ngudi dan vé

mot van dé nao d6, boi canh thyc hién hanh vi. ..

- Chit lugng thong tin thu duogc co thé bi han ché néu cong cu TTTT

khong duoc chuan héa hay diéu tra vién khong duoc tap huan k.
3.2.1.2. Phong van Sau:

Phong van sau 1a mot trong k¥ thuat TTTT thuong duoc s dung dé thu
thap cac thong tin dinh tinh. D6 1a cudc hoi thoai hai chiéu nham tim hiéu vé
thai do/quan ni€m cua cac ca nhan vé mot van dé nao do.

* Uu diém:

- C6 thé khai thac thong tin chi tiét vé quan niém, niém tin, thai do, hanh

vi va bi canh...

- Phu hop dé tim hiéu nhiing chu dé nhay cam.

* Han ché:

- Kho thyc hién dbi voi nhitng nguoi cung cap thong tin qua kiém 15i

hoac nhirng nguoi nodi lan man ra ngoai ndi dung dugc hoi.
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- MBoi trudng phong van khong phu hop c6 thé khién cho ngudi cung cap
thong tin ngai chia sé nhirng diéu ma ho cho 1a thiéu dao dirc, co thé
anh huong dén danh tiéng cta gia dinh va ban than.

- Viéc phan tich s& khé khin va mat nhiéu thoi gian hon so v6i phong
van st dung bd cau hoi.

- Doi héi su linh hoat va ki nang ctia nguo1 TTTT.

3.2.1.3. Hinh thtrc phong vén:

* Phong vén tryc tiép:

Phong van tryc tiép 1a ki thuat hoi - dap ma trong d6 diéu tra vién gip go
tryc tiép dé thuc hién hoi — dép véi ting ca nhan/ho gia dinh dé tim hiéu vé
bénh, khai thac triéu chimg/bénh str ciia nguoi bénh, tim hiéu vé kién thurc, thai
d6, thyc hanh... cia ca nhan/hd gia dinh/cong dong.

Uu diém:

- Chu dong trong viéc thu thap thong tin.

- So vé6i hinh thirc phong van gian tiép, phong van truc tiép han ché

dugc viéc hiéu nham/hiéu chua 16 cau hoi ciia ngudi duoc phong van.

- €6 thé két hop véi ki thuat quan sat dé thu thap nhiing thong tin truc
quan.

Han ché:

- Chi phi cao do phai chi cho hoat dong thu thap thong tin tai thuc dia.

- Pdi twong phong van co thé ngai nging khi dugce hoi vé nhitng théng
tin nhay cam mot cach truc dién, tir 46 c6 thé din dén viéc cung cap
thong tin thiéu déy dt hodc chinh xac. Dé khic phuc han ché nay diéu
tra vién can gitp nguoi dan hiéu 13 tinh bao mat ddi voi thong tin ma
ho cung cap.

- Chét luong thong tin thu dugce c6 thé bi anh huong boi ki ning cua

nguoi phong van.
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- Ngoai ra, c6 thé can str dung thiét bi ghi 4m/ghi hinh nham hd trg ghi

nhan thong tin, dic biét trong phong van siu, thao luan nhoém hay quan

sat.

* Phong van gian tiép:

Phong van gian tiép 1a ki thuat phong van ma diéu tra vién khong d6i dién

truc tiép nguoil cung cap thong tin ma gl cau hoi va yéu cau tra 101 qua cac

phuong tién nhu dudng buu dién, thu dién tir (E-mail), dién thoai, cac dién dan,

website, cac rng dung xa hdi... V&i sy bung nd cua internet va cac ung dung ho

trg twong tac, phong van gian tiép ngay cang trd nén dé dang va thuan tién.

Uu diém:

Nhanh, don gian, thuén tién

Chi phi thap, vi vay c6 uu thé khi can phong van so luong 16n, trén
pham vi rOng va dan trai.

Thuan lo1 cho viéc quan 1y dit 1iéu

C6 thé thu thap duoc thong tin trung thuc vé cac chu dé nhay cam ma

doi tugng cam thay kho noi ra trude mat ngudi khac.

Han ché:

Phu thudc vao cong nghé/dich vu trung gian nén it phu hop vé1 nhitng
nguoi sdng ¢ ving su, ving xa.

Théng tin thu dugc c6 thé bi sai 1éch do ngudi tra 101 khong hiéu rd cau
hoi. Do vdy can thir nghiém bo cau héi trude khi diéu tra chinh thirc,
dong thoi can c6 hudng dan tra 1i cu thé va rd rang.

Ty 1¢ khong tra 161 thudng cao hon so voi phong van tryc tiép.

C6 thé c6 nhiéu thong tin bi bo sot.

C6 thé ngudi tra 161 khong diing d6i tuong dich.

Kho chu dong dugc thot gian TTTT.

Do nhitng vu diém va han ché cta hai cach phong van trén, phdng van truc

tiép duoc st dung khi co da ngudn lyc (nhan luc, kinh phi). Phong van gian tiép
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duoc str dung khi khong du didu kién va khong can thiét phai phong vén truc tiép.
Trong thyc t&, d6i khi phai két hop ca 2 hinh thic.
3.2.2. Thao luan nhom

Thao luan nhém (Focused Group Discussion - FGD): nguoi dan dat/diéu
hanh c6 chu dich dé thu nhan ¥ kién ctia ngudi dan vé mot chi dé nhat dinh. Pay
la mdt ki thuat thu thap thong tin co ban thuong dugc st dung dé tim hiéu nhan
thirc ctia cong déng vé bénh tat, cac hanh vi sttc khoé cua cong déng, thai
d6/niém tin cua nguoi dan ddi véi mot chuong trinh y té nao d6, nhitng ¥ kién dé
xuat hay kién nghi ctia ho nham cai thién mot van dé nao do. ..

Thong qua thao ludn, cAu tra 10i ma timg c4 nhan dua ra ¢ thé duge xem
xét, so sanh, d6i chiéu véi nhimng cau tra 1i tir cac thanh vién khac, do vay k¥
thuat nay ngoai kha nang thu nhan y kién cua timg ca thé don 1é con c6 kha ning
ghi nhan nhiing thong tin/y kién da duoc nhét tri hay chdt lai tir qua trinh thao
luan cia mot nhom ngudi. Qua d6 co thé thu dugc nhimg thong tin da dang va
sau sic vé mot chu dé nao do.

* Uu diém:

- Tim hiéu nhitng hanh vi dugc coi 1a chuan (bdi cong dong), nhimg tir
mang tinh dia phuong, hay mot 16i sdng/hanh vi dic trung ciia mot dia
phuong nao do.

- C6 co hdi nghe dugce nhitng quan diém bat ngd, nhimg y kién dugc xay
dung trén co sé thao luan cia nhom.

- C6 uu thé trong thu nhan ¥ kién danh gid/nhan xét/phan hoi cia nguoi dan
vé cac dich vu/chuong trinh chdm soc strc khoe cong dong.

* Mot sb luu ¥ trong thao luan nhom:

- Chon dia diém trung tinh (khong anh huéng dén cam xtic/khong giy cam
giac xa la v6i nhitng ngudi tham duy), du chd ngdi, tién loi.

- Chon ngudi tham gia theo muc tiéu, véi s ngudi tham gia phu hop la

khoang 6-12 nguoi.
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- Khéo 1éo phan bd thoi gian cho cac chu dé khac nhau dé duy tri sy himg

tha. Cht y dung hoa cac ddi twong 14n 4t va d6i twong e ngai/it noi.
3.2.3. Quan sat

Quan sat 1a mot ky thuat TTTT bao gém viéc lua chon, quan sat va ghi
chép mot cach co hé théng vé cac hanh vi va dic tinh cta co thé, vat thé hay hién
tuong. Quan sat hanh vi ctia con nguoi 1a ky thuét thu thap s6 lidu dugce st dung
phd bién nhit, c6 thé duoc tién hanh duéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: quan
sat bang mét (vi du quan sat tinh trang nha &, tinh trang vé sinh moi trudng, thu
thap tinh trang cam quan vé nudc...), kham 1am sang, thuc hién cac xét nghiém,
quan sat c6 sir dung cac phuong tién nghe nhin.

* Uu diém:

- Cho két qua truc quan.

- €06 thé thu dugc nhimng thong tin khong duogc 10t ta va/hodc kho ghi nhan
chinh x4c qua céac hinh thirc thu thap thong tin khac.

* Han ché:

- €6 thé nay sinh cac vin dé dao dirc lién quan dén viée gilr gin bi mat/su
riéng tu cia nguodi dugc quan sat.

- Su xuét hién ctua nguoi thu thap s6 liéu co thé tac dong dén bdi canh duoc
quan sat. Vi dy, khi quan sat nguoi nit ho sinh kham thai, d6i tuong quan
sat (nit ho sinh) s& c¢b gang thuc hién céc thao tac “dung sach” nhat, trong
Khi thudng ngay ho c6 thé thuc hién khong hoan toan chinh xac nhu vay.

- Ngoai ra, co thé xudt hién cac sai léch do diéu tra vién khi thiéu chuan
muc (nhiéu/it, dcp/xéu, sach/bén...) cho viéc ghi nhan va Xép loai thong
tin thu duoc.

- Pé khic phuc nhiing nhugc diém trén, diéu tra vién phai dugc dao tao ki
trude khi tién hanh quan sat. Nhitng nguoi quan sat can tuan thi mot quy
trinh/ lich trinh quan sat dé khong bi bo sot thong tin. Ddi véi cac quan sat

can lam sang, can st dung cung loai cong cu thu thap s6 li¢u (can, thudc,
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dung cu va may moc xét nghiém...). Ngoai ra, viéc két hop sir dung cic
phuong tién nghe nhin (chyp anh, ghi hinh, ghi 4m) cling gitip cho viéc
quan sat khach quan hon va d& dang hon trong ghi nhan va phan tich két
qua trong quan sat.
3.2.4. Phéi hop cdc ky thudt thu thdp théng tin
Nhu d3 trinh bay & trén, mdi k¥ thuat thu thap thong tin déu c6 ¢ nhimng
wu diém va han ché. Vi vay, viéc két hop cung luc nhiéu k¥ thuat TTTT sé& gitp
tan dung diém manh va han ché diém yéu cta timg k¥ thuat don 1é. Mat khéc, st
dung cac k¥ thuat thu thap khac nhau s& gitip nang cao chat lugng thong tin thu

dugc, dong thoi c6 thé kiém tra chéo giita cac thong tin.

Trong thyc té, ¢6 thé co nhiéu k¥ thuat TTTT cung dugc 4p dung dong thoi
nham tdi da hoa chat luong va sy da dang cua thong tin thu dugc. Vi du, cham
soc mot ngudi bénh, diéu dudng vién vira phai quan sat bang mat (nhin, vi du dé
danh gia muc do thiéu mau, tinh trang tién trién cua vét mo), sir dung xuc giac
(s0, g8, vi du dé danh gia mirc d6 phu, mirc 46 mat nude), thinh giac (nghe, vi
du dé phat hién biéu hién bat thuong trong tiéng thd hay nhip tim cia nguoi
bénh), vira phai hoi vé bénh st (thoi diém bat dau xuét hién/phat hién bénh, qua
trinh di kham/diéu tri, tién trién cia bénh...), tién st (tién st xuit hién bénh &
gia dinh/dong ho, hanh vi/l6i séng hay tién sir tiép xuc voi nhitng yéu té nguy co
cua bénh...), viéc tuan thu ché d6 diéu tri (ngudi bénh co uéng thubc theo ding
chi dan hay khong?, ché do dinh dudng cua nguoi bénh co6 dugc diéu chinh dé
phu hop véi tinh trang bénh 1y hay khong?...), muc do cai thién sttc khoe ma
nguoi bénh cdm nhan dugc thong qua cam giac ngon miéng, cdm giac dau/khod
chiu/d& chiu... Hodc khi diéu tra ho gia dinh, diéu tra vién khong chi phong van
ma d6i khi con phai két hop vai quan sat, do chi s6 nhan tric, kham 1am sang, lay

mau xét nghiém hodc 1y bénh pham vé phan tich...
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Ngoai ra, bén canh viéc thu thap thong tin tir nguoi dan (ddi tuong dich),
nguoi ta cling thudng thu thap nhimg thong tin c6 san nham tiét kiém ngudn lyuc
va toi vu héa hoat dong thu thap thong tin. Vi dy, dé thu thap thong tin phuc vu
cho chuong trinh phong chéng sdt xuit huyét, ngoai viéc xudng cong dong dé
diéu tra vé tinh hinh méc sbt xuat huyét cuia ngudi dan, kién thirc, thai do va
thie hanh cta ho lién quan dén phong chdng st xuit huyét thi ciing can hdi ciru
cac tai liéu sin c6 dé danh gid dugc muc do, chiéu huong cua bénh tai cong
ddng do, su sin c6 va muc do tham gia/ing ho cac hoat dong phong chong sot
xuat huyét ciia ngudi dan dia phuong, hiéu qua va nhimng tré ngai trong cac hoat
dong phong chéng sdt xuat huyét da va dang duoc trién khai tai dja phuwong néu

co..

Can luu y rang mdi k¥ thuat thu thap thong tin can cd cac cong cu tuong
tmg. Bang 3.2. dudi day trinh bay mot sb vi du dé phan biét k§ thuat thu thap sb
li¢u va cong cu:

Bang 3.2. Cong cu thu thap thong tin tuong trng vo1 ky thuat thu thap thong tin

K§ thuat TTTT Cong cu TTTT

1. Phong van - Bo cau hoi/huéng dan phong van
- May ghi &m, ghi hinh

- CAc tai liéu bd tro lién quan (néu co)

2. Quan sat - Bang kiém/biéu mau ghi chép/phiéu dién két qua xét
nghiém
- Dung cu léy mau, can/do, xét nghi¢m...

- Cac tai liéu bo trg lién quan (néu co)

3. Thu thap théng | - C4c biéu miu thu thap thong tin sin co

tin san co - Cac tai liéu bo trg li€n quan (néu co)

Mot s6 biéu mau thu thap thong tin xin moi xem thém ¢ Phy luc 1 “Céc
mau phiéu thu thap thong tin vé strc khoe cong dong”.
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4. Quan Iy théng tin y té
4.1. Hé thong qudn ly thong tin y té tai tuyén co sé
4.1.1. S6 khdm bénh A1/YTCS

Cac chi so lay tir s6 Al Muc dich str dung céc chi s

- Binh quan sé lan  kham |- Xay dung ké hoachy té

bénh/ngudi/nam - Du bao dich bénh

- S lugt kham, diéu tri ndi/ngoai tra |- Danh giad két qua cua cac

-S4 luot cap ctru, chuyén vién chuong trinh y té

- Nang suat 1am viéc & co s& - Panh gi4 hiéu qua hoat dong

- M0 hinh bénh tat: ty 16 mac va chét | clacosdy té
theo bénh, theo tudi, mua, vung, | - Phuc vu cong tac nghién ctu
nghé nghiép khoa hoc

- Tinh hinh st dung thudc tai tram y

te

4.1.2. S6 tiém chiing vac-xin tré em A2.1/YTCS

Céac chi s6 léy tir s6 A2.1 Muc dich str dung céc chi )

- S6 tré/ty 1é dugc tiém ching day da | - Panh gia két qua chuong trinh
- S6 tré/ty 18 khong duoge tiém ching TCMR
day du - Pénh gia chat lugng du phong

- Xay dung ké hoach

4.1.3. S6 kham thai A3/YTCS

Céc chi s6 léy tir s6 A3 Muc dich st dung céac chi s6
- Tbng s6 PN co thai - Phat hién nguy co ctua ba me¢
- Tong sb 1an kham thai trugc va trong khi sinh

- S6 ba me kham du 3 lan trong sudt |- Theo ddi tiém phong uén van
thai ky - Phat hién nguy co cua thai

- S6 ba me duoc tiém phong ubén van nhi
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- Nhitng bién chtng thuong gip trong

mui 1-2

thoi ky thai san

- Gop phan danh gia két qua
cham soc bao vé ba me, tré

em

4.1.4. S6 dé A4/YTCS

Céc chi sd lay tir so A4

Muc dich str dung cac chi s

S6 nguoi dé

Noi dé

S0 lan dé

Phuong phap dé

Tai bién san khoa

T vong khi dé

S6 ba me tor vong lién quan dén
mang thai va sinh dé

S6 tré dé nhe can

Bién chiing cua tré sinh ra

- Gop phan danh gia két qua

cham soc bao vé ba me, tré em

4.1.5. S6 theo dbi cdc bién phdp ké hoach héa gia dinh A5.1/YTCS

Céc chi sb lay tir so A5.1

Muc dich str dung céc chi s6

S6 ngudi ap dung cac bién phap
tranh thai (BPTT)
S6 nguoi hat didu hoa kinh nguyét,

nao pha thai

- Dénh gia két qua chuong trinh
ké hoach hoa gia dinh

- Du doan phat trién dan sd

4.1.6. S6 theo doi tir vong A6/YTCS

Céc chi s6 1ay tir sO A6

Muc dich st dung céac chi s6

S6 ngudi chét trong nam
Nguyén nhan chét

Céc ty 18 tir vong theo tudi, gidi, dan

- Tinh tudi tho trung binh
- Panh gia ning lyc chan doan,

di€u tri va cac chuong trinh y té
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tdc, khu vuc

4.1.7. S6 theo doi mét sé bénh tai cong dong A7-A10

Céc chi s6 1ay tir so A7-10 Muc dich str dung
céc chi s6
- A7/YTCS: S6t rét: sb ngudi mic, sé nguoi dugc | - Panh gia cong
diéu tri, sb lam mau duogc xét nghié¢m, s6 ca chét do tac phong chéng
sOt Tét bénh

- A8/YTCS: Tam than va nghién hut: s6 duoc quan
1y va diéu tri

- A9/YTCS:Lao: s6 nguoi duoc quan 1y va diéu tri,
s6 ngudi méi phat hién, sé nguoi duoc diéu tri khoi

- Al0/YTCS: HIV/AIDS

4.1.8. S6 theo doi cong tdc truyén thong — gido duc sirc khée A11/YTCS

Céc chi sb lay tir so A1l Muc dich sir dung céc chi s6

- S nguoi tham du - Theo doi va danh gia hoat dong TT cua tram y
- Hinh thuc, phuong té x4
tien TT - bPanh gia tac dong ctia TT-GDSK t61 viéc thay

doi hanh vi cta nguoi dan

4.1.9. S6 theo doi, quan 1y bénh khong ldy nhiém A12/YTCS

Céc chi s6 léy tirs6 A12 Muc dich str dung céc chi s6
- S6 mic, ty 18 mac - Giup danh gia xu hudng bénh tat
- Phan bd bénh - Phuc vu cho xay dung ké hoach, chinh
sach phong chong bénh

Mot sO mau s6 quan ly strc khde xin moi xem thém & Phu luc 2 “Cac mau
s0 ghi chép hoat dong cung cap dich vu va quan 1y strc khoe cia co s¢ y té€ xa,

phudng, thi trdn”.
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4.2. Bdo cdo hoat dong ciia y té tuyén co s¢
Céc tram y té xa, phuong, thi trn c6 nhiém vu bao céo dinh ky va/hodac dot

xuat theo quy dinh cac ndi dung sau:

- Pon vi hanh chinh, dan sb va tinh hinh sinh tir (Biéu 1/BCX).

- Ngan sach tram y té (Biéu 2/BCX).

- Tinh hinh nhan lyc y t xa (Biéu 3/BCX).

- Hoat dong cham s6c ba me, tré¢ em, KHHGD (Biéu 4/BCX).

- Hoat dong kham chira bénh (Biéu 5/BCX).

- Hoat dong TCMR (Biéu 6/BCX).

- Tinh hinh mic va tir vong do tai nan thuong tich (Biéu 7/BCX).

- Tinh hinh mac va tir vong do bénh truyén nhiém gay dich (Biéu 8/BCX).

- Hoat dong phong chéng bénh x3 hoi (Biéu 9/BCX).

- Bao céo tinh hinh tir vong tir cong dong (Biéu 10/BCX).
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BAI 4. XAC PINH VAN PE SUC KHOE VA VAN PE SUC KHOE UU
TIEN

I. MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

* Kién thirc

1. Trinh bay dugc khai niém véan dé sirc khoe va van dé strc khoe wu tién

2. Trinh bay duoc cac ki thuat xac dinh van dé strc khoe va van dé sic khoe
uu tién.

* Ki nang

3. Xac dinh dugc van dé stc khoe va van dé suc khoe wu tién trong tinh
hudng gia dinh.

* Nang lwc tw chu va trach nhiém

4. Xay dung duoc thai do tich cuc, chu dong, hop tac trong lam viéc nhom
va coi trong hoat dong xac dinh van dé strc khoe va van dé strc khoe vu

tién trong hoat dong cham soc strc khoe cong dong.

II. NOI DUNG
1. Khai niém
1.1. Chdn dodn cfng dong

MBJi cong ddng déu co van dé strc khoe riéng, vi vay, dé xac dinh dang cac
van dé stc khoe va van dé strc khoe uu tién, ngudi can bd y té phai thuc hién cac
k¥ thuat chan doan cong dong.

Chan dodn céng dong la phwong phdp ma nguoi can bé y té sir dung dé
xdc dinh van dé sirc khde cia cong dong va gidi quyét van dé sirc khée dé véi su
tham gia ciia cong dong.

Su khac biét giita chan doan 1am sang va chan doan cong dong la:
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- Chan doan 1am sang bao gdm: Hoi + Tham kham + Xét nghiém (néu can)

—» Chén doéan bénh;

- Chan doan cong dong bao gdm: Néi chuyén véi cong déng + S6 sach +

biéu tra — Chan doan cong dong.

Bang 4.1 dudi day trinh bay mot sé khac biét co ban giita chan doan 1am

sang va chan doan cong dong.

Bang 4.1. Sy khéc biét giira chan doan 1am sang va chan doan cong dong

Pac diém

Chan doan 1am sang

Chan doan cong dong

1. Béi tugng chan

doan

C4 nhan nguoi bénh

Ca cong dong

2. Muc dich chan doan

Phat hién bénh tat

Xac dinh van dé suc khoe

3. Mbi quan hé

Can bo y té - ngudi bénh

Can bd y té - cong dong

4. Ai dén voi al

Nguodi bénh dén véi can b y

4
A

te

Can b0 y t€é dén vdi cong

ddng

5. Phuong phap chan

doan

Y hoc lam sang la chinh

Y hoc cong dong

6. Nguyén liéu chan

doan

Céc triéu chimg, két qua xét

nghi¢m

Cac chi s0 dich t€ hoc con

dong

7. Phuong phép xur tri

Chitra bénh

Céc ké hoach y té chiam soc

Cb

8. Piém két thic

Nguoi bénh khoi, &, tan tat

hodc chét

Sudt doi, 1au dai, khong két
thuc

Chéan doan cdng dong 1a nhi€ém vu co ban cua nguoi can bo y t€ lam viéc

tai co so va la khau then chét quyét dinh cac hoat dong cham soc stc khde cong

ddng c6 phu hop véi thuc té va c6 kha thi hay khong.
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1.2.  Khdi ni¢m vin dé sirc khée

Theo khai niém cta Y té cong cong: “van dé sirc khoe” 1a boc 16 cta “tinh
trang xau” vé strc khoe.

Trong cham soc stc khoe cong dong, VPSK thudng duoc hiéu theo hai
cach sau day:

- VPSK la ty 16 mic hay chét cia mot bénh nao dé con cao & cong dong.
- VDPSK la van dé ton tai trong y té nhu: thiéu nudc sach; thiéu thudc; ty 1é
phu nit 15 — 49 tudi sir dung cac bién phap tranh thai thép...

Trén thuc té, VDSK can dugc hiéu 1a van dé ton tai trong Y té.

Dinh nghia VDSK: la cong viéc ton tai trong y té, noi com lén can duwoc
gidi quyét sém trong mot cong dong va xét vé moi mdt thi céng dong cé kha
ndng gidi quyét dwoc cong viéc ton tai do.

1.3.  Khdi niém vin dé sirc khée wu tién

Trén thuc té, nhu cau giai quyét cac VDSK ton tai & mdi cong dong
thudng vuot qua kha ning giai quyét cta cong dong d6 do gidi han vé ngudn luc
(nhan lyc, vat luc, tai luc, thoi gian). Do vay, cac cOng déng phai sép xép dé giai
quyét cac VDSK theo thtr tu vu tién.

Vén dé stc khoe uu tién 13 van dé dat ra yéu cau duogc giai quyét mot cach
cap thiét nhat, cong dong san sang/ung hd va c6 diéu kién ngudn luc giai quyét
t6t nhat. Tiéu chi dé xac dinh van dé strc khoe vu tién s& dugc trinh bay cu thé &
phan tiép theo ctia bai hoc nay.

2. Xac dinh VDSK
2.1. Ky thuat Delphi
- Mot nhém nguoi dugce coi la hiéu biét cung thao luan va théng nhat xem
tai cOng déng cua ho hién dang c6 VDSK gi.
- Uu diém: dé thyc hién, it ton kém nén trong thuc t& mot s dia phuong

van ap dung.
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- Nhuoc diém: C6 thé co nhiéu sai léch trong x4c dinh VDSK do phuong
phap nay phu thudc nhiéu vao hiéu biét, kinh nghiém va quan niém c4
nhan cua nhitng nguoi tham gia thao luén.
2.2. Ky thudt dwa trén ganh nang bénh tit

Pay 1a k¥ thuat dya vao bang ching 1a nhimg s6 liéu sin cd lién quan dén
tinh trang sttc khoe cua cong dong, két hop v6i phan tich dinh tinh. Trong k¥
thuat ndy, trén co so cac tidu chuan xac dinh VBSK, cic nha quan 1y s& chim
diém cho timg van dé sic khoe sau dé tinh tong diém va dua ra két luan theo két
qua cham diém. Bang 4.2 dudi day 1a biéu mau chdm diém xéac dinh VDSK theo
k¥ thuat dya trén ganh nang bénh tat véi 4 ticu chuan xac dinh VDSK:

Bang 4.2. Mau bang xac dinh van dé stc tai cong dong

T 3 L. Cham diém
Ti€u chuan xac dinh van deé sirc khoe

T VD1 | VD2 | VD3

1 | Céc chi so biéu hién van dé da vugt qua mirc binh

thuong

2 | Cong dong da bict tén cua van dé va da co phan

ung r0 rang

3 | Pa co6 du kién hanh dong ctia nhiéu ban nganh

4 | Ngoai can bd y té, trong cong dong di co mot

nhoém ngudi kha thong thao vé van dé

Tong diem

Trong k¥ thuat ndy, ngudi ta s& lua chon thang diém dé cham diém xac
dinh VDSK. C6 thé lya chon 4p dung nhiing thang diém khac nhau, chang han
nhu thang diém 0 — 10; thang diém 0-5; hay thang diém 0-3... Sau ddy chung toi
Xin gi6i thiéu co s¢ dé cham theo thang diém 0-3:

- 3 diém: Rat r0 rang
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- 2 diém: RJ rang

- 1 diém: Chua rd 1am

- 0 diém: Khong 13, khong c6

Viéc chim diém nén duoc thuc hién theo hang (theo ting ti€u chuin xéc
dinh VDSK). Sau d6, cong diém cia ca 4 tiéu chuan trén vao hang tong diém va
dua ra két luan theo thang tham khao nhu sau:

- 9-12diém: Vin dé d61a VDSK

- Du6i 9 diém: Vén dé d6 chua r 12 VDSK

Trén thyc té, d& dam bao tinh chinh x4c va khach quan trong viéc xac dinh
VDSK can dya vao cac béng chfrng/sé liéu thue tién dé chAm diém. Co s& chAm
diém cho timg tiéu chuan duoc trinh bay chi tiét dudi day.
* Co 56 dé cham diém tiéu chudn 1 (cdc chi s6 biéu hién van dé da vuwot qud mirc
binh thuong):

Viéc xac dinh murc binh thuong vé mot van dé cia cong dong 1a rat kho.
Thong thuong nguoi ta dya vao cac co sé sau day:

- Co s6 1: dya vao chi sb bénh tat (hoac tinh trang y té) cua cong déng do
cac nam trude dé xem xu hudng phat trién cta bénh 13 ting/giam/duy tri
6n dinh/hay thay dbi that thuong... dé tir 46 danh gia van dé. Bénh c6 xu
huéng ting cao cang cho diém cao va nguoc lai.

- Co s6 2: so sanh véi cac chi s6 bénh trang tuwong tmg cta cong dong co
diéu kién tuong dong véi cong déng dang dugc xem xét vé diéu kién dia
1y, khi hau, kinh té - x4 hoi... dé xem céc chi sd biéu hién van dé cua cong
ddng 13 & mirc cao/thdp hay twong duong véi cac cong dong tuong tu.
Bénh co ty 1 cao cang so v6i cac cong dong c6 didu kién twong dong thi
cang cho diém cao va nguoc lai.

- Co s 3: dya vao cac chuan qui dinh cia VDSK ¢ mdi ving dia 1y do Bo y
té qui dinh. Bénh c6 ty 1é cao cang so véi chuan qui dinh ctia Bo y té thi

cang cho diém cao va nguoc lai.
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- Co s& 4: dua vao muc tiéu ké hoach dai han cua cong déng. Bénh c6 ty 1€

cao hon so voi muc tiéu/ké hoach thi cang cho diém cao va nguoc lai.

* Co so cham diém tiéu chuan 2 (Cong dong da biét tén cua van dé va da co

phan ung ro rang)

- C6 thé dya vao ty 1€ nguoi dan da nhan thirc dugc su tdn tai cia VDSK

(biét tén van dé/da timg dugc nghe/hoc/tim hiéu vé van dé) va c6 nhu cau

giai quyét van dé (mong mudn giai quyét, sdn sang tham gia giai quyét...).

- Mudn c6 thong tin chinh x4c vé nhan thirc va nhu cau giai quyét van de

cua ngudi dan, can tién hanh mdt nghién ctru tham do trén mot mau dai

dién cho cong dong.

- Dua trén ty 1& nguoi dan da nhan thtc duoc su ton tai cia VDSK va cd

nhu cau gidi quyét gidi quyet van de€, cho diém nhu sau:

+

+

+

<50% nguoi dan biét sy ton tai va ¢ nhu cau giai quyét van dé: 0 diém
Tir 50% - <60% ngudi dan biét sy ton tai va co6 nhu cau giai quyét van
dé: 1 diem
Tir 60% - 70% ngudi dan biét sy ton tai va ¢ nhu cau giai quyét van
deé: 2 diem

>70% nguo1 dan bi€t sy ton tai va c6 nhu cau giai quyét van dé: 3 diém

* Co so cham diéem tiéu chuan 3 (Da co dw kién hanh dong cua nhiéu ban

nganh)

- Cang nhiéu ban, nganh, doan thé trong cong ddng c6 du kién giai quyét van

deé do thi diém cang cao.

- Cach cho diém nhu sau:

+

+

Chinh quyén c6 du kién giai quyét : 1 diém

Hoi phu nit : 0,5 diém
Poan thanh nién X 0,5 diém
Hoi ndng dan X 0,5 diém
Céc ban nganh, doan thé khac : 0,5 diém
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* Co 56 cham diém tiéu chudan 4 (Ngodi can bé y té, trong cong dong dd cé mot
nhom nguwoi khd théng thao vé vin dé)
- Ty 18 dan s6 thong thao giai quyét van dé trong cong dong cang cao thi chdm

diém cang cao va nguoc lai, cu thé nhu sau:

+ <0,1% déan sd thong thao giai quyét van dé : 0 diém
+ 0,1-<0,2 % dan s thong thao giai quyét van dé . 1 diém
+ 0,2% - 0,3 % dén sb thong thao giai quyét van dé : 2 diém
+ >0,3% dan s thong thao giai quyét van dé : 3 diém

3. Xac dinh van dé sirc khée wu tién
3.1. Kithudt Delphi:

Tuong ty nhu trong xac dinh van dé stric khoe. Vi k¥ thuat nay, can lay y
kién biéu quyét ctia nhitng nguoi c6 hiéu biét va kinh nghiém lién quan dén sic
khoe dé lua chon ra nhimg van dé stc khoe can duoc uvu tién giai quyét som
va/hodc wu tién nguodn luc dé giai quyét tai dia phuong.

Trong thyc té thuc hién cham soc strc khoe cong déng, mét dia ban c6 thé
c6 nhiéu van dé sirc khoe can dugc uu tién giai quyét cung luc.

3.2. Ky thudt dwa trén bing tiéu chudn thong thuong

Ki thuat ndy dua trén cac thong tin y té ciia dia phuong dé cham diém xéc

dinh van dé strc khoe vu tién, dya theo séu tiéu chi ¢ bang 4.3 dudi day.

Bang 4.3. Mau bang xac dinh van dé strc khoe uu tién tai cong dong

, . Cham diém
TT | Tiéu chuan xac dinh van dé sirc khée wu tién

VD1 | VD2 | VD3

1 | Mtric 6 pho bién cia van dé (nhiéu nguoi

mac/lién quan)

2 | Gay tac hai 1on (to vong, tan phé, t6n hai kinh té

xa hoi...)

3 | Anh hudng dén nhom nguoi co kho khan/thiét
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thoi (nghéo, mu chir, viing héo lanh, dan toc, phu

nir, tré em...)

4 | Pi co ki thuat, phuong tién giai quyét
5 | Kinh phi chap nhan duoc
6 | Cong ddng sin sang tham gia giai quyét

Tong diem

Céch thyc hi¢n: cham diém cho tirng ti€u chuan, sau dé tinh tong diém cua

tung VDSK va lya chon ra VDSK uu tién. Nhirng VDSK duogc chidm diém cao

nhat s€é dugc uu tién dé giai quyét trude va nguoc lai.

Co so chdm diém cho tig tiéu chuan dugc trinh bay chi tiét dudi day.

* Co so cham diém cho tiéu chuan 1 (Muwrc do pho bién cua van dé)

Ap dung giéng nhu chdm diém tiéu chuan 1 cia VDSK

Co s 1: dua vao chi sd bénh tat (hodc tinh trang y té) cua cong dong do
cac nam trude dé xem xu hudng phat trién ciia bénh 1a tang/giam/duy tri
on dinh/hay thay do6i that thuong... dé tir 46 danh gia van dé. Bénh c6 xu
huéng ting cao cang cho diém cao va nguoc lai.

Co s& 2: so sanh v6i cac chi s6 bénh trang twong tmg ctia cong dong cd
diéu kién twong dong véi cong dong dang duoc xem xét vé diéu kién dia
1y, khi hau, kinh té - x4 hdi... d& xem céc chi sd biéu hién van dé ciia cong
ddng 13 & mirc cao/thap hay twong dwong véi cac cong dong twong tu.
Bénh c6 ty 18 cao cang so voi cic cong dong co diéu kién twong dong thi
cang cho diém cao va nguoc lai.

Co s& 3: dya vao cac chuan qui dinh cia VDSK ¢ mdi ving dia Iy do Bo y
té qui dinh. Bénh c6 ty 1& cao cang so véi chuan qui dinh ctia Bo y té thi
cang cho diém cao va nguoc lai.

Co s6 4: dua vao muc tiéu ké hoach dai han cta cong dong. Bénh co ty 18

cao hon so v&1 muc ti€u/ke hoach thi cang cho di€m cao va nguoc lai.

* Co s cham diém cho tiéu chudn 2 (Gay tdc hai lom)
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- Khoéng tir vong: 0 B

- Ty 18 tir vong clia cong dong bang ty 1¢ tir vong cua cing bénh d6 va cung
thoi diém (trong pham vi ca nuéc): 1 B

- Ty 1é tir vong cta cong gap d6i ty 1 tir vong cla cung bénh d6 va cing
thoi diém (trong pham vi ca nuéc): 2 B

- Ty Ié tr vong cuia cong gip 3 lan ty 1é tir vong cua cung bénh dé va cung
thoi diém (trong pham vi ca nuée): 3 B

-S4 nguoi tir vong trong cong dong: Dung chi sé nay dé so sanh gitta cac

VDSK trong cong dong dé danh gia tiéu chuan 2.

Pbi v6i nhing cong dong nho nhu xa, phuong, cham diém dua trén sb
nguoi tir vong, cu thé nhu sau:

+ Khong co ai tir vong : 0 diém

+ TV tir 1- 5 nguoi : 2 diém

+ TV tir 6 nguoi tro 1én : 3 diém

- Mtrc thiét hai vé kinh té: Qui ra tién.
* Co sé cham diém cho tiéu chudn 3 (Anh hwéng dén nhém nguoi cé khé
khan/thiét thoi)

Trude hét phai c6 tiéu chi dé xac dinh s6 ngudi nghéo, ngudi c6 kho khin
tai cong dong. Néu VDSK dang xét (dang cham diém ) ¢ lién quan nhiéu t6i so
nguoi c6 kho khan, ngudi nghéo tai cong dong thi cho diém cao va nguoc lai.

- Ty 18 nguoi nghéo mic/lién quan téi VDSK chiém < 30% : 0 diém

- Ty 18 ngudi nghéo mac/lién quan téi VDSK chiém 30%-< 50% : 1 diém

- Ty 18 ngudi nghéo mic/lién quan téi VDSK chiém 50% - 60% : 2 diém

- Ty 18 ngudi nghéo mic/lién quan téi VDSK chiém > 60% : 3 diém
* Co s6 cham diém cho tiéu chudn 4 (Pa c6 ky thudt, phirong tién gidi quyét)

- Khéng c6 hay ¢ it, chi du giai quyét khoang <20% VDSK ~ : 0 diém

- Co it, chi du giai quyét khoang 20% - <40% VDSK : 1 diém

_ Cé it, chi du giai quyét khodng 40% - < 60% VDSK : 2 diém
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C6 tam du dé giai quyét khoang > 60% VDSK : 3diém

* Co s cham diém cho tiéu chudan 5 (Kinh phi chdp nhdn dwoc)

Khoéng c6 hay c6 it kinh phi, chi du giai quyét khoang < 20% VBSK: 0
diém

C6 it kinh phi, chi du giai quyét khoang 20% - <40% VDSK  : 1 diém
C6 it kinh phi, chi du giai quyét khoang..40% - < 60% VDSK : 2 diém
C6 tam du kinh phi giai quyét khoang > 60% VDSK : 3 diém

* Co s cham diém cho tiéu chudan 6 (Céng dong san sang tham gia gidi quyét)

Duya vao ty 1& nguoi dan trong cong dong co thai do ung ho giai quyét

VDSK (giéng nhu cach cho diém tiéu chuan 2 trong xac dinh VDSK).

Muon cé bang chung thuc té vé ty 1 nay can diéu tra trén mot mau dai

dién cho cong dong.

Dua trén ty 18 nguoi dan trong cong dong sin sang tham gia giai quyét van

dé, cho diém nhu sau:

- <50% ngudi dan san sang tham gia giai quyét van dé: 0d
- Tur 50% - < 60% ngudi dan sén sang tham gia giai quyét van dé: 1d

Tir 60% - 70% ngudi dan san sang tham gia giai quyét van dé: 2d

- >70% ngudi dan san sang tham gia giai quyét van dé: 3d
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BAI 5. LAP KE HOACH CHAM SOC SUC KHOE CONG PONG

I. MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

* Kién thirc

1. Trinh bay dugc y nghia va tim quan trong cta 1ap ké hoach.

2. Mo ta duoc cac bude trong qui trinh 1ap ké hoach.

* Ki nang

3. Lap dugc mot ban ké hoach CSSK cong ddng trong tinh hudng gia dinh.
* Nang lwc tw chu va trach nhiém

4. Xay dung duoc thai do tich cuc, chu dong, hop tac trong lam viéc nhom

va coi trong hoat dong 1ap ké hoach trong CSSK cong déng.

II. NOI DUNG
1. Khai niém ké hoach va lap ké hoach

Tt 1au con ngudi da biét 1ap ké hoach. K& hoach c6 thé chi don gian 1a
viéc du tinh trude viée thuc hi€én mot cong viée nao do, ché‘mg han nhu ngay hom
sau s& di sin O dau, di véi ai, can chudn bi dé mang theo nhiing cong cu gi...
Qua thoi gian, viéc 1ap ké hoach ngay cang dugc quan tim ciing nhu dugc Gng
dung cac thanh tyu ctia khoa hoc cong nghé dé khong ngimg nang cao chat
luong va hi¢u qua cia ké hoach.

Ké hoach 1a nhiing du dinh ctia con ngudi trong viéc sir dung cic ngudn
lyc (nhan luc, co s& vat chét, tién bac, thoi gian...) dé 1am mot viée gi do nhim
dat két qua nhét dinh. Néi cach khac, ké hoach 1a mot tap hop nhiing hoat dong,
cong viéc dugc s.'flp xép theo trinh ty nhét dinh dé dat duoc muc tiéu di dé ra.

Lap ké hoach 1a viéc lya chon phuong phap tiép can hop 1y v6i cac muc

tiéu dinh trude. Lap ké hoach bao gém viéc lwa chon giai phap va phuong thirc
57


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ho%E1%BA%A1t_%C4%91%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1

hanh dong dé nhimg nguoi ¢ trach nhiém lién quan thuc hién theo. Lap ké
hoach c6 nghia 1a xac dinh trudc nhitng viéc can 1am, cach 1am, thoi gian, ngudi
thuc hién, nguén luc va mong doi ddi vai tung viéc lam cu thé. Viéc lam ké
hoach duoc vi von nhu viéc bic mot nhip cau tir trang thai hay noi chdn hién tai
t6i noi ma chiing ta mudn dén trong tuong lai.

Nhu vay, 1ap ké hoach 1a qua trinh xay dung cac muc ti€u va xac dinh céc
ngué)n luc, quyét dinh céach t6t nhat dé thuc hién cac muc tiéu da deé ra.

2. Y nghia va tim quan trong ciia lip ké hoach

Lap ké hoach trd thanh mét hoat dong tat yéu doi voi su phat trién noi
chung va d6i v4i viéc bao vé va nang cao sitc khoe cho ngudi dan ndi riéng. C6
thé néi, viéc 1ap ké hoach doi héi sy dau tu thich dang vé cong stc, thoi gian va
tri tué cta ca nhan va to chirc. Nhitng ban ké hoach t6t s& co thé tré thanh don
brfly cho su phat trién va nguoc lai, nhitng ban ké hoach khong tdt c6 thé trd
thanh nhan t6 kim ham su phat trién.

Ké hoach CSSKCD 14 mét trong nhimg yéu té mang tinh quyét dinh d6i
v6i viée bao vé va nang cao strc khoe cho nguoi dan. Ban ké hoach tét 1a bude
dau tién dé dat duogc muc tiéu chim soc stc khoe cong dong. Nhimg ban ké
hoach CSSKCP khong tdt ¢ thé dan dén sy lang phi ngudn luc va it hiéu qua
trong viéc phong chong bénh tat, ha thap ty 1& mac va chét cia mot bénh nao d6
trong cong dong.

Chu trinh quéan 1y gdm 3 budc: lap ké hoach, thuc hién ké hoach, danh gia
viéc thuc hién ké hoach. Lap ké hoach 1a buéc dau tién cta chu trinh quan 1y néi
chung va trong quan 1y cac chuong trinh/hoat dong CSSK néi riéng. Ké hoach
gin lién voi viée trién khai cac chuong trinh/hoat dong cham soc stc khoe cua
cong dong. Pong thoi, nd ciing 14 co s& cho viéc giam sat va danh gia céc
chuong trinh/hoat dong CSSKCD.

Mot ban ké hoach tot can dat dugc ba yéu cau sau:

- Chon dung viéc can 1am va mirc do hoan thanh.
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- Xéc dinh dugc cach 1am tdt.
- bam bao st dung dugc cac nguén luc c6 hi¢u qua.
3. Cic kiéu 1ap ké hoach
3.1. Ldp ké hoach tir trén xuong

Pic diém co ban cua kiéu lap ké hoach tir trén xudng (Top — Down) a
tuyén trén giao chi tiéu cho tuyén dudi dé tuyén dudi 1ap ké hoach hoat dong nén
con goi la lap ké hoach theo chi tiéu. Kiéu 1ap ké hoach nay c6 mot s6 nhuge
diém.

Thir nhét 1, chi tiéu tuyén trén giao khong phu hop véi tinh hinh thuc té
cta tuyén dudi. Dac biét 1a khi tuyén trén giao chi tiéu dudi dang “cio bang” ma
chura xem xét thau déo toi su khac biét vé ngudn luc/ning luc giira cac co sd y té
tuyén dudi ciing nhu sy khac biét vé diéu kién kinh té - vin héa — xa hoi hay
diéu kién vé tu nhién cta tung khu vuc. Do do, trong mot s6 truong hop, tuyén
dudi véi vai trd bi dong cia minh c6 thé gip kho khan, lung tung trong 1ap ké
hoach.

Thir hai 13, kiéu lap ké hoach nay khong khuyén khich duoc su chu dong,
sang tao cua sb dong. N6 cling thuong it 161 kéo dugce hay tan dung duoc “chat
xam” cta nhiéu nguoi vao viée lap ké hoach so v&i mét s kiéu lap ké hoach
khac.

Do vdy, trong mdt chirmg muc nao dé thi kiéu 1ap ké hoach nay c6 thé kim
ham sy phat trién cling nhu kim hdm hiéu qua cta cac hoat dong bao vé va nang
cao strc khoe cho nguoi dan. Do vdy, hién nay trong thu té it noi 4p dung kiéu
1ap ké hoach nay.

3.2. Ldp ké hoach tir dwdi lén

Trong kiéu 1ap ké hoach tir dudi 1én (Bottom — Up), cap dudi/tuyén dudi

chu dong 1ap ké hoach trude dé ndp 1én cép trén/tuyén trén. Trén co sd ké hoach

clia cac cap dudi/tuyén dudi dua 1én, cap trén/tuyén trén s& 1ap ké hoach tong
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thé. Kiéu lap ké hoach nay khic phuc duogc cac nhuoc diém cua kiéu cua kiéu 1ap
ké hoach tir trén xudng do mot s6 1y do dudi day.

Thir nhét 13, chi tiéu ké hoach do chinh nhimg nguoi thuc hién dit ra.
Nhitng ngudi ndy thudng 1a nhitng ngudi nam rd nhat tinh hinh stc khoe ciing
nhu cac van dé lién quan dén kinh té, van hoa, xa hdi, khi hau, thd nhudng cua
dia phwong ma ho phu trach. Do véy, chi tiéu ma ho xay dung ciing thuong sat
véi thuc té hon.

Thir hai 13, kiéu 1ap ké hoach nay gitp phat huy sy chu dong, sang tao cta
cac ca nhan va to chirc thude cap dudi/tuyén dudi. Tir d6 nd cling gitp huy dong
t6t hon su tham gia va trach nhiém cta nhitng nguoi trién khai hoat dong theo ké
hoach khi ma ho cam thay duoc trao quyén trong 1ap ké hoach ciing nhu hiéu 1d
vé ban ké hoach.

3.3. Ldp ké hoach két hop

Véi kiéu 1ap ké hoach két hop, tuyén trén thuc hién giao chi tiéu xuéng
tuyén dudi dé 1am co so xdy dung ké hoach hoat dong cua tuyén duéi. Tuy
nhién, chi tiéu tir tuyén trén giao xudng cé thé duoc diéu chinh theo dé nghi cua
tuyén dudi dé dam bao tinh kha thi va phu hop voi diéu kién thuc té vé ngudn
luc cta tuyén dudi ciing nhu hoan canh cua dja phuong. Véi kiéu 1ap ké hoach
nay, tuyén dudi cling dugc chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach.

4. Qui trinh lap ké hoach

Pé co duoc mot ban ké hoach hoan chinh, phai trai qua nhiéu budc khac
nhau va phai tuan theo trinh tu nhat dinh, khong thé dao 16n. C6 nhiéu tac gia
phan qui trinh 1ap ké hoach thanh 4 buéc, 6 budc hay 11 budc... Tuy nhién, viéc
phén chia thanh bao nhiéu budc khong qué quan trong. Trong tai liéu nay, ching
t0i xin gidi thidu qui trinh 1ap ké hoach gdm 6 budc.

- Budc 1: Thu thap, phan tich thong tin y té

- Budc 2: Xéc dinh c4c van dé strc khoe ton tai trong cong dong

- Budc 3: Xac dinh van dé strc khoe wu tién
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- Budc 4: Xac dinh muc tiéu

- Budc 5: Lya chon giai phap va phuong phap thuc hién.

- Budc 6: Xay dung ké hoach hanh dong hoan chinh

Noi dung cu thé cua timg bude s& duge gidi thiéu & phan dudi day.
4.1. Thu thdp, phén tich théng tin y té

Budc ndy con ¢ mot tén goi khac 1a bude lwong gia nhu cau. Pay 1a budc
dau tién trong 14p ké hoach nham gitp ngudi 1ap ké hoach hiéu rd vé thuc trang
sttc khoe cong dong, nhitng nguyén nhan dan téi sy xuat hién/luu hanh/lan tran
bénh trong cong dong, nhiing thong tin lién quan dén tinh hinh dan s6, kinh té,
van hoa, x3 hoi, diéu kién tu nhién... tac dong dén strc khoe cong déng va/hoac
tac dong dén hoat dong bao vé va nang cao stc khoe cia cong dong.

Budc nay gitp cho ngudi lap ké hoach c6 thong tin dau vao cho ké hoach
(chi s& dau vao, ngudn lyc...) nhim phuc vuc cho cac budc tiép theo cta lap ké
hoach, trong d6 c6 thé giup nguoi 1ap ké hoach dinh huéng duge muc tiéu, ¢
tudng trong viéc lua chon giai phap va hoat dong phu hop dé giai quyét dugc
van dé strc khoe cua dong dong.

No6i dung cta budc nay xin xem thém & bai 5 “Thu thdp va quan ly thong
tin y té trong cham soc sirc khoe cong dong” ciia gido trinh nay.
4.2. Xdc dinh vin dé sirc khée trong cong dong

Trén co so cic thong tin da dugc thu thap va phén tich & bude 1, can phai
tién hanh xac dinh nhiing vin dé strc khoe hién dang ton tai & cong dong. Can
Iwu ¥ 12 nhitng cong dong khac nhau ¢ thé ¢ nhiing van dé sitc khoe khac nhau.
Chéng han nhu sdt rét 1a van dé stc khoe cua mot sb tinh thudc khu vuc mién
nui phia bic va Tay Nguyén nhung khong phai 1a van dé sirc khoe cia cac khu
vuc dong bang.

Noi dung cta budc nay xin xem thém ¢ bai 2 “Xéc dinh van dé stc khoe

va van deé suc khoe uu tién tai cong dong” cua Gido trinh nay.
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4.3. Xdc dinh vin dé sirc khée wu tién

Nhu ching t6i d3 trinh bay trude do, cing mot thoi diém ¢ mdi cong dong
c6 thé ton tai rat nhicu van dé strc khoe khac nhau trong khi ngudn luc cho cham
soc suc khoe cong déng thuong bi han ché. Do vay, sau khi xac dinh dugc nhiing
van dé stre khoe thuc su ton tai & cong déng, budc tiép theo 1a can phai xac dinh
(nhimg) van d& van dé stc khoe wu tién can giai quyét sém va/hodc can wu tién
nhiéu ngudn luc hon dé giai quyét.

Vén dé strc khoe wu tién c6 thé thay doi gilta cac dia qudc gia/ving lanh
tho, dia phuong hay cac cong dong/nhdém dan cu khac nhau. Chang han nhu thira
can béo phi hién 12 mot trong nhitng van dé strc khoe vu tién ciia cac nude phat
trién hay cac thanh phd 16n ciia Viét Nam, trong khi d6 & cac nude nghéo hay
cac khu vuc thudc vung sau, viung xa ctia Viét Nam, van dé suy dinh dudng lai
van 13 van dé nghiém trong. Mat khac, van dé strc khoe uu tién co thé thay doi
theo thoi gian. Chang han dich bénh SARS da ting 1a van dé stc khoe wu tién
cua Viét Nam vao ndm 2003 nhung dén nam 2020, mét trong nhitng van dé suc
khée dugc uvu tién hang dau lai 1a dich bénh Covid-19.

Noi dung cta budc nay xin xem thém ¢ bai 2 “Xéac dinh van dé stc khoe
va van dé strc khoe uu tién tai cong déng” ciia Gido trinh nay.

4.4. Xay dung muc tiéu

Muc tiéu 1a két qua hay thir ma ca nhan/td6 chirc mong muén dat duoc tir
mot chuong trinh hay hoat dong cu thé nao d6. Co6 thé néi muc tiéu 1a mot trong
nhimg phan quan trong nhat cia mot ban ké hoach, né chi ra cac nha quan ly
mudn dat duoc diéu gi tor chuong trinh/hoat dong cham séc strc khoe cong déng
cua ho.

Muc tiéu c6 thé duge coi 1a kim chi nam cho viéc thiét ké cac phan con lai
trong ban ké hoach. N6i cach khac, cac phﬁn con lai ctia ban ké hoach phai bam

sat duoc muc tiéu. TUr muc tiéu, nguoi 1ap ké hoach s& quyét dinh giai phap va

62



hoat dong, céc nguén luc can chuan bi va cach thac thyc hién dé 1am sao dat
dugc nhiing diéu ma ho mong mudn.

Pong thoi, myc tiéu con 13 co s& cho viéc giam sat va danh gia cac
chuong trinh/hoat dong cham séc strc khoe cong déng. Mt s6 cau hoi can duoc
tra 101 sau khi két thuc mdi chuong trinh cham soc stic khée cum dan cu la:
chung ta c6 dat dugc nhitng muc tiéu ma ching ta dd dé ra khong? Néu co thi
ching ta da dat dugc muc ti€u & mac do nao? (dat dugc mot phﬁn hay dat duogc
hoan toan hay vuot chi tiéu?). Néu khong thi tai sao? Mot chuong trinh cham séc
sttc khoe cong dong khong thé dugc coi 1a thanh cong néu khong dat duoc
nhirng muc tiéu da dugc dé ra.

* Cdch viét muc tiéu thong minh (SMART):

Mot muc tiéu thong minh can phai dat dugc ca 5 dic tinh co ban sau:

- Cu thé (Specific): Muyc tiéu can bat dau bang mot dong tir cu thé nhu: nang
cao, ha thap, ting cudng, cai thién, thuc day, ting, giam... Can tranh sir
dung cac dang tir ngir khac (danh tir, tinh tir...) khi bat dau mot muc tiéu
cling nhu tranh st dung nhitng dong tir khong rd rang (hiéu dugc, nim
duogc...).

- Do luong duwoc (Measureable): ddy 1a yéu cau quan trong nham lam co s&
danh gid mic do dat muc tiéu sau khi két thic chuong trinh/hoat dong
cham soc strc khoe cong dong.

- Kha thi, c6 kha ndang dat dwoc (Achieveable): khi xay dung muc tiéu can
can nhic thuc trang van dé, nguén luc va cac yéu tb lién quan dé dua ra chi
tiéu kha thi song dam béo t6i da hoéa hiéu qua sir dung cac ngudn luc. Viée
xdy dyng muc tiéu qua tham vong s& co thé dan dén nguy co khong hoan
thanh dugc muc tiéu. Nguoc lai, viéc dua ra muc tiéu qua an toan co thé
gay lang phi ngudn luc va khong tdi da hoa hiéu qua cua chuong trinh/hoat

dong cham soc strc khde cong dong.
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- Thich hop, phii hop (Relevant): véi van dé strc khoe di duoc xac dinh, phu
hop véi chién luoc, chinh sach y té hoic gitp dé giai quyét van dé cong
d6ng dang mubn giai quyét.

- Thoi gian (Time): thong tin vé thoi gian can duoc dé cap rd trong muc tiéu,
thoi gian ndy s& 1a co s¢ dé trién khai hoat dong ciing nhu 1a co sé dé danh
gia két qua cua chuong trinh/hoat dong.

4.5. Lwa chon gidi phdp va xdc dinh hoat donQ

Giai phap 1a con duong hoac cach thuc dé dat dugc muc tiéu, hoic 1a cach
thire dé giai quyét nguyén nhan goc ré cua van dé. Giai phap 1a phuong tién,
phuong thurc dé dat duoc cic muc tiéu cua chuong trinh/hoat dong cham soc strc
khoe cong dong.

O budc nay, nguoi lap ké hoach thuong phai vé cdy van dé dé lam rd
nhimg nguyén nhan tryc tiép va gian tiép din dén van dé, dic biét 1a xac dinh
duoc cac nguyén nhan gbc ré ciia van dé (1a nhitng nguyén nhan cdt 18i va quan
trong nhat din dén van dé stc khoe ma ching ta dang quan tim) dé tir d6 Xac
dinh duoc cac giai phap tac dong vao cac quyén nhan gdc ré gy ra van dé.

Duéi day 1a mot so vi du vé cay van dé:
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Viéc thanh toin vi¢n phi bj chim tré

Tai sao?

Nguwai bénh tir chéi thanh toin

Tai sao?
.

Héa don in ra Khing chinh xdc

"l NS NS

Tai sao?

K¢ todn nhip n;ﬁm 56 ligu )

Tai sao?

& A\ NN N

x
Phin mém nhip s6 li¢u c6 trudmg nhip b ligu
khéng phi hgp véi biéu miu

Anh 5.1: Cay van dé nguyén nhan din dén viéc thanh toan vién phi bi

cham tre
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Ti 1é tiém chang cho tré <2 tuéi chi dat 72%

: "“‘:'{l su "W“G Thiéu su tro gitp CBYT khé tiép cén duoc
tmg cua nguoi dan cua chinh quyén d6i twong can tiém ching

Anh 5.2: Cay véan dé vé nguyén nhan dan dén Ty 1¢ tiém chung cho tré

duéi 2 tudi con thap

Tu viéc vé cay van de, nguoi 1ap ké hoach c6 thé dé dang théy duoc
nhiing “nguyén nhan gbc 1&”. Vi du, dbi véi cay van dé 1, nguyén nhan goc ré 13
“phan mém nhap s6 lidu ¢ truong nhap sd liéu khong phi hop véi biéu mau”;
v6i cdy van dé 2, nguyén nhan goc ré 1a cic nguyén nhan da duoc danh dau .

Tt nhimg nguyén nhan gdc ré da duoc xac dinh, nguoi 1ap ké hoach can
Iwra chon giai phap dé giai quyét nhimg nguyén nhan goc dé dé tir d6 giai quyét

mot cach triét dé va hi¢u qua van dé suc khoe ton tai tai cong dong.
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Vi du voi1 cay van dé 1, dé giai quyét duoc van dé “Viéc thanh toan vién
phi bi chdm tr&” thi can chinh stra vao phan mém nhép liéu dé dam bao su phu
hop gitta phan mém va biéu mau. Vi cay van dé 2, dé giai quyét van dé “Ty 18
tiém ching & tré dudi 2 tudi thip”, can dua ra 03 nhom giai phap sau: i) nhom
giai phap nham cai thién sy huong tmg ctia nguoi dan: thay d6i phuong thire, ki
nang va tai liéu truyén thong nham nang cao hiéu qua cua truyén thong; ii) nhém
giai phap nhidm ting cuong sy hd tro cua chinh quyén va cac ban nganh: ning
cao nhan thirc cta chinh quyén va cac ban nganh ddi véi tiém chung dé tir d6
huy dong hiéu qua hon su tham gia va tng ho ctia ho d6i véi hoat dong tiém
chung; iii) nhom giai phap nham nang cao kha ning tiép can d6i twong tiém
chung: t6 chtrc doi tiém ching luu dong, tip huan chuyén mén cho can bd y té,
dam bao nhan luc tham gia y té thon ban/cong tac vién y té, thanh 1ap ban chi
dao va can bo chuyén trach vé tiém chiung m& rong & mot s6 x4 con thiéu.

Trudc mdi nguyén nhan, co thé co rat nhiéu giai phap khac nhau. Vi dy,
dé nang cao kién thirc ctia hoc sinh lra tudi hoc dudong vé phong chdng cac tat
khuc xa, co thé c6 giai phap vé gido duc (dwa ndi dung phong chdng cac tat khuc
xa vao chuong trinh giang day chinh khoa hodc ngoai khoa cua truong hoc),
truyén thong (tivi, bao, dai, internet, pano-ap phich, cac sy kién truyén thong, tu
van/truyén thong ca nhan...) hay to chirc cudc thi/tro choi tim hiéu vé bénh....
Do vay, nguoi 1ap ké hoach can can nhac ki dé lva chon dugc giai phap tot nhat
v6i diéu kién thuc té cia cong ddng va ngudn lyc. Mot giai phap tot can dap tmg
duoc nam tiéu chuan lya chon giai phap t6i wu dudi day.

* 5 tiéu chudn lwa chon gidi phdp:

Kha thi: giai phap duoc lwa chon phai phu hop véi thuc té vé diéu kién
ngudn lyc cua dia phuong (nhan luc, vat luc, tai chinh va thoi gian) va voi
duong 16i chinh trj, chinh sach phat trién vé kinh té - xa hoi va y té cua dia

phuong.
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Chdp nhdn dwoc: khong c6 nhitng trd ngai qua kho khan, c6 thé vuot qua
vé mat cha quan (ngudi tham gia thuc hién), ciing nhu khach quan (ngudi sir
dung, cong dong...).

C6 hiéu lyc, hiéu qud cao: giai quyét duoc nguyén nhan gbe ré cua van dé.
Pam bao chi phi — hiéu qua giita dau vao trong cac hoat dong/dich vu va két qua
dat dugc (tinh trang strc khoe dugc cai thién...).

Thich hop: mot s giai phap duogc coi 1a thich hop, khi cac bién phap vé
chuyén mon, k¥ thuat cling nhu vé t6 chirc c6 thé ap dung phu hop voi diéu kién
hoan canh ¢ nhiing noi ma cac hoat déng da duoc trién khai. Phu hop vé kién
thirc, théi quen, so thich ciia nguoi dan va diéu kién ciia dia phuong (dia 1y, khi
héu, tinh sin c6, co so ha ting...).

Bén viing (c6 khd néing duy tri ldu dai): nén lya chon nhiing giai phap ma
cong dong/dia phuong c6 kha ning tiép tuc duy tri/trién khai sau khi khéng con
su ho tro nguén luc tir bén ngoai dé dam bao rﬁng cac hoat dong cham séc suc
khoe cong dong van s& dugc nguoi dan dia phuong tiép tuc trién khai ngay ca
khi khong co6 su hd trg ca vé tai chinh va /hodc ki thuat tir bén ngoai.

* Xac dinh hoat dong

Hoat dong la nhitng cong viéc cu thé can duoc thuc hién. Hoat dong
thuong dugc xac dinh trén co s& cac giai phap da dugc lua chon nham dat duoc
cac muc tiéu dé ra. Mdi giai phap thudng c6 nhiéu hoat dong.

Vi du: Pé dat muc tiéu giam ty 1¢ méc udn van so sinh trén dia ban,vai
giai phap "tiém vaccin udn véan cho thai phy" c6 thé gom cac hoat dong sau:

- Lap va thuong xuyén cap nhat danh sach cac thai phu trén dia ban.

- Du tru du vaccin udn van va bd tri can bo tiém.

- Theo ddi viéc tiém véc-xin cua cac thai phu trén dia ban.

- Moi/van dong cac thai phu tiém vaccin uén van.

- To chuc cac di€m ti€m vaccin uon van cho thai phu.
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Xac dinh cac hoat dong can thyc hién theo céc giai phap. Sau do can lap
ké hoach dﬁy du cho cac hoat dong da dugc liét ké. Nhitng hoat dong da dat ra ma
khong thuc hién dugc hodc khong dam bao k¥ thuat, s& ¢6 thé 1am anh hudng t6i
két qua cua cac hoat dong khac ciing nhu két qua chung cua toan bd chuong trinh
cham soc stc khoe.

4.6. Xdy dung ké hoach hoat dpng chi tiét

K& hoach hanh dong moé ta cac cong viée (hoat dong) theo trinh ty clng
v6i trach nhiém thyc hién (chon ngudi phu hop véi nhiém vu trién khai hoat
dong, giam sat danh gia hoat dong), dia diém thuc hién (chon dia diém phu hop),
thoi gian (chon thoi gian t6i wu cho hoat dong), du trti nhitng ngudn lyc can thiét
(tién, vat dung/trang thiét bi...) va két qua hay dau ra mong doi twong mg véi
tung hoat dong. Mot ban ké hoach hoat dong can tra 101 duogc cac cau hoi sau
day:

- Caigi?

- Khi nao?

- O daw?

- AP?

- Nhu thé nao?

- Két qua du kién/Pau ra mong doi?

Thoi gian, dia diém, nguoi thuc thi, ngudi phdi hop, nguodi giam sat 1a
nhirng yéu td can can nhic va l1én ké hoach cho tung hoat dong.

Ngudn kinh phi, vat tu va mirc kinh phi: gdm tién, cac vat dung/trang thiét
bi, thudc men, gidy to/tai liéu. Trong ban ké hoach phai néu day du cac muc nay
va du tru cho ting hoat dong trén co s& tiét kiém va tan dung nhiing nguén luc
c6 san va/hodc nhiing nguon lyc dé huy dong.

Két qua du kién: Pbi voi nguoi thuc hién, két qua du kién 1a cac dau ra
hay két qua can dat dugc cho tung cong vi¢e (hoat dong) cu thé. Poi véi nguoi

quan 1y, day 1a co sé dé theo ddi tién do thuc hién va danh gia két qua hoat dong.
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Két qua du kién thuong duoc néu dudi dang con s6 cu thé. Vi du:

- 2 khoa tap huin duoc to chire

- it nhit 500 nguoi tham

- 80% nhing ngudi du tap huin ning cao duoc kién thiic vé... sau khoa

tap huan.

- 95% nguoi tham gia tap huin hai 10ng vé cong tac to chirc va hau can...

C6 nhiéu loai ké hoach khac nhau nhu: ké hoach thoi (Timetable), ké
hoach hoat dong (activity plan); ké hoach ngén han, ké hoach dai han; ké hoach
ctia ca nhan, ké hoach cua t6 chuc...

Vi ké hoach thoi gian thi ngudi 1ap ké hoach chi trinh bay thoi gian dy

kién ctia cac hoat dong da duoc de ra.
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Bang 5.1. Vi du vé ké hoach thoi gian

— Tén hoat dong Thaoi gian (thang)
1,123 5|6 |7|8|9]| 10 | 11 | 12
Muc tiéu 1: "..."
1.1 Hoat dong 1.1 X | X | X X | X | X | X | X X X X
1.2 Hoat dong 1.2 X | X | X | X |X] X X X
1.3 Hoat dong 1.3 X | X X X
Muc tiéu 2: "..."
2.1 Hoat dong 2.1 X | X
2.2 Hoat dong 2.2 X | X
2.3 Hoat dong 2.3 X
Muc tiéu 3: "..."
3.1 Hoat dong 3.1 X X X
3.2 Hoat dong 3.2 X X X
3.2 Hoat dong 3.3 X
X | X | X X | X | X | X | X | X X X
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Vi ké hoach hoat dong, co nhiéu biéu mau lap ké hoach khac nhau. Viéc lya chon biéu miu tuy thudc vao

nhu cau, s& thich, thoi quen cta ngudi st dung hay quy dinh ctia co quan ciia co quan/to chirc. Tuy nhién, mot

biéu mau 1ap ké hoach tét phai bao ham day du cac thong tin co ban ctia mot ban ké hoach nhu bang 5.2.

Bang 5.2. Biéu mau 1ap ké hoach

Tén

hoat dong

Thoi gian
. Két
Bat dau )
thac

Pia diém

thue hién

Nguwoi

thue hién

Nguwoi
phoi hop

Nguwoi

giam sat

Ngudn lwe

Két qua mong

doi/ du kién

Vi ké hoach hoat dong, ngudi ta thuong ding ké hoach tom tit cho nhiing chuwong trinh, hop phan chung

hay cho cé giai doan dai (1 ndm/5 ndm...). N6 mo ta thong tin tom tit vé nhitng hoat dong 16n can lam (vi du:

nghién ctru ban dau, to chirc sy kién truyén thong, danh gia giita ky/cubi ky chuong trinh du 4n...), thoi gian va

dia diém du kién, nguoi chiu trach nhiém chinh, nguoén luc va két qua mong doi. Vi du:
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Bang 5.3. K& hoach hoat dong cua chuong trinh A (Vi du)

Ngwoi | Nguoi ]
Tén hoat Thoi Dia ) Nguwoi | Kinh . )
_ , thuwe phoi o ] Dau ra/két qua mong dgi
dong gian diém giam sat | phi
hién hop
. o | Quanly ' ,
T6 chuc huyén | Nguyén | Nguyén 18 |- 01 Hoi1 thao duoc to chuc
_ 3/2019 chuong . . .
ho1 thao X X Van A | VanB i tri¢u | - it nhat 50 nguo1 tham du
rin
T6 chirc sy | 4/2019 - N _ | Quanly . ,
. . huyén | Nguyén | Nguyén 15 |-02 su kién dugc t6 chuc
kién truyen | 11/2020 chuong . ., . .
A X VanB | VanC . tri¢u | - It nhat 200 nguoi/1 sy kién
thong Y trinh
N Quén 1}'] _ 5 A r .7
Binh gid | 11/2019 | huyén | Chuyén | Newydn | og |01 bande cuong danh gid
: chuong . - 0 ¢0 i 4
gittaky | -12/2019 X gia Van A . triéu 0169 cong cu darrlh sld
trinh - 01 ban bao céo két qua danh gia
. - 06 khoa tap huén duoc to chire
Tap huan | 9/2019 - N N Quan ly ., _ ,
. huyén | Nguyén | Nguyén 90 |- It nhat 40 nguoi/1 khoa tap huan
Vve... 6/2020 chuong . ' .
X VanC | VanB . tri¢u | - 80% hoc vién thay doéi kién thirc
cho... trinh .
sau khoa tdp huan
_ A _ | Quanly - 01 ban dé cuong danh gia
Panh gia huyén | Chuyén | Nguyén 20 '
. 12/2020 ) chuong ' - 01 bo cong cu danh gia
cuoi ky X gia Vian A . tri€u , »
trinh - 01 ban bao cao két qua danh gia
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Trén co s& ké hoach chung cua ca chuong trinh/giai doan, nhiing ngudi ¢é trach nhiém thudng can phai
xay dung ké hoach hoat dong cho nhitng giai doan ngan hon (vi du: ké hoach hoat dong hang thang) va/hoic xay
dung ké hoach hoat dong chi tiét cho timg hoat dong 16n dé lam rd nhing thong tin chua duoc mo ta cu thé trong
ké hoach tom tit. Vi du, tir ban ké hoach trén, can phai xay dung 6 ban ké hoach riéng cho 6 hoat dong 16n ké
trén bdi trong tung hoat dong 16n nay, sé co nhiéu viée cu thé can phai duoc Ién ké hoach chi tiét cho viéc thuc

hién. Dué6i ddy 1a mot vi du vé ké hoach hoat dong ctia chuong trinh phong chong ubn vén so sinh.

KE HOACH HOAT PONG
Tén chwong trinh/hoat ddng: Phong chdng udn van so sinh
Pia diém: x3 X — huyén Y — tinh Z
Thoi gian: 1/2020 — 12/2020
Poi twong: Phu nir c6 thai dang sinh séng trén dia ban xa X
T6 chirc thwe hién: Tram y té xa X
Muc tiéu:
1. Ting ty 1¢ thai phu x3 X dugc tiém du vaccine phong uén van tir 75% nam 2019 1én 90% niam 2020.
2. Giam ty 1é san phu xa X d¢é tai nha tir 10% niam 2019 xudng 6% vao nam 2020.
K¢ hoach hoat ddng chi tiét:

Thoi gian Dia
A , Nguwoi | Nguwoi | Nguwoi _ ] ,
T Tén , , | diém ) . Kinh phi/ Du kién
Bat | Ket thuce phoi | giam ,
T hoat dong . thuce ] TTB két qua
dau | thuc hia hién hop sat
i€n
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Muc tiéu 1: Ting ty 1¢ thai phu xa X dwoc tiém di vaccine phong udn van tir 75% niam 2019 1én 90%

vao nam 2020.

Lap va cap nhat , it nhat 95% thai phu sinh
| 01/01 31212 Y té thon | Nirhg | Tram ,
1.1 |danh séch cac thai Xa X _ song trén dia ban dugc dua
. 2020 | 2020 ban sinh A | truong . )
phu trén dia ban vao danh sach
Vén dong cac
L thai phu di tiém | 01/01 | 31/12 5 X Y té thén | Nit ho | Tram 1 tricu | 100% thai phu trong danh
. , a \ .
vaccine uon 2020 | 2020 ban sinh A | trudng dong  |sach nhén dugc gidy moi
van
Chuan bi thu . Pam bao du vaccine cho
o . ) TYT | N@ho Tram | 300 liéu _ .
13| tucxin cap Hang quy 5 ) BS.B _ 100% thai phu trén dia
_ xa X | sinh A truéng | vaccine |
vaccine ban
300 licu
vaccine,
Tiém vaccine . tu lanh, 90% thai phu trong danh
, Tht Shang | TYT biéu Tram . .
1.4| udn van cho . N BS. B 300 bom |sach duogc tiém day du va
tuan xa X | dudng C truéng |
thai phu Kim tiém, |dGng thoi gian
01 bo ban
ghé...
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2 |Muc tiéu 2: Giam ty 1€ san phu xa X dé tai nha tir 10% nam 2019 xuong 6% nam 2020
Truyén thong vé , It nhat 95% thai phu sinh
01/01 | 31/12 N Y té thon | Norhd | Tram ,
2.1 | nguy co suc khoe XaXx ) song trén dia ban dugc dua
' 2020 | 2020 ban sinh A | truong . ]
cua dé tai nha vao danh sach
BO tri can bo Can bd Tram It nhat 94% thai phu sinh
. 01/01 | 31/12 | TYT ) , .
2.2| tryc dé tai tram'y TYT xa truong song trén dia ban dé tai
, 2020 | 2020 | xa X
te 24/24 X tram
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac mau phiéu thu thap thong tin vé sttc khoe cong dong

Mau 1: Bo cau hoi phong van ho gia dinh

Ma s6 phiéu:

PHIEU PIEU TRA KIEN THUC VA THUC HANH CUA
NGUOI DAN TRONG SU DUNG THUOC KHANG SINH

Ngay phong van: .................. : Ho tén diéu tra vien: ..............cooeeieiiini,

Ho ténnguoitra [o1: ..o, ; Prlachic ..o,

PHAN A. THONG TIN CHUNG:

1. Tudi (tinh theo tudi dwong lich):

2. Giéi tinh: 1. Nam 2. Nir
3. Nghé nghiép:

1. Cong nhan 2. Vién chtrc/van phong 3. Budn ban/Lao dong tu do
4. Noi tro 5. Khéc (ghi rd)
4 Trinh d0 van hoa:
1.Céap 1 2.Cap Il 3. Cap III
4. So/trung cap 5. Cao dang/PH 6. Sau bH
5.Trinh trang hon nhan: 1. Ddc than 2.C6 chong/vo 3. Ly hoén/goa
6.Tinh trang kinh té gia dinh: 1. Khé/giau 2. Trung binh 3. Nghéo
7. S6 ngudi trong gia dinh: ......... : 7.1.Sé tré em: ... ; 7.2. S6 ngudi 1on: ...

PHAN B. KIEN THUC VE SU DUNG THUOC KHANG SINH

Cau héi Tra loi Ghi
chu
Ong/ba da timg doc va/hoic duoc 1. Roi
huéng dan vé str dung thudc chua? 2. Chua
Néu c6, ong/ba nghe tir nhitng nguén | 1. Nhan vién y té/chuyén gia
nao? 2. Nguoi than quen/ban bé
3. Ty tim hiéu (doc hudng dan su dung, doc
sach bao...)
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Cau hoi

Tra loi

Ghi
chu

w4

6ng/ba nghe/tim hiéu qua phuong tién
gi?

Sach bao

Ti vi, dai

Loa phét thanh

Internet/mang xa hoi

To ro1, pano, ap phich

Puong dy néng, tong dai hd tro
Tu van/noi chuyén tryuc tiép
Hop/héi thao

Khéc (ghi rd)

Theo 6ng/ba, thoi han don thude c6
gia tri mua thudc 1a bao nhiéu lau ke
tur ngay ké don thuoc?

Khong biét
Toi da 5 ngay
Khéc (ghi rd)

Theo 6ng/ba, gthuéc khang sinh dugc
st dung dé diéu tri loai bénh gi?

Khong biét/khong tra 10i
Bénh do vi khuan

Bénh do vi rat

Bénh do ki sinh trung
Bénh do nim

Khac (ghi rd):

Theo 6ng/ba, khi nao thi phai mua
thuoc khang sinh?

. Khong biét/khong tra 10i

. Khi bi 6m

. Theo ké don cua bac si

. Theo hudng dan ciia nguoi ban thube

. Theo 161 khuyén ctia nguoi than quen, ban be
. Khéc (ghi rd):

Theo 6ng/ba, viéc st dung thude
khéang sinh can tuan theo y
kién/hudng dan cua ai?

WNPIOOTAOWNPOOAWNEWNEOOND 0TS WN P

. Theo huéng dan bac si
. Theo hudng dan ctia nguoi ban thuodc
. Theo hudng dan stir dung thudc ctia nha san

xuat

. Theo kinh nghiém c4 nhan
. Theo 101 khuyén cua nguodi than quen, ban be
. Khac (ghi ro):

Theo 6ng/ba, thé nio 1a st dung thudc
khéang sinh dung cach?

Khong biét

Dung chi dinh/dtng bénh
Pung liéu

bung duong

Pung thoi diém

bu thoi gian

Khac (ghi rd):

Theo 6ng/ba, thudc khang sinh c6 thé
st dung theo nhitng dudng nao?

PN ORWN RO 0

. Khong biét
2.
3.
4.

Nho, xit
Boi ngoai da/niém mac
Uodng/ngdm
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Cau hoi

Tra loi

Ghi
chu

5. Tiém
6. Khac (ghi rd):

10.

Theo 6ng/ba, thudc khang sinh
thuong duoc ké don st dung trong
may ngay?

. Khong biét

. Bén khi khoi bénh

. Du61 7 ngay

. Tr 7-10 ngay hodc sau khi khoi bénh 3 ngay
. Trén 10 ngay

. Khéc (ghi rd):

11.

Theo 6ng/ba, sir dung khang sinh
khong du thoi gian co6 thé dan dén
nhirng hau qua gi?

. Khdng biét/khong tra 10

. Khong khoi bénh

. D@ bi mac bénh tro lai

. Kho diéu tri/nguy co khang thubc
. Khac (ghi rd)

12.

Theo 6ng/ba, st dung khang sinh
khong dung thoi diém c6 thé dan dén
nhiing hau qua gi?

. Khéng biét

. Giam kha ning hap thu

. Giam kha nang diéu tri/giam tac dung
. Tang tac dung phu

. Khéc (ghi rd)

13.

Theo 6ng/ba, sir dung khang sinh
khong du liéu c6 thé dan dén nhiing
hau qua gi?

. Khong biét/khong tra 10

. Khong anh huong gi

. Khong khoi bénh/kéo dai thoi gian diéu tri
. Tén kém

. Hai strc khoe

. D& bi méc bénh tré lai

. Kho diéu tri/nguy co khang thubc

. Khéc (ghi rd)

14.

Theo 6ng/ba, sir dung khang sinh qua
liéu c6 thé dan dén nhiing hau qua gi?

. Khéng biét/khong tra 101

. Khong anh hudng gi

. Gay hai cho strc khoe/tac dung phu
. Khéc (ghi rd)

15.

Theo 6ng/ba, viéc tu y s dung khang
sinh c¢6 thé dan dén nhiing hau qua gi?

. Khong biét

. Khong anh hudng gi
3. Khong khoi bénh

4. Tén kém

5. Hai strc khoe

6. Nguy co khang thudc
7. Khéc (ghi rd)

NPFRPARARWNRPFRPO~NOOORRWNRPRPOPRAWONRERPROPBRRWNPEPOOGRWDNDE

PHAN C. THUC HANH SU DUNG THUOC KHANG SINH

TT

Cau héi

Tra loi

Ghi
chu
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TT Cau héi Tra loi Ghi
chu
1. | Trung binh mdi nim gia dinh 6ng ba sir __lan
dung khang sinh khoang bao nhiéu 1an?
2. | Gia dinh 6ng ba str dung khang sinh cho ai? | 1. Tré em
2. Nguoi 16n
3. Ngudi cao tudi (tir 60 tudi trd 1én)
3. | Trong do, ai sir dung khang sinh nhiéu 1. Tré em
nhat? (chi chon mét ddp dn) 2. Nguoi 16n
3. Ngudi cao tudi (tir 60 tudi trd 1én)
4. | Lan gan day nhat gia dinh 6ng/ba sir dung 1. Trong vong 1 tuan trudc
thudc khang sinh 13 khi nao? 2. Trong vong 1 thang trudc
3. Trong vong 3 thang trudc
4. Trong vong 6 thang trudc
5. Trong vong 1 nam
6. Trén 1 ndm
5. | Lan gan day nhat gia dinh ong/ba sir dung 1. Tré em trong gia dinh
thudc khang sinh cho ai? 2. Nguoi 1on trong gia dinh
6. | Lan gan dy nhat gia dinh dng/ba sir dung 1. Khong biét/khong rd
thudc khang sinh dé diéu tri bénh gi? 2. Nhiém khuan ho hap
3. Tiéu chay
4. Bénh ngoai da
5. Bénh ¢ mit
6. Khac (ghi rd):
7. | Lan gan day nhat gia dinh dng/ba sir dung 1. Tré em
thudc khang sinh, ai 1a ngudi dua ra quyét | 2. Nguoi 16n
dinh mua thudc? 3. Ngudi cao tudi (tir 60 tudi tro 1én)
8. | Quyét dinh d6 dugc dua ra dya trén y 1. Khéng biét/khong rd
kién/huéng dan cia ai? 2. Theo don thudc/hudng dan cia bac si
3. Theo tu van cta ngudi ban thudce
4. Ty tim hiéu/theo kinh nghiém c4 nhan
ngudi mua thube
5. Theo kinh nghiém cua nguoi than
quen, ban be
6. Khac (ghi rd):
9. | Lan gan day nhat gia dinh 6ng/ba mua 1. Bénh vién/phong kham
thudc khang sinh & dau? 2. Hiéu thude
3. Khac (ghi rd)
10. | Lan gan day nhét gia dinh 6ng/ba str dung -
may loai thudc khang sinh?
11. | Lan gan diy nhét gia dinh ong/ba st dung | 4. 1 liéu duy nhat
khang sinh trong may ngay? 5. <7 ngay
6. Tu 7-10 ngay
7. Trén 10 ngay
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TT Cau hoi Tra loi Ghi
chu
8. Khéc (ghi rd)
12. | Lan gan day nhét gia dinh ong/ba st dung | 1. Khong biét
thudc khang sinh theo (nhitng) dudng nao? | 2. Nho/xit
3. Boi1 da/niém mac
4. Ubng/ngam
5. Khéc (ghi rd):
13. | Lan bi 6m d6, 6ng/ba (hodc ngudi than cua | 1. C6
ho - hoi theo thuc té) c6 di kham khong? 2. Khéng 2220
14. | Néu co, gia dinh 6ng/ba c6 mua thude 1. Mua dung loai thudc va dung so luong | 1216
khang sinh theo don khong (dung loai 2. Mua dung loai thudc nhung s6 luong it
thudc, dung s luong)? hon
3. Mua dung loai thudc nhung sb lugng
nhiéu hon
4. Mua loai thude khac
5. Khong mua
15. | Tai sao lan d6 gia dinh 6ng/ba khong mua | 1. Thiéu tién
thudc theo don? 2. Hiéu thudc khong c6 dung/da thude
theo don
3. Thiy khong can thiét
4. Ly do khac (ghi rd)
16. | Lan bi 6m d6, gia dinh 6ng/ba co sir dung 1. Co
thudc khang sinh theo lidu duoc ké khong? | 2. Khéng
17. | Lan bi 6m d6, gia dinh 6ng/ba c6 sir dung 1. Co
thudc khang sinh theo duong dung/cach 2. Khong
dung duoc huéng dan khong?
18. | Lan bi 6m d6, gia dinh 6ng/ba c6 sir dung 1. Co
thudc khang sinh theo thoi diém dugc 2. Khong
huéng dan khong?
19. | Lan bi dm d6, gia dinh 6ng/ba c6 sir dung 1. Co
thudc khang sinh theo sé ngay duoc huéng | 2. Khong
dan khong?
20. | Lan bi 6m d6, ong/ba (hoic nguoi than cia | 1. C6
hg - hoi theo thyc t€) ¢6 di kham lai khong? | 2. Khdng
21. | Lan bi 6m d6, gia dinh 6ng/ba co tu quyet 1. Co
dinh di mua thém thudc khang sinh vé sir 2. Khong
dung khong?
22. | Lan bi 6m d6, nguoi 6m c6 bi kho chju hay | 1. Rdi
gip phai van dé gi khi sir dung thudc khang | 2. Chua
sinh khéng?
23. | Néu c6, nguoi d6 gap phai nhitng van dé 1. Di tng, ndi mé-day
gi? 2. Dau bung
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TT

Cau hoi

Tra loi

Ghi
chu

Tiéu chay
Khéc (ghi rd)

24.

Gia dinh 6ng ba di tim kiém sy giip do cua
nhirng ai khi gép phai (nhiing) van dé do?

Bac st

Cong ty san xuat/phan phdi thude
Duoc si/ngudi ban thude

Nguo1 than quen

Khéac (ghi rd)

25.

Trong sb nhiing lan st dung khang sinh,
murc do twy mua thude cua gia dinh ong ba
nhu thé nao?

WP WDNDEIROW

Khong biét

Khong bao gio

Chiém it hon mét nira sb 1an dung
thudc

Chiém mét nira s6 lan dung thude
Chiém phan 16n s6 1an dung thudce
Tat ca s6 1an dung thude

26.

Véi nhimg loai thudc udng, gia dinh ong/ba
thuong uong thude voi loai nude gi?

N e 01~

Nuéc tring
Nudc tra
Stra

Khac (ghi rd)

Maiu 2: BANG KIEM CHO GIENG KHOI

Tén chu ho gia dinh hodc co s& quan sat: .........ccecveeeeiiiiieeiieeeieeee

Di1a Chi: o
STT Thoéng tin danh gia Két qua quan sat
1 | Giéng cach nha tiéu it nhat 10m 1.C6 | 2. Khéng
2 | Thanh giéng cao it nhat 0,8m 1.Co 2. Khong
3 | San lat xi mang khong bi nit v& va doc rangoai | 1. Co 2. Khong
dé khong bi dong nudc
4 | Miéng giéng c6 nap day 1.Co 2. Khéng
5 | C6 gia hodc coc dé treo gau muc nudc 1.Cé 2. Khéng
6 | Co6 ranh thoat nudc xung quanh 1.Cé 2. Khong
7 | Nén giéng co réu tron 1.Co 2. Khong
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Tong s6 diém nguy co (bang tong sO 0 sam mau

dugc khoanh):

M4iu 3: PHIEU GHI KET QUA XET NGHIEM NUGC SINH HOAT

Dia diém xét nghi€ém: Bénh VIEN ......c.cccceviiiiiiiiii e
VT TAY AU <o
Ngay, gio lay mau: ... h ......./....../200.. ..

Dac diém ngay lay mau:

Ngay lam x¢ét nghiém: ......./......../ .....
Két qua:

TT | Chi tiéu xét nghiém Ponvido |TCCP |kétqua

Mau

pH

1
2
3 D¢ trong
4
5

Chét hitu co:

- A xit
- Kiém
6 NO»
7 NH3
8 NaCl
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Phu luc 2: Cac mau sd ghi chép hoat déng cung cip dich vu va quan 1y
strc khoe cua co so y té xa, phuong, thi tran

1- $& kham bénh (A1/YTCS)

A1YTCS
SO KHAM BENH

—| " TS 1G4 the | Bia | Nghé |Dan | Trigu | Chén piglgté?égu ¥ 23 |ahi
t&n | Nam | N BHYT | chi | nghiép | téc | chirng | doan tri bénh chu

2- 56 tiém ching cta tré em
2.1. S6 tiém ching cor ban cho tré em (A2.1/YTCS)

A2.1/YTCS
SO TIEM CHUNG CO' BAN CHO TRE EM
Tiém nhic
. Mién dich co ban lai, bo
Ngay sung ;
thang H S0
Ho | M&m | oD |Dia Vigm mau
TT| va =i me CE BCG |[ganB VggLib Bai ligt Eng Ehhl_':
tén ho3c ﬂ%nh 50 sinh S =
cha SHITCODDPT4 ™S |tiem
= | =
Nam|NiF Ngay|Seo|24 [24 (1 (2|2 [1]2(3
gir |gidy

123 |4] 5 6 | 7 |8 |9 |101M12131415[16{17] 18 | 19 |20 | 21 |22
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2.3- 56 tiém vac xin uén van cho phu nir
A2.3IYTCS
SO TIEM VAC XIN UON VAN CHO PHU NIF

uv1 uv2 uv3 Uv4 Uvs

2INam|Pia| Nghé Dan[ \ \ \ \ Ghi

[ Thix sinh [chi nghiep|toc (N9 [Thang|N92Y Thang{N92Y [rhangING3Y Thang NIV IrhangEh
1209 thai |29 thai [, 29| thai |, 29| thai |2 9| thai

tiém tiém ti&ém tiem tiém

1121 3 (4] & B | 7 B 9 10 |11 | 12 |13 | 14 | 15 | 16 |17

3- $6 kham Thai (A3/YTCS)

SG A3IYTCS
SO KHAM THAI
Tién 1
Ho | Naa . S'L.r Ngay ) D Lafn
111 va [cham | Tuai | Thé |Bia| Nghé [Dan | 20 | kinh | Tuan | kién | oo
t‘ia tha'.“ YO BHYT | chi | nghiép | téc |°F | cudi | thai |ngay thﬁ“ Trong
il b H.'rﬂh cung sinh | "¥ | lreng
Slljl'é may me

1] 2 3 4 3. (4] 7 & g 10 11 12 | 13 14
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4. 56 dé [A4IYTCS)

S6 AAYTCS
SO BE
I Xét nghiém | Tién sk
S0 lan KT HIV thai
Tiém

. [Ho| S i | s (B .
TN e” va [Tudig o | vae (920 | gy | [ T2 g | $6 |86
tén 9GR8 Ny thail g [3tdnf=aidn| V2 | 1O | 1an |ian
Iy | 3ky r:;rr‘l% - 5;‘3" dé du| de
thai ®  |thang|non
1|2 (3|45 |6 7 |89 |1W0]|11]|12 |13 ]| 14 |15 [16

5- 56 thwc hién bién phap Ké hoach héa gia dinh va pha thai
5.1. 56 thwe hién bién phap Ké hoach héa gia dinh (A5.1/YTCS)

SG6 AS1YTCS

SO THLFC HIEN BIEN PHAP KE HOACH HOA GIA BiNH

TT|Ho| Tudi [Pia| Nghé |Dan|Tinh |Dat

Trigt

Thudc tranh thai |BaoNgudi

Tai bién |Ghi

va chijnghiép|tdc frangvong|san cao| thwre | do thue kchi
t&n hén su | hién hién
nhan BPTT
Nam|Ni Thudc[Thude Thude Mac|Chét
vién | tiém | cay
1(2 3 (4]5 G 7| 8 9 110 11 12 13 (14| 15 (16|17 |18
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5.2- S6 pha thai (A5.2/YTCS)

S6 $5.2/YTCS
SO PHA THAI
Noa Ho| tTinh S0 P:ginhE;lﬂPhUUﬂg Ké.t Taibien NguiriKTé‘.m
Trthg,aF va [Tudi Lﬂ.”gﬁ.‘i” N2 ldoan| phap 42 | thue 3'2
ANGgen on IEN|CUOH | 4o 1oha thai| 3% | T | hign 234
nhan| co |clng mo vang tuan
11 2 |3 & 9|10 | 1 12 [13[(14 |15 | 16 | 17

1- $6 theo déi tir vong (ABIYTCS)

S6 AGIYTCS
S0 THEO DOI TIF VONG
Buoc
) CBYT
MNgay Tudi Mgay| Moitlvong . _|cham sdc
fihang| "2 Danlthang NOUYER) i (NUPT g
ghi tan toc | tor vona® | 9" | iha chu
=0 vong 9 ap
Tai |Tai : B
MNam CSYTInha Khac Co(Khéng
1 3 8 9 |10 1 12 (13| 14 15 |16
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2- S6 theo déi, quan Iy bénh nhén sét rét (A7/YTCS)

S6 ATIYTCS
SO THEO DOI, QUAN LY BENH NHAN SOT RET
Tén,
Tudi 'Ijen; va s0
XN|c Két|vasolluong
|Ngay 72 C6 [Dia| Ngh& [Dan | lam, ! 8U%|chin qua /79| Mhuoc | Mot
thang|. .2 thai|chi [nghiép| téc |sét|que| ! |doan |digu| 1H0C FULretpha
tén thir nghiém tri it rétl cép |hién
- C| digu | tw
Mam [N

tri | diéu
tri

1] 2 (3| 4 |56 (7| & |9 (10|11 12 13 |14 15 | 16 | 17

3- $6 theo déi, quan Iy bénh nhan tam than tai céng déng (ASIYTCS)
S6 ABIYTCS

SO THEQ DOI, QUAN LY BENH NHAN TAM THAN TAI CONG BONG

i ) e g i . . - |PHCN; Lao |,z
Ho| Tuéi . Chin doan Theo dii duntﬁégutag;ua bé&nh nhan déng, cong K}:em

TT|va " : tac, VSCN | 1@
an chi tai

MNam M TTPLPK[TC|1|2|3|4|5|6|7 (8|9 [10[11|12|Tét|[TB[Kém nha

f1(2)| 3 |45 | 6 |7|8([910|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20| 27 |22| 23 | 24
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4. 56 theo dbi, quan Iy bénh nhéan Lao tai cong déng (AY/YTCS)

S6 AYYTCS
SO THEO DOI, QUAN LY BENH NHAN LAO TAI CONG PONG
Tudi _ |Ngdy| qs, s |Phan Két qua diéu tri
= Eiiea IR E e T e Ghi
Tr{; Nam || €M1 |nahiép | diéu BF’T'ET“(%, bénh | | Hoan | {0 oy, [ch
am |Ni¥ tri e Ol b2k uyen (Ba et
123 |4|5]| & 7 a 9 |10 | M 12 |13| 14 [15

5- 56 theo déi, quan Iy bénh nhan HIV tai céng dong (A10/YTCS)

S6 A10/YTCS
SO THEOQ DOI, QUAN LY BENH NHAN HIV TAI CONG BONG
MNam sinh Bai twrong™ Noi Miri
- Moay xét kh;:" quan Naa
Ngay | 1o Dan | NO! Tds: [nghiem [“2278 | iy | M9 | Ghi
TT| .27 7:| va 6 CLF kh dinh dia ti hi
V8o 501 4a Nam | Nik OC | tr Btuong T@ ANg | phidm | 9 vong end
g e dinh HIV tri
thai ARV
& g 10 11 | 12 | 13 | 14
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6- S6 theo dbi céng tac truyén théng gido duc sirc khde (A11/YTCS)

S6 A11/YTCS
SO THEO DOI CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC SIFC KHOE
Hinh | | sé |Fhuong Bon vi
Thei | Dia | Néi | thie | B | nguei | "6 2 | Thei | ngusi | Ghi
T : Z z ligu . :
gian | diém | dung [ truyén | tugng | tham ruva lebgng | thwe | chd
théng dy | TUYeN hién
théng
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11
7- 56 theo déi, quan ly bénh khéng lay nhiém (A12/YTCS)
S6 A12IYTCS
SO THEO DOI, QUAN LY BENH KHONG LAY NHIEM
Tén bénh: cocvniiiiie s
Tudi Nghé | Ngay |Noiphat
TT | Howvatén Bia chi e o o Ghi chu
Nam N nghiép |phathién| hién
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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8- Phiéu theo d&i bénh nhan Phong
PHIEU THEO DOI BENH NHAN PHONG

Howvatén: ... .. . ... NAmSsinh.._.._.._.._.._.......Namz Nic
Blia chi (thén, x6m) ........................._ Nhom bénh: MBo PBo
Thang, ndm mac bénh: ... Thang, ndm phat hién (bénh nhan mai)
B)4i treng:  Mdi o DOS chuyén sang = Tai phat sau DDS =  Tai phat sau BHTL
Ghi tén lai o Chuyén dén = D4 tan phé = Chi s0 Bl =
Thivi gian diéu tri DDS (Néu c6)
Thang ndm bat dau BHTL Phac db MBz PBo Khacc

Theo dii BHTL (1) Giam sat (3)

STUT|,, =« | S R o7

TN OSSO0 i P o o[-

12134=5E(Ta1011(12] (2D phe Nam|Lisang it

khuan|_, s|Ung
phe
20...
20...
20...
20...
20...
(1) Thang d3u tién ghi dau x. Cac thang sau ghi dau P. Thang cudi cing ghi ddu C
(2) 6 thang udng thudc - S6 thang can udng trong nam
Danh sich nguedi tiép xic
Quan Két qua kham

STT Hq val Mam |hé vijri - - ; ; -

ten | sinh |nguoi| Thang| Ket (Thang| Ket (Thang| Ket | Thang| Ket |Thang| Két

benh | nam |qua| nam | qua| ndm | qua | ndm | qua | ndm | qua
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Phu lyc 3: Biéu miu bdo céo théng kéy té cla x4, phuong, thi trin

Biéu: 1/BCX
DON VI HANH CHINH, DAN SO VA TiNH HINH SINH TU
Bao cdo nam
STT Chi tiéu S0 leorng| STT Chi tiéu S0 Irong
1 2 3 4 5 6
1 |Dién tich (Km2) 7 |Tdng sb tir vong
2 |86 thdn, ban Trong d6: Nt
2 ?ﬁc‘:ﬂ?én, ban c6 NVYT hoat N tiF vong:
4 ;%Z%nu?grr:gco cO o durgre dao Tai CSYT
5 |Dan s6 cha x3 dén 17 Tai nha
Trong do: N Mo khac
S6 iré em < 5 tudi - Tir vong < 1 tudi
56 tré em < 15 tudi Trong d6: NG
56 phu nli 15-49 tudi - TiF vong < 5 tudi
6 [Tdng sd tré dé ra sdng Trong d6: NG
Trong do: N
¥3 dat tiéu chi Qudc gia vé y t&: CH o Khéng =
Tram Y t& dat tiéu chudn x(F Ij chat thdi: Ran = Léng o Khi o
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Biéu: 3/IBCX

TiNH HINH NHAN LLFC Y TE XA

S6 cé mat dén 31 thang 12 nam..._.

STT

Mhan luc y té tai Tram

Nhan luc y té thon ban

TRINH B0 CHUYEN MON

Trong do

Téng s6 P
NiF Dan t!:_{c_ it
ngLrdi

Trong do

NiF Dan tg::_ it
ngLFei

2

3 4 ]

4] 7 i}

TONG 86

Tién siy khoa

(Chuyén khoa Il

Thac siy

(Chuyén khoa | y

Bac si

Tién siYTCC

W TCC chuyén khoa ||

Thac sTYTCC

W TCC chuyén khoa |

10

CNYTCC

11

Y sT

12

KTV v sau dai hoc
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Biéu:

4/BCX

HOAT BONG CHAM SOC BA ME, TRE EM VA KE HOACH HOA GIA DiNH

Bao cao 3, 6, 9 va 12 thang

) ) Trong do
TT Tén chitigu Tdng so
Tai TYT Tainha
1 2 3 4 ]

ICham sac siec khoe ba me:

1  |Phu nir co thai
Tr dd: vi thanh nién
2 54 PN c6 thai doc xét nghiém HIV
Trd: 56 c6 két qua khang dinh nhiém HIV
3 [Téng s6 lrot kham thai
Trd: S& lwot xét nghiém nuréec tidu
4 56 phu nii dé

Trd: S6 dé tudi vi thanh nién

S4 duoc quan Iy thai

56 duoc tiém dd mii vac xin phong udn van

56 duroe kham thai 3 13n trong 3 thévi ky

IS4 duoc kham thai 24 13n trong 3 thavi ki
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Biéu:

3IBCX

HOAT DONG KHAM CHIUFA BENH

Baocao 3, 6, 9 va 12 thang

1T Chi tiéu 36 lrong Ghi chu
1 2 3 4
1 [Téng sé giwréng cia tram

Téng s6 lrot kham bénh

(Tre: N

2.1

56 It kham bénh cho bénh nhan BHYT

22

S4 Irot kham bénh bang YHCT/két hop YHCT

23

S6 gt kham bénh cho Tré em <15 tudi

Tﬁ_-ng 56 ot xet nghieém

[Tong so ot sigu am

Téng sé bénh nhan chuyén tuyén

Téng s6 lrot kham du phong
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Biéu:

6/BCX
HOAT DONG TIEM CHUNG MO RONG
Baocado 3. 6 9, 12 thang

TT Chi tiéu S6 lrong
1 2 3
A [Tiém ching

Tiém ching co ban cho tré <1 tudi

56 tré em dudi 1 tudi

54 tré d3 dwoc tiémfudng da lidu:

21

BCG

22

VB so sinh = 24 gidr

23

DFT-VGE-Hib

24

Bai &t

25

&l

25

54 tré tiém ching day dd 8 bénh cé vac-xin phéng ngira

Tiém phong cac bénh khac (Chi tinh tré da tiém du liéu)

Déi trong tiém vac xin phong Viém n3o Nhat ban

Trd: Sé tré da tiém dwoc 3 mii

D6i trong tiém vac xin phong Thuong han

Trd: Sé tré da duoc tiém

Péi trong udng vac xin phang T

98




99



Biéu: 8/BCX
TiNH HiNH MAC VA TF VONG BENH TRUYEN NHIEM GAY DICH
Baccao 3, 6, 9, 12 thang

T Tén bénh Nhom (%) Mﬁlgg_ﬁhﬂm Méc | Chét
1 2 3 4 5 6
1 [Ta A ADO
2 [Thurong han B Al
3 Ly tryc tring B AD3
4 |Ly amip B ADE
5 [Tiéu chay B AD9
6 [Miém nao vi rit B Ad3
7 |56t xuit huyét B A90/A91
8 |Sét rét B BSO
89 Miém gan vi rat B B15
10 |Bénh Dai B A82
11 Miém mang n3o do ndo mé ciu B A3S
12 [Thiy d5u B BO1
13 |Bach hau B A36
14 Hoga B A37
15 |Udn van so sinh B A33
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Biéu: 9/BCX

HOAT PONG PHONG CHONG BENH XA HOI

Baocao 3, 6, 9, 12 thang

1T

MN&i dung

sé lwrng

=hi cha

2

3

Phang chéng sét rét

Téng 56 bénh nhan sét rét méi phat hién

54 bénh nhan tir vong do sét rét

Phang chéng HIVIAIDS

S4 ca nhiém HIV mai phat hién

Trd: M

IS4 hién nhiém HIV dugc phat hién

Trd: M

54 hién nhiém HIV dwyoc phat hién trong nhém tudi
15-49

(Tred: M

5S4 hién mac AIDS dwoc quan ly

54 ca tir vong do HIVIAIDS

(Tred: M

Sirc khoe tam than

54 bénh nhan hién mac déng kinh
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Biéu: 10/BCX

BAO CAO TINH HINH TP VONG TIF CONG DONG
Baocao 3, 6, 9va 12 thang

T vong chung Trong do
Tir
Nguyén nhan tir vong . <q |T&1-|TU5- (T 15| . |vong
Tongso| Nir |, = <5 | <15 |-<60| ) = | me

tudi | tudl | tudi
1 2 3 4 5 B 7 a 9
TONG SO
1. Bénh lao

2. Viém gan vi rit

3. S6t xudt huyét/ st vi rat

4. HWVIAIDS

5. fng thw cac loai

5. Khi u lanh tinh va khéng rd
T/chat

7. Bai thao dudng

8. Cac bénh tam than

9. %iém n3ao/mang n3ao

10. Tai bién mach mau ndo

11. Cac bénh khac cda hé tudn
hoan

12. Bénh phf_ri tic ngh&n man
tinh (COPD)
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