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ABSTRACT

This study aimed to investigate the impact of green human resource
management on employee environmental behavior and hotel
environmental performance in Can Tho city. One hundred and twelve
employees of 3 to 5-star hotels in the city were interviewed for the study.
The reliability assessment of the scale (Cronbach's Alpha), exploratory
factor analysis (EFA), and structural equation modeling (SEM) were the
main analytical methodologies. The results showed that green human
resource management has a favorable impact on employees' ecologically
friendly behavior working at the hotels. In addition, empirical evidence
showed that green human resource management contributes to improving
the environmental performance of hotels by reducing energy, wastes,
material uses; reducing operating costs; and improving the image of the
hotels.

TOM TAT

Bai viét phan tich sy anh hwéng cia quan tri nguon nhan lec xanh dén
hanh vi than thién moéi truong cua nhdn vién va hiéu qua hoat dong moi
truong cua cdc khach san tai thanh pho”' Can Tho. Nghién ciru duoc thuc
hién dua trén mau nghién cuu khao sat 112 nhan vién cua cdc khdach san
3 dén 5 sao trong thanh phé. Cac phwong phdp phan tich chinh dwoc sir
dung bao gom kiém dinh dé tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha),
phan tich nhén té kham pha (EFA) va mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM).
Két qua nghién cieu cho thdy quan tri nguon nhan hec xanh c6 dnh hirong
tich cuwee dén hanh vi than thién méi fruong cud cdc nhdn vién khach san.

Ngoai ra, bang chimg thirc nghiém cho thdy rang cdc bién phdp quan tri
nguon nhan lec xanh gép phan ning cao hiéu qua hoat dong moi truong
ciia khéch san thong qua viéc giam mirc ndng heong sir dung, giam chat
thai, vat liéu sir dung; lam giam chi phi van hanh; va ndng cao hinh anh
cua khach san.
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1. GIOI THIEU

Theo Chién luoc téng thé hoi nhap quéc té dén
2020, tim nhin 2030 cua Thu twéng Chinh phi
(2016), chinh phu Viét Nam dat trong tdm vao viéc
phat trién dé du lich thyc sy tro thanh nganh kinh té
miii nhon, tao dong luc thic déy phat trién cac nganh
va linh vue khac, gop phan quan trong hinh thanh co
cau kinh té hién dai, nhan manh phat trién du lich
bén viing va bao trum trén nén tdng tdng truong
xanh. Quan tri nguén nhén luc xanh (QTNNLX) véi
su tiép can sir dung bén vimg cac nguon luc trong
doanh nghiép, nang cao nang luc lam viéc va sy hai
1ong ctia nhén vién, thic diy bao vé méi truong va
tang truong kinh té xanh 1a xu huéng cua cac doanh
nghiép trén thé gigi. Quan tri ngudn nhan lyc xanh
¢b vai tro 16n trong viéce thic day va dat duoc cac
muc tiéu bén viing cua doanh nghiép, dem dén lgi
ich cho moi nguoi lao dong trong doanh nghiép,
ddng thoi ciing dem lai loi ich cho doanh nghiép va
toan x4 hoi. Trong nhitg nim qua, nham d6i pho
V6i suy thodi moi trudng ngdy cang tang, Viét Nam
da ban hanh nhiéu chinh sach nham thuc day phat
trién bén ving, tiéu biéu nhu Chién lwoc qudc gia
vé tang truong xanh giai doan 2011-2020 va tam
nhin d&én nam 2050 dd dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét nam 2012,

O ngoai nudc, du lich toan cau ting 4% vao nim
2021, so véi nam 2020 (415 triéu so vai 400 triéu
khach du lich) (Cuc Du lich Lang Son, 2022).
Luong khach du lich nudc ngoai dugc du doan sé&
tang 4% hang nam trong vong 10 nam i, kéo theo
tang nhu cau vé khach san va noi cu tri (Hotels &
Hospitality Group, 2017). O Viét Nam, nganh du
lich khong ngimg phat trién. Thang 8 nam 2022,
nganh khach san trong nudc cd khoang 34.000 co s&
Iwu trii voi khoang 700.000 budng (Phap luét, 2022).
Trong quy dAu tién ctia ndm 2017, tai Chau A Thai
Binh Duong, doanh thu dugc duy tri & mac 8,5 ty
USD (Hotels & Hospitality Group, 2017).

Can Tho, noi ménh danh 1 tha pha mién Tay
(Tay Do), 1a trung tam Kinh té - vin hoa ciia ving
dong bang song Ciru Long, hoi tu tat ca cac yéu to
dé phat trién du lich thanh mot nganh kinh té trong
diém cho vung. Xy dung ngudn nhan lyc du vé s6
lwong, dam bao vé chit lwong, hop 1y 1a mot trong
nhiing giai phap dé thiic day phat trién du lich theo
huéng bén viing. Tuy nhién, ngudn nhéan lyc linh
vic niy ¢ thanh phd Can Tho van con nhiéu bét cap
va thanh phd dang nd lyc thay ddi. Chit lugng nhén
luc nganh du lich, theo chia sé ctia cac don vi I
hanh va khach san thi sau khi tuyén chon nhén vién,
ho déu phai dao tao lai, nhat 1 k§ nang mém va thyc

165

Tdp 58, S6 5D (2022): 164-174

té nghiép vu. Chi c6 khoang 40% quan 1y va gidam
sat bo phan lam viéc tai khach san ¢6 chuyén mon
vé du lich va dich vu khach san. Trong d6, han ché
vé ngoai ngir cua lyc lwong lao dong 1a van dé rd
nhét (Tong cuc Du lich, 2021).

C6 thé noéi cac nghién ciu vé QTNNLX ciing
nhu thyc hanh vé linh vyc nay ¢ Viét Nam con
tuong dbi han ché, khong chi vé quy mé ma con vdi
s6 lwong kha khiém ton, chi c6 nghién ctu cua Nga
(2021) dya trén mau nghién ctru 144 nhan vién tai
Pa Ning. Nhimg nghién ctru lién quan dén
QTNNLX déi vé6i hoat dong méi trudng cua khach
san ciing con kha han ché, dac biét tai thanh phd Can
Tho van dé nay van chua dugc cha y. Nhitng doanh
nghiép ap dung hiéu qua QTNNLX c6 thé dugc
huong loi thé vé chi phi va su khac biét (Carmona-
Moreno et al., 2012). QTNNLX ciing dugc ching
minh 14 ¢6 tac dong tich cuc dén ba tru cot phat trién
bén viing cua doanh nghiép, bao gom hiéu qua hoat
dong moi truong (Longoni et al., 2016; Masri &
Jaaron, 2017; Yusoff et al., 2018), hiéu qua tai chinh
(Longoni et al., 2016; Zaid et al,, 2018) va hi¢u qua
x4 hoi (Zaid et al., 2018).

Trén co s do, viéc thuc hién nghién ctu vé su
anh huong cia QTNNLX dén hanh vi than thién moéi
truong clia nhan vién ¢ cac khach san tai thanh phd
Can Tho 1a rat can thiét. Két qua nghién ctru 1a co
so khoa hoc quan trong cho cac nha lam chinh sach
cling nhu c4c nha quan i khach san tham khao trong
viéc ban hanh chinh sach va dua ra cac quyét dinh
quan 1y van hanh khach san, gop phan day manh
hanh vi than thién méi trudng cia nhan vién va hiéu
gua hoat dé6ng méi treong cua cac khach san trong
thoi gian toi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé Iy thuyét va md hinh nghién ciru

C6 nhiéu dinh nghia da dugc dat ra dé giai thich
cho QTNNLX. Mampra (2013) cho rang QTNNLX
1a viéc khuyén khich viéc st dung bén viing cac
ngudn lyc trong doanh _nghiép bang cach sir dung
chinh sach quan 1y ngudn nhén lyc dé thic day bao
Vvé moi trudong, nang cao déng luc lam viéc va sy hai
long cua nhan vién. Nghién ctru dé cap dén cac
chinh sach va hé¢ thong 1am cho nhan vién cua to
churc ngay cang “xanh” hon vi lgi ich cta ca nhan,
x4 hdi, méi truong ty nhién va doanh nghigp
(Opatha & Arulrajah, 2014). Theo Mandip (2012),
nguon lyc xanh dugc thé hién thong qua hai yéu to
chinh 1a sy than thién véi méi trudng va duy tri von
tri thue, thyc tién quan tri ngudn nhén luc 6 vai trd
quan trong trong viéc chuyén ddi cac chinh sach
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nhan sy xanh trong doanh nghiép sang thyc tién hoat
dong.

Nghién ctru nay sir dung 1y thuyét ban sic xa hoi
(Tajfel & Turner, 1986) dé lam nén tang. Nghién
cuu tép trung vao hi¢u qua caia QTNNLX vai 1y do
réng cac hoat dong quan tri nhan lyc 1a mgt nhan tb
chinh yéu dan dén thanh cong cua doanh nghiép
thong qua dong gdp cua nhan vién, dac biét 1a trong
cac linh vuc kinh doanh dich vu nhu khach san.

Ly thuyét nay chi ra rang con nguoi c6 xu hudng
tu phén loai ban than va nhiing ngudi xung quanh
vao cac nhom khéc nhau, chang han nhu theo gigi
tinh, t6 chtrc, ton gido,... (Tajfel & Turner, 1986).
Ly thuyét nay chi ra cach thanh vién trong cac nhom
cong dong xac nhan danh tinh x4 hoi caa ho. Déi voi
mdi truong doanh nghiép, Bhattacharya and Sen
(2004) cho rang Moi nguoi ¢6 xu hudng gan b6 voi
cac cong ty, to chue c6 ban sac lau bén, dac biét va
¢6 thé nang cao 10ng tu trong cua ho. Thong thuong,
nhitng cong ty c6 cac hoat dong lién quan dén tu duy
bao vé méi truong s& mang ban séc 1au bén va khac
biét vai nhitng t6 chirc khac, vi thé ¢6 thé lam ting
long tu trong cua khach hang (Christy et al., 1996;
Sen & Bhattacharya, 2001; Bhattacharya & Sen,
2004; Manaktola & Jauhari, 2007), tir 46 c6 thé anh
hudng tiéu cuc hoic tich cuc dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Ly thuyét ban sic xa hoi con giai thich mdi quan
hé gitra mot cong ty va nhan vién cta cong ty do.
Ashforth et al. (1989) cho rang nhan vién sé& thé hi¢n
su gan két manh mé vai té chiic khi ho két hop cac
hoat dong cua t chirc véi gia tri tich cyc ma ching
mang lai. Vi dy, nhitng nhan vién c6 nhan thic tich
cuc vé cac hoat dong trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép c6 xu hudng thé hién sy gin bé véi to chuc
& muc do cao (Brammer et al., 2007; Turker, 2009).
Trong qué trinh nhan thire vé ban sic xa hoi, khi mot
ca nhan xac dinh minh 1a mdt thanh vién trong
nhom, sy ddng nhat v& mit xa hoi véi mot nhom
khién cac ca nhan hanh xtr theo cach ma ho tin rang
cac thanh vién ctia nhom d6 nén cu xur. Vi du, néu
mot ¢4 nhan ty Nhan minh la mot nha bao vé méi
truong, ho c¢6 thé cd gang tiét kiém nudc, tai ché bat
ctr khi nao c6 thé va tham gia cac cudc tuyén truyén
nhan thic vé bién déi khi hau (Tajfel & Turner,
1986). Ngoai ra, ly thuyet ban sic xa hoi gia dinh
rang su gan két véi to chirc cua nhéan vién tuong
guan véi hanh vi cia ho (O’Reilly & Chatman,
1986). Piéu d6 co nghia la su gin két vai té chirc
clia nhan vién c6 thé thuc day ho thuc hién nhiing
cong viéc nam ngodi vai trd va nhiém vu cua ho
(Shen & Benson, 2016). Kim et al. (2019) ciing cho
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ring quan ly cua cac to chic nén thuc hién
QTNNLX.

Hon nita, Kim et al. (2019) con nhan manh tién
trinh tdm ly cua Mot nhan vién khi ho tham gia vao
cac nd lyc xanh cia cong ty. Két hop nhiing phan
tich vé cac bién thudc to chirc va ca nhan, cac tac gia
cho ring mdi quan hé tam ly gitra t6 chuc
(QTNNLX ctia khach san) va ca nhan (nhan vién) la
mot yéu td quan trong trong su hinh thanh cac hanh
vi vi moi truong cua nhan vién. Bén canh do, cac tac
gia da chi ra ring QTNNLX c6 nhiing tac dong khac
nhau so v&i céc loai khach san khac nhau, cu thé tac
dong cia QTNNLX Ién hiéu qua hoat dong moi
truong cua cac khach san chua dat tiéu chuén than
thién véi moi truong Ion hon nhiéu so véi cac khach
san di dat tiéu chuén. Nguyén nhan dan dén sy khac
biét nay 1a do su khac biét vé ciu trac trong co s¢ ha
tang xanh. Cu thé, hau hét cac khach san dat chuan
xanh d cai tao co s vat chat ciia minh theo huéng
than thién véi moi truong dé dap ung cac tiéu chi
clia cac chung chi vé moi truong. Do d6, hiéu qua
hoat dong méi truong cua cac khach san nay it phu
thudc tryc tiép vao chuong trinh QTNNLX cua ho
hon vi cac co s¢ va thiét bi cua ho da co thé gop
phan ning cao hiéu qua hoat dong méi trudong. Tuy
nhién, méi trudng vat chat cua cac khach san chua
dat chuan xanh thuong khong dap Gng cac tiéu
chun méi truong, mirc d6 dau tu vao cac co s vat
chat xanh dé tiét kiém nang lugng va nudc, giam
thiéu chat thai thap hon nhiéu so véi cac khach san
xanh. Do d0, vai tro cia QTNNLX trong viéc cai
thién hiéu qua hoat dong moi truong 1a quan trong
hon nhiéu ddi véi cac khach san chua dat chuan.
Diéu d6 khong c6 nghia rang cac khach san chua dat
chuin c6 duoc thanh tich cao hon trong viéc bao vé
moi truong so Véi cac khach san xanh, ma la hiéu
qua vé& mdi trudng & nhirg noi nay phu thude vao
QTNNLX nhiéu hon.

Nhimg phat hién nay ciing ¢ khang dinh ciia cac
nghién ctru truge day (Liden et al., 2003; Carmeli,
2005) lién quan dén gia thuyét rang su gan b6 Vi to
chuc cua nhan vién 1a mot trong nhiing yeu t6 chinh
thiic day nhitng hanh vi tich cuc nhim huéng dén
loi ich chung cua to chirc.

Gid thuyét nghién cieu va mé hinh nghién ciru

Céac phuong phap QTNNLX lam ting nd luc tuy
y cua nhan vién (Huselid, 1995). Khi mét nhan vién
nhan thiy duoc két qua tot dep dén tir mdi quan hé
tt voi cong ty hoac cip trén, ho s& c6 dong luc dé
nd lyc hét minh vi t6 chirc dy. Vi du khi sy hiéu biét
vé quan tri nhan luc cua mot nhan vién tuyén dau
cang cao thi hanh vi phuc vu cia ho cang tdt, day la
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mot phat hién cua Tsaur and Lin (2004). Ho da
chang minh rang néu nhan vién phuc vu c6 nhan
thire rd vé quan tri nhan luc (qua tuyén dung hoic
dao tao) thi ho déu dem dén cho khach hang nhiing
trai nghiém tt, vi ho thudng 1am nhiéu hon va vuot
qua trach nhiém cong viéc cia minh.

Trong tir dién vé moi truong, hanh vi cong dan
t6 chirc vi moi truong da gy duoc su chu y va dugc
st dung rong rdi dé hiéu hon vé hanh vi vi moi
truong ¢ noi lam vi¢c (Daily et al., 2009; Paillé et
al., 2013). Hanh vi cong dan t6 chtrc vi moi truong
dugc dinh nghia 1a “cac hanh vi tuy y cua nhan vién
trong td chirc ma khong dugce khen thuéng hoic
khong duoc yéu cau nham cai thién moi truong”
(Daily et al., 2009). Paill¢ et al. (2014) da nhén thay
rang quan 1y ngudn nhan lyc chién lugc, cuing nhu
quan ly nguén nhén luc xanh c6 mdi quan hé tich
cuc voi hanh vi cong dan té chirc vi mdi truong cua
nhan vién. Hanh vi than thién v4i moi truong tap
trung vao cac hanh vi cu thé lién quan dén viéc st
dung ning luong, st dung nude va giam thiéu chat
thai, phit hop véi bdi canh cua khach san.

Trén co sé do, gia thuyét dwoc dua ra trong
nghién ctru nhu sau:

Hi: C6 mbi quan hé thuan chiéu gitra QTNNLX
va hanh vi than thién v&i mai truong ciia nhan vién
khach san.

Hiéu qua hoat dgng méi trwong cia doanh
nghiép

Hoat ddng moi truong cia mot khach san dugc
xem 1a két qua tich cuc vé mat méi truong tir cac
hoat dong nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
dén moi truong. Becker and Gerhart (1996) dé phat
hién ramdi lién quan chit ché gitra ciu traic QTNNL
cua mot cong ty va thanh cong cua cong ty sau khi
xem xét nhidu nghién ctru thuc nghiém. Theo Jiang

H1 (+)

QTNNLX <

H2 (+)
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et al. (2012), QTNNL c6 tac dong tich cuc tryc tiép
va gian tiép dén két qua tai chinh cua doanh nghiép.
Hau hét cac hoc giamé ta quan 1y moi truong 1a mot
hoat dong moéi trudng tryuc tiép hon 1a mot hoat dong
chi tiét cua t6 chic hodc cong ty trong nghién ciru
cua ho. Judge and Douglas (1998) nhan thay ring
viéc quan ly méi trudng ciia mot cong ty cd moi
quan hé cung chiéu véi hiéu qua hoat dong moi
truong caa no. Do do, gia thuyét tiép theo duoc dat
ra nhu sau:

H,: C6 mbi quan hé thuan chiéu gitta QTNNLX
va hiéu qua hoat dong moi truong cua khach san tai
thanh pho Can Tho.

Hanh vi than thién véi mdi trwong cia nhan
vién

Cho dén thoi diém hién tai, ngoai Paillé et al.
(2014), c6 rat it nghién ciu thyc nghiém xdc nhan
mdi lién hé gitra hanh vi cong dan t6 chirc vi moi
trrong cta nhan vién va hiéu qua hoat dong moi
truong cua doanh nghiép. Két qua cua Paillé et al.
(2014) cho thiy hanh vi xanh cta nhéan vién la mot
yéu t6 16n thic day hiéu qua hoat dong méi trudng
ctia khach san. Daily et al. (2009) cho rang cac hanh
dong dén tir nhan vién nhu quan 1y chét thai, tiét
kiém dién, nudc,... s€ giap cac doanh nghiép ting
duoc hiéu qua hoat dong moéi truong ndi chung.
Twong ty, Roy et al. (2013) da nhan manh rang mot
hanh dong xanh ty phat ctia nhan vién ciing c6 thé
cai thién hiéu qua hoat dong méi truong cua doanh
nghiép vi n6 bo sung thém vao hé thong quan tri
xanh cua khach san. Tir d6, gia thuyét thir ba nhu
Sau:

Ha: C6 mdi quan hé thuan chiéu giira hanh vi
than thién v4i moi cia nhan vién va hiéu qua hoat
dong moi trueong cua khach san tai thanh pho Can
Tho.

Hanh vi thén thién

/ Vo1 mdi trudmg
cua nhan vién

I

H3 (+)

l

SN Hiéu qua méi truomg

cua doanh nghiép

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuét
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Su ky vong vé mc")‘i quan hé giﬁq cac bién trong tr Orlitzky and Swanson (2006) va Kim et al.
md hinh nghién clru dé ‘Xuét’duqc thé hién 6 Hinh L. (2019); bén canh d6 dugc diéu chinh cho phu hop
Thang do nghién ctru dé xuat dugc trinh bay chi tiét véi boi canh nghién curu tai cac khach san tai thanh

trong Bang 1. Thang do nay chii yéu duoc ké thura phb Can Tho.

Bing 1. X4y dung thang do cho cac bién nghién ciru trong mé hinh

Ky hiéu  Cac bién do lwong Dién giai Ngudn
bién
Quan tri nguén nhén luc xanh
Khéch san co chuong trinh dao tao nham thuc day Orlitzky
QT1 Chwong trinh dao tao viéc quan Iy moi trudng nhu mot gia tri cot 16i cua to and
chuec. Swanson
Khach san xem xét mirc d6 nhéan vién than thién véi (2006)
QT2 Danh gia két qua mdi tredng nhu moét phan trong viée danh gia két

qua cong viéc caa ho.

Thuong cho hanh vi than

QT3 AR Phan thuong/tién cho hanh vi than thién méi truong
thién méi truong

QT4 Tuyén dung nhan su Kk}ach san co ptha.n thqong/tﬂlen tliuo*ng cho hanh vi
than thién vi mdi truong cua nhan vién.
Khach san xem xét d6 phu hop gitra ban sdc ca nhan

QT5 Nhan thiic cua nhan vién  va quan 1y moi truong khi tuyén dung va Iya chon
nhan su.

QT6 Khuyén khich nhan vién Nhan vién nhan thirc day du vé cac chinh sach moi

trudng cua cong ty.
Hanh vi thin thién méi tredng ciia nhén vién

L A e e a Trude khi tan 1am, nhan vién tat cac thiét bj dién Kim et al.
Hv1 Talt thict bi dién ching han nhu may tinh, tivi... (2019)
HV?2 Tt den Nhan vién Wtat dén khi roi khoi mét can phong khong
¢6 nguoi sir dung.

HV3 Phan loai rac Nhén vién phan loai rac & noi lam viéc.
HV4 Tiet kiém Nhaén vién tiét kiém céc vat dung & noi lam viéc.
HV5 Tai sir dung Nhén vién tai st dung cac vat dung ¢ noi lam viéc.
HV6 Han ché lang phi ___Nhan vién han che lang phi nudce trong nha vé sinh.
HV7 Chu y den chenol O e ypa vian chi y dén céc noi o6 thé rd i mude.

1o ri nudc

V& sinh dinh ky noi lam  Nhén vién tong vé sinh dinh ky noi 1am viéc (vin
HV8 - ) \

viéc phong, phong hop, kho...).
HV9 Str dung vat dung ca Nhén vién st dung binh nudc ca nhan dé han ghé

nhéan Viéc mua va str dung céc loai coc nhua, coc giay.

Nhan vién han ché st dung tai nilon va dung balo,
tui vai dé toi da khong gian dung d6 dung ca nhan.
Hiéu qua hoat dong méi trudong caa doanh nghiép

HV10 Han ché tai nilon

HQ1 Giam luong chat thai Khach san dé giam dugc lugng chat thai. Kim et
HQ2 Tiét kiém luong nudc Khach san da tiét kiém duoc lugng nudc su dung. al. (2019)
HQ3 Tiét kiém ning lugng Khach san da tiét kiém duoc nang luong.

Khéch san déa giam duoc Viéc mua cdc nguyén liéu,

hoéa chat va linh kién khong thé tai tao.

HQ5 Giam dugc chi phi Khach san da giam dugc tong chi phi cua khach san.
A e A Hé thng QTNNLX cua khéach san da gitp cai thién

HQ6 Cai thién vi the vi thé caa khach san trén thi truong.

HQ4 Giam mua linh kién
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2.2. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctu sir dung sb liéu so cap thu thap tur
112 ngudi quan 1y budng phong, sanh va nhan vién
cua cac khach san 3 dén 5 sao dang hoat dong & dia
ban ba quan Ninh Kiéu, Binh Thuy va Cai Ring
thudc thanh ph6 Can Tho theo  phuong phép chon
mau phi ngau nhién kiéu thuan tign. Theo Hair et al.
(2006), c& mau cho phuong phéap phan tich nhan t6
(EFA) i thiéu gap 5 lan tong s bién quan sat. Mo
hinh nghién ctru dé xuét c6 22 bién quan sat, do d6
& MAu it nhat 1a 110. Dya trén céc thao luan vé c&
mau trong SEM, Hair et al. (2014) dua ra cac dé xuat
& MAu toi thiéu 100 cho cac md hinh c6 tir 5 khai
niém tro xudng voi mdi khai niém dugc mo ta it nhat
3 bién do luong va mdi bién do luong c6 mirc twong
quan Vi tat ca cac bién do luong khac cao (tir 0,60
tro 1én).

Trong qué trinh thu thap s6 liéu, 122 nhéan vién
goém quan 1y budng phong, sanh va nhan vién duoc
khao sat. Sau khi sang loc, c6 112 quan sat dugc dua
vao phan tich.

Trude tién, hé s tin cay Cronbach’s Alpha duoc
str dung dé kiém dinh mirc do chat ché caa thang do
trong mo hinh. Sau do6, nghién cuu sir dung phuong
phap phan tich nhan té kham pha (EFA) nham phan
nhém cac yéu t6 co nhimg dic diém gan nhau va
hinh thanh nén cic nhém nhan t& méi c6 anh huéng
dén hanh vi than thién méi trudng cla nhan vién va
hiéu qua hoat d6ng méi truong cia cac khach san tai
thanh phé Can Tho, giup hiéu chinh lai mé hinh
nghién ctru chinh xac hon. Sau d6, mé hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM) duoc st dung dé xac dinh anh
huong cua timg nhan té dén hanh vi than thién moi
treong cta nhan vién va hiéu qua hoat dong moi
truong cua cac khach san tai thanh ph6 Can Tho. So
V6i cac phuong phéap truyén théng nhu hdi quy da
bién, viéc sir dung mé hinh SEM 14 ¢6 lgi thé hon vi
6 thé tinh dugc sai s6 do luong va s€ tranh dugc
hién tuong da cong tuyén khi trong mé hinh co bién
trung gian (Tho, 2011).

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
3.1. Mé ta miu nghién ciru

Mau nghién ctru c6 38,4% dap vién lam viéc &
cac khach san 3 sao, 32,1% lam viéc & cac khach san
4 sao va 29,5% lam viéc & cac khach san 5 sao.
Trong mau nghién ciru, c6 gan Mot phan ba lugng
dap vién dang cong tic vé6i Vi tri quan Iy budng
phong, sanh (31,3%), s6 con lai 1a nhan vién. Sb
luong dap vién nir chiém 59,8%. Phiéu khao sat chi
duoc giri dén nhan vién c6 kinh nghiém tir 1 nam tro
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1én, trong d6 c6 gan mot nira cac dép vién co kinh
nghiém lam viéc tir 2 nam tro 1én.
3.2. Két qua Cronbach’s Alpha va phén tich
nhén to kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh do tin cdy bing hé s
Cronbach’s Alpha cho thiy cac bién quan sat trong
nghién ctru déu c¢6 hé sb I6n hon 0,6 va khong co
bién nao c6 twong quan nhé hon 0,3. Do d6, cac bién
quan sat tiép tuc dwoc dwa vao phan tich nhan té
kham pha EFA.

Phuong phap trich nhan t6 duoc st dung la
Principal Axis Factoring v6i phép quay Promax. Hé
s6 KMO bang 0,913 > 0,5; p-value cua kiém dinh
Bartlett = 0,000. Tong phuong sai trich 14 62,062%,
thé hién réng nhén t6 dwoc rat trich giai thich dugc
62,062% su bién thién cua dir liéu. Két qua EFA
trong Bang 2 cho thdy c¢6 3 nhén t6 vai 20 bién quan
sat duoc rat trich. Bién HV10 va HQ6 bi lugc bo do
c6 h¢ sb tai nhan t6 nho hon 0,5.

Nhan t6 thir nhit duge dat tén 1a hanh vi than
thién méi truong gdbm 9 bién quan sat. Nhén t6 tha
hai dwoc dat tén 1a QTNNLX gdm 6 bién quan sat
va nhom nhén t6 thtr ba duoc dat tén 1 hiéu qua
hoat dong doanh nghiép.

3.3. Két qua phén tich mé hinh ciu tric ciu

triic tuyén tinh (SEM)

Két qua udc luong méi quan hé gitra cac khai
niém nghién ciru cho thay chung déu co y nghia. Két
qua SEM cho thiy cac tic dong déu dat y nghia
thong ké & mirc 1%. Bén canh do, trong sé wdc
lwong chuan hoa cho thiy mirc d6 tac dong caa bién
doc 1ap 1én bién phu thudc trong mé hinh déu mang
dau duong, nghia 14 cac bién doc lap déu c6 tac dong
thuan chiéu dén bién phu thudc. Do do, ca ba gia
thuyét dat ra ban ddu déu dwoc chap nhan.

Két qua u6c luong SEM cho thiy nhan td
QTNNLX c6 anh huong tich cuc dén hanh vi than
thién moi trudng cua nhan vién, thé hién qua hé sé
0,624 vai d6 tin cay 99%. Noéi cach khéc, khi nhan
thirc coa nhan vién khach san vé QTNNLX duoc
nang cao thi hanh vi than thién moi truong cua ho sé
t6t hon. Qua d6 c6 thé thay rang méi quan hé tam ly
giira to chirc va ca nhan 1a mot yéu té quan trong dan
dén hanh vi than thién méi trudng cia nhan vién.
Diéu nay la dung véi Iy thuyét ban sic xa hoi vi ly
thuyét dé cap rang ca nhan (nhan vién) s& cu xir theo
cach ma ho tin rang cac thanh vién ciia nhom (khach
san c6 thuc hién QTNNLX) nén cu xir. Két qua nay
cling phu hop véi nghién ciu cia Saeed et al. (2018)
1a hanh vi vi moéi truong cia nhan vién da duoc cai
thién tich cuc trong cac coéng ty c6 thuc hanh
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QTNNLX hay Chaudhary (2019) ciling phat hién ra
rang QTNNLX c6 anh huong dén hanh vi bao vé
mdi treong cua nhan vién khong nhitng 1a nhiém vu
ma con ty nguyén. Nhan t6 QTNNLX c6 thé giai
thich dugc 38,3% su bién thién cia bién hanh vi than
thién moéi truong cua nhan vién (R?=0,383). Khi
nhan vién nhan biét duoc vé hoat dong QTNNLX
cia khach san va hiéu duoc r.'?mg khach san chu

Bang 2. Két qua phan tich EFA
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trong dén cac hoat dong gop phian bao vé moi
truong, vi du nhu tuyén chon nhan su than thién moi
truong hay c6 nhimg khen thuong ddi véi nhan vién
¢6 nhitng dé xuat cai thién moi truong s& gép phan
thic ddy nhan vién thuc hién cac hanh vi than thién
véi moi truong tai noi lam viéc nhu quan tam hon
dén viéc tiét kiém nang luong hay tai ché vat dung
hodc tranh lang phi tai nguyén.

Bién Tén bién Nhém nhén t6

quan sat 1 2 3
HV5 Tai str dung 0,925

HV2 Tat dén 0,868

HV8 V& sinh dinh ky noi 1am viéc 0,772

HV6 Han ché lang phi 0,732

HV7 Chu y nhig noi ro ri nuéc 0,705

HV4 Str dung vat dung cé nhan 0,704

HV1 Tat thiét bi dien 0,652

HV9 Str dung vat dung cé nhan 0,640

HV3 Phan loai rac 0,538

QT4 Tuyén dung nhén su 0,705

QTS5 Nhan thirc cta nhan vién 0,666

QT2 Panh gi4 két qua 0,656

QT3 Thudng cho hanh vi than thién moi trudong 0,625

QT1 Chuong trinh dao tao 0,615

QT6 Khuyén khich nhan vién 0,573

zZHQ2 Tiét kiem luong nudc 0,826
HQ1 Giam luong chat thai 0,674
HQ4 Giam mua linh kién 0,662
HQ5 Giam dugc chi phi 0,568
HQ3 Tiét kiém nang lugng 0,563

Tong phuong sai trich: 62,062%

Bén canh d6, két qua phan tich SEM con cho
thiy nhan t6 QTNNLX va hiéu qua hoat dong moi
truong cua khach san c6 méi quan hé thuan chiéu
Véi trong sb tac dong l1a 0,340, do tin cay 99%.
Diéu nay c6 nghia 1a hiéu qua hoat dong moi
truedng c6 thé duoc nang cao thong qua viée khach
san 4p dung nhiing nguyén tic QTNNLX thich
hop. Nhan t6 QTNNLX c6 thé giai thich 62% su
bién thién cua nhan t6 hiéu qua hoat dong moi
truong cia khach san. Két qua nay ciing dong
thuan véi phat hién caa cac nghién ciru trude nhu
Jabbour (2015), Kim et al. (2019) hay Roscoe et al.
(2019) véi két luan rang QTNNLX c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong méi trudng cua doanh
nghiép. Cac chinh sich QTNNLX bao gom tuyén
dung, dao tao, thim dinh va khuyén khich hd trg
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su phat trién cua cc nhan tb thuc day vin hoa to
chtrc xanh.

Ngoai ra, két qua phéan tich & Hinh 2 con cho
thdy nhan t6 hanh vi than thién méi trudng cua
nhan vién ¢6 quan hé thuan chiéu vai hiéu qua hoat
dong moi truong cua khach san va hé s6 ude luong
14 0,533 & muc do tin cay 99%. Do do, gia thuyét
thir 3 dwoc chap nhan, nghia 1a néu hanh vi than
thién moi truong cua nhan vién dugc nang cao s€
dan dén sy cai thién vé hiéu qua hoat dong moéi
trrong cua khach san. Két qua nay cing cb thém
khang dinh ciia Kim et al. (2019) rang hanh vi than
thién méi trudng ciia nhan vién c6 thé anh husng
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua cac cong ty
theo dudi cac myc tiéu moi truong.
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Quan tri ngudn nhan lic xanh
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R1=0383

Hanh vi thén thién
moi tredng cua nhén vién

0.533*

¥

Hiéu qua méi tnrdng
cua khach san

RI=0620

Hinh 2. Két qua phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

4. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Nghién ctru nay dugc thyc hién nhim phan tich
su anh huong cua QTNNLX dén hanh vi than thién
moi truong cua nhan vién va hiéu qua hoat dong
moi truong cia cac khach san. Mo hinh cau trac
tuyén tinh 1a phuong phap phén tich chinh duoc sir
dung dé phan tich mau nghién cttu khao sat tir 112
nhan vién tai cac khach san 3 dén 5 sao ¢ thanh phé
Can Tho.

Két qua nghién ciru cho thiy nhan t6 QTNNLX
¢6 tac dong thuan chidu dén hanh vi thén thién moi
tredng cua nhan vién. Cac nguyén tic QTNNLX
cua doanh nghiép nhu chinh séch, quy trinh tuyén
dung, dao tao, ché do khen thuéng... c6 kha nang
khuyén khich cac hanh vi than thién méi truong
ctia nhan vién. Pong thoi, két qua nghién ctru ciing
chi ra rang cac bién phap QTNNLX con gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong mai trueong cia khach
san (1am giam muc ning luong tiéu thy, chat thai,
giam chi phi vén hanh, ndng cao hinh anh cua
khach san...). Két qua nay ciing tuong dong voi
mot sé nghién ciru trude d6 nhu Jabbour (2015),
Kim et al. (2019) hay Roscoe et al. (2019) véi két
luan ring QTNNLX c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong méi trwong cua doanh nghiép.
Nghién ctru chi ra khi chi ra nhitng tac dong tich
cuc cua QTNNLX trén ca hai mace d6 ca nhan va
t6 chuc, qua dé thé hién vai tro cia QTNNLX dbi
Vi su phat trién bén viing va thanh cong cua doanh
nghiép.

Ngoai ra, bang ching thong ké cho thiy hanh
vi than thién méi truong cia nhan vién néu dugc
nang cao cling giup cac khach san nang cao hiéu
qué hoat ddng mai trueong. Nhitng két qua nay ciing
phan nao cing ¢b thém cho 1y thuyét ban sic dan
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toc khi sir dung dé phan tich vé anh huong cua
QTNNLX dén cac doanh nghiép nhu két qua cua
Kim et al. (2019), Saeed et al. (2018) hay
Chaudhary (2019).

Nhin chung, nhitng bang ching théng ké tir
nghién ctru nay cho thiy cac khach san nén uu tién
ap dung QTNNLX so vdi cac bién phap quan ly
moi treong khac ciing nhu 4 ap dung mot cach thich
hop. Diéu nay khong chi giup cung cb su gén bo
ctia nhan vién ddi vai to chirc ma con khuyen khich
céc hanh vi than thién véi méi truong, dan dén
nhiéu két qua t6t trong cong tac vi moi trudng cua
cac to chirc nay. Bén canh d6, nghién ctru ciing
khuyén khich cac nha quén 1y thiét lap cac gi tri
cbt 15i cia doanh nghiép gan véi trach nhiém quan
ly moéi truong trong khi xay dung cac chinh sach
QTNNLX cta minh. Gi4 tri méi trudng cia té chirc
can dugc nhan manh. Vi du nhu trong qué trinh
tuyén dung, cac nha quan Iy nén xem xét lya chon
nhitng nhan vién c6 nhan thic tot vé gid tri moi
treong va yéu thich viéc bao vé moi truong. Bén
canh do6, cac nha quan 1y nén thuc hién chuong
trinh dao tao va gido duc vé moi trudng, tap trung
vao viéc khuyén khich nhan vién tu hao vé mot
khach san xanh va nang cao mirc d6 cam két cua
ho. Diéu nay khong chi gitp nhan vién hiéu day du
Vvé cac chinh sach méi truong cua khach san ma
con nang cao nhan thuc cua ho vé tam quan trong
cua viéc bao ton moi truong, khién nhan vién tham
gia nhiéu hon vao cac hanh vi than thién moi
truong. Ngoai ra, cac nha quan 1y c¢6 thé can nhéc
viéc khen ngoi va cong nhan sy tham gia tich cuc
ctia nhan vién vao cac hoat dong méi trudng bang
cach trao cac giai thuong tinh than, vat chat hoac
cac khoan hd trg bé sung phu hop véi timg doanh
nghiép.
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