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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta sw hai Iong vé chdm séc dinh dwéng cla ngudi bénh néi tri tai Bénh
vién Phuc hoi chirc ndng Nghé An ndm 2021. Déi twong va phwong phdp nghién cteu:
Nghién ctru mé ta cat ngang. Phdng véan truec tiép sw hai long vé chdm séc dinh duéng cia
326 nguoi bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién Phuc hbi chirc ndng Nghé An tir théng 3/2021
dén 6/2021 bang phiéu diéu tra sw hai long vé chdm séc dinh dudng c6 sén. Két qua: C6
85,9% ngudi bénh hai Iong vé co s véat chét; 79,8% hai long giao tiép, tmg xir ciia nhan
vién; 77,9% hai long chét long va cach ché bién thuc pham; 100% hai long gia thanh dich
vu dinh duéng; 70,9% hai long chdm séc dinh dudng. Két ludn: Ty I1é nguoi bénh hai long
vé chadm séc dinh dudng ctia Bénh vién khé cao.

Tte khod: Cham soc dinh duéng, sw hai long, Bénh vién Phuc héi chirc ndng Nghé An

ASSESSMENT THE SATISFACTION OF NUTRITIONAL CARE OF INPATIENTS
AT NGHE AN REHABILITATION HOSPITAL IN 2021

ABSTRACT

Objective: To describe the satisfaction of nutritional care of inpatients at Nghe
An Rehabilitation Hospital in 2021. Method: A cross-sectional descriptive study.
Direct interview on satisfaction of nutritional care of 326 inpatients treated at Nghe An
Rehabilitation Hospital from March 2021to June 2021 using a questionnaire on satisfaction
with nutritional care. Results: 85.9% of patients are satisfied with the facilities; 79.8%
satisfied with communication and behavior of employees; 77.9% satisfied with food quality
and processing; 100% satisfied with the cost of nutrition services; 70.9% satisfied with
nutritional care. Conclusion: Most of the patients are satisfied with the hospital’s nutritional
care.
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1. DAT VAN PE

Dinh dwéng cé vai trd rat quan trong
trong sw phat trién va dam bao stc khée
clia con nguwoi. Dac biét, ddi véi nguwdi bénh
(NB) dinh dwéng la moét phan khoéng thé
thiéu dworc trong cac bién phap diéu tri téng
hop va cham séc toan dién. Dinh dwéng day
da va hop ly cho NB diéu tri ndi tra gitp lam
giam nguy co suy dinh duwdng (SDD), tranh
mac thém cac bénh nhiém trung, tdng kha
n&ng hoi phuc, gidm thdi gian nam vién, cai
thién chi phi diéu tri, qua tai va nam ghép
trong bénh vién, tr d6 gilp nang cao chat
lwgng dich vu kham chira bénh va tang sy
hai long cia NB [1], [2]. Ché dd dinh dwéng
hop ly lam ting strc d& khang chung cla
co thé, cé tac dung phong chéng lai bénh
tat, dac biét & nhirng NB bi nhiém doc va
nhiém khuan. Ngoai ra né cé vai trd trong
phuc héi co thé, dac biét déi véi NB sau md,
béng, suy dinh dwdng, thd may dai ngay...
Ché d6 &n con cé vai trd Ién trong mot sé
bénh chuyén hoéa nhuw: dai thao duweng, roi
loan Lipid, Gout... Viéc tuan tha ché dé &n
giip NB tranh bién chirng, bénh cham tai
phat hay chuyén sang giai doan man tinh
[3]. Trong nhirng ndm gan day, Bo Y té da
quan tam chi dao cong tac cham soc dinh
duéng cho NB bang cac Théng tw huéng
dan cong tac Piéu duéng vé chdm séc
nguwoi bénh trong bénh vién [4] va quy dinh
vé hoat dong dinh dwdng trong bénh vién
[5]. Bé&nh vién Phuc hoi chire nang Nghé An
da thanh lap khoa Dinh dwéng dé thuc hién
cung cap ché dd &n hop ly cho NB. Khi vao
vién, NB sé dwoc bac si tham kham va thwe
hién sang loc dinh dwdng. NB c6 nguy co
dinh dwéng sé tiép tuc dwoc danh gia dinh
dudng dé xac dinh ké hoach can thiép dinh
duwdng hop ly va theo doi tinh trang trong
qua trinh nam vién. P& danh gia coéng tac
cham séc dinh dwéng va sy hai long cua

ngudi bénh vé chadm séc dinh duwéng tai
bénh vién, nhém nghién ctru thwc hién dé
tai: “Danh gia sw hai long cua nguwoi bénh
néi tru vé chdm séc dinh dudng tai Bénh
vién Phuc héi chirc ndng Nghé An ndm
2021”. V&I muc tiéu: M6 ta thue trang hai
long vé chdm séc dinh duéng cla nguoi
bénh néi tri tai Bénh vién Phuc héi chirc
nang Nghé An nam 2021.

2. DOl TUONG VA PHUONG PHAP

2.1. Péi twong nghién clru: Nguoi
bénh diéu tri ndi tru tai Bénh vién Phuc hoi
chire nang Nghé An.

2.1.1. Tiéu chuan Iwa chon

NB d6 tudi tir 18 tudi tré 1&n.

NB diéu tri ndi trd cé thoi gian nam vién
tr 3 ngay tré 1én va dwgc thdng bao ra vién
vao thoi diém nghién ciu (Ly do chon NB
nam vién tir ngay th 3 tré 1én vi thoi diém
do NB da nhan dwoc sw cham soc dinh
dwdng cua bénh vién, d@ cam nhan duoc
cham séc tbt hay khéng va cé dwoc sw
nhan xét kha chinh xac vé hoat dong cham
s6c NB cua diéu duéng).

NB Khéng c6 cac diu hiéu cla tén
thwong vé tinh than va nhan thirc anh
hwdng dén viéc trd 1&i hoan thién bd cau
héi.

NB déng y tham gia nghién ctru.

2.1.2. Tiéu chudn loai trv

NB dang trong tinh trang nang hoac
dang trong tinh trang cap ctru/hdn mé
khéng cé kha nang tra 1.

NB khéng dap &ng dwoc cac tiéu chuan
noi trén.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién cteu

Dia diém: Tai Bénh vién Phuc hdi chirc
nang Nghé An.
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Thoi gian nghién cieu: Ty thang 3 dén
thang 6 nam 2021.

2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru dich té hoc mé ta véi cude
diéu tra cat ngang.

2.4. Mau va phwong phap chon mau
C& mau: Tinh theo cdng thirc xac dinh
c® mau
Z;—D’. 2'p'(]-_ p)
d:

n=

Trong do:

Z: |a tri sb tinh tlr phan phéi chuan. Tri
s6 tinh tlr bang tham chiéu = 1,96 (twong
rng v&i a=0,5).

a: murc y nghia théng k&, chon a=0,5.

d: dd chinh x4c mong muén, chon
d=0,05.

n: 1a c& mau can thiét cho nghién ciru.

p: Ty 1& NB hai long véi suét an dinh
dwéng du no la 30,56% cta Nguyén Thi
Héng Van trong nghién ctu Thuc trang
cham séc dinh dwdng cho nguwoi bénh cla
diéu duéng tai Bénh vién Phdi Trung Uong
nam 2019 [6].

Thay vao cong thirc ta c6 n=326 NB.
Trong khoang thoi gian thu thap sbé liéu ti
dau thang 03 dén hét thang 06 nam 2021,
c6 326 NB dap ¢ng day da tiéu chuan chon
mau, ddng y tham gia nghién ctru va tham
gia day du cac hoat dong cia nghién ctru.
Do vay, c& mau thyc té cla nghién cru 1a
326 NB.

Chon mau: Mau nghién clru dwoc lwa
chon theo phwong phap chon méau thuan
tién, tit cd NB diéu tri ndi trd tai bénh vién
trong thdi gian tién hanh nghién ctu (tw

thang 3 dén thang 6 nam 2021) va théa
man tiéu chuan Iwa chon déu dwoc chon
vao nghién culru.

2.5. Phwong phap va tién trinh thu
thap sé liéu

DPia diém: Bénh vién Phuc héi chirc
nang Nghé An.

Thoi diém: Trwdc khi NB xuét vién 1
ngay.

2.6. Cong cu va tiéu chi danh gia

B& cong cu thu thap sb liéu gém 3 phan:

Phan A: Théng tin chung vé déi twong
nghién ctru: Tudi, gioi tinh, trinh d6 hoc van,
nghé nghiép, thdi gian nam diéu tri, kinh té
gia dinh.

Phan B, Phan C: Sy hai long clia nguoi
bénh vé cham séc dinh dwéng. Nghién ctru
st dung bd cong cu danh gia sw hai long
clia ngwoi bénh vé cham séc dinh dwéng
cla ngwdi bénh cla tac gid Tran Thi Thay -
da dwoc ap dung tai Bénh vién Phdi Trung
Uong nam 2015, bao gdm 17 tiéu muc
thuoc 4 yéu té [7]:

Sw hai long vé co s& vat chat cang tin
bénh vién: 5 cau vé dién tich phong an;
murc dé thoang mat phong an; mirc dé sach
sé cla phong an; mirc do sach sé cla bat
diia; mirc d6 ddy du cha ban ghé, quat.

Sw hai Iong vé giao tiép, rng x&r cla
NVYT: 4 cau vé thai do phuc vu nhan vién
khoa diéu tri; thai dd phuc vu ctia nhan vién
khoa Dinh dw&ng; thai dd phuc vu ctia nhan
vién khu nha an; thai dé phuc vu clia nhan
vién giao suét &n dinh dwéng.

Sw hai long vé chét lwong va cach ché
bién thwc phdm: 5 cau vé dd phong phu
mon an; trang tri moén an; mirc do sach sé
moén an; suat &n ngon miéng; suat an dinh
dwdng du no.
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Sw hai long vé chi phi dich vu dinh
dwéng: 3 cau vé gia suat an tai cang tin
bénh vién, gia tién suat an phuc vu tan
giwdng, cach thire thu phi.

Mwc do hai long clia ngudi bénh dwa
trén thang do Likert v&i 5 mirc d6:

- Mirc 1: R4t khong hai long (1 diém).

- Mtrc 2: Khéng hai long (2 diém).

- Mtrc 3: Chép nhan duoc (3 diém).

- Mirc 4: Hai long (4 diém).

- Mirc 5: R4t hai long (5 diém) [7].

Phan loai sy hai long & 2 mirc d6: Hai
long va khéng hai long. Méi cau, méi yéu tb,
sw hai long vé chdm séc dinh dwéng duwoc
phan mwc d6 hai long khi NB tra 1&i & cot
chap nhan dwoc, hai long va rat hai long.
Va nguoc lai, phan loai mirc d6 khbéng hai
Iong khi NB tra 61 & cot khong hai long va
rat khéng hai long [8].

2.7. Xt ly va phan tich sé liéu

Xt ly sb liéu bang phdn mém SPSS
22.0

S&r dung thuat toan théng ké: Mean,
mode, median dé tinh gi4 tri trung binh.

St dung thuat toan théng ké: Tan sb,
ty 1& % va Chi-square dé xac dinh méi lién
quan gitra 2 bién dinh tinh.

3. KET QUA

3.1. Pac diém chung cua déi twong
nghién cru

ONam
BN

Biéu d6 1. Pac diém gi&i tinh cta d6i
twong nghién ciru (n=326)

Nhan xét: Nguwdi bénh nam gidi chiém
ty 1€ 53,7% cao hon so vé&i nguwdi bénh niv
gici.

Bang 1. Dac diém tudi, dan téc,
nghé nghiép ctua déi twong
nghién clru (n=326)

Dac diém SL %
<29 4 1,2

30-45 9 2,8
Tuéi 46 - 60 48 14,7
>60 265 81,3

Mean = SD: 66,87 + 9,991

(24 - 82)
Kinh 290 89,0
Dan toc
Thai 36 11,0

Nhan xét: Ty |& NB cao tudi cé xu hwéng
cao hon so véi nhém NB tré tudi, c6 81,3%
NB trén 60 tudi, chiém ty 1& cao nhat. NB
thudc dan téc kinh chiém 89% cao hon dan
tdc Thai.
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3.2. Sw hai long vé cham séc dinh dwéng cua déi twong nghién ciru

Bang 2. Sw hai long vé co sé& vat chat ciia doi twong nghién ctru (n=326)

Hai long Khoéng hai long
Co s& vat chat tai khu nha &n

SL % SL %

V&i dién tich cha phong an 308 94,5 18 55
V&i mire d6 thoang mat 305 93,6 21 6,4
V&i mirc do sach sé clia phong an 284 87,1 42 12,9
V&i mlrc do sach sé clia bat dia 289 88,7 37 11,3
Ban ghé, quat c6 day du 301 92,3 25 7.7

Nhan xét: Hau hét NB déu hai long vé co s& vat chét tai khu nha &n chiém ty 1& cao
tr 87,1% tré lén.
Bang 3. Sw hai long vé giao tiép, trng xtr ciia nhan vién tham gia cung cap dich vu
cuia déi twong nghién ctru (n=326)

) ) Hai long Khoéng hai long

Giao tiép, trng xr ctia nhan vién tham gia cung cap
dich vu
SL % SL %

Thai d phuc vu cGa nhan vién Khoa diéu tri 326 100 0 0
Thai do phuc vu ctia nhan vién Khoa dinh dwéng 304 93,3 22 6,7
Thai do phuc vu ctda nhan vién khu nha an 291 89,3 35 10,7
Thai do phuc vy clia nhan vién giao suét an dinh dwdng 299 91,7 27 8,3

Nhan xét: Hau hét NB déu hai long vé giao tiép, (rng x&r clia nhan vién tham gia cung
cép dich vu, chiém ty 1& cao tr 89,3% trd Ién.
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Bang 4. Sw hai long vé chat lwong va cach ché bién thwec pham cuaa

doéi twong nghién ctru (n=326)

) o . Hai long Khéng hai long

Chat lwong va cach ché bien thwec pham
SL % SL %

Moén an phong phu, da dang 298 91,4 28 8,6
Mén &n dwoc trang tri hAp dan 263 80,7 63 19,3
Dung cu dwng thirc an sach sé 326 100 0 0
Suét an dinh dwdng ngon miéng 296 90,8 30 9,2
Suét an dinh dwéng dd no 266 81,6 60 18,4

Nhan xét: Hau hét NB déu hai long chat lwong va cach ché bién thwc phdm, chiém ty

|é cao tir 80,7% tro 1én.

Bang 5. Sw hai long vé dich vu dinh dwdng cta déi twong nghién ciru (n=326)

) Hai long Khong hai long
Doi vé&i gia dich vu dinh dwéng
SL % SL %
Gié tién suét an tai cang tin Bénh vién 326 100 0 0
Gié tién suét an phuc vu tan giwdng 326 100 0 0
Cach thire thu phi dich vu 326 100 0 0

Nhan xét: 100% NB déu hai long vé cac gia thanh dich vu chdm séc dinh dwéng cta

bénh vién.

Bang 6. Phan loai sw hai long cta déi twong nghién clru (n=326)

Hai long Khong hai long
Phén loai sw hai long
SL % SL %
Co s& vat chat 280 85,9 46 14,1
Giao tiép, rng xt& cGia nhan vién 260 79,8 66 20,2
Chét lwong va cach ché bién thuc phdm 254 77,9 72 22,1
Gia thanh dich vu dinh dwdng 326 100 0 0
Sy hai Iong cham séc dinh duwéng 231 70,9 95 291

Nhan xét: C6 70,9% NB déu hai long vé chdm séc dinh dwéng, trong d6 100% NB

hai long vé gia thanh dich vu.
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4. BAN LUAN

4.1. Sw hai long vé co sé vat chat cua
ngw®i bénh

Hai long vé dién tich phong an 94,5%,
mwrc dd thoang mat 93,6%; mirc dd sach
sé phong an 87,1%; sach sé cua bat dla
88,7%; ban ghé, quat day du 92,3% (bang
2). Két qua nay cao hon nhiéu so v&i nghién
ctu ctia Nguyé&n Thj Hong Van ty 1& NB hai
long v&i dién tich phong an la 25,27%; Ty
I& NB hai long v&i mirc dd thoang mat khu
nha an la 21,04%; Ty |1&é NB hai long véi
murc do sach sé cua phong an la 24,18%;
Ty I& NB hai long v&i mic d6 sach sé clua
bat dia la 23,82%; Ty Ié NB hai long voi
sy day du cta ban ghé, quat 1a 27,81%][6]
va nghién ctvu cGa Tran Thi Thuy ty |& hai
long v&i cac tiéu muc thudc co s& vat chét
dat 21,04%-27,82%, sw hai long tap trung &
murc binh thwong 61,16%-65,03% trong khi
c6 dén 11,02%-13,93% NB khéng hai long
vé co s& vat chat tai khu nha an. Ho cdm
thay dién tich phong an con han ché, thiéu
doé thoang mat, che phu béi cay xanh ciling
nhw céc trang thiét bi hé tro' (quat, tivi, diéu
hoa...) [7]. C6 su khac biét nay cé thé do
Khoa dinh dwéng cla Bénh vién Phuc hoi
chirc nang luén dat chudn do S& Y té Nghé
An danh gia dya trén 83 tiéu chi ciia B6 tiéu
chi danh gia chat lwong bénh vién cia Bo
Y té [9].

4.2. Sw hai long vé giao tiép, rng xur
ctia nhan vién tham gia cung cap dich vu

Hai 1ong thai dé phuc vu nhan vién
khoa diéu tri ciia NB 14100%, thai do phuc
vy khoa dinh duwdng 93,3%, thai dd phuc
vu clia nhan vién khu nha an 89,3%; Thai
dd phuc vu ciia nhan vién giao suéat &n dinh
duéng 91,7% (bang 3). Két qua nay cao
hon nhiéu so v&i nghién ctu cta Tran Thi

Thuy ty 1& hai ldng vé nhan vién tham gia
cung cép dich vu dat cao nhét trong 4 yéu
t6 (38,32% - 55,46%), mirc trung binh dat
40,80%-63,29%, chi c6 1,64% - 2,75% NB
khéng hai ldng vé thai dd phuc vu cia nhan
vién y té [7]. Nghién ciru ctia Nguyé&n Thi
Héng Van ty 1& NB hai long v&i nhan vién
khoa diéu tri la 55,46%; Ty l&é NB hai long
v&i nhan vién khoa dinh dwéng la 45,87%;
Ty 1& NB hai long v&i nhan vién khu nha an
la 32.08%; Ty & NB hai long v&i nhan vién
giao suat &n dinh duéng la 38,82% [6]. C6
s khac biét nay co thé do Bénh vién Phuc
hdi chirc nang dinh ky di kiém tra giam sat
kin sy giao tiép clia nhan vién cac khoa véi
NB, diéu nay gitp giao tiép cGa nhan vién
v&i NB duwoc tich cwc va lam NB thay hai
long vé sy giao tiép (rng x& clia nhan vién
y t&. Nhiéu chuyén gia y t& cho rang, van
héa Bénh vién, trong d6 khong chi NB cam
on thay thuéc ma thay thubc cling phai biét
cdm on NB. Pong thoi, Bénh vién phai xac
dinh, NB |a khach hang va quy tac déi voi
khach hang thi can co thai do rng xt¢r nha
nh&n, phu hop. Thuc hién tét thai dd tng
xtr v&i NB cling mang lgi ich cho Bénh vién,
méi thay thubc nén hiéu viéc rng x tbt voi
NB Ia lam viéc tbt, an can v&i NB sé 1a liéu
phap giup NB mau khéi bénh; cho di nu cwoi
dé nhan dwoc tin yéu déi véi thay thube, dbi
véi Bénh vién [7]. Nam 2014, Bo Y té da
ban hanh Quy téc &ng x& clia can bo, vién
chirc trong cac don vi sw nghiép y té, véi
nhirtng hwéng dan &ng x& cu thé nhw: Tim
hiéu, ndm bat dién bién tam Iy NB va gia
dinh NB trong qua trinh kham bénh, chira
bénh; thwong yéu NB, coi NB nhw ngudi
nha ctia minh; lich sy, hdoa nha, dong vién,
an Ui, toén trong NB va gia dinh NB; can bg,
vién chirc y té bi cAm c6 hanh vi tiéu cuc va
nhirng biéu hién ban on, clra quyén, hach
dich, sach nhiéu, gay khé khan cho NB, gia
dinh NB... [10].
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4.3. Sw hai long vé chat lwong va cach
ché bién thwec pham cua ngwei bénh

NB hai long moén an phong phu, da
dang 91,4%; Mén &n duoc trang tri hap
dan 80,7%; Dung cu dwng thirc an sach
s& 100%; Suét &n dinh dw&ng ngon miéng
90,8%; Suéat an dinh dwéng dd no 81,6%
(bang 4). Két qua nay cao hon so vé&i nghién
ctu Nguyén Thi Phwong Thao, NB hai long
véi suét an la 78,9%; 73% NB hai long vé
mon an; 68,2% NB hai long vé thoi gian giao
suat an [11]. Nghién ctu Lam Vinh Nién,
khao sat sw hai long ctia NB, ngwoi nha NB
vé ché do dinh duéng tai Bénh vién, tong
quan chung da s6 ngudi hai long rat cao, s6
nguwoi cdm thay dé dang trong viéc dat suét
an 87%, suat an dwoc cung cap dung gio
81%, s6 nguoi cdm thdy mon &n da dang
phong phu, vira miéng ngudi dung, da chat
dinh dwéng va nang lwgng, dam bao vé
sinh va trinh bay dep mét tr 85% dén 99%
[12]. Nghién ctru Nguyén Thi Hong Van ty
& NB hai Iong v&i sw phong phu da dang
cla moén an la 25,36%; 18,42% hai long
v&i sy hap dan trong céach trang tri mén an;
24,41% NB hai long v&i suét &n dinh dwéng
ngon miéng; 30,56% NB hai long véi suét
an dinh dwé&ng du no [6].

Két qua twong déng véi nghién clru
Trén Thi Thuy ty 18 NB hai long dat tir
18,42% - 30,56%, ty |1& hai long & m(rc trung
binh dat tir 61,42% - 69,30%; 12,24% NB
khéng hai ldng vé sw phong phu, da dang
clia cac mén an; 12,28% NB khong hai long
vé cach trang tri mén an va 12,06 % NB
khéng hai long vé sw ngon miéng, ¢6 8,01%
NB cam thay khéng no khi &n suét an dinh
dwéng [10]. Két qua cé thé hop Iy vi tly vao
tinh trang bénh ly ctia nhirng NB khac nhau
ma bac si dwa ra ché dd an khac nhau.
S6 lwgng thirc &n trong méi bira an cling
can phai can nhac nham cung cap cho NB

lwong dinh dwéng can thiét. Cach ném thirc
&n ciing khac NB binh thwéng vi vay nhiéu
khi khéng hop khau vi ctia NB [7].

Khau phan &n ctia Bénh vién dong mot
vai trd khong thé thiéu trong viéc phuc héi
ctia NB ciing nhw sy hai long déi véi dich
vu. Tuy nhién cung cép dinh duéng thich
hop trong bira an ctia Bénh vién la moét
nhiém vu dac biét kho khan do nhu ciu &n
udng ctia NB vé cung da dang. Viéc cung
cap cac dich vy dinh duéng khéng chi
nham dap rng mong doi ciia NB ma con
phadi ddm bao chét lwong dich vu [13]. Vi
vay, Khoa dinh dwdng noi riéng va Bénh
vién néi chung can nang chét lwong bira
an cho NB.

4.4. Sv hai long vé gia dich vu dinh
dwéng cua ngwei bénh

NB hai long gia tién suét &n tai cang tin
Bénh vién 100%, gia tién suat &n phuc vu
tan giwdng 100%, cach thic thu phi dich
vu 100% (bang 5). Két qud nay cao hon
so v&i nghién ctru Tran Thi Thuy ty 1& NB
khéng hai ldng vé cach thire thu phi dich vu
la 6,61% trong khi dbi v&i gia suét an tai khu
nha &n |1a 16,95% va gia suat an phuc vu
tai khoa/budng bénh 1a 15,19% [7]. Nghién
ctu Nguyén Thi Hong Van ty 1& NB hai long
v&i gia suat &n tai khu nha an 1a 22,99%;
Ty 1& NB hai Idng véi gia suét an phuc vu
tai khoa/budng bénh 1a 24,03%; Ty & NB
hai Iong v&i cach thie thu phi dich vu la
27,24% [6]. Trong nghién ctru 100% NB hai
long vé gia dich vu vi Bénh vién Phuc hoi
chtrc nang Nghé An la bénh vién ma tai day
nguw&i bénh dwgc Nha nwéce chi tra kinh phi
suét an tai bénh vién. Moi nguoi bénh diéu
tri déu dwoc cip phiéu &n mién phi.

Pbi voi nguoi tiéu dung, gia ca duwoc
xem nhw nhan th&rc cia nguwdi tiéu dung
vé viéc tr bd hodc hi sinh mot cai gi do
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dé dwoc s& hiru mot sdn phdm hodc mot
dich vu. Khach hang khéng nhét thiét phai
mua san pham, dich vu cé chat lwong cao
nhat ma ho s& mua nhirng sén pham, dich
vu dem lai cho ho sy hai long nhidu nhét.
Chinh vi vay nhirtng nhan t6 nhw sy cam
nhan cla khach hang vé gia va chi phi st
dung khéng anh hwéng dén chat luvong
dich vu nhwng sé tac déng dén sy hai long
cuia khach hang [14].

4.5. Phan loai sw hai long cua ngw®i
bénh

C6 85,9% NB hai ldng Co sé vat chét;
79,8% NB hai long giao tiép &ng x& cla
nhan vién tham gia cung cip dich vu;
77,9% NB hai long chét lwong va ché bién
thwc phadm; Gia thanh dich vu dinh dwéng
100%; 70,9% NB hai ldng vé chdm séc dinh
dwéng clia nhan vién y té (bang 6). Két qua
nay cao hon so v&i nghién ctru Nguyén Thi
Phwong Thao ty 1é ngwdi bénh hai long la
79,8%; chwa hai long la 20,2% [11]. Nghién
ctru ctia Gordon L Jensen c6 64,3% NB noi
trd phau thuat chinh hinh khéng hai long
véi chét lwong thirc an chung cta bénh
vién, 71,4% NB khong hai long v&i loai hinh
[15]. Nghién ctru Dwong Thi Hong Lién, ty
l&é NB hai ldng chung vé chét lwgng cham
séc cua diéu dwdng, ho sinh 1a 83,5%; NB
hai long vé cong tac tw van gido duc stc
khoe 85,9%, cong tac vé sinh tai Bénh vién
72,4%. Ty 1&é NB hai long chung v&i chét
lwong cham séc cla diéu dwdng hd sinh 14
83,5% [16].

5. KET LUAN

C6 thé thady mirc d6 hai long ctia NB vé
cham séc dinh dwdng ctia bénh vién twong
ddi cao, tuy nhién van con 29,1% NB chua
hai Idng, trong doé suw hai long vé giao tiép
&ng x& cha nhan vién tham gia cung cép

dich vu 79,8%; hai long vé chéat lugng va
ché bién thwc phdm 77,9%. Vi vay, nhan
vién khoa diéu tri, khoa dinh dwéng can
phadi nang cao trach nhiém ca nhan trong
viéc (rng x& v&i ngudi bénh, thyc hién tét
Quy tc ing x&r clia can bd, vién chirc trong
cac don vj sw nghiép y té ctia Bo Y té [4].
Pé dadm bao NB duwoc hd tro khi can; NB
nén duwoc cung cap thuwc phdm theo tiéu
chuén chét lwgng va cé di nhan vién duwoc
dao tao vé cac van dé strc khoée va an toan,
vé sinh thuwc phdm va tuwong tac tét véi NB
[17].

Trong xu thé hoi nhap va phat trién cla
nén kinh té thi trwéng dinh hwdng xa hoi
chl nghia, theo Bo Y té, hoat ddng CSSK
cho NB duwogc xac dinh la hoat déng dich
vu [18]. X& hoi cang phat trién thi nhu cau
cham soéc strc khde clua ngudi dan cang
tang. Tuy nhién nganh Y té van chua dap
ng dwoc nhu cau chdm séc strc khde, déc
biét 1a viéc nang cao chét lwong co s& vat
chéat. Mét phan Ién NB c6 nhu ciu cao vé
dich vu y té bat dau chuyén sang dich vu y
té tw nhan, noi ma ho tin rang sé cung cap
diéu kién co s& vat chat tot hon.

Bénh vién can tidng cwong cong tac
kiém tra, giam sat vé cong tac co s& vat
chét tai khu nha an va chat lwong suat an
cling nhu giao tiép, ng x&r cla nhan vién
tham gia cham s6c dinh dwéng ngwoi bénh.
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