NGHIEN CUU KHOA HOC

NHUNG THAGH THUC CUA CONG TAB CHAM SOG sUc KHOE BA ME
VA TRE EM TAI HUYEN QUANG UYEN, TiNH CAO BANG

CHALLENGES FOR DELIVERING MATERNAL AND CHILD HEALTH CARE
IN QUANG UYEN DISTRICT, CAO BANG PROVINCE

TOM TAT

Phat trién hé thdng y té tuyén co s& 1a mot
trong nhitng muc tiéu quan trong nham nang
cao strc khde cong dong. Vi vay, nhirng rao can
trong cong tac trién khai chwong trinh y té tai cac
ving déng bao gap nhiéu khé khan ludn 1a dé
tai dwoc quan tam cda Dang, Chinh phu va cac
cap ban nganh. Nghién ctvu nay dwoc thye hién
nhdm muc tiéu tim hiéu nhirtng thach thirc cla
can bo y té tai tuyén xa thon vé cong tac chadm
soc strc khde (CSSK) ba me va tré em, tir d6 néu
lén nhirng kién nghi cai cach dich vu cung cép.

Phwong phap nghién ctru: Phan tich dinh
tinh theo cha dé, dwa trén cac thdo luan nhém
va phéng van sau can bo y té thén xa va can bd
quan ly cip xa va huyén.

Két qua: Nghién ciru da chi ra: i) Nhirtng kho
khan cla nhan vién y té trong viéc thwc hién
nhiém vu duoc giao; ii) Nhitng thay dbi vé nhu
cau y té clia xa hoi.

Két luan: Can thuc day hé théng y té dia phwong
phat trién bang viéc dap (ng nhu cau x& hoi.

T khéa: Hé théng y t&, Cham séc sirc khde
ba me tré em, thach thirc
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Developing the grassroots community health
system is one of the most important goals to
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improve general health. Barriers in implementing
healthcare program amongst the minority people
with  socioeconomic difficulties are always
concerned by the Party, the Government and
local authorities.

Objectives: To assess the challenges of health
care workers at the commune and village level on
delivering maternal and child health care, thereby
raising recommendations for service reform.

Methodology: Qualitative study with thematic
analysis, based on group discussions and in-
depth interviews with village and commune health
workers and managers at the commune and
district levels.

Results: The study pointed out: i) Challenges
of health care staff at a community level to deliver
their task, and ii) Change in society’s need for
health care service.

Conclusion: It is necessary to promote
the development of the local health system by
meeting social needs.

Keywords: Health care system, Women and
children health, barriers.

1. DAI CUONG

Quang Uyén 1a huyén mién nui ndm & phia
Poéng cla tinh Cao Béang, Viét Nam. Cach thanh
phd Cao Bang 37 km, c6 dién tich 358,73km?;
dan s6 nam 2019 1a 40.898 ngudi. Tinh dén nam
2020, Quang Uyén c6 01 thij trAn (Quang Uyén)
va 10 xa: Cai B6, Chi Thao, Bdc Lap, Hanh Phuc,
Hong Quang, Ngoc Bong, Phi Hai, Phuc Sen,
Quang Hung, Ty Do. Nguwoi dan sinh séng tai
Quang Uyén cé 4 nhém dan tdc: Tay, Nung, Kinh,
Méng, trong dé nguwdi Tay va Nung chiém 90%
dan sb.
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La moét huyén nghéo vung bién gidi,
Quang Uyén nhan dwoc sw hd tro clia nha nuéc
va cac t6 chirc phi chinh phi cho céng tac chadm
séc strc khde ba me tré em. Cu thé nhiéu hoat
dong xay dung co s& y té, dao tao tai chd nham
tang cwong nang luc cla can bod y té da duoc
thwe hién & ca cap xa va cap huyén. Hoat dong
da mang lai nhiéu nhirng thay déi dang ké vé chéat
lwgng cham soéc strc khée ba me va tré em nhw
giam ty & tré dwi 5 tudi bi suy dinh duéng, gidm
tinh trang tré nhe can thiéu thang, giam ty |1 sinh
tai nha, tang cwdng viéc kham thai cha phu nir tai
cac co s y té qua cac bao cdo cla trung tamy té
va Gy ban nhan dan huyén.

Nam 2015, nhém nghién ctru nhan dwoc 1&i
moi tién hanh danh gia doc lap viéc thuc hién
dy an nang cao sirc khée ba me tré em v&i sy
phdi hop cla té chirc ChildFund, Australia va cac
don vj dia phwong thudc huyén Quang Uyén, tinh
Cao Béng bao gébm Gy ban nhan dan huyén, trung
tam y té huyén, bénh vién huyén, Gy ban nhan
dan xa, trwong hoc va tram y té xa. Qua cau
chuyén clia chwong trinh cham séc strc khée ba
me va tré em, ching tdi nhan thay nhiéu van dé
clia hé théng y té dia phwong véi nhirng quy dinh
vé chirc nang nhiém vu. Nghién clru nay nham
muc tiéu tim hiéu nhirng thach thirc clia can bo y
té dia phwong trong trién khai chwong trinh chdm
s6¢c nham nang cao src khde ba me tré em tai
huyén Quang Uyén, tinh Cao Bang; tir d6 néu 1én
nhi*ng kién nghi trong viéc phat trién hé théng tai
tuyén thon xa.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Nghién clru nay ndm trong mét nghién ctu
dién da. Sau khi tién hanh phan tich, nghién ctru
dwoc bd sung bang phdng van va phan hdi théng
tin thang 5/2020 (Delphi Technique). Két quéa
dwoc tébng hop tir phdng van sau va thdo luan
nhém véi cac can bo chi chét (nhivng ngwdi lam
cong tac quan ly chwong trinh san nhi tai xa va
huyén tir trén 5 nam, la can b6 co hiru cla cac
co quan thudc huyén va xa). Sé lwgng phéng van
sau va thao luan nhém nhw sau:

- 06 thdo luan nhom dwoc thwe hién bao gém:
01 thdo luan nhém véi can bo y té huyén (bao
gdm can bd quan ly va can bo lam cong tac cham
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s6c strc khde san nhi) va 05 thdo luan nhom v
can bo y t& xa va thon ciia cac xa (Héng Quang,
boéc Lap, Tw Do, Boai Khén (nay dwoc sat nhap
vao xa Ty Do), Hanh Phuc).

- 4 cudc phdng van sau véi can bd Gy ban
nhan dan huyén, xa.

- Sb lwvong dbi twong tham gia phan héi két
qué bao céo: 9/28 (ngudi da tham gia phéng van
sau va thao luan nhém)

Phwong phap phan tich: Phan tich theo
cha dé.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thiéu co’ hdi thwe hanh cta can bo cac
tram y té tuyén xa

Trong cac cudc phdng van can bo tuyén xa
vé viéc dwoc dao tao va cong tac cham séc phu
nd co thai va tré em dwdi 5 tudi, cac can bo y
té tuyén xa danh gia cao nhirng khéa tap huén
da dwoc hoc, tuy nhién thyc té van dung dwoc
khéng nhiéu:

“Céc khoa tap huén d& dé va khém thai déu rét
hay, hang ndm vén duoc dao tao nhéc lai, nhung
thuc té ching téi & day khéng c6 bénh nhan. Moi
phuwong tién nhw ban d& dé, den, dung cu, phong
tiét trang ching toi déu c6, nhung ndm vira roi
ching téi chi d& c¢6 dung mét trurdng hop. Con lai
ho déu tw 1én bénh vién huyén dé dé. Truong hop
ma dé tai tram la thai ra rbi, nguoi nha méi mang
Ién tram” (thdo luan nhém cén bd y té xa thon).

“Gior tram chu yéu la khdm chién dich san
phu khoa, thuc hién chuong trinh quéc gia, tiém
ching con thuc té, hoc nhiéu nhung khéng cé
diéu kién &p dung” (thdo luan nhém can bo y té
xa thén).

3.2. Svw khac biét giira quy dinh chuyén
mén va nhu ciu xa hoi

Qua céc cudc phdng van sau, can bd quan
ly huyén ciing néu ra nhitng van dé vé lang phi
ngudn lwc va nhu cau xa hoi da thay dbi:
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“Thuc té chung téi di gidm sét, c6 nhiing tram
c6 toéi hai cai ban dé, ca nam khéng st dung.
Nhung khi dwoc héi, cac anh chj ¢é nhu cau trang
thiét bj gi thi van tra loi dung cu dé dé. Vi trong
chirc ndng nhiém vu quy dinh ctda tram y té xa la
ho cé dé dé thuong, nén ké ca khdng ai dén da,
thi t6i ndm téi thang van phéi thay dé méi” (can
bd cAp huyén 1).

“Ngay xwa nguoi ta dé nhiéu thi tién dau dé
do, nhung gio nha nao ciing chi 1-2 con nén ho
phéi chon noi tét nhat dé dé. Ma ré rang giira
huyén va xa thi 1én bénh vién huyén diéu kién tét
hon, nén ho sé khéng téi tram y té xa”.

Trong khi d6, qua tim hiéu c6é kha nhiéu can
bd x& da cé nhivng cach thich nghi v&i nhu cau
xa hoi.

“Em la can by san nhi & tram, nhung ngoai
gio em co lam thém phong nha tai nha. Em tw di
hoc thém réi vé mé tai nha, phuc vu co bén cho
ba con. Trong gi¢ hanh chinh thi em vén lam céac
céng viéc duoc giao tai tram y té” (can bo phu
trach san nhi xa).

3.3. Ganh nang viéc hanh chinh

Qua phdng véan céac can bo y té tuyén xa cho
thay, mac du nhiéu chirc nadng nhiém vu cé trong
quy dinh nhwng khéng thé thwc hién dwoc vi
khong cé bénh nhan, tuy nhién can bo y t& xa van
c6 rat nhiéu viéc phai thwc hién. Theo 16 ctia mot
can bd lam cong tac phu trach san nhi tai tramy
té xa:

“Méc du tram em c6 did can b, s6 can bé duoc
tinh duwa trén sé dan. Nhung khéng ai la khéng
ban viéc. Tram trudng thi phai thuwong xuyén di
hop, hop x&, hop huyén réi vé hop trién khai viéc.
Em la can b phu trach san nhi, chuyén mén la
hé sinh, nhung sé phu trach thém céc phén viéc
khéc ctia tram. Chj bdo bang nay quyén sé, hang
tuén em phai cap nhéat, xong lai dénh van ban gui
1én bao cao dinh Ky. N6i chung la minh khéng c6
hé théng quén ly tw dong &y, nén viéc hanh chinh
chuing em phai lam rét Ia nhiéu” (can bo y té phu
trach san nhi xa).
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Tuy nhién, theo can b trwdng tram, viéc hanh
chinh d6i khi van cé nhiéu sai sét:

“O tram thi téi ciing giao cho céc em tré phu
trach sb sach va dénh méy tinh. Nhung ma téi
van phai kiém tra thuong xuyén, nhédp sai la
thwong tinh, vi chi ter trang no sang trang kia, roi
van con tinh toén thi céng nén van cé sai. Néu
ma ¢ trang bj phdn mém thi sé d& hon rét nhiéu,
sai né béo 16i ngay. Ma viéc hanh chinh & tram
ciing chiém khé nhiéu thoi gian ctia moi ngudi,
réi lai hop béo cdo sé séch nira” (Tram truwédng
Tram Y té 2).

Theo can b quan ly cép huyén, viéc thao
g® nhitng van dé clta dia phwong, nhung dia
phwong khéng lam dwoc ma can phai cé sy trién
khai déng bo theo nganh doc:

“Viéc hanh chinh thi can bo xa ho kéu nhiéu,
khéng phai chi c6 méi bén y té ho kéu, ma céac
ché khéc ciing thé. Nhung gic trién khai duoc mot
céi phdn mém hé théng thi 1anh dao dia phuong
khéng lam dwoc, va néu cé lam thi ciing Ia tw phéat
vi khéng c6 chuyén mén ma thadm dinh. Ri con
rat nhiéu vén dé lién quan nhuw internet ctia cac
tram, may tinh dé quan ly sé liéu hé théng. Ma rbi
phén mém nédng qué, khéng chay duoc trén dién
thoai thi n6 ciing rat khé gidm dwoc génh néng
hanh chinh vi n6 khéng linh hoat” (can bd quan
ly huyén 2).

3.4. Nhu cau thay déi trong Truyén thong
strc khoe

Qua phéng van can bd y té thén ban vé cac
chirc nang nhiém vu dwoc giao va viéc thwe hién,
va cac khé khan gap phai trong cong viéc. Cac
céan b y té cho rang:

“Nhiém vu ctia ching em la phai tuyén truyén
dé cho nguoi dén hiéu nhiing kién thic va noi
dung co ban, nhwng cang ngay cang khé lam
v6i nguoi dén. Té chire truyén théng thi phai két
hop véi hop thén, va néi that ngdn gon thi méi ¢
nguoi nghe, con goi moi nguoi téi dé y té thén
ban truyén théng thi khéng lam dwoc. Khdng lam
duroc ¢ nhiéu ly do: Trinh do y té thén bén ching
em c6 han, ma gio dén tri ho cao hon ca y té thén
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ban ma ctr yéu cau ching em nghi ra chu dé dé
truyén théng thi khéng lam duoc.”

Khi dwoc héi can bd xa vé cong tac truyén
théng, can bd xa cling néu ra nhirng thach thrc
nhw sau:

“Gi¢r chiing t6i c6 hé théng loa dai phét thanh
téi tan xa thén, nhung noi that phét thé c6 nguoi
nghe, nguoi khéng. C6 khi ngudi can duoc nghe
thi khéng biét, ma nguoi céi gi ciing biét thi lai
nghe. Vé chd dé phét thanh thi cing quanh di
quanh lai theo céc hoat déng chién dich théi, con
bdo chung téi tw nghi xem dia phuong cé van dé
gi dé truyén théng thém cho ba con thi khéng lam
duoc. Truyén théng va tw van tuéng dé, nhung
lai rét khé, doi héi kién thire séu va cach lam phu
hop véi dia phuong”.

4. BAN LUAN

Thuc té cho thay, bbi canh xa hdi da c6 nhiéu
thay ddi, vi vay viéc co ciu lai nhiém vu cla co
s& y t& xa va huyén |a can thiét dé dap (rng dung
nhu ciu cla ngwoi dan tai cong ddng. Néu céac
chuwong trinh thyc hién clr chay theo chirc nang
nhiém vu da dwoc quy dinh, tién hanh trang bi
kién thirc va kj ndng cho can bd ma khéng chu
y t&i nhu cau xa hoi thi sé dan téi nhivng dau tw
va trang bi lang phi. Lang phi dén ti trang thiét
bi khong dwoc st dung, dén cbng tac dao tao
khong dap tng thwe té. Ngoai ra, thyc té nganh y
la nganh ma khoéng thé dau tw dé danh, viéc dao
tao can bd can phai co6 méi trwong dé thwe hanh
thwong xuyén. Vi vay, nhirng quy dinh va viéc
dau tw trang thiét bi can phai dwoc danh gia dé
phu hop véi thuc té cia tieng dia phwong. Cac
nghién cru trén thé gisi cling da chi ra nhirng
van dé twong tw cta viéc hé thdng va chinh sach
cham thay d6i ctia cac nwdc dang phat trién [7].

Con kha nhiéu bat cap trong muc tiéu ctia Bo
Y té vé xay dwng hé thédng cham séc strc khde
ban d4u bang quan ly hé théng, bénh an dién t
quan ly strc khde ngudi dan tir tuyén xa [3]. R
rang tram y té va hé thdng y té thon ban 1a mét
xich quan trong mang lai thanh céng cho nhiéu
chwong trinh quéc gia, cling nhw quan ly dich
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bénh. Tuy nhién, néu tiép tuc phat trién theo mé
hinh nay, doi hdi phai cai thién hiéu qua lam viéc.
Mot s6 van dé da dwoc néu Ién: nhan vién y té
thdn ban phu cap thap, trach nhiém cao [1]; tram
y t& khéng c6 bénh nhan dén kham; cong viéc
hanh chinh nhiéu,v.v... cAn phai dwoc xem xét giai
quyét. Kinh nghiém ctia mét sé nwéc phat trién
nhw Anh, Uc, can phai co c4u lai dich vu theo nhu
cau xa hoi. Cu thé tai tuyén cong ddng, thay vi
nhirng dich vu tw van, truyén théng, thi cac nwéc
nay thuc ddy phat trién hé théng sang loc phat
hién chudn doan sém tai cong déng. Béng viéc
trang bi c6 hé théng cac phong xét nghiém (mau,
bénh pham) di kém, quan Iy hd so'y té, nguwdi dan
c6 thé duwoc hudng dich vu co ban dudi sw hé tror
clia Medicare [9].

Mot sb bao cdo y té cling cho réng, can phai
d& bd mé hinh tram y t& nhan rét vén dau tw cia
nha nwdc nhw hién nay, dé phat trién mot hé
thdng theo nhu ciu xa hoi [6] . R rang & cac dia
phwong, cac phong kham tw da hinh thanh dé dap
&ng nhu cau tai chd clia ngwdi dan, nhwng diéu
nay 1a chwa dd v&i nhu cau xa hdi dang gia tang.
Nhiéu dich vu nhw cham soc strc khoe nguwoi cao
tudi tai dia phwong, cham soc tré em cd hoan
canh dic biét chua cd, trong khi nhu cau da xuét
hién [4], [5]; Trong khi d6, can b dwoc dao tao
thi nhanh chong thuyén chuyén coéng tac va taora
nhirng 16 héng nhan sy & cac dia phuong. Vi vay,
viéc hd tro phat trién hé thdng y té tw nhan sé tao
sy phat trién nhé canh tranh ctia ca nguoi cung
cép dich vu va quyén loi ma ho duwoc hwéng.
Nhwng mé hinh nay khéng nhan dugc bat civ hd
tro nao tlr nha nwée vé kinh phi, va ho phai co rat
nhiéu trach nhiém phap ly di kém. Tai cac nuwéc,
mé hinh kinh té tw nhan ciing nhan duoc sy hd
tro vé tai chinh va chinh sach giup thac day phat
trién [8]. Tuy nhién, tai Viét Nam viéc nay chwa cd
quy dinh phap ly, vi vay can phai xay dwng khung
phép ly dé& nhitng hé tro ctia nha nwéc cho y té
tw nhan duoc tao ra dwédi dang cac don dat hang
dich vu cung cép, diéu nay sé& gép phan thuc day
y t& tw nhan va giai quyét nhu cau xa hdi.

Mot van dé& niva dwoc dit ra la can co ciu
lai nhiém vu cta tram y t& tuyén xa [2]. Qua cac
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phdng van da chi ra, tram y t& s& lam tdt cac
chuwong trinh néu cé sy chi dao chi tiét tir cac cap
ban nganh bén trén. Dich vu ma tram y té cé thé
cung cap la xét nghiém, kham sang loc ban dau.
Con céc dich vu tw van, truyén théng can phai cé
sw hé tro ky thuat (cung cép tai liéu truyén théng,
hwéng dan cu thé) méi cé thé lam dwoc [10]. Do
vay, mudn thuc day tram y té phat trién, khong thé
giao qua nhiéu trach nhiém va yéu ciu trién khai
nhw hién nay, ma can chon loc dich vu cung cap
cho céc tram y té tuyén xa. Truyén thong va tw
van l1a mot nhiém vu can thiét va kho, can phai cé
sw tham gia cla y t& thén ban, nhung phai ¢ sw
hé tro sat sao hon clia can bd ky thuat cap trung
wong, tinh, va huyén véi thuc té dia phwong.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhu cau x& hoi da cé nhiéu thay déi, doi hoi
viéc co cau lai chirc nang nhiém vu cla hé théng
y té tuyén co s& 1a viéc can thiét. Tram y té can
dwoc xem xét hd tro xdy dung hé théng xét
nghiém sang loc ban d&u dap &ng nhu ciu cla
nguw®i dan dia phuong.

Can phai cé sy hd trg clia nha nwéc cho cac
dich vu y té tw nhan phat trién tai cac dia phwong.
Cong tac truyén thong can phai xay dung mang
lwdi hd tro, can bod y té thdon ban l1a méat xich cho
viéc phan phat néi dung va phat hién cac van dé
ctia cong ddng, khong thé thwe hién nhiém vu 1a
trong Thong tw 07/2013 ctia Bo Y té.
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