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LOI MO PAU

Nghé Y duroc x& hgi ghi nhdn va ton vinh 1a nghé Cao quy. Pé cé dirot sir
t6n vinh dé, biét bao thé hé Thdy thudc da tham lang cong hién, thdm chi hy sinh
ca tinh mang cua minh trau doi Y dire, Y 1y, Y thudt vi sirc khoé céng dong.

Trong nhan gian, hinh dnh nguwoi Thay thuoc 1a hién than cuia tri tué, long
nhan tir va sw dong cam. Pé Qi gi va lam dep thém hinh dnh nguwoi Thay thudc,
trong thw giri cho can bé nhan vién Y té, Bac Ho da day: “Thay thuéc phdi nhw
Me hién”.

Tuy nhién, ching ta khéng thé phi nhdn thuc té hién nay vdn con mét bg
phdn khéng nhé can bé nhan vién Y té c6 nhieng biéu hién chira dep 1am ton hai
téi danh diy nghé Y, 1am phai mo hinh dnh cao dep cia nguwoi Thay thuéc, khién
cho nhdn dan, ngwoi bénh, nguoi nha nguoi bénh khéng hai long.

Churong trinh ddo tao modn hoc Tam ly - giao tiép - gido duc sirc khée véi
tong thoi gian 2 don vi hoc trinh, trong dé 1 don vi hoc trinh Iy thuyét va 1 don vi
hoc trinh thuc hanh. Trén co so chuong trinh dao ta0, nhém bién soan da xay
dung tai liéu dao tqo. Tai lidu dao tao gom 3 bai . Néi dung bai hoc bam sat
chwong trinh ddo tao, xoay quanh nhing yéu té tam Iy, Ky ning giao tiép va giao
duc suc khoe.

Ban bién sogn mong nhdn dwoc nhiéu y kién déng gép cua cac thay ¢ giao
va sinh vién si dung Chuwong trinh dao tao ndy dé rit kinh nghiém cho lan xudat

ban sau.

Xin tran trong cam on.
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Bai 1. PAI CUONG TAM LY VA TAM LY NGUOl BENH
Thoi lugng: 10 tiét

MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién cé kha nang:
* Kién thic:

1. Trinh bay duoc dinh nghia tam ly hoc, khai niém tam ly con ngudi va ban

chat xa hoi - lich sir ciia tm Iy con ngudi.

2. Trinh bay duoc khai niém, cu tric tdm ly cua nhan cach va co ché cua sy
hinh thanh nhan cach.

3. Trinh bay dugc cac dic diém cua tam ly theo lua tudi.

. Trinh bay dugc cac dang phan (ng tdm ly ctia nguoi bénh.

. Trinh bay duoc sy anh hudng cua cac yéu té dén tam 1y ngudi bénh.

* O b~

K¥ nang:
6. Nhan dinh duoc tAm 1y ngudi bénh trong mot sé tinh hudng gia dinh
*

Ning luc tw cha va trach nhiém

7. Thé hién duoc thai do ton trong, cam thdng, chia sé trong giao tiép voi nguoi bénh.

NOI DUNG
1. Dai cwong tam ly hoc.
1.1. Pinh nghia tam ly hoc.

Tam 1y 1a tat ca nhitng hién tuong tinh than nay sinh do su tac dong cua thé
gi61 khach quan vao nao, dugc nao phan anh, n6 gén lién, diéu hanh, diéu chinh
moi hanh vi hoat dong cia con nguoi.

Tam Iy hoc 1a khoa hoc nghién ctru sy hinh thanh, van hanh va phat trién cta
cac hién twong tinh than hay cac hién tuong tam ly. C6 nhiéu dinh nghia tam 1y hoc:

Tam Iy hoc 1a khoa hoc nghién cizu vé cac hién rirong tam Iy ciia con nguoi
va qué trinh phat sinh, phat trién cuia ching.
* Tam Iy hoc dwoc dinh nghia chinh xdc va day di: Tam Iy hoc 1a khoa hec
nghién cizu vé cac hién twong tam Iy ciia con ngwoi va qua trinh phat sinh, phat
trién criia ching.



1.2. Péi tweng nghién ciru cia tam ly hec.

Céc hién tugng tdm ly con nguoi
Cac qui luat phét sinh, biéu hién va phat trién cac hién tuong tam Iy
Co ché hinh thanh céc hién tuong tam ly

1.3. Nhiém vu ciaa tam ly hec.

1.3.1. Nhiégm vu co ban caa tam ly hec:

Nghién ctu ban chét caa hoat dong tam Iy

Cac quy luat nay sinh va phét trién tam Iy

Co ché dién bién va thé hién tam Iy

Cac quy luat vé méi quan hé giira cac hién tuong tam ly

1.3.2. Nhigm vu cu thé cia tam ly hec:

Nghién ctu nhitng yéu té khach quan, chii quan d tao ra tam 1y nguoi
Co ché hinh thanh, biéu hién cua hoat dong tam Iy

Tam ly cta con nguoi hoat dong

Chtic nang, vai tro cua tam 1y d6i voi hoat dong ciia con ngudi

1.4. Phwong phap nghién ciru tam ly hoc.

1.4.1. Nhang nguyén tic phwong phdp luan cia viéc nghién cieu tam Iy hoc

Nguyén tac dam bao tinh khach quan

Nguyén tac quyét dinh luat duy vat bién ching

Nguyén tic thong nhat tam ly, y thire véi hoat dong

Nguyén tac nghién ciru cac hién tuong tdm Iy trong cac méi lién hé giira

chding véi nhau va trong méi lién hé gitta chiing véi cc hién tugng khac

Nghién ctu tam ly trong su van dong va phat trién

1.4.2. Cac phwong phap nghién cuu tam ly hoc:

Phuong phép quan sat

Phuong phap thyc nghiém

Phuong phap trac nghiém (Test)

Phuong phap dam thoai

Phuong phép diéu tra bang phiéu hoi

Phuong phéap phan tich san pham cua hoat dong

Phuong phap nghién ctiu tiéu str c& nhan
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1.5. Khéi niém tam ly.
*  Khai niém tam 1y ngudi. (Theo quan diém duy vdt bién chieng vé ban chat
hién tuweng tam ly)

Chu nghia duy vat bién chung khang dinh: Téam Iy ngwoi 12 sw phdn anh
hién thuee khdch quan vao nio ngwoi thong qua chii thé, tém Iy nguoi c6 ban
chdt xa hgi - lich si.

*  Tam ly ngudi la sy phan anh hién thuc khach quan vao nao ngudi thong
qua chii thé.

Tam 1y nguoi khéng phai do thuong dé, do troi sinh ra, ciing khong phai 1a
do ndo tiét ra nhu gan tiét ra mat, tam Iy ngudi 1a sy phan &nh hién thuc khach
quan vao ndo con nguoi thong qua “lang kinh chu quan”.

Thé giéi hién thuc khach quan ton tai bang céac thugc tinh khdng gian, thoi
gian va ludn van dong.

Phan anh la thugc tinh chung ctia moi sy vat, hién tuong dang van dong. Noi
mot cach chung nhat, phdn dnh la qud trinh tic déng qua lai giira hé théng nay
va hé thong khac, két qud la d@é lgi ddu vét (hinh dnh) tic dgng ¢ cd hé théng
tdc dgng va hé thong chiu su tdc dgng.

*  Phan anh tam ly 1a mgt loai phan anh dac biét.

D6 1a sy tac dong cua hién thue khach quan vao con ngudi, ma cu thé 13 tac
d6ng vao bd ndo cua con ngudi, to chirc cao nhat cua vat chat. C.Mac néi “Tinh
thdn, tw twong, tam Iy... chang qua la vdt chdt chuyén vao trong dau 6¢ con nguoi
va bién doi trong @6 ma ¢6”.

Phan 4nh tdm 1y tao ra hinh 4nh tam ly, chinh la ban sao chép, ban chup cta
thé gidi khach quan. Hinh anh tam 1y 1a két qua ctia qua trinh phan anh thé giéi
khach quan vao ndo ngudi. Song hinh anh tim 1y khac vé chat so voi cac hinh
anh co hoc, vat 1y, sinh vat & chd:

- Hinh anh tdm ly mang tinh sinh dong, sang tao, vi du: hinh anh tam 1y vé cuén
sach trong dau mot con ngudi biét chir, khac xa vé chat so voi hinh anh vat 1y ¢6 tinh
chit “chét ctmg” 13 hinh anh vat chat cta chinh cuén sach d6 c6 & trong guong.

- Hinh anh tdm 1y mang tinh cht thé, mang ddm mau sic ca nhan (hay nhoém
nguoi) mang hinh anh tam ly do, hay noi cach khac, hinh anh tadm 1y 1a hinh anh

chu quan vé hién thuc khach quan.



*  Tinh chii thé trong phan anh tim Iy thé hién & chd:

MGi chu thé trong khi tao ra hinh anh tam 1y vé thé gidi hién thuc di dwa
von hiéu biét, von kinh nghiém, dua cai riéng cua minh (Vé nhu cau, xu huong,
tinh khi, ning luc...) vao trong hinh anh d6, lam cho né mang ¢4m mau sic chua
quan. Hay noi cach khac, con nguoi phan anh thé giéi hién thuc bang hinh anh
tam ly thong qua “lang kinh chu quan” ctia minh.

Cung nhan sy tac dong cua thé gidi vé cung moét hién thyc khach quan nhung
& nhitng chu thé khac nhau s& xuét hién nhitng hinh anh tdm 1y v&i nhimg muc
dd, sic thai khac nhau.

Ciing c6 khi cing mét hién thue khach quan tac dong dén mot chi thé duy
nhat nhung vao nhiing thoi diém khac nhau, & nhitng hoan canh khac nhau véi
trang thai co thé, trang thai tinh than khéac nhau, c6 thé cho ta théy muc do biéu
hién va céc sic thai tim 1y khac nhau ¢ chu thé ay.

Chinh chi thé mang hinh anh tdm 1y m&i 13 ngudi cam nhan, cam nghiém
va thé hién no 1 nhat.

Cudi cung thong qua cac mutrc dd va sac thai tim 1y khac nhau ma mdi chu
thé to thai do, hanh vi khac nhau doi véi cung mot hién thuc khach quan.

Két luan thye tién:

Tam 1y nguoi c6 ngudn goc 1a thé gidi khach quan, vi thé khi nghién ctu,
cling nhu khi hinh thanh, cai tao tam 1y nguo1 phai nghién ctru hoan canh trong
d6 con nguoi séng va hoat dong.

Tam 1y nguol mang tinh chu thé, vi thé trong day hoc, gido duc cling nhu
trong quan hé ng xtr phai chil ¥ nguyén tic sat ddi twong, tic 1a chu y dén cai
riéng trong tam 1y mdi ngudi.

Tam Iy nguoi 14 san pham cia hoat dong va giao tiép, vi thé phai to chuc
hoat dong va cac quan hé giao tiép dé nghién ctru, hinh thanh va phat trién tam ly
con nguoi.

1.6. Ban chat xa hoi - lich sir ciia tim 1y con nguoi.

Tam ly nguoi la sy phan anh caa hién thuc khach quan, la chirc nang cua
n&o, 1a kinh nghiém x4 hai lich sir bién thanh cai riéng cia mdi nguoi. Tam ly con
ngudi khac xa véi tam ly ciia mot sb loai dong vat cao cap & chd tim 1y con ngudi
c6 ban chét x4 hoi va mang tinh lich st.
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*  Ban chat xa hgi va tinh lich sir cia tam ly con ngwoi dwgc thé hién cu

thé nhu sau:

(1) Ban chdt cia tam 1y con nguoi 13 sy tong hoa cac mai quan hé xa héi. Trén
thuc té, néu con ngudi thodt li khoi cac quan hé xa hoi ngudi - nguoi, thi ban tinh
nguoi s& bién mat (nhitng truong hop tré em do dong vat nudi dudng tir bé, tam
ly cua cac tré em nay khong hon han tam Iy loai vat).

(2) Tdm Iy con nguoi 1a san pham cua hoat déng va giao tiép thuge con nguoi
a4y VGi tw cdach la chii thé xa hgi, vi thé tam 1y nguoi mang day du ddu an xa hoi -
lich str ctia con nguoi.

(3) Tam ly cia mdi c& nhan 1a két qua cta qua trinh linh hoi, tiép thu vén kinh
nghiém xa hoi, nén van hoa x4 hoi, thdng qua hoat déng, giao tiép (hoat dong vui
choi, hoc tap, lao dong, cong tac xa hoi), trong d6 giao duc giz vai tro chu dao,
hoat dgng ciia con nguroi va maéi quan hé giao tiép ciia con nguwoi trong Xa héi gii
vai tro quan trong.

(4) Tam Iy cia mdi nguoi hinh thanh, phét trién va bién d6i cing véi sy phat
trién caa lich sir ca nhan, lich sir dan toc, lich sir cong dong, vi thé ma tam Iy cua
Méi ngueoi chiu s ché woc bai lich si ciia c& nhan, dan téc, céng dong.

Tom lai, tim 1y con ngudi c6 ban chat xa hoi, vi thé phai nghién ciru moi
truong x4 hoi, nén van hoa xa hoi, cac quan hé xa hoi trong d6 con nguoi sbng va
hoat dong. Can phai t6 chire ¢6 hiéu qua hoat dong day hoc va gido duc, cling nhu
cac hoat dong chu dao ¢ tung giai doan Ilura tudi khac nhau dé hinh thanh, phat
trién tam 1y con nguoi.

M&éi hoat dong, hanh dong, hanh vi cua con nguoi déu do tam ly diéu hanh.
Sy diéu hanh ay biéu hién chirc ning cta tam Iy nguoi.

Nho ¢6 cac chirc ning dinh hudng, thiic day hoidc kim ham, diéu khién va
kiém tra, diéu chinh néi trén ma tam 1y gitp con ngudi khong chi thich tng vai
hoan canh khach quan, ma con nhan thuc, cai tao va sang tao ra thé gid1, va chinh

trong qué trinh d6 con ngudi nhan thure, cai tao chinh ban than minh.



1.7. Phéan loai hién twgng tam ly.

Phén loai c4c hién tuwong tdm 1y phd bién nhét cdn cir vao thoi gian ton tai
ciia chiing va vi tri twong déi ciia chiing trong nhan cach. Theo cach phan loai
nay, hién tuong tam ly co6 ba loai chinh:

- Cécquatrinhtam ly

- CAéc trang thai tam ly

- Céc thugc tinh tam ly

1.7.1. Cac qué trinh tam ly: la nhitng twong tam Iy dién ra trong thoi gian tuong
d6i ngan, c6 mé dau, dién bién, két thuc twong ddi rd rang.

Nguoi ta thuong phan biét thanh ba qua trinh tam ly sau:

- Céc qué trinh nhan thtrc bao gom: cam giac, tri gic, tri nhé, tuong tuong, tu
duy, ngdn ngit.

- Céc qué trinh cam xUc biéu thi su vui mung hay tac gian, dé chiu hay kho
chiu, nhiét tinh hay tho o...

- Céc qua trinh hanh dong y chi

1.7.2. Céac trang thai tam Iy: 1a nhitng hién tuong tam ly dién ta trong thoi gian
tuong ddi dai, viéc ma dau va két thic khong rd rang. Vi du: su tap trung chi y,
tam trang. ..

1.7.3. Cac thugc tinh tm 1y: 14 nhiing hién tuong tam 1y twong dbi 6n dinh, khd
hinh thanh va khé mat di, tao thanh nhitng nét nhan cach riéng & mdi nguoi. Ngudi
ta thuong noi téi bon nhom cua thudc tinh tam Iy c& nhan, bao gém xu hudng,
tinh céch, khi chit va ning lyc.

1.8. Nhan cach

V4n dé vé nhan cach va su hinh thanh nhan cach Ia van dé trung tam cua tam
ly hoc, cua hé thong khoa hoc vé con ngudi, cé ¥ nghia khoa hoc va thuc Ién lao.
Cuing véi nhitng khoa hoc khéc, tm Iy hoc da gop phan 1am séang to mot van dé xung
quanh nhan cach nhu cau triic nhan cach, cac con duong hinh thanh nhan céch.
1.8.1. Khéi niém vé nhan céch:

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé nhan cach. Khéi niém nhan cach dugc
ding phd bién nhét 1a coi: “nhdn cdch la té hop nhitng ddic diém, nhiing thugc tinh
tam Iy cia c& nhan, biéu hién ban sdc va gid tri xa hi ciia con nguoi”.
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- “Thudc tinh” tdm 1y 1a nhiing hién tuong tdm 1y twong dbi 6n dinh, ca vé
phan séng dong va phan tiém tang, c6 tinh chat quy lut chir khdng phai xuat hién
mot cach ngau nhién.

- “T6 hop” ¢ nghia 1 nhirng thudc tinh tam ly hop thanh nhan cach c6 quan
hé chit ché véi nhau, tic dong 1an nhau, 1am thanh mot hé thdng, mot cau tric
nhat dinh.

- “Ban sac” ¢6 nghia 1a trong s6 nhitng thudc tinh d6, trong hé thdng d6 c6 cai
chung cua x& hoi, tir dan toc, tir giai cap, tir tap thé, tir gia dinh... vao con nguoi
nhung nhirng cai chung nay tré thanh cai riéng, cai don nhét, c6 dic diém vé noi
dung va ca vé hinh thic, khéng giong to hop khac cua bat ci ai.

- “Gia tri Xa hoi” c6 nghia la nhitng thudc tinh d6 thé hién ra & nhitng viéc
lam, nhitng c&ch &ng xir, hanh vi, hanh dong, hoat dong cua ngudi dy va duoc xa
hoi danh gia.

1.8.2. Cdu trac tam Iy cia nhan céch:

Tuy ¢6 nhiéu quan diém khac nhau nhung bao quat hon ca va phl hop hon ca
la chia cau tric ciia nhan cach thanh xu hudng, tinh cach, nang luc, khi chat.
*  Xu hwéng caa nhan cach:

Xu huéng 1a hé thong nhiing yéu té thiic day quy dinh tinh lya chon cau cac
thai do va tinh tich cuc cua con nguoi.

Xu huéng Ién phuong huéng, chiéu hudng phét trién cua con ngudi bao gom
nhiéu thudc tinh khac nhau nhu nhu cau, hing tha, niém tin, 1y tuong, thé gisi
quan, dong co, tic dong qua lai 1dn nhau. Trong d6 c6 mot thanh phan nao day
chiém wu thé va c6 ¥ nghia chu dao, dong thoi cac thanh phan khéc gitr vai trd
chd dua, 1am nén.

- Nhu cau la sy doi hoi tat yéu ma con nguoi thay can phai thoa mén dé ton tai
va phét trién. Nhu ciu cia con ngudi rat da dang nhu nhu cau vé vat chat, nhu cau
vé tinh than.

- Hung thu 1a thai d6 dac biét cua ca nhan ddi véi dbi twong nao do, vira co y
nghia ddi véi cudc song, vira cd kha ning mang lai khoai cam cho c& nhan trong
qué trinh hoat dong. Hang tha biéu hién & sy tap trung chil ¥ cao do va lam nay

sinh khat vong hanh dong.



- Ly tuong 12 mot muc tiéu cao dep, mot hinh anh mau muc, trong ddi hoan
chinh, cé st 16i cudn con ngudi vuon téi nd. Ly tudng vira ¢6 tinh hién thuc vira
c6 tinh 1ang man; 1a biéu hién tap trung nhét cia xu huéng nhan cach vi né cé
chtrc ning xac dinh muc tiéu, chiéu huéng phat trién cta ca nhan, 1a dong luc thic
day diéu khién toan bd hoat dong caa con ngudi, truc tiép chi phdi su phat trién
cua cé nhan.

- Thé giéi quan la hé théng cac quan diém vé tu nhién, x4 hoi va ban than, xac
dinh phuong cham hanh dong cia con nguoi.

- Niémtin tao cho con nguoi nghi luc, y chi phti hop véi quan diém da chap nhan.
- Dong co 1 hé théng nhiing thuc ddy con ngudi hanh dong.

*  Nang luc cia nhan céach:

Khi n6i dén ning luc 1 n6i dén kha nang dat duoc két qua trong hoat dong
nao d6. Mudn co két qua thi ca nhan phai c6 nhiing pham chat tam ly nhat dinh
phl hop véi yéu cau cua hoat dong nao d6. Néu nhiing thuoc tinh tam ly khong
phU hop voi yéu cau cua hoat dong thi khong co nang luc.

Nang luc khéng phai 1a nhitng thudc tinh c& nhan riéng 1é ma 1a mot t6 hop
cac thudc tinh ca nhan dap ung dugc yéu cau cao cua hoat dong. T6 hop khdng
c6 nghia 1a cac thudc tinh d6 ton tai song song ma ching cé quan hé va tac dong
Idn nhau, thong nhat vai nhau theo yéu cau nhat dinh. Trong d6 c6 nhitng thudc
tinh 1am nén, thudc tinh chit dao va thudc tinh khac 1am phu tro.

Bao gdm mot hé théng cac kha nang bao dam cho sy thanh céng cua hoat
dong. Nang luc néi 1én nguoi d6 co thé lam gi, lam dén mac ndo, 1am voi chat
lugng ra sao. Thong thuong nguoi ta goi nang luc la kha nang hay tai.

Nang lyc dwoc chia ra 3 mire do khac nhau:

- Nang lyc: 1a mtc do nhat dinh cta kha nang con nguoi, biéu thi kha nang
hoan thanh c6 két qua cong viéc nao do.
- Tai ndng: 1a mtc d6 ning luc cao hon, biéu thi su hoan thanh mot cach séng
tao mot hoat dong nao do.
- Thién tai: 1a mtc do cao nhit caa ning luc, mic 6 hoan chinh nhat, dat
dugc nhitng thanh tyu tuyét voi trong mot hay nhiéu hoat dong phic tap c6 y
nghia 16n lao ddi voi doi séng xa hoi. Thién tai 1a nhitng séng tao thac day con
ngudi tién I1én.
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*  Tinh cach cia nhan céch:

Tinh cach 1a mot thudc tinh tam ly phic hop cia ca nhan, bao gém mot hé
thdng thai do ctia con ngudi dbi véi hién thuc, thé hién trong hé thong hanh vi, cir
chi, cach ndi nang tuong ng.

Tinh céch tao nén phong cach hanh vi ctia con nguoi trong moi trueong xa
hoi va phuong thic giai quyét nhitng nhiém vu thuc té caa ho.

Tinh cach mang tinh 6n dinh va bén viing, tinh théng nhat va ddng thoi ciing
thé hién tinh doc déo, riéng biét dién hinh cho mdi ca nhan. Vi thé, tinh cach caa mdi
cé nhan 1a sy théng nhat giira cai chung va cai riéng, cai dién hinh va céi c4 biét.

% Khi chat (loai hinh than kinh):

Khi chat quy dinh dong thai cua hoat dong tam 1y con ngudi, quy dinh sic
thai thé hién doi séng tinh than cua ho.

Khi chét I thugc tinh tdm Iy phic hop caa ca nhan, biéu hién cuong do, tc
d6, nhip d6 cua cac hoat dong tam Iy thé hién sic thai hanh vi, ct chi, cach noi
nang cua ca nhan.

Trong thuc té, ngudi ta chia khi chat 1am 4 loai: néng nay, hing hai, binh
than, u sau. M&i kiéu khi chat déu c6 mat manh va mat yéu. Trén thuc té, & con
ngudi c6 nhitng loai khi chat trung gian bao gdm nhiéu dic tinh cua bén loai khi
chat trén.

Khi chat cta c4 nhan ¢ co so sinh Iy than kinh nhung khi chat mang ban
chét xa hoi, chiu su chi phéi cua cac dic diém x& hoi, bién doi do rén luyén va
giao duc.

1.8.3. Co ché cua si hinh thanh nhan céach:
1.8.3.1. Nhiing yéu té thudn loi
* Vai tro cia yéu té bam sinh di truyén:

Yéu té bam sinh di truyén c6 anh hudng nhat dinh t6i viéc hinh thanh va phat

trién nhan cach. Song déy chi la tién vat chat chir khdng giir vai tro quyét dinh.
*  Vai tro cia hoan canh séng:
Hoan canh song 1a toan bo moéi truong xung quanh (tw nhién va xa hoi)

trong d6 c4 nhan séng va hoat dong.
11



C6 y kién cho rang hoan canh séng quyét dinh tdm ly, nhan céch, gat bo
tinh tich cuc, chu dong cua chu thé, cia con ngudi, nhung thuc té thi hoan canh
séng chi c6 anh huong 16n dbi voi cac dic diém tam ly, thudc tinh tam Iy cha
khong giir vai trd quyét dinh.
1.8.3.2. Yéu té quyét dinh dai véi su hinh thanh nhan cach.

Trong cudn sach “hoat dong, ¥ thirc, nhan cach” cua nha tam ly hoc néi tiéng
X6 Viét A.N.Leonchiep di chi ra rang: nhan cach khdng phai duoc dé ra ma duoc
hinh thanh - nhan cach duoc hinh thanh theo co ché linh héi.

Trong qué trinh hinh thanh nhén cach thi giao duc, hoat dong, giao luu va
tap thé co vai trd quyét dinh va tao thanh nhitng con dudng co ban nhat. Ching
phai duoc t6 chuc, xay dung theo mét huéng thdng nhat nham muc dich hinh
thanh nhan cach phat trién toan dién va sang tao ciia con nguoi.

*  Giao duc va nhan céach:

Gio dyc anh huang ty giac, chi dong, c6 muc dich va ké hoach caa xa hoi
dén thé hé dang 16n 1én duoc thyc hién thong qua su nghiép giéo duc thé hé tré.

Trong tam 1y hoc, giéo duc duoc hiéu 12 qua trinh tac dong téi thé hé tré vé mat
tu tudng, dao dic va hanh vi trong tap the, gia dinh, nha truong va xa hoi.

Theo quan diém cuaa tam ly hoc va gido duc Macxit thi gido duc giir vai trd
chu dao trong su phét trién nhan cach vi:

- Giéo duyc vach ra phuong huéng va dan dit sy hinh thanh va phét trién nhan
cach theo chiéu hudng do.
- Gi4o duc c6 thé dem lai nhitng c&i ma cac yéu té bam sinh di truyén hay mai
truong tu nhién khong thé dem lai dugc. Vi du: néu khdng cé khuyét tat gi thi
theo da phat trién, dén mat lic nhat dinh dua tré s& biét noi, nhung néu mudn doc
sach bao thi phai hoc mai lam duoc.
- Gido duc c6 thé bu dip nhitng thiéu hut do bam sinh hay di truyén hay do
bénh tat dem lai cho con ngudi. Vi du: nhitng dira tré mu, cAm van c6 thé hoc tap
theo céc cach giao duc dac biét.
- Gi4o duc c6 thé ubn nin nhitng pham chat tam ly xau, do tac dong tu phat
ctia méi truong x& hoi gy nén va lam cho nd phat trién theo chiéu huéng mong
mudn cta xa hoi. Vi du: gido duc véi tré em hu, pham phap. ..
- Gi4o duyc c6 thé gitp dtra tré boc 16 nang khiéu
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Cac nghién ctu vé tdm Iy va gido duc hién dai da chitng minh: sy phat trién
tam ly cua tré chi c6 thé dién ra tét dep trong nhiing diéu kién cua su day hoc va
gido duc. Tuy nhién, gi4o duc chi vach ra phuong huéng va dan dat sy hinh thanh
va phét trién nhan cach theo chiéu hudng d6, con ca nhén co theo chiéu hudng do
hay khéng va phat trién dén muc nao thi gido duc khong quyét dinh dugc.

*  Hoat dong va nhan cach:

Hoat dong cua ca nhén 1a con dudng quyét dinh tryuc tiép dén sy hinh thanh
va phét trién nhan cach. Biéu ndy hoan toan phl hop véi quy luat vé su tu than
van dong, vé dong luc bén trong sy phét trién hoan thién ban than minh. Nhu vay
hoat dong caa ca nhan tro thanh hoat dong tu gido duc.

Hoat dong 1a phuong thuc ton tai cia con nguoi, 1a nhan té quyét dinh truc
tiép téi sy hinh thanh nhan céch. Trong hoat dong, théng qua hoat dong ma con
ngudi tré nén can dam hon, qua quyét hon va ciing ran hon.

Hoat dong cta con nguoi 1a hoat dong cd muc dich, hoat dong c6 tinh chat
x& hoi, tinh chat tap thé, dugc hién thuc bang nhitng thao tac va céng cu nhat dinh.

Sy hinh thanh va phét trién nhan cach cua mdi nguoi phu thudc vao hoat dong
cha dao & mdi thoi ky. Hoat dong ctia con nguoi ludn lubn mang tinh chat x& hoi,
tinh chét tap thé. Vi vay, hoat dong ludn ludn gan lién voi giao luu.

*  Giao tiép va nhan céch:

Cung véi hoat dong, giao tiép 1a con duong quan trong trong viéc hinh thanh
va phat trién nhan céch.

Giao tiép 1a diéu kién ton tai cua x& hoi loai nguoi. Khéng thé c6 xa hoi néu
khong c6 giao tiép vi xa hoi 1a mot cong dong ngudi. Di véi ca nhan, giao tiép la
diéu kién ton tai va 1a mot nhan té phat trién tam ly, nhan cach caa ho. C.MAc chi
ra rang: “Su phat trién cia mot ca nhan duge quy dinh boi sy phat trién cua tat ca
c4c ca nhan khac ma né giao tiép mot cach truc tiép hay gian tiép vai ho”. Boi I&
& mdi nguoi déu chira dyng nhitng kinh nghiém xa hoi - lich sir. Trong qué trinh
giao tiép, mdi ca nhan s& duoc linh hoi nhitng kinh nghiém dé ton tai va phat trién.

Khong chi 1a diéu kién cho su phat trién, giao tiép con 1a con dwong hinh

thanh nhan cach con nguoi.
13



Nhu cau giao luu 1a mét trong nhirng nhu cau xa hoi co ban va xuat hién sém
nhat & con ngudi. Viéc khdng thoa man nhu cau nay s& gay ra nhimg rung dong
tiéu cuc & con nguoi.

Nha tam Iy hoc X6 Viét ndi tiéng, B.Ph.Lomdp da viét: “Khi chiing ta nghién
ctru 16i séng cua mot c& nhan cu thé, ching ta khong thé chi gidi han & sy phan
tich xem n6 lam cai gi va nhu thé ndo, ma ching ta con phai nghién ciu xem né
giao luu V6i ai va nhu thé nao”.

*  Tap thé va nhan cach:

Con ngudi 1a mot thuc thé xa hoi. Trong sudt cude doi ciia minh, con ngudi
lubn c6 sy giao luu truc tiép véi nhitg nguoi khac. Su giao luu nay duoc dién ra
trong cac nhém ma hinh thtc cao nhat caa nhém 1a tap thé. Chi dit minh trong
mot tap thé thi con ngudi mai ty khang dinh duoc minh.

Tac dong cua tap thé dén nhan cach con nguoi duoc thuc hién trude hét trong
qua trinh hoat d6ng cting nhau. Tap thé cho phép con ngudi tim thay chd dung va
duogc thir siec minh.

Sy tac dong cua tap thé gido duc véi nhan cach duogc thuc hién bang du luin
tap thé. Ban than du luan tap thé ciing dugc hinh thanh dan dan. Céc hinh thic tac
dong cua tap thé gido duc dén nhan cach con ngudi rat da dang. Tap thé thuong
xuyén thay d6i va hoan thién, bai vay cac phuong thire tac dong dén nhan céch
khong thé 6n dinh dugc, ma ludn bién dbi.

1.9. Khéi quat vé tam ly Itra tudi
1.9.1. Ciin cir d@é phén chia cdc giai doan phat trién tam 1y lira tudi:

Sy phat trién tam ly vé phuong dién ca nhan 1a qua trinh chuyén doi lién tuc
tir cap do nay sang cap do khac twong tng Vi cac giai doan lta tudi ké tiép nhau.
Can clr vao cac dic diém cua su phat trién tu duy, ngén ngir, cac hoat dong chu
dao O timg giai doan la tudi ma phan chia cac giai doan phaét trién tam ly cu thé
cua ting lra tudi nhu sau:

*  Giai doan tudi so sinh, hai nhi:

Tuodi so sinh (0 - 2 thang): 1a tudi “an ngu” phdi hop véi phan xa bam sinh,
tac dong bot phat thuc hién chirc nang sinh 1y nguoi.

Tudi hai nhi (3 - 12 thang): hoat dong chu dao 1a giao tiép xtc cam tryc tiép
véi cha me, nguoi 16N,

14



*  Giai doan tudi nha tré (1 - 2 tudi):

Hoat dong chu dao 1a hoat dong voi dd vat, bat chude hanh dong sir dung dd

vat va tim hiéu kham phé xung quanh.
*  Giai doan tudi mau gio (3 - 5 tudi):

Hoat dong chu dao 1a vui choi (trung tdm la tro choi dong vai).
*  Giai doan thiéu nhi (6 - 12 tudi):

Hoat dong chu dao 1 hoc tap, linh hoi nén tang tri thirc, céng cu nhan thic
va cac chuan muc hanh vi.

*  Tudi vi thanh nién (12 - 18 tudi):

Hoat dong chii dao 1a hoc tap va giao tiép nhom; day la lua tudi day thi voi
nhiéu pham chat méi xuét hién, dac biét 1a nhu cau tinh ban, nhu cu ty khiang dinh
minh. Ltra tu6i nay da hinh thanh thé gidi quan, dinh huéng nghé nghiép.

*  Giai doan thanh nién, sinh vién (19 - 25 tudi):

Hoat dong chii dao 12 hoc tap va lao dong; day 1a giai doan tiép tuc linh hoi
C4cC gia trj vat chat caa xa hoi theo nghé nghiép hoic tham gia lao dong san xuat.
*  Giai doan tuéi trwéng thanh (25 - 60 tuoi):

Hoat dong chu dao 1a lao dong va hoat dong xa hoi.

*  Giai doan tudi gia (tir 60 tudi tré 1én):

Hoat dong chu dao la nghi ngoi, & giai doan nay con ngudi phan ang cham
chap dan, d6 nhay cam cua giac quan giam di rd rét.

1.9.2. Pdc diém tam ly va cac réi nhiéu tam 1y céc liza tuoi:
1.9.2.1. Tuéi so sinh, hai nhi:

Pay 1a giai doan hét suc quan trong trong suét qua trinh phét trién cua doi
nguoi. Trong giai doan nay, mdi ca nhan bat dau hinh thanh cac soi day lién hé
véi thé gidi va nhitng ngudi xung quanh, dau tién 12 véi me. Trén co s nhiing soi
day lién hé nay, cac khia canh khac cua su phat trién ciing dan dan duoc boc 16 va
ngay cang phat trién nhu sy phét trién vé thé chat, su phat trién van dong, ngén
ngit, x(c cam - tinh cam, su phat trién vé mat xa hdi va nhan cach.

*  Nhitng ddic diém tam ly:

Pua tré mai sinh ra ¢ su thay doi vé méi truong song, khac han véi moi
truong trong bung me. Tré da c6 mot sé phan xa gilp n6 séng con nhu phan xa
dinh hudng, phan xa bd mut. ..
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M&i quan hé x& hoi chu yéu 1a vai bd me dac biét 1a gan bo véi me. Néu trong
giai doan nay tré mat di su gan giii, cham soc truc tiép ciia ngudi me thi tré s& roi
vao tinh trang ludn s sét &m anh, 1a mam méng cho nhiing réi loan hanh vi, réi
nhiéu quan hé xa hoi sau nay.

Pén 3 thang tudi, tré ¢ phan tng cudi khi nhin thay bat ky ai nhung khi 6 -
7 thang tudi thi tré da phan biét dugce ngudi la, quen, day 1a budc tién quan trong
trong su phat trién vé mat xa hoi cua tré.

Hoat dong cam giac: tré khdong phan biét dugc ban than vai su vat. Pay la
thoi ky hoa minh véi dd vat, véi ngudi truc tiép nudi dudng tré. Nhitng bién dong
trong may thang dau cir tuan tu phat sinh theo thtr tu thanh thuc ma it can dén su
luyén tap.

Sy phét trién cua van dong: nhitng ngay dau, su van dong cua tré con hdn
hop, khong c6 su phdi hop nhat dinh. Van dong cua tay méi dau 1a bau, nam cho
dén biét ty cam, tu lay mot dd vat nao d6 chu dong hon.

Ngon ngi: 2 thang tuoi biét hong chuyeén, phat ra mot s6 am don diéu. Khi
duogc 6 thang, tré da c6 thé bap be nhitng tir cing Am nhu ma ma. .., khoang 10 -
12 thang tuoi, tré c6 thé noi dugc mot s tir don gian nhu ba, me, ba...

*  Nhing réi nhiéu tam ly:

Trong giai doan nay dira tré rat can duoc su yéu thuong ctia ngudi 16n. Bac biét
nhu cau gan bo caa tré thoi ky nay 1a sy yéu thuong, vubt ve cia nguoi me. Vi vy,
chi can mét biéu hién khdng toan tdm, toan y ciia ngudi me 12 tré nhan ra ngay.

Néu ¢ ngudi me c6 nhitng bat on (khé khin vé vat chat trong chiam soc tré,
sinh con ngoai y mudn...) thi s& gay ra cho tré nhitng léch lac tdm ly, tao cho tré
cam giac so hai, khd hinh thanh niém tin, luén tim cach déi pho, tao nén nhan
cach ¢ van de.

Khi khong dugc dap (ng nhu cau thi tré s& c6 nhitng phan tng nhu biéng an,
khéng chiu an v&i me ma mudn ngudi khac cho minh an, thiéu nang dong, kéu
khoc. Trong truong hop nay thi bd me hoic thay thudc phai quan tim dén viéc an
udng, vé sinh cuaa tré va tim xem trong quan hé gia dinh c6 gy ra van dé gi cho

bé khéng.
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1.9.2.2. Tudi nha tre
*  Nhitng dic diém tam ly:

Giai doan nay tré da biét di nén cudc sdng giam dan mac do phu thudc, tré
bt dau biét thé hién o hon nhu cau cia minh.

Tré rat thich bat chude hanh dong sir dung do vat caa ngudi 16n va thich tim
toi kham pha su vat.

V& ngbn ngir: tré bat dau biét n6i mot trong hé thdng nhiéu tir, néi duoc cau
ngan, cudi tudi 1én 3 tré da sir dung dwoc khoang 1500 tir. Pay 1a Ira tudi rat hiéu
dong, kha niang van dong va ngdn ngit cua tré tang nhanh.

Pay 14 giai doan hinh thanh céi “t6i” (sy tw nhan thac vé minh). Trong moi
quan hé voi nguoi khac thi tré da biét phan biét minh véi thé gigi xung quanh, cha
dong tiép xuc véi mdi trudng xung quanh, véi dd choi, véi ban bé, tach dan me.

Tu duy mang tinh tu ki, nhin nhan sy viéc mét cach chu quan. Tu duy gin
chat v&i nhitng van dong dac biét va vai tinh cam chi phéi tAm tu cta bé. Vi du
nhu khi nga dau lai d6 18i do vap phai ban va danh ban.

*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

Néu cha me ludn ngin cam cac hoat dong tim kiém, kham pha méi truong
xung quanh cua tré thi s& lam cho chung luc nao ciling phai quan tim dén ban than,
tim moi cach dé thuc hién ding yéu cau cua me.

Néu dua tré bi cha me bé mic, khéng quan tdm hoic khdng thoa man nhiing
nhu cau co ban caa tré nho vé an, mic, bi cha me danh, khong duoc dap ang nhu
cau vé tinh cam... thi tré d& phat sinh tinh hung hang, mic cam, tyu ti va gay go
véi ban bé ciing trang lta; tré mat kha nang vui séng, hay cau gian, dé ndi khung.
Nhiing van dé vé tam ly nay néu khong duoc cai thién thi no c6 thé kéo dai va anh
huong dén su phét trién cua nhimg giai doan sau nay va gay ra nhing hanh vi
khong binh thuong.
1.9.2.3. Tusi mdu gido:

*  Nhitng dic diém tam ly:

Budc sang d6 tudi nay, kha ning van dong cua tré ting 1én, tré chu dong

trong viéc di lai cua minh, cha dong tim hiéu thé gigi xung quanh, rat say sua

trong cac tro choi va luon dat cau hoi tai sao?
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Ngdn ngir cia tré ngay cang phat trién, ching bat dau biét nghe va ké lai
dugc cbt truyén.

Trong quan hé tinh cam vai ngudi khac, tré bat d¢au biét nhuong nhin (nhan
ra bé hay me khong phai cua riéng minh...), bat dau biét nhan ra vai tro, vi tri cua
minh. Cai “t6i” vira hinh thanh va bat dau nhan thirc dugc vé gigi tinh. Cudi giai
doan ndy tré da truang thanh rat nhiéu va chuan bi vé moi mat dé budc sang tudi
d1 hoc.

*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

Tré c6 thé xuat hién cam giac tu ti, mic cam toi 15i, xa lanh moi nguoi trong
trudong hop mdi trudng gido duc khdng tot, hoat dong bi kiém ché. Xuat hién mic
cam Edip: con trai yéu me, con gai yéu bd.
1.9.2.4. Tugi thiéu nhi
*  Nhitng diic diém tam Iy:
> Ddc diém hoat dong nhdn thic:

Do hé than kinh phét trién va méi truong hoat dong mé rong, phong pht hon
nén tri giac cua tré nhay bén va cé t6 chuc tot hon. O Ira tudi nay thi giac va thinh
giac cua tré rat phat trién, dinh huéng tét, dinh vi nhiing vat cé hinh dang va mau
sac khac nhau.

Tri nhé va tu duy phat trién (ca tri nho khong chi dinh va tri nhé ¢6 chi
dinh). Biét linh hoi nén tang tri thirc va phuong phap, céng cu nhan thiec.

Tu duy cta tré chu yéu van mang tinh chét truc quan hanh dong tac 1a théng
qua hanh dong trén vat that, mé hinh, hinh anh, théng qua biéu tuong cua tri nhé
ma hoc sinh giai quyét cac bai toan, cac van dé. Vi du: dung que tinh, ding cac
loai qua dé cong trir... Lra tudi ndy chua c6 kha niang phan biét cac du hiéu va
chua hiéu dugc ban chat cua su vat. Dén khoang cudi cap | cac em méi c6 thé
khai quat duoc cac dau hiéu, dic diém, ban chat cua cac d6i tuong thdng qua su
phan tich va tong hop bang tri tué.

V& ngbn ngit da phat trién rd rét ca vé sé luong va chat luong. Cac em da

linh héi dugc mot s6 khai niém khoa hoc triru tuong.
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»  Ddc diém vé nhan cach:

O Ia tudi hoc sinh tiéu hoc, nhan cach dang hinh thanh va dién ra khé rd
nét. Tré da hinh thanh duoc nhiing nép séng, thdi quen, nhitng hanh vi dao duc
mét cach cd y thire. Ching bat dau séng ¢ quy tic, ¢6 sy thich nghi trén co so ca
tinh riéng.

Vé tinh cach cuaa hoc sinh lira tudi nay 1a chwa viing tin vao ban than minh
ma thuong dua vao y kién cua ngudi 16n nhu cha me, thay ¢6. Do su diéu chinh
cta y chi ddi voi hanh vi con yéu, do tinh hiéu dong von c6 cua lra tudi ndy ma
cac em thuong hanh dong bot phat, khong suy nghi, nong nay.

Vé hting tha: lra tudi nay cac em di hinh thanh nhiéu hoat dong hing thi
nhu hing tht doc sach, nudi cac con vat, xem phim khoa hoc vién tudéng. ..

Vé xtc cam tinh cam: cac em rat dé bj xtic dong, chua biét kiém ché nhiing
tinh cam caa minh.

Cac mdi quan hé: Nhu cau giao tiép 16n, hiéu dong, ham tim toi, kham pha.
Ltra tudi ndy bat dau co nhiéu moi quan hé nhu quan hé véi ban bé, quan hé vai
thay c6, quan hé véi cha me. Cac mdi quan hé ndy nham dap tng nhu cau kham
pha thé gisi méi cua tré.

*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

- V& van dong va ngén ngir: vung doc, noi lap

- Vétinh cam va quan hé doi xtr v&i ngudi khac: xuat hién cam giac lo au, ty ti
- Ve tri tué: tri nhé kém, hoc tap sut, luu ban

- Vé tinh cach: mot s6 tré ¢ biéu hién hung tinh

1.9.2.5. Tudi vi thanh nién:

*  Nhitng ddic diém tam ly:

Day la thoi ky rat quan trong dbi véi su phat trién vé moi mat ctia con ngudi.
La sy chuyén tiép tir tudi 4u tho sang tudi trudng thanh, moi mat déu dién ra sy
hinh thanh nhiing cau tao mai vé chat.

Pic diém phat trién thé chat: day 1a tudi day thi - phét duc (cac dic diém sinh
duc phu phat trién, tuyén sinh duc phu bt dau hoat dong).
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> Ddc diém phat trién vé nhdn thic:

Tri nhé: nang luc ghi nhé c6 chu dinh tang, cach thirc ghi nhd va hiéu qua
ghi nhé dugc cai tién ro rét.

Tu duy: kha ning tu duy triru twong cua lira tudi ndy phat trién manh mé nho
vao sy phat trién cua hé thong tin hiéu tht hai (ngon ngi).

Ngbn ngit: hoat dong hoc tap gitr vai tro chua dao va trg nén phc tap, phong
phl nén noi dung kién thirc duoc mé rong, sb lugng thuat ngit khoa hoc ting.

Chu y ¢6 tinh chat 6n dinh va tuong ddi bén viing.
> Ddc diém phat trién vé tinh cam:

Tinh cam cua thiéu nién dé bi xac dong, d& bi kich dong, tm trang dé thay doi.

L{ra tudi nay bat dau xuat hién tinh cam khéc gioi va thuong mang tinh chat
lang man, trong trang, ngdy tho.

»  Ddc diém vé nhan cach:

Nhu cau tu khang dinh 16n, mudn duoc coi trong, nhay cam vai loi danh gia
ctia nhitng ngudi xung quanh, muén duoc d6i xir nhu ngudi 16n; hay bat chudéc,
hoc cach xur thé, quy tic hanh vi caa ngudi lon.

Cac em bat dau cd y thirc vé minh, ty danh gia nhiing pham chét cia ca nhan
va ¢6 nhu cau ty tu dudng, rén luyén nhitng dbc tinh can thiét.

Ltra tudi nay bat dau xay dung cho minh hinh mau Iy tuéng va cé gang phan
dau theo hinh mau d6. Cac em chon nhiing cé tinh tét dep cua nhiéu nguoi va hinh
dung mét con nguoi Iy tudng cd thé chua thay trong hién thuc.

Dén cudi tudi thiéu nién, nhiéu em da hinh thanh xu hudng d6i véi mot nghé
nghiép nhat dinh.

M&i quan hé caa cac em trong thoi ky nay phuc tap hon: bat dau tim kiém
nhom ban bé dé tdm sy, quan hé gia dinh dan tach sang ban bé, ¢é su hoc tap ban
bé, coi trong tinh ban.

*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

Sa sUt trong hoc tap, giam ning suat cong viéc (do tim tu xao xuyén, nhan
cach bi pha vo, khoi day tinh duc).

Xuat hién hanh vi chéng dbi nhu dn mic khac thuong, boé hoc, bé nha di lang
thang, trom cap (do mau thuan hoic thiéu tinh cam cua cha me).

Xuat hién trang thai tram cam (do thét bai trong hoc tap, trong quan hé véi
ban bg).
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1.9.2.6. Tuéi thanh nién:
*  Nhitng dic diém tam ly:

Tudi thanh nién, véi sy phirc tap dan caa hoat dong song cua thanh nién, vai
tro va hang thi xa hoi mé rong, tinh doc 1ap va quyén cong dan, vi tri va trach
nhiém trong gia dinh, Iya chon nghé nghiép va con duong phat trién cua ban
than... Pay duoc coi | tudi yéu thuong (tinh yéu nam nit, tinh cam gia dinh, bd
me, con céi...) va lao dong (hoc hanh va nghé nghiép). Trong giai doan nay, kha
nang doc 1ap, tu chu, y chi nghi lyuc, tinh than trach nhiém caa ca nhan 1a khé cao.
Giai doan phat trién sy gan bo.

- Nhan cach khé 6n dinh va tiép tuc hoan thién

- Hinh thanh thé giéi quan, dinh huéng chuan nghé nghiép

- Y chi dat &én muc cao, ham hiéu biét, ham hoat dong xa hoi
- Xuét hién tinh ban than va xuat hién méi tinh dau

*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

Hay bi séc do cac stress: su co doc dé xuat hien khi that bai gan voi cac quan
hé tinh cam (ban b, tinh yéu). Néu khong c6 duoc sy yéu thuong con nguoi ¢6
xu hudng ¢0 1ap, vi ky, tu say mé véi chinh minh.
1.9.2.7. Tuéi truwéng thanh:

*  Nhitng ddic diém vé tam ly:

Ltra tudi truang thanh 1a lea tudi ma phan 16n ca nhan da bat dau va dan hoan
thién vé gia dinh, nghé nghiép, quan hé x& hoi. Nhimg nguoi ¢ lra tudi nay da bat
dau va tich litly nhitng kinh nghiém séng ciing nhu kinh nghiém trong cong viéc,
Vi vay nguoi ta thuong coi day la giai doan cua tu duy sang tao, cua sy hoan thién
vé6i tinh doc 1ap cao, kha nang tu chu va céng hién cho khoa hoc ki thuat ciing
nhu cho gia dinh va xa hoi.

- Truodng thanh vé mat xa hoi
- Hoan thién vé nhan cach
- O nix: can than, ti mi, chu d4o, tinh thuong bén viing, nhiéu cam xuc

- O nam: tinh canh tranh, hiéu thing, ich ky, quyét doan, khat khao yéu méanh liét
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*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

Néu nhu c4 nhan trong giai doan ndy chua dat dwgc cac yéu cau vé gia dinh,
x& hoi va nghé nghiép, thi ho thudng roi vao tinh trang ngung tré, thudng c6 cam
giac nhu khong lam duoc viéc gi d6 quan trong cho ban than, gia dinh va xa hoi.

Xuat hién hién tuong “khang hoang tam Iy gitra doi” biéu hién nhu mat ngu,
that vong, chan chuong, thd o 1anh dam véi cudc song.

- Nghién ngap, ruou che, tu tir

- Gia dinh bat hoa, cudc séng thiéu thén
- D& bi c4c sang chan tam ly

1.9.2.8. Tudi gia:

*  Nhitng dac diém vé tam ly:

Khi d4 vao giai doan nay con nguoi thudng co thay doi 16n theo hudng giam
st vé strc khoe, vé thu nhap va cac mdi quan hé xa hoi.
- Két thuc con dudng danh vong
- Hoat dong cua céc gidc quan thay doi
- Van dong giam, thé luc kém, mat mo
- Huang tha hep, quan hé x& hoi thu hep
- Thich huéng vé qua khi, danh gia cao qua khtr
- Vui tha cudc sbng tudi gia
*  Nhéng réi nhiéu tam ly:

Néu nguoi gia man nguyén véi nhitng gi ho da dat duoc & trong cac giai doan
trude nhu sy nghiép, gia dinh, con cai... thi ho dé& dang chap nhan nhitng giam
st vé sic khoe, thu nhap va vi thé x& hoi, ho ciing khong day dat khi can ké cai
chét. Nguoc lai, nhimg ngudi thay minh chua lam duoc nhiéu diéu, chwa hoan
thanh “nghia vu” d6i véi gia dinh va xa hoi, khi vé gia ho thuong kém thich nghi
v6i nhitng thay doi, qué trinh 130 hoa & ho dién ra nhanh hon va ho thuong héi
tiéc vé qua khu.

Xuat hién cam giac trAm cam, cam giac ¢6 don: Viéc con cai truong thanh,
lap gia dinh va sdng doc lap, hay chim dit lao dong dé vé huu d& 1am ho c6 cam

giac hut hang, tham chi cam thay c6 don, lo lang.
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Khéng tin & minh, d& bi kich dong: chinh vi cham chap, mét di nhiing chic
ning va phai 1¢ thuoc hay nhod va nguoi khac, ma ngudi gia tro nén lo lang qué
d6. Do su lo lang nay, cac cu thuong lap di 1ap lai mot yéu cau hay mot cau hoi,
dé duoc tran an.

2. Tam ly ngwoi bénh.
2.1. Pai cwong vé tam Iy hoc y hoc va tAm ly ngudi bénh.

Khi bj bénh tdm 1y con ngudi ciing bién ddi. Tinh phic tap caa cac bién doi
tam ly cta ngudi bénh cang tang khi bénh tré nén méan tinh hoic dé lai hau qua
nghiém trong... Bénh c6 thé 12 nguyén nhan dan theo hang loat nhitng thay ddi
khéc trong cudc séng. ..

Bénh tat gay ra nhitng bién doi tm Iy, song cac yéu té tam 1y ciing lam bién
dang céc triéu ching cua bénh.

Yéu td tam ly c6 thé 1am qua trinh phuc hdi suc khée dién ra nhanh chéng
hodc nguoc lai. Hai mit tam 1y va co thé ludn tac dong qua lai 1an nhau trong mot
thé théng nhat, chinh vi vay: Hiéu biét vé cac qui ludt tam 1y trong diéu kién binh
thwong ciing nhw bénh Iy 1a rdt can thiét trong hoat déng nghé nghiép cuia diéu
duong.

Sy thay d6i tdm ly ngudi bénh thuong dién ra trén hai binh dién:

- Binhdién the nhdt: mai quan hé tong hé giira hién frong tam 1y véi bénh tat.
- Binhdién thiz hai: méi quan hé giira tam Iy nguoi bénh va méi trong xung
quanh (ké ca mdi truong tu nhién va méi trwong xa hoi).

C6 thé phan dinh mét cach tuong dbi: moi quan hé gitra tam 1y nguoi bénh
véi bénh tat 1a méi quan hé bén trong va méi quan hé giira tam ly ngudi bénh voi
mai truong 12 mdi quan hé bén ngoai caa ngudi bénh.

2.2. Tam ly nguoi bénh va bénh tat.
2.2.1. Mt 56 viin dé chung:

Diéu d& dang nhan thiy rang mot khi bi bénh thi ban than bénh anh huang

dén tam Iy ciia bénh nhan. Tuy nhién, sy anh hudng nay dugc dién ra trén céc cap

do khac nhau.
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2.2.1.1. Cdp dé co thé:

M6t khi c6 b phan hay co thé nao d6 bi bénh thi hoat dong chung cua hé
théng do ciing bi thay doi. Bén luot minh, hé than kinh ciing phai ¢ sy diéu chinh
trong hoat dong cua né do anh huéng cua hé théng bi bénh. Su diéu chinh hoat
dong cta hé than kinh chinh 1 co s¢ dan dén sy thay dbi tam ly caa bénh nhan.
Vi du: trong trang thai mét mai, hé than kinh tré nén nhay cam hon ddi véi cac
kich thich tir bén ngoai. Tiéng ngudi néi binh thudng nhu moi khi di lam cho
bénh nhan cam thay to hon, kho chiu hon.
2.2.1.2. Cdp d¢ tam ly:

Khi bi bénh, tdm ly ciia bénh nhan c6 cac thay doi nhat dinh. Trang thai tam
ly thuong gap nhit 14 trang thai lo au. TUy theo muc d6 caa bénh va dic biét 1 cac
dic diém nhan cach cua ca nhan, phan ang lo au cia bénh nhén biéu hién rat khac
nhau, tir thd o coi thudng bénh tat cho dén phan tng thai qua. Co nhimg truong
hop tham chi con roi vao trang thai bénh Iy mic du c6 thé bénh co thé khdng ning.
Bén canh dé, cac hién tuong tam ly caa con nguoi lai ¢d lién quan mat thiét voi
nhau. Trong trang théi lo au hozc cam xuc khong on dinh, kha ning tu duy, tri nhé
va tri tué noi chung ciing déu bi anh huong.
2.2.1.3. Cap dé xa hgi:

Madi bénh nhan khéng chi don thuan 1a mét co thé bi bénh. Trén binh dién
x& hoi, ho 1a chi thé caa cac mdi quan hé va cac hoat dong ca nhan, xa hoi. Ho 1a
thanh vién cta gia dinh (v&i mot s6 cuong vi nhat dinh nhu cuong vi ngudi chong
va nguoi cha), la thanh vién cia mot nhém x& hoi nao do (trong co so lao dong
hoac trong c4c t6 chuc chinh quyén, doan thé...).

Mot khi bi bénh, cac cuong vi ctia ho it nhiéu ciing bi chi phdi, bi anh huong.
Thém vao d6 con co thé 1a cic anh hudng dang ké vé kinh té: ting chi phi cho cac
hoat dong kham, chita bénh, giam thu nhap do nghi viéc. T4t ca nhimg diéu do
déu c6 anh huong khdng nho dén tam 1y bénh nhan.

Su két hop ca ba cap do d6 cang 1am cho nhiing bién d6i tam Iy caa bénh

nhan tré nén phuec tap hon.
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Tam ly ngudi bénh anh hudng tré lai bénh tat ¢én mic ndo 1a tdy thudc vao
doi sdng tam Iy vén co cia ngudi bénh. Mi ngudi bénh ¢ nhing thai do khac
nhau ddi véi bénh tat. C6 nguoi cho bénh tat 1a diéu bat hanh khong thé né tranh
dugc, danh cam chiu, mac cho bénh tat hoanh hanh. C6 nguoi kién quyét dau
tranh, khac phuc bénh tat. C6 nguoi khong so bénh tat. Doi khi chang ta gap
nhitng nguoi thich tha véi bénh tat, dung bénh tat dé to vé cho thé gisi quan cua
minh. Bén canh nhiing nguoi gia vo mac bénh, lai ¢6 nguoi gia vo nhu khong bi
bénh tat... Thai d6 dbi véi bénh tat noi riéng va doi séng tam ly caa ngudi bénh
no6i chung anh hudng truc tiép dén kha nang huy dong sinh luc ban than trong
phong va chira bénh ciing nhu trong khac phuc hau qua bénh tat cia ngudi bénh.

Nhitng dién bién bénh tat va bién doi tam Iy cta nguoi bénh tac dong 13n
nhau theo vong tron khép kin: bénh anh hudng dén tam Iy ciia bénh nhan va nguoc
lai, tam ly cling anh hudng dén dién bién va két cuc cua bénh. Cac yéu té tam Iy
c6 thé dong vai trd 1a nguyén nhan (nhu trong mét s6 truong hop bénh co thé tam
sinh), cling c6 thé 1a hau qua cia bénh (lo au, tram cam...) hoic la hién tugng di
cung. Khi thim kham bénh nhan tai mot thoi diém nao do, cac yéu té tam ly c6
thé vira 1a hau qua song ching lai vira ¢d thé anh huang truc tiép toi dién bién cua
bénh (cd thé 1am xau di hodc nguoc lai, gilp bénh nhan c6 thém nghi luc dau
tranh chéng lai bénh tat).

2.2.2. Phdn sng tam ly ciia nguoi bénh:
2.2.2.1. Mgt sé déc diém chung:

Véi nguoi truong thanh, hau nhu ai cling da c6 mét vai 1an nam vién. Doi
véi mot s6 ngudi, viéc nam vién dié ra thuong xuyén. Tuy nhién, phan I6n it khi
phai nam vién. Di véi ho 1an nhap vién dau tién chinh 1a sy b4o hiéu cho nhiing
thay doi lon.

C6 rat nhiéu thay d6i vé mat x& hoi dbi vai mdi ca nhan khi phai nhap vién.
Trudc hét ho “co” thém mot vai trd mai, vai trd hau nhu khéng may ai mong
mudn: bénh nhan. Nam vién kéo theo mot loat cac hau qua. Tu do bi han ché,
khéng con duoc dn, udng, doc sach, thire dém tuy y. Mic du biét 1a can thiét song
nhiéu nguoi van cam thay ngan ngai khi phai coi bo quan 4o ngoai ciia minh dé
mac bd quan 4o bénh nhan. Nhiéu ngudi, dic biét 1a phu nix, cam thay khdng dé
chiu chut nao khi ¢ tay nguoi la dat 1én co thé minh.
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O nha, néu budn ngudi ta co thé di choi, goi dién thoai tan gau hay nghe
nhac. Trong bénh vién, ho khong duoc nhu vay. Mat khéc, viéc thich nghi véi ché
d6, cac quy dinh trong bénh vién véi nhiéu ngudi khdng thé dién ra mot cach
nhanh chéng.

C6 nhiéu tac gia da nghién ctu nhitng phan ung tam 1y déi véi nam vién.
Taylor (1979) nghién ciu kha ti mi nhitng phan @ng cua bénh nhan. Ba cam thay
rang giam kha ning ty chi va giai thé nhan cach (bénh nhan cam thay minh khéng
phai 1a minh nira) 13 hai dic diém thuong gap & bénh nhan diéu tri noi trd. Taylor
cling dd mo ta nhitng dic diém ma theo nhan vién y té, 12 bénh nhan “t6t” ho 1a
nhitng ngudi thu dong, khong doi hoi va hop tac. Nhitng ngudi nay tuyét ddi nghe
161 nhan vién, khéng bao gio dua ra cau hoi hoac mét dé nghi nao. Nguoc lai, ddi
véi nhitg “bénh nhan kém”, d6 1a nhitng nguoi dugc Taylor mo ta la “hanh dong
c6 chat noi loan”, dang nhu di lai nhiéu, hat thudc 14 hdy udng ruou, bia hoac
thinh thoang dua cot vai nhan vién. Ho la nhitng nguoi khéng tuén tha hoan toan
noi quy bénh vién, hay dua ra cau hoi hodc doi hoi vé diéu tri.

Mic du nhan vién y té thuong khuyén khich nhitng hanh vi “tot” song Taylor
cling néu ra nhitng kha nang “bénh nhan tét” dan dén hoi phuc kém. Biém chu
yéu 12 do han ché tinh tich cuc caa ca nhan. Do vay, nhiing bénh nhan “t5t” c6 thé
dan dén tinh trang ho tré thanh “nd 16”cua cac ché do diéu tri (Goffman, 1961).

Bénh nhan “kém” ciing khong phai da hay. Nhiing doi hoi phai duogc chiay,
quan tam, chap hanh noi quy khéng nghiém dé lam cho nhan vién y té “1an 16n”
gitra nhitng phan nan quan trong va khong quan trong. Tuy nhién nhitng nguoi
nay ciing co loi thé nhat dinh. Do van “giir lai” it nhiéu quyén tu cha, kha ning
kiém soat cudc song ciing nhu cam xdc nén nhiing bénh nhan nay ho rat vui ming
khi duoc ra bénh vién va nhanh chong thich ng vai cuéc séng: Karmel (1972)
cho thiy & nhdm bénh nhan dugc coi 14 “ngang budng” hay gay nhiéu “phién ha”
cho nhan vién y té lai c6 ti I& tram cam thap hon va tinh than, khi thé cao hon.

Ngon ngit bénh vién ciing 13 mét trong nhitng thay d6i. Ngén ngir ciia nhan
viény té, dac biét 1a nhitng ngudi 6 tham nién trong nghé thudng giéng véi ngon
ngir ctia ngudi 16n tudi ddi véi tré nho. Bénh nhan duoc “moi” nhu ra 1énh dén
chd bac si, bi yéu cau cdi 4o, 1én giwong, xudng giwdng. Nhiéu bénh nhan cao tudi
nghe nhitng 161 néi nhu vay ci c6 cam tudng rang minh 1a mot dia bé nghich
ngom. Nhitng cam nhan kho chiu nhir vay cang tang 1€n khi ho lai phai nghe ngén

ngit bat can cua cac y ta, diéu dudng vién.
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2.2.2.2. Cac dang phan wng tam ly cia nguoi bénh:

Khi bi bénh, dic biét 1a khi phai vao diéu tri noi tra, ca nhan déu c6 cac phan
g ddi v6i bénh ciing nhu ddi véi qua trinh diéu tri. C6 thé phan chia ra 4 dang
phan #ng chinh.

- Tram cam - lo au: cd rat nhiéu yéu té trong bénh vién cd thé gay stress hoac
lo au cho bénh nhan. Céc ct liéu cho thay nhitng biéu hién lo au la kha phé bién.

Két qua nhitng phong van caa Wilson va Barnet (1987) cho thiy su cach li
gia dinh, ban bé, cong viéc 1a nguyén nhan chi yéu giy lo au cho nguoi bénh.
Theo két qua nghién ctiu ciia Johnston (1982), nhan vién diéu dudng danh gia qua
cao sy cham soc y té con bénh nhan lai lo dén cudc séng cua ho sau khi ra vién.
Trong nghién ctu sau (johnston, 1987) ba lai thong véo rang lo lang dén phau
thuat 1a quan tdm sé 1 ctia bénh nhan.

Tram cam ¢ bénh nhan ciing 13 dé tai dwoc nhiéu nguoi quan tam. Moffic va
Paykel (1975) cho thay c6 24% sé bénh nhan diéu tri ndi trd tai bénh vién da khoa
c6 biéu hién tram cam theo thang tram cam beck (Beck Depression Inventory -
BDI). Mot sé tac gia khac dua ra ti 1& 33% sb bénh nhan néi trd bi trim cam. Ciing
c6 nhitng nghién ctu cho thay c6 su lién quan giira muc d6 nang caa bénh va mic
d6 nang caa tram cam. Tuy nhién, ciing c¢6 nghién cttu cho rang khéng c6 su lién
quan nhu vay. CAc tac gia ciing chua tim thdy méi twong quan giita thoi gian bi
bénh va muac do tram cam.

- Am dnh - nghi bénh: bénh ludn 12 mot &m anh cua bénh nhéan. Trong dau
bénh nhan ludn xuat hién nhitng cau hoi ma mdi khi c6 cau tra 1oi thi bénh nhan
lai ¢6 co s dé dit ra nhitng cau hoi nguoc lai, vi du: bénh nhan duoc chuan doan
1a viém da song sau d6 lai nghi ngd minh ¢6 thé bj tiéu duong. Su nghi ngo nhu
vay la do c6 mot ngudi quen caa bénh nhan bi tiéu dudng, lic dau cling dugc
chuan doén 13 viém da nhung diéu tri mai ma khéng khoi. Sau khi duoc giai thich
rang bénh tiéu duong con c6 mét sb triéu chiing khac, vi du: hay khé miéng, ung
nhiéu nuéc, sdt can, bénh nhan ty thdy minh c6 vé ciing hay khd miéng, udng

nhiéu nudc va thudong xuyén can dé theo di sut can.
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- Phdn #ng phan ly: Ddi véi nguoi c6 dang phan tng ndy, bénh tat duong
nhu 13 “tai hoa”. Bénh nhan hay c6 phan tng: kéu, rén, hay phan nan rang sé minh
kho... Tuy nhién, nhitng phan tmg nhu vay chi dién ra khi ¢ mat nguoi khac nhu
nhan vién y té, ngudi nha hoic ngudi than. Nhitg ngudi c6 nét tinh cach phan i
thuong dé& c6 phan @ng phan i khi bi bénh. Phan ung ndy, vé mit vo thic, nham
thu hat su cha y cua nguoi khac tai ban than bénh nhan.

- Phan @ng phat dinh bénh: Pay 1a dang phan tng ciing thuong hay gap. Khi
c6 nhirng biéu hién ban dau caa bénh, ho thuong né tranh sy that, vi du: khi cd
c4c triéu chimg ban dau nhu dau nhiéu, nguoi nhanh mét méi... ho cé thé ¢ thé
tim ra nhitng Iy do khac nhau (tru bénh) dé giai thich. Khi budc phai di kham va
d3a duogc chuan doan, ho cho rang cd thé ho khong bi bénh nhu bac si chuin doan
boi “bac si nhin dau ciing thay vi tring”. Trong trudng hop di co cac triéu ching
bénh khong thé béac bo dugce thi ho lai cho ring mac d6 cua bénh khdng nghiém
trong nhu béac si khang dinh.

2.3. C4c yéu t6 anh hwéng téi tam 1y nguoi bénh.

2.3.1. STress tam ly:

2.3.1.1. Khai niém stress:

Con ngudi tir khi sinh ra va 16n 1én truéng thanh sé trai qua, déi pho, khic
phuc nhitng tré ngai, 4p luc va khung hoang... néi chung 1a sy cing thang trong
timg giai doan. Khi kha niang thich Gng cta co thé khong du thanh cong thi s& dua
dén nhitng phan tng bat loi cho thé chat va tinh than. Stress dit con ngudi vao qué
trinh thich tng véi méi truong xung quanh, tao cho co thé mot trang thai can bang
mai sau khi chiu tac dong ctia moi truong. Noi cach khac, stress binh thuong gop
phan gitp con nguoi thich nghi véi maéi truong.

Néu sy dap ung cuia ca nhan ddi véi stress khong day di, khéng phi hop va co
thé khong tao nén mot su can bang maéi, thi nhitng chire ning ctia cia co thé it nhiéu
bi rdi loan, nhitng dau hiéu bénh 1y vé thé chat va tam ly s& xuat hién.

Stress la nhitng yéu t6 bat lgi bén ngoai, néu két hop voi yéu té bén trong,
tac 12 yéu to di truyén (hau hét cac tdm bénh than déu c6 yéu té di truyén) c6 thé

boc phét thanh bénh tam than.
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T6m lai, stress 1a phan ung sinh Iy va tam ly cuia con nguoi doi véi kich thich
6 tac dong dén con nguroi Xudt hién dét ngot va cang thang, doi héi con nguoi
phdi thay doi dé thich iing véi hoan canh déc biét, phirc tap hay khé khan trong doi
song thirong ngay, tao cho co thé mét trang thai can bang méi.

Stress luon mang tinh cuong do (manh hoac yéu). Mot vai tic nhan stress
gay ra nhiing phan &ng tich cuc, da s6 cac tac nhan gy ra nhitng phan @ng tiéu
cuc. Stress khdng chi 1a nhitng kich dong tac hai nhu: tin dit, chét chéc, 16i néi
doc dja, hanh dong thd bi, chiri mang, de doa... ma moi kich dong du vui hay
budn, lanh hay dit néu xay ra dot ngot qua manh déu anh hudng dén tam ly va dan
dé nhitng rdi loan vé thé chat.
2.3.1.2.Tinh chdt va phirong thirc gay bénh cua stress tam Iy:

Phuong thtrc gay bénh cua stress rat phic tap va da dang:

- Stress gay bénh c6 thé manh, cap dién hoac khdng manh nhung kéo dai

- Bénh xuét hién c6 thé do mot hodc nhiéu stress két hop gay ra

- Bénh cd thé xuat hién ngay hodc sau mat thoi gian ngan sau khi xay ra stress

- Tinh gy bénh cua stress phu thudc vao noi dung thong tin ddi véi ting ca
thé nhat dinh

2.3.1.3.CAc yéu té gay nén stress:

*  C&c yéu té chinh

- Mau thuan ca nhan véi moi truong xung quanh

+ Thay ddi chd &, bat hoa voi hang x6m

+ Thién tai, tiéng on, 6 nhiém moi trudng song

+ Thay doi ché do chinh tri
- Mau thuan giira quyén loi ca nhan va yéu cau x4 hoi, dac biét 1a van dé kinh té.
- Yéu tb trong cdng Viéc tai co quan.

+ Mét viéc 1am, bi dudi viéc

+ V& huu theo ché do

+ Mau thuan véi dong nghiép, vai cap trén

- Mau thuin trong doi sdng ca nhan va gia dinh.
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Nhiing tac nhan tir phia gia dinh 1a thuong gap nhat, 1a nhitng van dé lién
quan dén yéu tb kinh té va tinh cam nhur:

+ V& ng, mat tai san. ..

+ Bénh tat, dam hiéu

+ Tinh yéu, hdn nhan khong toai nguyén, gia dinh khong hoa hgp, ly hon. ..

+ C6 thai ngoai y mudn
*  CA&c yéu té thudn lgi:
> Yéu té méi truong tur nhién:

- O nhiém moi truong: khoi bui, tiéng on
- Bién d6i khi hau khac nghiét: nang néng, lanh that thuong, 1 lut, han han. ..
> Yéu té sinh hoc (sizc khoé) cia chii thé:

R&i loan vé bénh ly méi xuat hién, nhitng bénh Iy man tinh, su khiém khuyét
vé thuc thé:

- Mic céc bénh nhidm khuan man tinh: phéi, ho...
- Nhiém doc

- Thiéu dinh dudng lau ngay

- Mat ngu kéo dai

- Cang thang tri ndo...

Khi con nguoi ¢6 thé luc déo dai, khoé manh thi tinh than ciing thoai mai
hon. Néu cd tinh hudng stress xay ra thi cha thé sé tiép nhan va danh gia tinh
hudng dé dang hon.

*  Céc thugc tinh tam 1y cia cha thé:

Tat ca nhimg nét tinh cach nhu: cam xdc khdng 6n dinh, khé lam cha cam
xuc, lo 4u ¢6 xu hudng bi kich hoé cac tinh hudng, dé cao nhitng khé khan hoic
danh gia qua thap kha nang ctia ban than... déu gay kho khan cho chi thé khi phai
d6i pho6 voi cac tinh hudng stress. Tréi lai, c6 mot sé chu thé co tinh cach mém
yéu, song cd khi ho lai dwong dau duoc véi nhitng tinh huéng stress kho khan, bat
ngo, dir doi hon nhiéu so véi nhitng tinh hudng stress hang ngay. Nhiing nguoi

nay c6 mot kha nang thich nghi dang ké.
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Kha nang thich nghi cua cac thudc tinh tam ly cua chu thé, bao gom: ning
luc, y chi, tinh cam, nhu cau, trinh &6 nhan thac, kinh nghiém... Ngoai ra c6 thé
la nhitng yéu té co lién quan dén vo thuc (gidc mong, linh cam...) hodc nhiing
don nén tir thoi tho au, trong qué kh...

Khi xay ra tinh hudng de doa bat ngd, khdng kiém soat dugc va tham chi cd khi
nguy hiém dén tinh mang, thi trong cha thé xuat hién hién twong nhay cam. Khi hoi
tuong lai cac bién cd, chu thé c6 thé co nhitng phan tng qua mic nhu phan wng lo au
cap va trang thai &m anh so... Nhitng phan (ng giat minh caa nhitng bénh nhan bi
bénh tim cin sau sang chan c6 thé giai thich dugc bang su nhay cam nay.

Nhing hién tuong nhay cam ciing c6 thé xuat hién trong céc tinh hudng stress
hang ngay nhu chu thé giam sic chiu dung khi gap cac tinh huéng stress nghé
nghiép, khi gap céc tinh huéng xung dot voi cap trén.

MJdi con nguoi 1a mot cha thé riéng biét, khong ai gidng ai. Viéc c& nhan
nhan thirc hay danh gia nhiing tac nhan gay stress trong cudc séng sé quyét dinh
su trai nghiém y thiic cua ban vé tac nhan d6 va quyét dinh thanh cong cua ban
khi dap ung nhitng doi hoi cua nd. Ban linh mang ndi ham don nhan nhiing thay
d6i nhu mot tha thach chir khéng phai mot méi de doa, cam két nham vao cac
hoat dong c6 muc tiéu va cé y thic kiém soat hanh vi caa minh. Nhitng nguoi da
vuot qua dugc stress thuong co nhitng nét dac trung cua ban linh virng vang.

*  Nhing réi logn cam xdc manh:

Cac yéu td gay stress thuong gay bénh khi n6 1am bién doi cam xtc mét céch

sau sac. Nhiing rdi loan cam xtc thuong gap nhat la:

- Thatvong,

- Lo lang, so héi, budn rau;

- Tuc gian.

* Cac nguyén nhan gay stress trong cong viéc:

- Ap luc vé thoi gian: qua tai va thiéu kiém soat trong cong viéc

- Xung d6t va mau thuin trong cac méi quan hé

- MB0i trudng va hoan canh: diéu kién 1am viéc, su thay ddi trong t chirc

- Tam ly dé phong: diéu khong mong doi va su s¢ hai
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2.3.1.4. C4c biéu hién cua stress tam 1y:
*  Biéu hign vé tam ly:
Bao gdm cac nhan t: cam xdc, nhan thac va tng xt. Mot sé nhiing biéu
hién cuy thé:
- Céc phan &ng vé cam x(c:
+ D& béi rbi, gian dit, tram nhuoc
+ Lo ling, ban khoan
+ Cang thang
+ Cau kinh/ cau gian
+ Chéan nan, that vong/ budn rau, u ri
+ Cam thay qua tai
+ B6n chon, thao thic
+ Nhay cam véi cac tin ddn
- Céc phan &ng vé nhdn thic:
+ Trinhé bi suy giam, hay quén
+ Thiéu tap trung, chi y bi thu hep
+ Kho khan trong viéc dua ra quyét dinh
+ Tu duy may moc
- Céc phan &ng vé hanh vi, ing xi:
+ MAatngu
+ Khoc léc
+ Chén dn/ An nhiéu
+ Biém: ho, cam lanh...
+ HUt thude/ udng ruou qua muc
+ Hay chi trich, phé phan nguoi khac
+ Hay gay su, hung hang
+ Bd di lang thang

+ Khong thich tiép xdc voi moi ngudi
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*  Nhigng biéu higu thuc thé
- Tim mach: nhip nhanh, huyét ap ting
- Tiéu ho&: c6 cam giac kho miéng, ding miéng, rdi loan tidu ho
- Ho6 hap: thd nhanh
- Co khép: dau nguc, hay rung minh, cam giéc ra roi chan tay
- Sinh duyc: giam ham muén tinh duc, thdng kinh, réi loan kinh nguyét
- NOoi tiét: tang adrenalin, serotonin, toat md héi, ra mo hdi tay
- Than kinh: nhttc dau, mat nga, chéng mat, hoa mét, mét moi

Néu ning c6 thé c6 nhitng rdi loan tam than.
2.3.1.5. Cac hqu qua cua tac dong stress tam ly:

Stress ¢6 thé dan dén cac réi nhidu tam ly. O ngudi 16n, moi hanh vi déu
mang tinh chat:
- Co ¥ (¥ dinh, ¥ d0): nham mot muc dich nhat dinh
- Co nghia: c6 mdt noi dung nhat dinh
- Coly: hop véi I€ phai thong thuong
- CO tt: nham tac dong 1én mét hoic nhiéu ngudi nao do

R&i nhiéu tam Iy 12 nhitng hanh dong vo ¥, vo nghia, vo 1y, vo ti. Nhitng bét
thuong nay thuong dé nhan ra. Néu kéo dai dén mot mie d6 nao do sé trg thanh
banh 1y,
*  CAc mirc dd caa réi nhiéu tam ly:
- Lao tam: cudc sdng cang thang gay mét moi vé tam tri, dugc nghi ngoi mot
thoi gian s€ tro lai binh thuong.
- Khé tam: khi trong cudc séng c6 nhitng mau thuan, xung dot khdng thé giai
quyét dugc, gay trin trd, dan vit, nhung khong dén muc pha roi sinh hoat hang
ngay (gia dinh, nghé nghiép, hoc hanh, giao tiép).
- Nhiéu tam: xuét hién nhiing triéu chiing pha rdi sinh hoat hang ngay nhung
chu thé van y thire duoc 12 bat thuong, chi khdng thé kiém ché lai duoc.
- Logn tam: xuat hién nhiing dau hiéu pha réi sinh hoat hiang ngay ma chua thé
khéng cudng lai duoc, cling khong ¥ thirc duoc 12 bat thuong. Bénh nhan bj réi
loan kha nang dinh hudng trong khdng gian, thoi gian va vi tri xa hoi (ao giac,

hoang tuong, loan tri...)
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2.3.1.6. C4c bién phap phong chong stress tam ly:
*  Nhitng yéu té anh hwéng dén phong chéng stress tam Iy:

Kha ning dwong dau véi stress tuy thudc tirng ca thé, tuy nhién no thuong
phu thudc vao céc yéu té sau:
- Kinh nghiém, vén séng cua ca nhan. Nhimg ngudi da ting tra qua dau kho,
ting vap nga thuong duong dau vai stress tt hon.
- Kha nang va tri thong minh: nhitng nguoi ¢ kha nang va thong minh thuong
dé tim ra cac bién phép tot nhat dé thoat ra hoan canh gay stress.
- Nguoi ¢6 nghi luc, séng cd ban linh dé duong dau véi stress; nguoi 16n dé
hon tré em, nam dé hon ni.
- Mfc db va tinh chat caa stress (s6 lwong, tan sé thoi gian...)
*  Céc bién phap phong chéng stress tam 1y:

Khi d6i dién voi stress con ngudi ¢d thé tim moi cach va ¢ gang duong dau
V6i nd dé tu bao vé minh. Thong thudng céac bién phap sau cé thé hiéu qua:
- Giai quyét van dé tim I6i thoat: néu tré so bong toi, c6 thé bat deén; néu lo
mac bénh thi tét nhat 1a dén thay thubc dé duoc kham va chan doan bénh r rang.
- Ché d0 sinh hoat nghi ngoi phu hop, dn uéng diéu do, day du, tham gia thé thao.
- Quan ly thoi gian, sap xép lai cac cdng viéc cho khoa hoc.
- Cb gang ty chu, ludn ty nhac minh phai binh tinh khi d6i dién véi nhitng tinh
hudng cing thang.
- Tuyanai (ty &m thi): ¢b tim trong cai khong may ciing c6 diéu may man.
- Tukiém ché ban than: c6 quén di nhitng diéu gay kho chiu, dong vién chinh
minh dé cd thé vuot qua nhitng khé khan ciia cugc song va cong viéc.
- Sy bu trir: néu yéu kém vé mot mit nao d6, ca nhan can nd luc dé gioi vé
mat khac.
- Tim kiém sy giup d& ctua nguoi khac, giai toa tam 1y, cang thang.
- Nghi ngoi, thu gian: Viéc nghi ngoi, thu gian s€ gilp ching ta co trang thai
tam ly thoai mai hon, do d6 sé& binh tinh hon trong viéc giai quyét cac kho khan
dang gap phali.
- Quan ly thoi gian
- Giam xung dot, cang thang trong cac mdi quan hé
- Tb chic lai cdng viéc
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Nhung ciing ¢6 ngudi duong dau véi stress theo kiéu tiéu cuc nhu 13 khoc,
chui raa, dap pha, trat bo moi 13i 1am, khuyét diém cho ngudi khac. Co nguoi
khong duong dau noi véi nhiing stress, dé dan dén cac bénh tam cin.

Trén thuc té, chiing ta khdng thé tranh dugc tac dong cua stress, do vay cach
t6t nhat 1a phai rén luyén kha ning thich nghi dé duong dau véi stress.

2.3.2. Tam Iy nguwoi bénh va cac yéu té méi trwong tw nhién:

MBoi trudng tu nhién xung quanh con ngudi bao gom nhitng yéu té nhu nhiét
d6, mau sac, am thanh, mui vi, thoi tiét, khi hau,va cac yéu té dia 1y khac. .. nhiing
yéu t6 nay tac dong manh, 1am thay doi trang thai tam ly, khi sic, stc khoe, truong
lyc sbng va tinh trang bénh tat... ctia ngudi bénh.
2.3.2.1. Tam Iy nguwoi bénh va mau sdac:

Ttr thoi Hyppocrates, ngudi ta dd biét ¢ tac dong dén tim 1y ngudi bénh va
ding mau sic dé chira bénh.

Phuong thirc tac d6ng ctia mau sic 1én tam 1y nguoi bénh cd theo hai cach:
hoac 1a tac dong tryuc tiép, nghia 1a mau sic tao ra cho ngudi bénh nhiing phan
rng truc tiép (vi du: mau vang tao ra cam giac manh, mat; mau sim tao cam giac
nong, am); hoic 1a tac dong gian tiép, nghia 1a tac dong qua lién twong (vi du:
mau vang da cam lam con nguoi lién tudng toi lua, tir d6 cam giac ndng; mau
tang, lién hé dén tuyét, nén c6 cam giac lanh; mau xanh, lién hé dén cay, nén co
cam gidc mat me).

Thu tu tac dong thich hop ciia mau sic 1én tim 1y nguoi bénh giam dan theo
chiéu hudng sau: mau xanh da troi, xanh 14 cay, mau do, mau den. Mot mau sac
don doc, du thich hop dén may, song tac dong lau cling gay uc ché tam Iy. Céch
trang tri thich hop 1a phéi hop hai hoa nhiéu mau sic khéac nhau.

Két qua tac dong ctia mot sé mau sac nhu sau:

- Mau hdng tao khong khi tung bung, kich thich than kinh ngudi néng tinh, kich
thich san xuat hong cau. Thoi Trung C6 ngudi ta thuong vay nudc mau hong nén
ngudi 6m. Dan viing Capcado thuong cho ngudi 6m dép chin mau hong. ..

- Mau hong tuoi 1am nhimg ngudi qua xtc dong chan tinh lai, 1am cho nguoi

hiéu dong tré nén thy dong va co bap yéu bai di.
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- Theo mét sé tac gia, mau hong 1a mau cua nhitng ngudi mo mong, giau tinh
cam va vi tha. Su wa chudong mau hong thuong 1a biéu hién tinh cach cua nhiing
ngudi thiéu ty tin, can su bao vé.

- Mau d6 1a mau cua stc khoe, niém vui. Nhitng ngudi wa thich mau d6 thuong
la nhitng nguoi ning nd, dé kich dong, thich tranh luan va c6 tinh tu ky.

- Nhitng d6 vat c6 mau héng, mau d6 thuong 1am cho ching ta c6 cam giac
nhu ching to hon.

- Mau vang duoc coi 1a mau gy nhiéu mau thuan nhat. C6 ngudi cho rang, day
la mau chira dwa mam méng caa sy kich thich. Nhitng ngudi hay mang d6 mau vang
thudng c6 tu duy mach lac, song dé nbi néng. Ciing co tac gia cho rang, day 1a mau
cta sy anh minh va tri tudng tuong. Mot s6 ngudi lai ¢6 nhan xét, day 1a mau cua
nhitng nguoi hay “phéng dai” kha nang cia minh; trinh thuong, hom hinh. ..

- Mau vang c0 tac dung kich thich tiéu héa. Song, mau vang dam lai gay non.

- Mau nau thuong gay su tc ché, budn rau; lam nguoi bénh an mat ngon.

- Tu lau, mau den da 1a biéu hién cua su bi an, doc 4c va budn dau. Nhiing
ngudi va mau den thudng thich gay an twong manh va hay che giau nhimg y dinh,
pham chat dich thyc ciia minh. C6 tac gia cho rang, day 1a mau goi tinh.

- Mau xam thuong 1a mau cta nhimg ngudi khdng thich ndi bat, nhung thich
su té nhi va khong xac dinh.

- Mau tim thuong bi coi la mau ctaa nhiig nguoi thich choi trdi, khac nguoi.
Theo Goethe, & chau Au, mau tim bi coi 1a mau don céi, goi ndi budn nhg. Con
d6i vai ching ta, mau tim 1a mau biéu hién caa tinh yéu.

- Maudacam la mau danh cho nhitng nguoi chitng chac, than trong va thuong dong
vai trd quan trong. Song nhitng ngudi wa méau nay thuong kh thich ang véi nhimg diéu
kién, hoan canh méi va hay gip “van dé” trong nhiing tinh hudng bat thuong. ..

- Mau xanh 1am ha huyét 4p, giam cang thang than kinh. Mau xanh dam lam
cho nguoi bénh cam giac an toan. Mau xanh da troi tao cam giac yén tinh, lam
mét su suy yéu co biap do mau hong gy ra. Nhitng nguoi thich mau xanh lo
thuong 13 ngudi nghiém khic, c6 kha nawg thich (ng cao véi hoan canh, trung

thuc, 6n dinh, khong wa tranh luan, di dau. Mau xanh 14 cay duoc coi 14 mau cua
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sy tin cdy. Nhimg ngudi thich né thudng khiém nhuong, muc thudc, nhan nai,
khong boc 16 nhirng tinh cam s6i dong. Nhin mau xanh 14 cdy, lic dau ching ta
c6 cam giac dé chiu, song vé sau, néu nhin lau s& bj @c ché, tham chi bi roi vao
tinh trang tram cam. Nhitng anh séng mau luc lam cho ngudi bénh hoat dong kém
hon so voi nhitng anh sang mau do.

- Mau trang thudng gay phan tmg trung tinh. D6i khi n6 1am cho nhiing nguoi
bénh nhirc dau, dau khép, bénh than kinh bi khé ngu va chd dau bi tai phat.

- Su két hop khéo 1ép mau tring véi cac mau khac 1a biéu 16 mét tinh cach binh
6n va giau st sang tao. Thao Giac Vieno (nha td mau ndi tiéng ngudi Phap): mau
sac ¢ du kha nang, co thé sinh ra anh sang, tao nén su yén tinh hoac phan chan, lam
tam hon ém diu hay béo t4, dem lai cam giac thnah binh hay tham hoa.

2.3.2.2. Tam ly nguoi bénh va am thanh:

Am thanh tac d6ng rat 16n dén xic cam. Nhitng tiéng on manh va kéo dai s&
gay ra cam giac kho chiu, mét moi, tham chi din dén rdi loan tdm than. Trai lai,
néu qua yén tinh s& gy tc ché.

Am nhac tao nén x(c cam tich cuc cho ngudi bénh, 1am thay d6i khi sac, gay
1ong sung suéng hoic budn rau. Mit khac, &m nhac tao ra mot nhip diéu sinh hoat
déu dan. Am diéu va nhip diéu ciia &m nhac c6 kha niang lam bién doi tan sb ho
hap, nhip dap cua tim va tic dong 1én qua trinh trao ddi chét cua co thé. Lep Ton
xtoi da noi: “Am nhac la téc ky caa tinh cam”.

Trong 1am san than kinh va tdm than, céc thay thudc da st dung am nhac dé
diéu tri. Am nhac dugc ding lam phuong tién giam dau.

Sy tri gidc Am nhac sau sac phu thudc vao su rén luyén, ning khiéu tham my
va nhét 12 trang thai tm Iy cta ngudi bénh. Vi vy, viéc sir dung &m nhac dé diéu
tri phai phu hop vai timg nguoi bénh.

V.M.Bechterev néi: &m nhac lam chu xGc cam cua ching ta. Bang &m nhac,
thay thudc cé thé tao ra cac khi sic nhét dinh, giam duoc hung phan, bién duoc
trang thai budn rau thanh vui tuoi, tac dong 1én hd hap va tuan hoan, 1am co thé

dd mét moi, tao cho moi ngudi mét sinh luc doi dao.
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*  Tam ly va mgt sé yéu té khac ciia méi trwong tw nhién:

Mui tac dong 1én co quan khiru giac va qua d6 tac dong Ién tam ly nguoi
bénh. Mui caa nhiing chat nén, chat thai; mui cia mot sé thudc, hoa chat... 1am
ngudi bénh khé chiu, sg hai. C6 mot sé ngudi bénh ludn nhé vé mot mai nhat
dinh, vi du: nguoi bi bénh bach hau thuong nhé téi mui banh méc, nguoi bi bénh
dich hach thuong nhé dén mui tao...

Mui thom cua hoa qua, cta thao mdc, cia nudce hoa... lam cho ngudi bénh
phan chan. Mui tinh dau hdi, long ndo... kich thich tuan hoan, hd hap cia nguoi
bénh. Mui chanh 1am ngudi bénh d& mét mai, tinh than sang khodi; mui hoa hdng
sé tao nén cam giac ém diu, tinh tai...

Vé sinh than thé, trang phuc anh huéng khong nho dén khi sic cua nguoi
bénh. Nhitng quan 4o cii, rach, khong diing ¢& s6... lam cho nguoi bénh cam thay
budn cho than thé dm dau ctia minh. Pdi véi nhitng trudng hop nay, nén cho ngudi
bénh ding mot sé d6 dung ca nhan, mién 1a git gin sach sé.

Tinh hinh khi hau va vi khi hau anh huong quan trong dén tam ly nguoi bénh.
Khéng khi trong 1anh, &p luc khi quyén vira phai, khdng nong qué, khdng lanh qua. ..
s& anh huong tot dén khi sac. Quang canh bénh vién thoang mét, trang tri budng bénh
hai hoa, ¢ chau hoa, cay canh dep dé o cira $6... s& lam cho ngudi bénh cam thay
gan giii voi thién nhién, thém yéu cudc séng va tinh than thém vui ve. ..

2.3.3. Tam Iy nguwoi bénh va cac yéu té méi trwong xa hgi:

Con ngudi 12 mot thyuc té x& hoi, vi vay ton tai xa hoi va méi truong x& hoi xung
quanh 12 nhiing yéu t6 co ¥ nghia rt dic biét. Nguoi bénh tuy nam trén givdng bénh,
ngoai quan hé chit ché véi nhan vién va ngudi bénh khac, bang muén van soi day vo
hinh ho con gan két chat ché véi cudc séng cua gia dinh, ngudi than, ban be; véi tinh
hinh lao déng san xuat, cong tac, hoc tap, chién dau cta don vi, ctia dat nudc; véi cac
su kién dang dién ra trén khap hanh tinh ching ta. ..

Nhitng méi quan hé nay truc tiép hoic gian tiép tac dong téi ngudi bénh,
bang nhitng phuong tién ngdn ngit hoac phi ngdn ngir. Méi quan hé x& hoi cua
ngudi bénh rat da dang, nhiéu chiéu va két qua tac dong cua no len tam ly ciing
nhu bénh tat rat khac nhau, c6 khi 1a nhimng tac dong tu phat, tiéu cuc, ciing ¢ khi
la nhitng tac dong chu dinh, tich cuc...
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2.3.3.1. Tac dong tam ly cua méi truong xa hoi ngoai bénh vién:

Nhiing tdc dong nay thudng gian tiép, qua nghe dai, xem tivi, doc sach béo
va qua thu tr, 161 ké ciia ngudi dén tham, cua nhan vién y té... Nhiing théng tin,
tu liéu & day thuong tu phat, chua dugc chon loc cho phu hop véi ting nguoi
bénh. Nguoi thay thuc phai biét cach huéng nhitng théng tin ndy vao muc dich
diéu tri, gy anh huang tét nhét cho sy hdi phuc sic khoe nguai bénh.

Nguoi thay thuc can hudng dan ngudi bénh doc nhirng bai bao, nghe nhiing
budi phat thanh, xem nhiing chuong trinh truyén hinh thich hop, b ich; can diéu
chinh mét céch hop ly cac budi dén tham, tranh tinh trang c6 ngudi bénh phai vat
va tiép nhiéu cudc dén tham hinh thirc, vo bo, trong khi nhitng nguoi bénh khac
budn té, khong c6 ai tham hoi. Nguoi thay thude ciing can nhic nhé nhiing ngudi
dén tham phai tiép thém long hing hai, vui vé, quyét tim khac phuc bénh tat cho
nguoi bénh.

Larrey (bac si phau thuat ciia quan d6i Napoleon) da noi rat ding rang: vét
thuong lién nhanh hon trong ddi quan cta nhitng nguoi chién thing.

Thdng qua nhitng ngudi dén thiam, thong qua cach giao tiép cia ngudi bénh véi
moi trudng x& hoi bén ngoai, nguoi thay thudc hiéu thém nguoi bénh va bénh tat dé
c6 nhitng phuong phap diéu tri hop ly. Qua mdi quan hé tiép xuc voi moi truong bén
ngoai, nguoi bénh gan giii voi cudc sdng thuong ngay va day 1a sy chuan bi tot dé
sau khi khoi bénh, ho nhanh chéng hoa nhap vai cudc song.
2.3.3.2. Tdc dong tam ly cua méi truong xa hoi trong bénh vién:

Méi quan hé xa hoi bén trong bénh vién duoc tap trung vao quan hé giita
nhitng nguoi bénh véi nhau va giira ngudi bénh véi nhan vién y té.

*  Quan h¢é ngwoi bénh véi nguwoi bénh:

- Nhitng nguoi mac cing mét loai bénh, nhat 1a bi khuyét tat nhu nhau, hoac
bi cting loai bénh man tinh, thuong co thién cam véi nhau; ho c6 cing méi quan
tdm va rat thich trao doi véi nhau vé bénh sir, dién bién bénh tat ciing nhu vé
phuong phap diéu tri. Nhiéu khi su trao doi nay lai 1a khai nguoi ciia nhitng méi
quan hé than thién, gan bo vé sau. Ho tu to chtic nhitng hoi khéng chinh thirc (nhu
cau lac bd) dé thdng béo cho nhau vé phuong phap diéu tri méi, chia sé véi nhau

vé dién bién cua suc khoe, bénh tat. ..
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- Nhitng ngudi bénh ¢ cling mot phong can c6 su teong dong vé tam ly. Nguoi
thay thudc phai biét bé tri hop ly, phai d6i xa binh dang theo bénh tat nhitng nguoi
bénh trong cting phong; phai biét d& phong nhiing tac dong xau do nguoi bénh
gay ra cho nhau.

Nguoi bénh chuan bi mé nén xép nam ciing phong véi ngudi bénh di mo dat
két qua tét, sap ra vién. Nguoi bénh méi nén nam xép ciing phong véi “cuu bénh
nhan” ¢6 thai do tich cuc va chap hanh nghiém tlc ché do diéu tri.

- Khong nén dé nhitng nguoi bénh ¢6 mau thuin, hiém khich, 4c cam véi nhau
nam chung mot phong. Nhitng ngudi bénh ning, phai xt ly cap ciu nhiéu lan:
nhitng ngudi bénh hap héi... nén xép nam riéng ¢ phong cap ctu dé khdng gay
anh huong xau dén nhitng nguoi bénh khac. Nhitng ngudi bénh von thiéu hiéu
biét, lai c6 nhan cach nghi bénh, can duoc quan tam thich dang, tranh dé ho mac
thém nhiing bénh mai do bi &m thi bai nhiing ngudi bénh khac.

- Khéng khi tam ly hai hoa trong budng bénh 14 rat can thiét cho qua trinh diéu
tri. Nguoi thay thudc phai tao nén su thong cam, quan tam, giup d& 1an nhau giira
nhitng ngudi bénh; dong vién ho cling nhau chap hanh nghiém tdc ménh lénh diéu
tri va cac noi qui, qui dinh caa bénh vién; giup ho thuc hién cé hiéu qua liéu phap
tam ly nhém; tranh nhiing phan tng ngam hodc nhiing phan tng mang tinh tap
thé khdng c6 lgi cho viéc diéu tri.

*  Quan hé gifa ngwoi bénh va nhan vién y té:

Nhitng anh hudng cia nhan vién y té 1&n trang thai tam ly, nhan céach, hing
thi... caa nguoi bénh 1a rat 16n.

Muc dich tac dong tam ly ciia nhan vién y té 1én ngudi bénh 12 loai trir hoac
lam giam t6i da nhirng tac hai cua bénh tat va tao nén nhitng yéu té ¢ lgi cho su
hop tac trong qua trinh diéu tri. Yéu cau dat ra cho nhan viény té 1a diéu tri nhanh,
an toan va lam vira long nguoi bénh. Nguoi bénh doi hoi ¢ nhan vién y té cha
nghia nhan dao va luong tm. Nguoi thay thude khong dugc gay phién ha, khdng
dugc 1am nhiing thim kham, xét nghiém khéng can thiét va ton kém cho nguoi
bénh; khong dugc ké don nhitng thube dét tién, kho tim kiém, vuot qué kha ning

cua nguoi bénh.
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Thay thubc phai tranh nhiing tac dong c6 hai 1&n tam Iy nguoi bénh. Mot 1oi ni
thiéu than trong, thai don coi thuong y kién cia nguoi bénh, thao luan vé bénh voi
d6ng nghiép trude mat nguoi bén, nét mat khong binh thuong khi doc bénh an, khi
xem cac két qua xét nghiém.. . tit ca déu co thé tac dong khong tét dén tam Iy nguoi
bénh. Néi cho ngudi bénh biét nhitng chan doan nguy hoai hoic tién luong Xau cua
bénh, khong dé ¥ dén hinh anh 1am sang bén trong caia bénh, bo qua nhiing bién doi
trang thai tdm ly, nhan cach cua ngudi bénh, khong cha ¥ dén nhiing tac dong cua
moi truong xung quanh, khdng coi trong nhitng chuan muc y dac. .. déu c6 thé mang
lai hau qua bat loi cho ngudi bénh. Gitr bi mat vé bénh tat cho ngudi bénh néu biét
diéu d6 khong c6 hai cho xa hoi, ma lai bao vé duoc sy trong sach tam 1y, 1a diéu rat
quan trong. Can hét sirc tranh dé ngudi bénh méc nhitng bénh do chinh thay thubc
gay ra. Nhan vién y té khong nhiig khong duogc tac dong xau 1én nguoi bénh ma
con phai tao nhimg tac dong duong tinh gitip ho dau tranh véi bénh tat.

Can tién hanh tam ly liéu phap, hudng dan vé sinh tdm Iy du phong cac bénh
tam than cho ngudi bénh va gilp ho khic phuc cac yéu té gay stress, tranh nhiing
ganh nang tam ly trong khéam, chita bénh ciing nhu trong qua trinh hdi phuc stic khoe.

M&i quan hé gitra nhan vién y té voi nguoi bénh 1a moi quan hé giita con
ngudi VGi con ngudi, gitta nhan cach véi nhan cach. Biéu tri ngudi bénh mét cach
toan dién, nghia 1a thay thuéc dong thoi voi qué trinh tich cuc ciu chita bénh tat,
phai hét 1ong chiam lo, nang d& tdm ly, tinh than cho nguoi bénh.

2.4. Sw thich nghi caa ngwoi bénh véi méi trueong:

C6 ba loai thich nghi cta ngudi bénh voi méi truong xung quanh, nhat 1a
moi truong X hoi.
2.4.1. Ngwoi bénh thich nghi dwoc voi méi truong:

Nhitng ngudi bénh nay ludn tim cach khac phuc bénh tat vé mat tam ly. Ho coi
bénh tat chi 1a mot qua trinh sinh vat va van giit nguyén cac gia tri xa hoi ciia minh.

Co truong hop bénh tat kich thich y chi cta ca nhén, giup ho huy dong moi
kha ning dé khac phuc kho khan va duy tri cac hoat dong sang tao. C6 nhiéu nguoi
tan tat nhung do kho luyén nén da lam duoc nhitng viée phi thuong. Kha ning bu

trir tm Iy cua ho 12 rat 16n.
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Phuong phap thich nghi xa hoi cua ngudi bénh vo cung phirc tap, mang tinh
ca biét va phu thudc rat nhiéu vao nhan cach ca nhan, vao su gido duc va diéu kién
x& hoi. Viéc thanh 1ap cac truong danh riéng cho nhiing ngudi khuyét tat; to chic
cac cudc thi thé thao, van hoa cho ngudng ngudi tan tat... vira thé hién sy quan
tam, 10ng nhan dao cua xa hoi, vira tao diéu Kién dé ngudi tan tat thich nghi voi
cudc sdng va dé ho tiép tuc cdng hién nhiéu hon.

2.4.2. Ngwoi bénh khong thich nghi dwotc:

Pay 1a nhitng ngudi khéng c6 kha nang khac phuc bénh tat vé mat tam ly,
dau hang bénh tat, tuyét vong, tu coi minh 1a thir bo di. Ho 1a nhitng ngudi nhu
nhuoc Y chi, ngai du tranh véi bénh tat, di tim su bu trir trong rugu va thubc ngu;
tu day vo, than van vé s6 phan. C6 ngudi bénh chim trong dau kho, séng c6 don,
ich ki. Song nguoc lai, c6 nguoi bénh phd truong, cuong diéu bénh tat, y lai, doi
vu dai, quay ray gia dinh, bénh vién, x4 hoi. ..

2.4.3. Swr thich nghi dang tiép dién:

Pay 1a dang thich nghi hay gap hon c4, bao gom nhiing ngudi bénh c6 qué
trinh thich nghi chua hoan chinh, chua bén viing (su thich nghi con dang tiép
dién). Véi nhitng nguoi bénh nay, thay thudc phai huéng dan cho ho biét cach
nghi ngoi, lao dong, rén luyén tam Iy, thé luc... Pay chinh 1a nhitng bién phap
gido duc y hoc ma cac thay thudc can tién hanh dé giup nguoi bénh ngay cang

thich nghi vi moi truong.
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Bai 2: KY NANG GIAO TIEP
Thoi lwgng: 10 tiét

MUC TIEU:
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién cé kha nang:

* Kién thuec:

1. Trinh bay duoc cac ky ning giao tiép co ban.

2. Trinh bay dugc k¥ ning giao tiép voi dong nghiép.

3. Phan tich duoc cc ki niang giao tiép voi ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh.

* K§ nang:

4. Thuc hién dugc ki nang giao tiép phu hop véi déng nghiép, nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh trong mot sé tinh huéng gia dinh.

* Nang luc tw cha va trach nhiém:

5. Thé hién duoc thai d6 tén trong, cam théng, chia sé khi giao tiép véi ddng
nghiép, nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong mot sé tinh hudng gia
dinh.

NOI DUNG:
1. Khai niém vé giao tiép.

Giao tiép 1a hoat dong giao luu, tiép XUc gitra con ngudi V4i con ngudi. Trong
qua trinh d6, cac bén tham gia tao ra hoac chia sé thong tin, cam xuc véi nhau
nham dat duoc muc dich giao tiép.

Vi du: Hang ngay, tai cac bénh vién, can bo, nhan vién y t& (NVYT) thuong
Xuyén giao tiép vaéi nhau va giao tiép véi ngudi bénh (NB), nguoi nha ngudi bénh
(NNNB). Trong qué trinh giao tiép do6, hai bén khong chi chia sé thong tin (vé
cong viéc, vé bénh tat, vé cach chira tri...) ma qua d6, ho con chia sé véi nhau
cam xuc (cam théng, vui, budn) dé hudng téi muc dich chung 1a chim soc stc

khoe va chira bénh ctru nguoi.
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2. K¥ niing giao tiép co ban.

2.1. K§ ning giao tiép bing 19i.

2.1.1. Am diéu: vira &t nghe, giong nhe nhang lich su dé di vao long nguoi.
2.1.2. Toc dé:n6i vira phai, khdng qua nhanh, quéa cham hay néi nhat ngtmg. ..
2.1.3. Cach dung te:

~  Cau ndi phai c6 chu ngit, khong néi tréng khong, coc 16¢, khong néi bo lung
cau noi...

~  Khong dung tir mo hd, chung chung, khong 16 rang: hinh nhue la vdy, khéng
biét thé nao...

Khi ngudi bénh can yéu cau giup dd, tranh tra 10i theo kiéu: “Viéc nay khéng
c6 & bénh vién/khoa ciia ching t6i ", “Lam sao téi biét dwoc”. Canbo y té (CBYT)
can nha nhin tim hudng giai quyét linh hoat trong chirng muc c6 thé, thay vao do,
hay noi: 16i sé trd loi Bdc sau; Téi can kiém tra lai thong tin ndy truée khi c6 cdu
tra 161 chinh xdc cho bdc... Hiy nhé: “Pirng dé NB thit vong”.
~  Noi dung chd, dung luc, dung tir phd thong don gian, rd rang, dé hiéu, khong
nén ding tir cau ky, hoa my. Tranh dung ti, thut ngir trong chuy@n mén.

—  Phai gi6i thi€u tén, chirc danh ctia ban than va xwng ho dai tir nhan xung
v6i thai d6 lich su va phu hop véi tudi, quan hé xa hdi khi tiép xic véi NB.

Dic biét: C6 gang nhd tén NB, ludn xung ho vai tén riéng caa NB trong llc
giao tiép, nhat 12 khi CBYT noi loi chao hoi, cam on, tam biét.

2.1.4. Thei gian giao tiép: Chi y thoi gian giao tiép cho phép dé huéng NB di
vao chi dé chinh, noi dung can thiét, nhung tranh ngat cau.
2.2. K¥ niing giao tiép khong 161 (K¥ ning giao tiép bang ngdn ngit co thé).

Nhitng giao tiép khong 16i bao gdm: Tac phong, thai dd, cir chi, nu cwoi,
anh mit, diéu bg, nét mat... can thé hién mot su quan tam nhiét tinh dbi v6i NB.
TAt ca s& khién NB cam théy ho duoc chao don, an tAm hon va dé lai trong long
NB mot cam giac 4m 4p.

Céc k¥ nang giao tiép khong 10i can phai duoc sir dung thuong xuyén va két

hop linh hoat véi giao tiép c6 16i dé tang hiéu qua tdi da cho qua trinh giao tiép.
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2.2.1. Méi truwong giao tiép:

Dia diém: thuong 13 phong bac si, phong kham hodc phong bénh, tha thuat. ..

Phong giao tiép phai dugc trang bi day du vé chuyén mén: ban lam viéc cia
CBYT, guong NB, ghé ngdi, xe dung cu, ti thudc, bon rira tay...

- DBeén sang, ctra dong kin,
—  Phong can duoc cach 4m dé tranh tiéng On.
2.2.2.Hinh thvrc, tac phong:

Nghiém tiic nhung dé gan, mic déng phuc sach dep dung quy dinh, khong
nhau nat va deo bién tén day du.
~ Ao Blouse trang (hoic kiéu dang mau sac phu hop véi chic danh theo quy
dinh) phai duogc 12 phing, khong mic vay qua ngan, cb 4o qué tré, quin 4o bo sat
nguoi.
~  Moéng tay cat ngan, toc gon gang, khong son méng tay, khong nhudm toc véi
nhitng mau ryc rd.
~  Khéng trang diém quéa dam khi tiép xtc véi NB.
~  Khong mang d6 trang strc qué 10e loet, pho truong.

2.2.3. Thdi d¢ giao tiép, cir chi, dgng tac:

Khi tiép don NB, thai ¢ phai lich su, nhanh nhen, nhe nhang, hoa nha biéu
hién sw quan tim, yéu thwong, cam thong, chia sé.

CBYT can quan sat NB mot cach kin d4o va lich su dé tim hiéu va phat hién
moi biéu hién khong 16i va biéu hién phan tmg ctia NB. Can phai tap trung quan
sat dé phat hién ra nhiing diém khong phu hop giita ngon ngit khong 10i va 6 10i.

Sén sang giup d& NB:Ludn nhé téi thong diép: “Hay dé tdi giip ban mot
tay”. Du chi 12 nhitng hanh déng, ctr chi gitp d& rat nho ddi voi NB nhu: diu
NB tir trén xe xuéng hay don gian 1a mé cira giup. ..

Nhitng ctr chi cia CBYT nhu gat dau, mim cuoi... s& ¢o tac dung tich cuc
t6i cudc giao tiép, vi n6 thé hién sy hai long, khuyén khich ngudi bénh cung cap
thong tin.

Tranh nhirng cir chi khéng tén trong NB (hat ham, phay tay, déng tac
tho bao, khong gio tay qua dau, khdng dap ban manh, khong khua tay trwéc

mat NB, khong chi tay vao NB...).
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2.2.4. Nét mat:

Than thién va phu hop vd1 hoan canh. Nét mat vui vé khi NB duogc diéu tri
va co tién trién tot.

Khéng t6 ra cau kinh, khé chiu, mét moi hay thd o v6i NB trong bat ky hoan
canh nao. Khong nén cuoi dua khi NB c6 dién bién xau.

Tranh bo mat lanh lung nhu tién, vd cam xuc, hay ndng nay, quat nat hoanh
hoe, nguyén tic cimg do may moc.

2.2.5. Anh mit:

Anh mét nhin NB phai dang hoang, lich su, chan thanh, chia s¢. CBYT can
nhin thang vao mét NB khi giao tiép va duy tri giao tiép bang anh mat trong sudt
cudc nodi chuyén.

Tréanh nhitng 4nh mat thiéu su t6n trong va chia sé, cam thong véi NB (nhin
trung trung, nhin cham chim hodc tron mat. . )

2.2.6. Di lai:Nhe nhang, nhanh nhen nhung tranh budc chan qua manh hoac gay
tiéng dong nhiéu.

2.2.7. Ling nghe:

~  Lang nghe tao cho NB thdy CBYT ton trong, danh gia cao ho va quan tam
dén ho.

*  Yéu cau:

~  Tranh ngét 161 ndi chen ngang khi NB dang ndi (hodc ca khi dimg lai dé suy nghi).

Nghe mot cach chu dong va tich cuc thé hién béng cac cach thé hién su tap
trung, chu y ling nghe: nét mit vui, gt dau; tra 11 cac cau ngan: vdng, nhdt tri...

Nhin vé hudng ngudi noi; khong noi chuyén riéng, khong lam viéc khac khi
dang nghe. Néu c6 ghi chép thi chi nén ghi chép nhanh, van tit roi tiép tuc lang
nghe. Thé hién sy cam thong, dong cam véi vui budn, khé khin cia NB, can lang
nghe khong chi bang tai ma con bang ca trai tim.

Trong truong hop nguodi bénh néi lan man dai dong qua thi can dé cho NB néi
hét cau rdi khéo 1éo chuyén cudc doi thoai dang huéng cia CBY T mong mudn.

2.2.8. Swr dung twr twong thanh phu hop:

C6 thé két hop cac tir tugng thanh uhm, ah thé hién su dong ¥ va cham chi

lang nghe.
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2.2.9. Tiép xiic vé mdt thé chit khi tham khdm, chim séc:

Trude khi tham kham, can phai thong bao cho NB biét 1a CBYT sé tién hanh
tham kham, cham soc va dé nghi NB dong y.

Tuyét dbi khong duoc tiép xtic thé chat voi NB khi khong duoc sy dong y
cua NB.

Can thé hién su ton trong NB va ton trong ¥ kién ctia NB trong giao tiép va
tham kham.

2.2.10. Khodng cdch giita CBYT va NB:

~  Can phai giit mot khoang cach vira phai va hop 1y giita CBYT va NB khi
giao tiép thong thuong. Khong thé hién sy qua than mat, hay c6 nhiing cir chi
khong lich sy vo1 NB.

~  Khingdi: CBYT (bac si) va NB ngbi d6i dién nhau ¢ hai cach ban lam viéc.
CBYT nén ngdi cach NB mot khoang cach xa hon tim mét canh tay (khoang 1m).
Pay 1a khoang cach an toan, dii dé nghe va quan sat duoc NB, ddng thoi co thé
phat hién va tranh dugc nhitng phan tng bat lgi tir NB (néu co).

Trong truong hop khé nghe, CBYT c6 thé ngdi lai gan NB hon, nhung can
chu ¥ giit khoang cach t6i thiéu 1a 0,25m.

2.3. Méi lién hé giira giao tiép bang loi va khong 1oi.

Trong giao tiép, dac biét 1a giao tiép cua CBYT véi NB va NNNB, giao tiép
c6 1oi va khong loi khong thé tach roi nhau. Ludn ludn phai c6 su két hop hai hoa
gitra giao tiép ¢ 1oi va giao tiép khdng 1o dé dat hiéu qua cao nhat cho qué trinh
giao tiép, gop phan nang cao chat lugng kham chira bénh.

Can két hop gitra giao tiép co loi va khong 10i phu hop. Tranh n6i mot y
nhung anh mat, cr chi, nét mat lai thé hién mot y khéc.

Khi nghe, can két hop str dung ngdn ngit khong 1oi va c6 1oi phi hop. Can
ling nghe khong chi bang tai ma bang ca anh mat va trai tim.

Sau khi hoi NB, phai danh thoi gian cho NB tra 1oi. Khdng hoi don dap nhiéu
y trong mot cau hoi, va khong hoi lién tuc nhiéu cau mot ldc. Két hop sir dung
ngdn ngir khong loi phi hop dé khuyén khich NB tiép tuc cung cap thong tin,

hoac dimng mach ndi chuyén caa NB lai khi cam thay da da lugng thdng tin.
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Sau khi tra 101 cac cau hoi ciia NB, phai kiém tra xem NB c6 hiéu va hai long
véi cau tra 1oi cua CBYT khdng? Két hop sir dung ngén ngit khong 16i phil hop
dé ting hiéu qua giao tiép v4i NB.

2.4. Ky nang sir dung cau héi mé.

M¢ dau cudc giao tiép va tim hiéu bénh sir, bac si hoic CBYT can sir dung
cac cau hoi md nham muc dich tao diéu kién cho nguoi bénh noéi vé kho khan cua
ban than va dé CBYT thu thap duoc nhiéu thdng tin.

Cac cau hoi ma dugc dung dé hoi vé thoi gian, dién bién bénh Iy, triéu ching
chinh, mirc @6 ning nhe, va cac van dé lién quan.

Cau hoi mo duoc bat dau thuong bang cum tir: Anh/ chi/ bac hay ké lai...?
Va hoic két thic bang... nhuw thé ndo?

Str dung cau hoi mg tot 14 tao tm Iy thoai mai cho ngudi bénh tu néi ra
nhitng van dé stc khoe cua ho. Bac si hoi tirng cu, va khuyén khich ngudi bénh
tra 1oi. Khéng hoi gop nhiéu cau hoi mét ldc vi sé 1am nguoi bénh kho tra loi hoic
dua ra nhiéu thdng tin 16n xon.

2.5. Ky nang s dung cau héi dong.

Can két hop linh hoat giita cau hoi ma va cau héi dong. Sau khi da thu nhan
du thong tin va ngudi bénh da co thoi gian trinh bay vé van dé sic khoe ho can
bac si gitp dd, bac si can sir dung céc cau hoi dong dé khang dinh théng tin va
chuyén sang van dé khéc.

Cau hoi dong thuong duoc bat dau bang Co6 phai Anh/ chi/ bdc...? val hoic
két thic bang... diing khéng?

Vi du:
~  Triéu ching 1am bac kho chju nhdt la dau nguc trai c6 phdi khéng?
~  BA&c n6i rang bénh cua bac dién bién trong suét mét tuan cé diing khéng?

Nhiéu nguoi bénh c6 xu huéng ké chuyén dai dong lan man. Luc nay, bac si
c6 thé str dung mot cau khang dinh hodc mot cau hoi dong dé ngat 101 nguoi bénh

mat céch lich sy, va chuyén noi dung giao tiép theo muc dich ctia bac si.
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Vi du:

Nguoi bénh: ...t6i van dau nhiéu, hdm qua tdi van dau & nQuec trdi, dau dm
i, rat kho chiu. T6i lgi dung thusc gidm dau thi dé mét ldc. Réi lai dau...

Bdc si: Bdc da ké khé nhiéu vé dau nguec trdi. Trong con dau, bac co thdy
hoa mdt chong mdt khéng?

Hoac:

Bdc si: Nhw vdy la bdc ¢é dau dm i ¢ nguc trai trong mét tudn. Bdc da di
kham va diéu tri ¢ dau chwa?

3. K§ niing giao tiép véi dong nghiép.

3.1. Nguyén tic chung: Bé dat dugc hiéu qua, cac hoat dong giao tiép can dap
tng Mot s6 nguyén tac nhat dinh. Do 1a:

3.1.1. T6n treng:

Thé hién thai do ton trong ddi véi cac bén cling tham gia giao tiép 1a nguyén
tac hang dau trong giao tiép doi thudng ciing nhu trong qua trinh thuc thi cong vu.

C6 rat nhiéu cach thé hién thai do ton trong doi vai ddi tugng cling giao tiép:
don gian 1a chao hoi khi gap mat, goi tén, bat tay, nét mat thoai mai va sir dung
cac tir ngir phi hop véi lta tudi, vi thé va quan hé trong cong viéc... Vi nguoi
cao tudi hodc co trong trach cao hon, ton trong can duoc thé hién nhu 1a sy kinh
trong; d6i voi ngudi ngang bang minh, ton trong 1a thai d6 ding muc, than tinh;
véi nguoi tré hon, nho hon, tén trong can duoc thé hién qua thai d6 quan tam, nhe
nhang, khuyén khich. Su c6 mat ding nhu 161 hira, ngdn ngit giao tiép dé cao nhan
than cua bén kia (vi du: goi tén, goi day du tén va chic vi, danh gia van dé thay
vi quy chup Vé con ngudi...), diéu bo cir chi phii hop (trang phuc, dang diéu khi
di dimg) déu la nhiing cach dé thé hién su ton trong d6i véi ngudi khac, dong thoi
ciling la tén trong chinh minh.

3.1.2. Binh dang:

Moi cong dan déu binh dang trudce phap luat. D6 1a quyén duoc duoc sbng,
duoc lao ddng, hoc tap, duoc kham va chira bénh. .. Vi thé, khi giao tiép, ching ta
can tén trong sy binh dang, tranh xGc pham va lam ton thuong dén d6i tuong giao
tiép.
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Thuc hién nguyén tic nay, can bo y té khong duoc phan biét bénh nhan qua
than phan. Néu thay nguoi bénh 1a chling ta cé trach nhiém ctu chira. Tat nhién,
ngudi bénh ¢d trach nhiém tra phi theo muc quy dinh cho ting dich vu. Vi thé cac
y, bac si can giai thich rd muc phi cua tirng dich vu dé bénh nhan lya chon. Néu
vi diéu kién kho khan, bénh nhan chon dich vu c6 muc phi thap, ching ta khong
duoc phép noi 161 khinh thuong ho.

Vi du: Y, bac si nén néi voi bénh nhan: “Hién nay bénh vién cé nhiéu dich
vu khac nhau nhu...Tuy bac chon”/ Khong nén noi “Pa it tién con doi c¢6 dich vu
t6t thi lay dau ra?”.

3.1.3. Phu hgp hoan canh:

Pay 1a nguyén tac phan anh tryc tiép nhat ban chat cia “tng xu”. Theo do,
khi gap hoan canh cy thé, ngudi tham gia giao tiép phai chon cach dbi xur véi doi
tuong giao tiép sao cho phu hop, dat dugc muyc dich cia ca hai bén.

Vi du 1: Khi gip lanh dao trong co quan, nhan vién c6 thé “Chao Sép!”,
nhung trong cudc hop thi can “ Chao Giam ddc!”, khi di an trua c6 thé goi Giam
dbc 1a Anh hay Cha tily theo tudi tac.

Vi du 2: Khi nguoi me sinh ng me tron con vuong, cac y, bac si thuong vui
vé chlic mimg gia dinh, u yém chau bé. Khi gia dinh c6 nguoi mat trong bénh
vién, cac y, bac si thuong ndi 1oi chia budn, bay to sy tiéc thuong. ..

3.1.4. Tin cay:

Lam cho bén kia tin cay minh va tim kiém cac dau hiéu dé c6 co s tin cay
& ho 12 mét nd luc can thiét cho phép qué trinh giao tiép didn ra mot cach co nén
tang, c6 hiéu qua lau dai.

Dan gian c¢6 cau “Quen so¢ da, la s¢ y”. Khi giao tiép véi nguoi la, cach di
dung, noi nang, trang phuc cua déi tugng giao tiép ldc mai gap co vai trd quan
trong d6i voi viéc dinh hinh y niém ban dau vé nguoi clng giao tiép.

Can b, vién chirc trong cac co sy té c6 thé tao nén sy tin cay voi lanh dao,
d6ng nghiép, bénh nhan khi tiép xdc, giai quyét cong viéc thong qua viéc ding
hen; chuan bi thong tin, van ban, hd so lién quan mot cach day dua, khoa hoc; vién
dan cac vin ban hoic ching ct chinh thuc khi giai thich, thuyét phuc...Dac biét,
véi nguoi bénh, su tin cay phu thuoc vao 1oi noi cia cac y, bac si khi nhan dinh
vé bénh va giai thich cach chira tri.
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3.1.5. Cgng tac - Hai hoa lei ich:

Thai do cong tac tir hai bén dya trén nguyén ly Thang-Thing (win-win) 1a
nguyén tic quan trong trong giao tiép. Trong thoi dai hién nay, do tac dong cua
cdng nghé thdng tin va sy phat trién vé dan tri, giao tiép cdng vu con phai huéng
t6i sy hai hoa lgi ich cua cac bén dé dam bao phat trién lau dai. D6 1a thoa man
loi fch cua can bo, cong chirc - cdng dan, doanh nghiép va cong ddng néi chung.

Trong cac co s& Y té, nguyén tic nay doi hoi quan hé gitta can bo y té Vai
nhau, giira can bo y té véi nguoi bénh can dugc tng xir sao cho bén nao ciing dat
duoc loi ich hay mong doi ctia minh. Diéu nay gidp chdng ta ludn chd y tim hiéu
mong doi cua dbi twong giao tiép, cd gang dap tng mot phan hoic toan bd mong
doi d6, dong thoi cling phai vi lgi ich ctia co quan minh. Néu chi vi loi ich caa
minh ma khong cha y dén loi ich cua nguoi khac thi cho du vay, day van la Gng
xtr thiéu van hoa.

Vi du: Khi ngudi bénh dén kham hoac diéu tri, ho mong xac dinh dugc bénh
va néu c6 bénh, s& duoc diéu tri. Khi thim kham va chira tri, cac y béc si ciing
mong muén tim ra bénh va chita khoi bénh cho bénh nhan. Pé 1am duoc viée do,
cac bac si phai c6 chuyén mén sau, ¢ su nd luc cao, ddng thai ngtroi bénh ciing
phai nd luc, ¢ gang, hop tac véi y bac si va phai dong vién phi dé chi tra cho
cong viéc kham, chira bénh.

3.1.6. Tham my hanh vi:

Nguyén tic nay doi hoi cac hanh vi giao tiép khong chi can ding & muc ding
ma con phai dep. LAy vi du, thay vi chi tay vao mot ai dé dé giéi thiéu 1am quen
thi nén ding ca ban tay chum, hoi chiic xudng, huéng vé phia nguoi dugc ké dén.
Thay vi ding 10i 18 thd tuc dé quat mang nhan vién dudi quyén, nguoi lanh dao
c6 thé sir dung su nghiém khac dé phé binh, nhac nho.

Lién hé nguyén tac nay vao nganh y, co thé thay, hién nay nhiéu y bac si tan
tinh cau chira bénh nhan, nhung do suc ép cong viéc, mot sd ngudi ludn cd vé
mat lanh lung, cau co, 16i néi coc 16¢, trinh thuong, 1dm mat hinh anh dep cua
ngudi Thay thudc. Tinh thim my trong giao tiép, tng xur doi hoi ching ta phai
cha ¥ dén ting chi tiét, tir 101 n6i, ngdn tir chau chudt dén dong tac tay, chan; tur
trang phuc dén thai do, ctr chi...dé khi giao tiép véi ai, hinh anh cua ching ta ciing
luon dugc nhin nhan theo hudng tét dep.

51



3.1.7. Tdn treng quy lugt tam, sinh ly:

C6 mot sb van dé vé tdm Iy ma cac bén tham gia giao tiép dé& mac phai nhu
tam Iy chu quan, doc quyén, gay kho dé tir phia can b, cong chic va tam 1y e
ngai, 1o s¢ bi gay kho khan, tic ludi cho xong, minh biét viéc ciia minh théi. .. tir
phia cong dan.

Trong nganh y, yéu t6 tam, sinh Iy anh huang nhiéu dén hanh vi ang xir cia
con ngudi. Thong thudng, khi dau yéu, con ngudi thuong khé chiu, git gong,
budn buc. Vi thé, d6i véi ngudi bénh, cac y bac si can to thai do than tinh, hoi nhe
nhang, giai thich can k& dé giai toa tm Iy lo s¢ cho ngudi nha.

Ddi voi nhan vién hanh chinh, 1am viéc & khu vuc vin phong, noi cac hoat
dong giao tiép c6 thé dién ra trong mot khoang thoi gian dai. Vi thé, mdi nguoi
can chu y dén cac phan ung, nhu cau nhat dinh vé thé chat theo quy luat chung
cta co thé. Chinh vi vay, giai lao giita gio, thay d6i hoat dong. .. 1a cac bién phap
quan trong cho phép va hd trg qué trinh trao d6i thong tin dwgc dién ra mot cach
hiéu qua.

Ngoai nhitng nguyén tic phd bién trén day, k¥ nang ang Xt c6 van hoa doi
hoi mbi can b, cong chirc, vién chire can thuc hién nhitng nguyén tic cu thé sau:

a) Pung vi thé, dang chic trach.

b) Hiéu va ton trong d6i twong giao tiép.

c) Tu trong ban than.

d) Hudng téi su hai 1ong cua cac bén.

e) Vi loi ich va thuong hiéu cta co quan, vi muc tiéu cong viéc.

g) Hai hoa loi ich, han ché xung dot.

3.2. Céc loai giao tiép véi dong nghiép.
3.2.1. Ky nding giao tiép vdi cap trén:
*  Yéu cau chung khi giao tiép véi cap trén:

a) Ton trong vi thé, tu hao va bao vé uy tin cua cap trén.

b) Chap hanh ménh lénh va su phan cong cong viéc cua cap trén.

c) Can manh dan bay to y kién c& nhan hoic céc kién nghi, dé xuat truéc khi

lanh dao quyét dinh cac van dé lién quan dén ban than va don vi.
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d) Chia sé vai cap trén khi co quan dat thanh tich tét; cam thong va nd luc
hoan thanh tbt cac cong viéc duoc giao dé thiét thuc gilp cép trén va co quan khi
gap kho khan.

e) Chua dong va thuong xuyén bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong viéc
véi cap trén; khi gap kho khin, vudng mic can bao cao dé xin y kién giai quyét
cua cap trén.

g) Khi dugc cap trén khen hoic danh gia tot, can cam on va ¢ gang nd luc
dé dat két qua cao hon; néu cong viéc do nhiéu nguoi cing hoan thanh tét, hay
chia sé 10i khen cua cip trén cho dong nghiép.

h) Khi c6 sai st trong cong viéc, bi cap trén phé binh, nhac nha, khdng nén
voi vang day trach nhiém cho nguoi khac, hdy tim cach nhanh chong khic phuc
hau qua va cb gang khong dé tai dién lan sau.

i) Hoc hoi nghi luc, su quyét doan, k¥ niang va phong cach 1anh dao, to chc,
diéu hanh bo phan, don vi cua cip trén dé nhanh tién bo; nhan biét han ché cua
cap trén dé rat kinh nghiém cho ban than.

k) Ung xt dting muc véi cap trén, phan biét rach roi quan hé cong tu trong
khi lam viéc.

* Mt s6 18i thwong gap khi giao tiép, #ng xi cAp Véi cap trén:

~  Coi cap trén la ngudi hoan toan nam van ménh minh, 1a chiéc thang dé minh
1én dén dinh cao cua sy thanh dat, rdi ninh not cap trén hay nguoc lai chi coi ho
la nguoi lanh dao thuan tay, ngoai cong tac ra khong lién quan gi dén minh, kinh
trong nhung xa la, hoac cam théy hoc van cua ho thép hon minh rdi coi thuong,
thiéu ton trong chtc quyén caa cap trén.

~  Cho rang moi cdng viéc do cap trén quyét dinh, nén e d¢, s sét cap trén hoic
sung bai cap trén qua muc.

~  Khi béo cdo cong viéc, ndi dung truyén dat khéng rd rang, thdng tin thiéu
chinh xac 1am cho cap trén mat long tin véi cap dudi.

—  B4o c4o vuot cap hodc bao cao cap trén nhitng viéc vun vit khéng can thiét.
~  Thuong xuyén bao c4o khé khan, noi xau ngudi Khac véi cap trén.

- Giao tiép kiéu “xué xoa” trong nha ngoai ngd, khong tuan tha nguyén tic

giao tiép cua co quan, don vi.
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3.2.2. Ky nding giao tiép véi cip dudi:

*  Y@u cau chung khi giao tiép véi cap duwéi:

~  Céptrén can gwong mau trong viéc thuc hién cac chuan muc vé vin hoa cong
s noi chung, van hoa giao tiép, tng xir ndi riéng, tao dung hinh anh tét dep dé
cap duéi tin tuang, tu hao, ton trong. Khi don vi c6 thanh tich tét, cap trén can
chia sé va cam on su nd luc va nhimg dong gop cua tap thé ngudi lao dong.

- Trong qué trinh diéu hanh cong viéc, néu cé sai s6t hodc nhan vién dudi
quyén sai sot, cap trén can nghiém tlc nhan trach nhiém, ddng thoi nghién cau,
tim céch khéc phuc hau qua va ngan ngira tai dién.

- T6n trong va lang nghe y kién cua cap dudi khi ho béo céo cong viéc hoic
dé xuat, tham muu, déng gop nhitng ¥ twong tt cho su phat trién caa bo phan,
don vi, co quan.Tin tudng va biét cach phét huy nhitng diém manh cua cap dudi
(dung nguoi nhu ding moc); phan cdng céng viéc phai dua trén nguyén tic: Pang
chuc trach, dang chuyén mon, phu hop véi nang luc va sé truong caa ting nguoi.
~  Phan biét giita danh gia két qua cong viéc va danh gia ban chat con ngudi;
khen, ché, dong vién kip thoi va pht hop vai timg d6i tuong; han ché phé binh sai
st cia mot nhan vién & chd dong nguoi.

~  Quan tam va tao co hoi cho cap dudi duoc dao tao va phét trién; khuyén
khich nhitng nhan vién ludn nd luc, ¢ gang va c6 y thie vuon 1én trong cong
viéc; Chia s¢, thau hiéu kho khin va nhiing ¢b gang cta cap dudi; cung tap thé
tim cach giap do nhan vién khi ho gap khé khan.

—  Tim hiéu cap dudi vé moi mat nhu: pham chat, nang luc, tinh cam, tinh cach
dé giao viéc cho phu hop véi kha ning cia cap dudi.

~  Khi giao tiép, trao d6i thong tin véi cap dudi, cp trén nén va phai giai thich
chi tiét vé cac van dé, doi khi ding lai hoi nhan vién cap dudi xem ho suy nghi gi
hodc phan hdi nhu thé nao vé van dé do.

—  Nhin nhén cap dudi mét cach khach quan, trung thuc, cu thé nhung toan
dién, phai hét stic cong bang, khdng nhin nhan cap dudi mot cach hoi hot va cha

quan dan dén c6 nhitng cach noi ning thiéu ton trong.
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—  Minh bach, rd rang va céng bang. Déi xtr cong bang véi cap dudi, tranh dinh
kién, thién vi. Khong duoc ép cip dudi lam theo y thich, tinh cam caa minh, khéng
nén budc nhan vién nay lam mét viéc rat kho con nhan vién kia lai 1am mot viéc
rat d&, mac du ho c6 cung kha nang nhu nhau, ma phai dua ra hai viéc, dong vién
ho tu lya chon, to thai do quan tam, wu dai hon dbi véi nguoi lam viéc khé. Dic
biét khi giao viéc khong duoc xuat phat tir y dd khéng trong sang “giao cho viéc
kho, vuot qua kha ning, roi néu khdng lam duoc thi phé binh”...nhu vy s& gay
mau thuan noi bo.

—  Hanhvi, cr chi, thai do khi giao tiép véi cap dudi phai ton trong, khong dung
1oi 18 thiéu lich su.

- Giao tiép ludn phai cé hai chiéu. Cac cap quan 1y ciing can phai hiéu xem nhan
vién phan hoi nhiing gi. TUy theo timng loai thong tin, cd thé trao doi truc tiép hozc
tham do; Két qua sau d6 can duoc trao doi mot cach thang thin va coi mé.

—  V6i mdi van dé, can co cach trao d6i vai nhan vién cho phu hop, ¢ thé trao
d6i truc tiép hodc qua vin ban.

~  Quan trong hon ca, du cap trén ¢ chon cach nao dé giao tiép voi nhan vién
thi ciing ludn biét giir khoang cach, khong dé nhan vién “lan san”, coi thuong,
nhung ciing dirng qua xa cach. Mot nguoi cap trén hoan hao 1a ngudi ludn dugc
nhan vién tin tudng, ton trong, 1a noi nhan vién tim dén khi c6 khic mac trong
cdng viéc ciing nhu khi ho can chia sé trong cudc séng.

* Mot s6 16i thwong giap khi giao tiép, &ng xir véi cip dudi:

~  Khéng ton trong cap dudi, chi mot minh thu truéng noi rdi bat moi ngudi
trong don vi tuan theo.

~  Nhin nhan cip dudi mét cach hoi hot, chi quan. Vi vay, sit dung ngon tir
khong phu hop, thiéu lich su.

~  Khéng quan tam, lang nghe d¢ chia sé véi nhiing kho khan cua cap dudi.
3.2.3. Ky ndng giao tiép véi dong cap:

3.2.3.1.Mét s6 167 thwong gap khi giao tiép véi nguoi dong cdp:

—  Thiéu sy ty tin khi giao tiép nén ngai ndi chuyén véi ddng cap, nhat 1a nhitng
nhan vién méi di 1am hodc c6 trinh d6 hoc Van, trinh do chuyén mdn thip hon
dong cap khac.
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~  Khdng ton trong nguoi khac khi giao tiép, nén cé hanh vi giao tiép khong
phu hop nhu: st dung ngdn ngit 1o ndi 1am ton thuong ngudi khéc; ndi xau dong
nghiép sau lung; trang phuc khéng pht hop véi cong viéc va thiéu hoa dong. ..

~  Thai d¢ thiéu thién chi, trong nhiéu tinh hudng ngudi nghe (nhan tin) cau
ban véi ngudi néi (gui thong tin). Khi hai bén khéng co thién chi véi nhau, thdng
tin thuong bi udn nan theo hudng tiéu cuc.

~  Loi kéo, bé phai noi cong sé. Pay 1a diéu toi Ky va ciing 1a diéu kho tranh
nhét tai cac cong so.

3.2.3.2.Mgt 56 ki ndng cu thé trong giao tiép véi nguoi dong cap:

i/ Ky niang tranh luan:

Tranh luan 1a mot hoat ddong mang tinh chéat thudng xuyén trong co quan,
don vi, dac biét 1a trong hoi hop, hoi thao. Tranh luan 1a giai phap nham gép phan
nang cao chat luong, tinh dang dan, sy hop tac cia moi ngudi va ¢ tinh kha thi
cho cong viéc. Néu cac van dé dugc tranh luan mét cach tich cuc, tir d6 sé& giap
tim ra phuong an ti wu, dap Gng yéu cau cdng viéc va cac lgi ich khac.

Tranh luan nay sinh khi mét van dé cé nhiéu y trai nguoc nhau hoic khi cac
cong viéc du kién thuc hién, khong dap tmg duoc cong bang, hop Iy loi ich caa
cac nhom, cac thanh vién hoac bd phan trong don vi.

Tranh luan ciing xay ra khi c6 su mau thuan gitra cac noi dung khéng phu
hop hoic van dé hoan toan méi meé, chua c6 tién 18, khong co diéu kién tham khao
kinh nghiém tir cac ddi tac trong va ngoai co quan.

Dé tranh luan voi dong cap co két qua, mdi can bo, cong chic can cha v:

—  Khi phat biéu ¥ kién, dam bao noi dung tranh luan nam trong pham vi thao
luan; c6 tinh bao quat cao va duoc minh hoa bang nhitng vi du hay nhitng con sé
chon loc nham chang minh cho nhiing van dé sé duoc néu thanh kién nghi.

—  C6 ky nang thuong thuyét, thuyét phuc tét dé bao vé dugc quan diém, lap
luan caa minh; d6ng thoi ton trong y Kién ngudi khac; dung voi khang dinh y kién
minh 1a dung va cta ngudi do6i thoai la sai.

—  Nén dat minh vao hoan canh ctia ngudi doi thoai dé hiéu ho va 1am rd su khéc
biét vé diém xuat phét giira hai bén; biét khai thac nhiing ly do vé trach nhiém, vé

dao dirc va tinh nhan van dé ting stc thuyét phuc ddi vai 1ap luan cua minh.
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—  Thiét Iap cac luan ctr viing chac, nén ¢6 vi du cu thé va thuc tién minh hoa
cho 1ap luan cua minh; Pua ra nhitng phuong 4n gia dinh dé kich thich tranh luan
va cling nhau tim ra giai phap toi wu; dua vao dit liéu dé ching minh, khong dé
cam xuc chi phdi 1am mat binh tinh va so hé khi tranh luan.

—  Biét dung lai dang ltc khi cam thay da dat dugc mot phan muc dich tranh
luan hoac nhan thay cudc tranh luan bit dau vo bo va di qua xa lam st mé cac
mdi quan hé khéc.

4. Ky ning giao tiép véi ngudi bénh va ngudi nha ngwoi bénh,

4.1. Muoi nguyén tic giao tiép &ng xir véi NB va NNNB.

4.1.1. Goi duwoc tén NB va NNNB:

- Xung tén ca nhan: Am thanh ngot ngao, than thién ma NB mudn nghe

~  Néu chua biét ttn NNNB: khong goi “ong kia../ba kia” ma “NNNB...”

~  Hay no6i tén riéng caa NB va NNNB khi chao hoi, khi trao d6i, khi cam on,
khi tam biét...

4.1.2. Lang nghe:

~  Léng nghe diéu khong dé

~  Khi lang nghe, cam giac chan thuc xuat hién

~  Nhiing gi nguoi khac n6i va nhitng gi ching ta nghe c6 thé hoan toan khac
nhau

- Lang nghe 1am ngudi ndi duoc ton trong

4.1.3. Cwoi chan that:

~  Dich vy vdi nu cudi da tré thanh nguyén tic “service with a smile”

- Hay thuc hién n6 véi nu cuoi chir I, chir A

—  NB/khach hang cam thay duoc chao dén va dé lai mot cam giac ndong am.

—  Nu cuoi 6 tac dung to 16n va can cudi ding luc

4.1.4. TON trong:

- Khong lam ngo khi NB va NNNB hoi

- Giit thé dién, kin d4o cho NB va NNNB

~  Khong phan biét d6i xtr voi NB va NNNB

- Nhiét tinh khong lanh nhat
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4.1.5. Quan tam:
—  Chu ddng hoi, hd trg, linh hoat giai quyét, dimg dé NB va NNNB mat 1ong
~  Thuodng xuyén noéi: “hdy dé... giup...mot tay”; “Toi/chau...co thé gidp gi
cho bac?”...
- Khong noi: “d6 khong phai cbng viéc cia t6i”
—  Nén néi “T6i s€ noi Vi nguoi ¢o trach nhiém gitp do ong/ba”. ..
4.1.6. Chia sé:
- Paudén
- Mét mat
- Lolang
~ Vui, budn
- Kho khan
4.1.7. Kién dinh/nguyén téic:
-~ Mém méng nhung gitt nguyén tic
~  Nguyén tic nhung khong 1am “Ton thuong” ngudi khac
4.1.8. Khdéng ndi qua:
- Khong noi qua kha nang
~  Khéng ndi qua vé bénh 1am NB hoang mang
- NEé&n noi:
+ Chan doan Y hoc - ¢0 sai b
+ Linh vuc y té - rui ro cao
+ Lam dGng nhung c6 thé két qua khong dat mong muén
4.1.9. Khong tranh lugn vei:
- NBvaNNNB
—  NG6i ¢c6 cha ngit, trén dudi rd rang, tranh kiéu ra 1énh
—  Trénh bién cudc ndi chuyén thanh cudc tranh cai
~ Y kién khéc cua ban néu khdng vi pham nguyén tic khdng nhat thiét phai
bao vé sdng con
4.1.10. Ddn dé chu ddo khi NB xudt vién
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4.2. Cong thiec chung khi giao tiép véi NB theo tiéu chuan AIDET.
5 BUOC:

Tit

A

Acknowledge

Chao ngudi bénh/khach hang bang tén. Giao tiép
bang mét, mim cudi va chao nhimg ngudi di cing,

& cung NB trong phong

Introduce

Gi61 thi€u tén, noi cong tac, ngheé nghi¢p, trach
nhiém cua ban va néu c6 thé thi gidi thiéu khéo 1¢o

kinh nghiém béan than

Duration

Thong tin vé thoi gian can thiét cho doi, thoi gian dé
tién hanh XN, thim khim véi NB méi t6i va thoi
gian tién hanh cac budc tiép thep. Khi khong thuc
hién dung thoi gian do, hay cap nhat tién do cho

nguoi bénh/khach hang

Explaination

Giai thich timg budc cho NB va budc tiép theo 1a g,
tra 101 cac cau hoi ctia NB va cho ho biét 1am thé nao

dé goi/tim ban

Thank you

Cam on nguoi bénh/gia dinh ho. Hay cam on ho da
chon dich vu cta bénh vién ban hodc da hop tac,
cung cap thong tin cho ban. Cam on gia dinh NB da

ho tro ban chim soc, giao tiép voi NB
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4.3. Céch chao, xin 16i, cAm on, goi tén NB, NNNB.

Cach thwe

Thoi diém ap dung

1. Cach Chao

Chao + Dai tir nhan xung + Ho va tén
NB (hodc tén riéng)

Vi du:

- Chao Bac Nguyén Vin An (hoic)

- Chao Bac An

Ludn chu dong ngay khi bat dau
tiép xuc v6i NB:

- Tiép d6n NB vao vién

- Khi tham kham hang ngay

- Khi NB cén gitp 45

- Khi tiém truyén, phat thudc...

2. C4ch xin 16i

Xin 16i + Pai tir nhan xung + Ho va
tén NB (hodc tén riéng)

Vi du:

- Xin 16i Bac Nguyén Vin An (hoic)
- Xin 16i Bac An

Luén chu dong ngay khi co6 bat ci 1y
do gi s& khién NB khong hai long:

- Khi bénh nhéan phai cho doi qua thoi
gian cho phép

- Khi phai lam mot viéc gi khac
khong thé tri hodn trong lic dang
KCB cho NB (cip citu)

- Khi phai tri hodn phau thuat. ..

3. Cach cam on

Cam on + Pai tir nhan xung + Ho va
tén NB (hodc tén riéng)

Vi du:

- Cam on Bac Nguyén Vin An (hoic)

- Cam on Bac An

Ludn chi dong ngay sau mdi khi két
thiic cong viéc:
- Sau khi KCB
- Khi bénh nhan ra vién, chuyén vién,

chuyén khoa. ..

4. Cach goi tén

Xin moi+ Pai tir nhan xung + Ho va
tén NB (hoac tén riéng)

Vi du:

- Xin Moi Ong/ba Nguyén Vin An,
(hogc)

- Xin moi Ong/ ba An...

Khi lién lac hodc trao ddi thong tin
kham chita bénh ctia NB (goi sb thir
tu...)
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Ghi chu:
- Nguoi dén kham bénh, dén tham va dén 1am viéc 1a ddi twong phuc vu cua
cac co s& kham chira bénh, va duoc dbi xu binh dang, lich su.
- Tranh nghe dién thoai hoic 1am viéc riéng khi dang giao tiép voi ngudi bénh.
- Tra loi day du cac cau hoi cua NB, ngudi nha NB va khach véi thai do an
can, quan tam va lich su.
- Phai té thai do cam thong dong vién khi NB t6 thai d6 lo s¢ va dau don.
- Phai binh tinh trong moi tinh hudng tiép xtc.

- Luén san long giup NB du chi 1a viéc nho nhat.
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TAI LIEU PQC THEM vé PAI CUONG GIAO TIEP

1. Khéi niém giao tiép.

Trong xa hoi thuong xuyén dién ra cac hoat dong giao tiép. B4i vai nganh
y, giao tiép khéng chi dong vai trd quan trong di vai viéc hinh thanh va phat trién
nhan cach nghé nghiép cho ngudi didu du mdng ma con 1a bo phan cau thanh cia
hoat d6ng nghé nghiép, mot thanh phan quan trong trong céu tric ning luc nghé
nghiép caa ho. Sy giao tiép thuan loi, ding hudng ciia nguoi didu dudng voi ngudi
bénh khdng nhimg 1a diéu kién co ban, tat yéu caa hoat dong ciu chita con ngudi
ma con la tac dong cham séc, la phuong thirc, phuong tién thuc hién muc dich
cua hoat dong ndy. Long nhan 4i, tinh nhay cam, nghé thuat giao tiép, ang xu caa
nhan vién y té ¢ vai trd to 16n, gilp cho viéc chan doan, diéu tri ngudi bénh va
phong bénh cd hiéu qua.

Giao tiép 1a méi quan hé giira con ngudi véi con ngudi, thé hién su tiép xdc
tam 1y, thong qua d6 con ngudi trao doi vai nhau vé théng tin, vé cam xuc, tri giac
lan nhau, anh hudng tac dong qua lai véi nhau

N6i cach khac, giao tiép 1a qua trinh xac Idp va van hanh cac quan hé nguroi
- ngueoi, hién thuc hod cac quan hé xa héi gida chu thé nay véi chii thé khac.

M&i quan hé giao tiép giita con nguoi VSi con ngudi ¢6 thé xay ra voi cac
hinh thirc khac nhau:

- Giao tiép giira c& nhan véi ca nhan
- Giao tiép giira ca nhan véi nhom
- Giao tiép gitra nhdm vai nhom, gitra nhoém véi cong dong. ..

Giao tiép vira mang tinh xa hoi, vira mang tinh chat ca nhan. Tinh x& hoi thé
hién & chd no duoc nay sinh, hinh thanh trong x& hoi va sir dung cac phuong tién
do con ngudi 1am ra, duoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.

Tinh c& nhan thé hién & noi dung, pham vi, nhu cau, phong céach, ky nang. ..

giao tiép cua mdi nguoi
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2. Chite niing cia giao tiép.
2.1. Chirc ning thong tin (phan anh).

Pay la chic nang thuc hién nham dat muyc dich giao tiép, bao gdm qué trinh
ghi nhan va xt Iy théng tin. O timg ngudi ghi nhan thdng tin phy thudc vao kha
nang huy dong moi giac quan dé phan anh: mém noi tai nghe, mat nhin, tay ra
hiéu... Qua trinh xtr ly thong tin phu thudc vao 6¢ phan doan, suy nghi, kha nang
triru tuong hoa, khai quat hoa toan b thong tin da nhan duogc.

2.2. Chire ning cam xuc.

Giao tiép khdng chi boc 16 cam xtic ma con tao ra nhitng an tugng, nhiing
cam xuc mai gitra cac chu thé, vi vay giao tiép 1a mot trong nhitng con duong
hinh thanh tinh cam cta con nguoi.

2.3. Chire ning nhan thirc va danh gia 1an nhau.

Trong giao tiép mdi cha thé tu boc 16 quan diém, tu tuong,thai do, thoi quen. ..
cta minh, do d6 cac chii thé c6 thé nhan thirc duoc vé nhau 1am co s& danh gia 13n
nhau va qua d6 c6 thé ty danh gia ban than minh so sanh véi nguoi khéc.

2.4. Chire niang diéu chinh hanh vi.

Trén co s& nhan thac 1an nhau, danh gia 1an nhau va tu danh gia ban than,
trong giao tiép, mdi chi thé c6 kha nang ty diéu chinh hanh vi ciia minh ciing nhu
c6 thé tac dong dén dong co, muc dich, qua trinh ra quyét dinh va hanh dong cua
cha thé khéac.

Vi du: khi trao ddi v6i ngudi bénh néu thay & ho c6 biéu hién lo ling so héi
thi can diéu chinh ngay hanh vi 16i n6i... 1am giam bét lo lang do.

2.5. Chire niing dinh hwéng, phdi hop hoat déng.

Giao tiép c6 chtrc nang dinh huéng, phdi hop hoat dong ciia con ngudi. Con
nguoi khi giao tiép déu c6 chu dinh ré rang theo mot huéng nhat dinh. Thuc chat
cta dinh huéng 1a kha ning tham do dé xac dinh mutc d6 nhu cau, tu tudng tinh
cam cua ddi twong giao tiép nho d6 ma cha thé giao tiép dap ung kip thoi phi hop

véi muc dich nhiém vy giao tiép dé ra.
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Vi du: mot didu dudng c6 kinh nghiém chi can nhin nét mit cu chi diéu bo
ctia nguoi bénh 1a nhan ra ho dang lo lang, tin twéng hay thiéu tin tuong... qua d6
dé trao d6i, phan tich lam giam ndi lo ling tao tin tuéng cho ho.

T6m lai, trong giao tiép cac chirc nang trén c6 méi quan hé chit ché vai nhau,
giao tiép 1a qua trinh quan hé, tic dong qua lai gitta con ngudi VSi con ngudi,
trong d6 con ngudi trao d6i thong tin, cam xic, nhan thire, danh gia va diéu chinh
hanh vi l1an nhau, déng thoi ty diéu chinh hanh vi caa minh. Bing cac hoat dong
giao tiép, con ngui tiép thu cac kinh nghiém xa hoi lich sir, bién né thanh tam Iy,
nhan céch.

Muén giao tiép cd hiéu qua, nguoi didu dudng trudc hét phai nam bat duoc
cac chirc ning cua giao tiép, sir dung thanh thao céac hinh thac cua giao tiép, trén
co s& d6 rén luyén cac Ky ning, tao cho minh c6 dugc mot phong cach giao tiép
thich hop.

3. Cac kiéu giao tiép.

C6 nhiéu cach phan loai giao tiép:
3.1. Cin cit vao phuong tién giao tiép.
—  Giao tiép bang ngbn ngir (tiéng noi, chir viét): day 1a hinh thirc giao tiép dic
trung ctia con ngudi bang cach su dung tin hiéu chung 1a tur, ngi.
—  Giao tiép bang tin hiéu phi ngdn ngir: giao tiép bang tin hiéu phi ngén ngi:
giao tiép bang cir chi, nét mit, diéu bo... Su két hop giita cac dong tac khac nhau
c6 thé thé hién sic thai khac nhau.
—  Giao tiép vat chat: giao tiép thdng qua mét vat thé (vi du: hoa, twong...)
3.2. Can cwr vao khoang cach
—  Giao tiép truc tiép: cac cha thé dbi mit truc tiép phat va nhan tin hiéu caa nhau.
—  Giao tiép gian tiép: thong qua thu tir, phuong tién ky thuat (sach béo, truyén
hinh...).
3.3. Cin cir vao quy cach giao tiép
—  Giao tiép chinh thuc: giao tiép dién ra theo quy dinh chac trach. .., cac chu
thé phai tuan thit mot s6 yéu cau xac dinh.
—  Giao tiép khdng chinh thuc: giao tiép khdng bi rang budc bai cac nghi thuc

ma dwa vao tinh tu nguyén, hing tha, cam x(c. .. caa cac chi thé.
64



Hai loai giao tiép nay ¢ quan hé mat thiét véi nhau, nhiéu khi phai st dung
giao tiép khdng chinh thirc dé tao ra bau khong khi ¢ddm am, vui twoi, thdn mat
hiéu biét 1an nhau. Vi vay, trong thuc tién c6 truong hop giao tiép chinh thac sap
that bai, nho ¢6 giao tiép khong chinh thirc ma d6i bén di dén dugc nhiing thoa
thuan va dan toi thanh cong tét dep.
4. Céc qué trinh giao tiép.

Trong qua trinh giao tiép co ba qua trinh co ban sau:
4.1. Trao d6i thong tin.
—  Noi dung trao ddi thdng tin: giao tiép 1a qua trinh trao d6i quan diém, so
thich hay nhiing trang thai tinh cam, cam xuc. .. gitra hai chu thé. Khong nén xem
day 1a su truyén thdng tin cua hé thdng thu - phat may méc ma la cua hai cha thé
tich cuc, hai nhan cach. Mdi chi thé déu c6 muc dich, c6 dong co ma thong tin
hudng vao.
—  Mubn giao tiép, muén thuc hién qua trinh trao doi thdng tin gitra hai chu the,
phai str dung chung mot hé théng tin hiéu (ngén ngi, cir chi...) Tinh chét cua
thong tin khéng chi 1a thong bao thuan tdy ma trong giao tiép théng tin phai tac
dong dén tam 1y nguoi nhan 1am thé nao dé thay d6i hanh vi, diéu d6 néi 1én hiéu
qua cia giao tiép. Ngoai ra, qua trinh truyén tin con bi anh huong caa hoan canh
thdng bao.
—  Trong qua trinh trao d6i théng tin, c6 thé xay ra qua trinh ngan cach, can tra,
nguy@n nhan c6 thé do:

+ Chua c6 su thong nhit vé hé thdng tin hiéu, do dinh kién x& hai, do ton

gio, vén hiéu biét.

+ Do nguyén nhén tam ly, vi du nhu khong tin tuong nguoi dang ndi chuyén

véi minh, khdng mudn cé quan hé véi ngudi do, khong biét quan hé.
—  Thdng tin c6 thé chi hoan toan cd tinh chat 1a nhiing théng tin khong gay
cam xuc, c6 thé 1a nhimg thong tin gay kich dong hay nhiing théng tin ¢ tinh chat
ra Iénh, yéu cau.
—  Qua trinh trao d6i thdng tin cd thé dién ra mot cach tryc tiép hoidc gian tiép
bao gdom nhirng bd phan cau thanh sau: céc chu thé giao tiép, ndi dung trao doi,

hé théng tin hiéu, hoan canh giao tiép, quan hé (vai tro, dia vi...)
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4.2. Tac ddng qua lai 1in nhau.

Tac dong duoc hiéu 1a sy hién thuc hda cac quan hé xa hoi vao nhan céch,
tir viéc trao d6i thong tin dan dén lam thay d6i hanh vi caa ngudi khac va té chire
cac hoat dong cling nhau. C6 céc kiéu tac dong sau:

—  Hop t&c va canh tranh
—  Tén dong va xung dot
—  Thich ung va dbi 1ap

—  Lién hop va bat hoa
4.3. Sw hiéu biét IAn nhau.

Trong qua trinh giao tiép c6 su hiéu biét (tri giac) gitta con nguoi v4i con
ngudi. Mudn hiéu dugc nguoi khac phai phan tich dong co, muc dich cta doi
phuong dé cho phép chu thé giao tiép khdng chi tan dong ma con thiét lap cac
quan hé. Tri gi&c gitra con ngudi vai nhau phai trai qua ba giai doan sau day:

—  Tim hiéu 13n nhau

—  Chia sé muc dich cung nhau
—  Gan két véi nhau

5. Cac phuong tién giao tiép.

Qua trinh giao tiép cua con ngudi duoc thuc hién nho sy tham gia caa hé
thng céc tin hiéu: ngdn ngir va phi ngdn ngit, chung dong vai trd rat quan trong
trong viéc nhan va truyén théng tin. Giao tiép ngon ngir va giao tiép phi ngdn ngix
c6 méi quan hé chat ché véi nhau, thuong hd tro, bd sung cho nhau. Trong cac
moi quan hé tuong ddi gan giii, than thiét, giao tiép phi ngdn ngit chiém uu thé
hon, con trong cac quan hé it nhiéu cé tinh xa giao thi né 1am nén cho giao tiép
ngon ngir.

5.1. Giao tiép ngon ngi.

Con ngudi khéc loai vat & chd sy trao ddi thdng tin cé thé duoc thyuc hién
bang ngdn ngit. Trong tam Iy hoc, ngdn ngir dugc chia lam hai loai. TOy theo muc
dich ctia nguoi néi hudng ra phia nguoi khac hay huong vao ban than minh ma

ngudi ta chia ngdn ngir thanh ngbn ngtr bén ngoai va ngbn ngir bén trong.
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5.1.1. Ngbn ng# bén ngoai:

La ngbn ngit hudng vao ngudi khac, nham phat di hay thu nhan théng tin,
bao gdm ngdn ngit ndi va ngdn ngir viét.
—  Ngbn ngit n6i: dugc biéu hién bang 4m thanh va duogc tiép nhan bang thinh
giac (tai nghe). Ngbn ngit néi c6 hai loai: ngdbn ngit doc thoai va ngdn ngit ddi
thoal.

+ Ngbn ngir doc thoai: 1a ngdn ngit ndi cia mot ngudi dé mot hoac mot sb
d6ng ngudi khac nghe ma khong co chiéu hudng nguoc lai. (Vi du: ndi
chuyén thoi su, pho bién kién thirc, tuyén truyén cé dong...). Vi phat di
mot chiéu nén ngbn ngir nay doi hoi phai ¢ su chuan bi trudc vé mat
dan y, noi dung. Loi ndi phai chinh x4c, 16 rang, ding quy tic ngit phap
va phai c6 sy tap trung chi y ca vé phia ngudi n6i 13n ngudi nghe. Vi dy:
161 n6i cua truyén thong vién trén dai truyén thanh va truyén hinh, bai
giang ly thuyét cua gido vién giang trén lép.

+ Ngbn ngir doi thoai: 1a ngdn ngit duoc dién ra & mot nguoi voi mot hay
mot s6 ngudi khac, trong d6 vai tro chii thé giao tiép ludn thay doi, khi
nguoi ndy ndi thi ngudi kia nghe va nguoc lai. Do ddi thoai truc tiép mat
dbi mat nén ngdn ngit noi rat gian di, dé hiéu, it phai chau chudt va thay
vao d6 bang hanh vi cur chi, diéu bo dé bo sung. Vi du: dé ting thém phan
kinh trong ddi voi doi tuong giao tiép, can co thai dd bo sung nhu hai tay
chap dang trudc, nguoi ding nghiém trang.

—  Ngbn ngix viét: 1a ngdn ngit dugce hudng vao ngudi khac, duoc biéu dat bang
chir viét va duoc thu bang thi giac (mat nhin). Ngén ngir viét thuong dugc ding
trong giao tiép dé viét thu tir, ban ké hoach, cong vin, chi thi. Trong ngdn ngix
viét, ngdn tir phai trong sang, rd rang. ¢ loai nay ciling chia thanh ngon ngir doi
thoai (nhu viét trao ddi) va ngdn ngir doc thoai (doc sach béo).

5.1.2. Ngbn ng# bén trong:

La loai ngdn ngit cho minh, huéng vao minh va nho do ta cé thé suy nghi,

tu duy duoc. Ngbn ngit bén trong co dic diém khong phat thanh tiéng, bao gio

cling ¢ dang rat gon.
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Ngdn ngir bén trong 1a phuong tién cua hoat dong nhan thic, cua sy diéu
khién, diéu chinh moi thai d, tinh cam, y chi caa con ngudi khi giao tiép; dong
thoi ciing 1a phuong tién dé ty gido duc (tw nhi thAm minh phai xtr sy thé nao cho
dang 1€ phai).

5.2. Giao tiép phi ngén ngik.

Giao tiép phi ngdn ngir 1a giao tiép thdng qua c4c van dong cua co thé, qua
ctr chi, diéu bo, tu thé, nét mat cia con nguoi. Hé thdng tin hiéu nay khdng co y
nghia chinh xéc, ranh mach, thudng dung dé hd trg cho ngdn ngi ndi, giup ching
ta hiéu mot céch sau sic hon thé gidi tinh than caa con ngudi. Cac théng tin dugc
truyén di qua giao tiép phi ngdn ngir duoc thé hién nhu sau:

Giao tiép qua nét mat: nét mat caa con ngudi trong giao tiép thuong biéu
hién xtc cam, tinh cam bang doi mat va cai miéng.

D61 mat biéu cam sic thai tm ly cua con ngudi nhu: vui, budn, binh than,
tirc gian, mung rd, lanh nhat. .. Doi mat con c6 thé biéu 16 sy mén phuc, tinh yéu,
su say mé, su dong y hay nghi ngo... va cling qua anh mat, ta c6 thé nhan biét
dugc mot phan tinh cach cia con ngudi. Vi duy:

+ Nguoi gian giao thi hay nhin trom, ngudi théng minh mat long lanh,

ngudi chinh truc nhin thang.

+ Cé&i miéng ciing 1a ctra s6 tam hon thi hai, thé hién cam x(c, tinh cam,
thai d6 ctia con nguoi trong giao tiép. Miéng cuoi biéu hién niém vui, su
triu mén, coi mo, cling cd cai cudi budn, cudi mia mai, cuoi cay dang,
cudi lang 18. Mdi cai cudi déu biéu 16 sac thai cam xuc, tinh cam, thai do
khac nhau trong giao tiép.

—  Giao tiép bang cu chi:

+ Ct chi gom cac chuyén dong cua dau (gat dau, lac dau...), cta ban tay
(vay, chao), cta canh tay... déu c6 ¥ nghia nhat dinh trong giao tiép.

+ Dau lac lic, gat gu, ngang I&n hay cli xudng cd thé 1a biéu hién sy dng
y hoic khong dong y; dau quay trai hodc quay phai, huéng tai vé phia

d6i phuong 1a biéu hién sy cham chi 1ing nghe hay khdng ling nghe.
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+ Cai tay thuong su dung trong khi noi. Vira ndi vira xoe hai ban tay ra
trudc mat 1a biéu hién su trung thuc; néu ndm lai dap xuéng ban 1a biéu
hién sy tic gian; tay chéng nanh, dang ding hién ngang thé hién su tu
tin, 10ng kiéu hanh; dbi tay chap lai sau lung va di lai thé hién su suy
nghi; tay bat chat thé hién tinh cam dat dao.

—  Giao tiép bang tu thé:

+ Tu thé c6 lién quan mat thiét vgi vai tro, vi tri x4 hoi ctia ca nhan. Thudng
thuong, mot cach vo y thic no boc 16 cuong vi Xa hdi ma ca nhan dang
dam nhan. Vi du: tu thé ngdi thoai mai, dau hoi ngira ra sau 1a tu thé cua
nguoi 1anh dao; tu thé ngdi hoi cti ngudi Vé phia trude, twa nhu lang
nghe 1 tu thé cta ngudi cap dudi.

+ Tu thé c0 vai trd biéu cam, c6 thé nhin thay qua tu thé trang thai tinh than
thoai mai hay cang thang. Qua tu thé c6 thé biét duoc thai do cua ddi
tuong giao tiép.

—  Giao tiép qua giong noi:

+ Giong nodi cling mang cac thong tin cé gia tri khdng kém thoéng tin ngon
ngit. Su Ién giong, xudng giong, nhan manh, thay doi ngir diéu, cau noi
déu 1a nhirng tin hiéu giao tiép quan trong. Vi du: qua giong néi danh lai,
tu nhién nang cao giong cua ngudi dang giao tiép, ta co thé doan duoc
thai do cua ho.

+ Giong ndi ciing chtra dung cé4c théng tin vé ca tinh cta ban than nguoi
noi. Vi du: qua nghién ciru, nguoi ta thay nhitng nguoi ndi nhanh va noi
to la nhitng nguoi hudng ngoai. Cling qua giong néi khong binh thuong
nhu: noi 14p, 4p Ung, ngap ngung... nguoi ta co thé biét dugc muc do

cang thang cam x(c cua ngudi dang doi thoai.
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Tinh hudng 1: GIAO TIEP CUA PIEU DUONG
(Khi d6n tiép ngudi bénh vao Khoa/Phong Kham bénh)

Cach thue

Thoi diém ap dung

- Chao Bac An

Chu dfng ngay khi c6 NB

vao vién/khoa

- Chau tén la Hoa, Diéu dudong ciua Khoa
kham bénh

Trwdce khi thaim kham, lam
cac XN hodac cac thu thuat

cho NB

- Xin moi Bac vao phong s6 1 dé dwoc kham

bénh (huwdng déin va chi cu thé vi tri).

Trong khi thim kham, lam
cac XN hodc cac tha thuat

cho NB.

- Xin moi Biac An nim xudng dé chau do
huyét ap cho Bac (hwéng din va gidi thich
cong vigc sé lam dé NB dwoc biéy)

- Thwa Bac, sau day chau s€ moi Bac si Nam
toi kham cho Bac. Xin Bac vui long dgi mot
lat

Trong khi tham kham, hoac
lam cac thua thuat cho NB.

- Xin hwéng din Bac nhirng thi tuc cén thiét
khi nhap vién, (hoiic) 1am XN... (hwdng déin
ddy dii cdc ndi dung cu thé).

Sau khi tham kham, hoac

cac tha thuat cho NB

- Cam on Bac An. Mong Bac dirng qua lo
ling, hoic... (tiy ngiv canh va thoi diém ma
chon cau dong vién NB cho thich hop).

- Chao Bac

Két thiic cude giao tiép
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Ghi chu:
—  Tranh nghe dién thoai hoac lam viéc riéng khi dang kham chita bénh, cham
soc cho NB.
—  Tra loi ddy di cac cau héi cia NB, nguroi nha NB va khach véi thdi dé an
can, quan tam va lich su.
—  Phdi to thai do cam thong dong vién khi NB to thai do lo so va dau don
—  Phai binh tinh trong moi tinh huéng tiép xiic.

—  Luén san long gitip NB di chi la viéc nhé nhat.
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Tinh hudng 2: Giao tiép, ing xir ciia Piéu dudng

(Khi d6n tiép ngudi bénh vao Vién/Khoa/Phong)

Cach thuc

Thoi diém ap dung

- Chao Bac An

Chu dong ngay khi

c6 NB vao vién/khoa

-Chau tén la Lan, Diéu dudng cua Khoa Noi

- Xin moi Bac vao phong sb 1 (huwdng dén va chi cu
thé vi tri)

Khi nguwoi bénh vao

Khoa

- Xin moi Biac Annim xudng dé chau do huyét ap
(hoiic)... cho Bac. (hwéng din va gidi thich cong vigc

sé lam dé NB dwoc biéy).

Khi NB di nhan

phong va gwong nim

- Xin hwéng din Bac nédi quy va quy dinh can thiét
khi vao nim vién (hoic) khoa... (huwdéng din cdc nji
dung cu thé).

- Thwa Bac, sau diy chdu sé moi Bac si Nam t6i

kham bénh cho Bac. Xin Bac vui long dgi mot lat!

Sau khi tham kham,
do cac chi s6 sinh ton

ciia nguwoi bénh

- Cam on Bic An. Mong Bac dirng qua lo ling va

yén tAm diéu tri... Chao Bac (tiy ngit canh va thoi

Két thic cudc giao

, tiép
diém va tam ly NB ma chon cdch thirc dong vién cho
thich hop).

Ghi chu:

— Do tiép nguoi bénh, ngwoi nha nguoi bénh véi thai do chii dong, nhiét tinh,

dé gan

—  Trdnh nghe dién thoai hodc lam viéc riéng khi dang giao tiép véi NB

—  Hudng dan va tra loi day di cdc cdu héi cia NB, nguoi nha NB va khdch

VOi thai do an can, quan tam va lich su.

—  Phai to thai do cam thong dong vién khi NB to thai do lo s va dau don

—  Phai binh tinh trong moi tinh huéng tiép xiic

—  Luén san long gitip NB dii chi la viéc nhé nhat.
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Tinh hudng 3: Giao tiép, &ng xir ciia Piéu dudng

(Khi cham so6c¢ nguwdoi bénh)

Cach thuc

Thoi diém ap dung

- Chao BacAn
- Chau tén la Lan, Piéu dudng ciia Khoa

Noi

Chu dong hang ngay theo quy
dinh

- Hom nay Bac thay sirc khoe thé nao a?

Trwdée khi cham soc, lam cac

XN hoac cac thu thuat cho NB

- Moi Bac Annim_xudng dé chiu do
huyét ap cho BAc (hudng din va gidi thich

cong viéc sé lam dé NB dwoc biét).

Trong khi cham soc, lam cac

XN hoic cac thi thuat cho NB

- Thuwa Bac, sau diy chau s€ moi Bac si
Nam téi kham bénh cho Bac. Xin Bac vui

long doi mot lat, (hodc)...

Sau khi cham séc, lam cac XN

hoac cac thu thuit cho NB

- Cam on Bac An, mong Bac durng qua lo
ling, hoic... Chao Bac (tiy ngiv cinh va
thoi diém ma chon cau déng vién NB cho

thich hop).

Két thiic cudc giao tiép

Ghi chu:

—  Tranh nghe dién thoai hoac lam viéc riéng khi dang kham chita bénh, cham

soc cho NB.

—  Tra loi ddy du cac cAu hoi cia NB, ngwoi nha NB va khach véi thdi dé an

can, quan tam va lich su.

—  Phai to thai do cam thong dong vién khi NB to thai do lo so va dau don

—  Phai binh tinh trong moi tinh huéng tiép xiic.

—  Luén san long gitip NB dii chi la viéc nhé nhat
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Tinh hudng 4: Giao tiép, &ng xir ciia Piéu dudng (hoic Duoe si/Duoc ti)

(Khi phat thudc cho ngudi bénh)

Cach thuc Thoi diém ap dung

- Chao Bac An- Chau tén I Lan, Piéu dudng cia | Trude khi phat
Khoa Noi thudc

- Moi Bac nhén thudc... Bic nhé udng thudc ding gio
(hoic) theo 1oi diin cua Bac si da ké trong don (toa) | Trong va sau khi

(Huéng din ddy dii lidu dung, cich ding va tic dung | phat thuéc cho NB
cia cdc thudc sé sir dung cho ngwoi bénh)

- Cam on Bac An. Chao Bac, chuc Bac nhanh khoe/...

3 oz . . Két thiic cudc giao
(tuy ngit canh va thoi diem ma co loi dong vién NB cho

thich hop).
Ghi chu:

—  Tranh nghe dién thoai hodc lam viéc riéng khi dang kham chita bénh, cham

tiép

soc cho NB.

—  Tra loi ddy du cac cAu hoi ciia NB, ngwoi nha NB va khach véi thdi dé an
can, quan tam va lich su.

—  Phai to thai do cam thong dong vién khi NB to thai do lo so va dau don

—  Phai binh tinh trong moi tinh huéng tiép xiic.

—  Ludn san long gitip NB dii chi la viéc nhé nhat.
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Tinh hudng 5: Giao tiép, &ng xir ciia diéu dudng

(Khi tw vin cho nguoi bénh lam thi thuit/phiu thuit)

Cach thuc

Thoi diém ap dung

* Giao tiép ciia Diéu dwing trwéc phdu thudt/thii thudt mot (01) ngay

- Chao Bac An
- Chéau tén 1a Lan, Piéu dudng ciia Khoa Ngoai

Chi dong ngay khi tiép
xuc voi NB, NNNB

- Bé giup bac diéu trj bénh tot hon, bénh vién mong
muén duoc tién hanh phau thuat cho BAc.

Khi bit dau tiép xc, tw

van

- Chung chau xin phép dugc husng dan Bac mot s6
diéu can luu y trude khi phau thuat (cung cap thdng
tin can thiét va tw van giiip NB an tam, dé 1o ldng...)

Trong khi tw van

- Mong Béc an tam va tin tuong vao trinh d§ chuyén
mOon cua bac si.

- Mong nhan duoc su hop tac va ddng y cua Béac va
gia dinh.

Sau khi NB di hiéu cac
thong tin ma CBYT

vira cung cap

- Cam on Béac. Chao Bac

Két thiic cudc giao tiép

* Giao tiép ciia Piéu dwéng trwée khi tién hanh phiu thudt/thii thudt

- Chao Bac An
- Chau tén 1a Hoa, Piéu dudng ciia Khoa Phiu
thuat

Chii dong ngay khi tiép

xuc voi NB

- Xin moi Bac vao phong so... (huwdng dén va chi

cu thé vi tri).

Trudc khi phiu thuit

- Xin moi Bac nam xuong (hoic)... dé chau do

huyét ap (hoic)... cho Bac

Khi chuin bi cho cudc
phiu thuit

- Thua Bic, sau day Bac si Nam sé téi dé tién hanh
giy mé va Bac si Trung sé phiu thuit cho Bac

- Mong Bac hop tac va dirng qua lo ling (hoic)
yén tdm vao trinh do chuyén mén cia Bac si...
(tiry ngii canh va thoi diém ma chon ciu dong vién
NB cho thich hop).

Truée khi tién hanh

phiu thuit

- Cam on Bac An.

Ngay thoi diém chuén
bi phiu thuit/thi thuit
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Ghi chu:
—  Phai t6 thai do cam thong dong vién khi NB to thdi do 1o so va dau don.
—  Tra loi ddy du cac cAu hoi ciia NB, ngwoi nha NB va khach véi thdi dé an
can, quan tam va lich su.
—  Luén san long gitp NB du chi 1a viéc nhé nhat.
—  Tranh nghe dién thoai hodc lam viéc riéng khi dang kham chita bénh, cham
soc cho NB.

—  Phdi binh tinh trong moi tinh huéng tiép xuc
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Tinh hudng 6: Giao tiép, ing xir ciia Piéu dwdng

(Khi ngwoi bénh ra vién/chuyén vién)

Cach thuc Thoi diém ap dung
Chi dong trwéc ngay
- Chao Bac An ra vién mot (01) ngay
- Chau tén 14 Lan Piéu dudng ciia Khoa Ngi. va khi NB ra vién/

chuyén vién

- D¢ gitp béac diéu tri bénh tot hon, bénh vién | =,
L. PO, » . .. | Khi bat dau cudc tw
quyét dinh chuyén Bac 1én Bénh vién... (néu la | |
. van
truong hop chuyén vién

- Xin huéng dan Bac nhiing quy dinh can thiét
trude khi ra vién/chuyén vién (huéng dan cac noi | Khi tu van

dung cu thé).

- Xin duoc tiép thu gop y cua Béc va gia dinh vé
cong tac KCB va thai do phuc vu ciia d6i ngii CBYT | Khi tw van
bénh vién trudc khi Bac ra vién/chuyén vién?

- Thwa Bac, sau day ching chau s€ moi Bac si
Nam t6i kham bénh va ké don (toa) thudce cho | Sau khi tw vin, hwéng
Bic trueée khi Bac ra vién. Xin Bac vui long dei | din xong

mot lat.

- Chao B4c An. Chiic Bac luén khée (tiiy ngir | Két thiic cude giao tiép;
cdnh va thoi diém ma chon ciu dpng viéen NB | Khi tién nguoi bénh ra
cho thich hop). vién/chuyén vién

Ghi chu:

—Tranh nghe dién thoai hoac lam viéc riéng khi dang kham chira bénh, cham

soc cho NB.
—Tra loi day dii cac cau héi ciia NB, nguoi nha NB va khach vdi thai dé an
can, quan tam va lich su.
—Phai to thai do cam thong dong vién khi NB to thai do lo so va dau don
—Phdi binh tinh trong moi tinh huéng tiép xiic.
—Luén san long givip NB dii chi la viéc nhé nhat.
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Tinh hudng 7: Giao tiép, &ng xir ciia Diéu dudng

(Khi nguoi bénh tién lwgng nang/tir vong)

Cach thuc Thoi diém ap dung
- Chao Cb Mai. Chu dong ngay Kkhi
- Chéu tén |a Lan. Piéu dudng ciia Khoa Noi. ngudi bénh cé tién

- Xin dwoc trao d6i véi Bac mot sé thong tin vé | lwong ning (hoic
bénh nhan An (hwdng din cic nji dung cu thé). tir vong) va theo y
- Bénh vién va chung chau di c6 gang hét sic nhung | 1énh ciia Béc si.
do bénh cua Bac An qua nang nén khdng qua khai, xin
duogc chia budn cung gia dinh.
- Chiing chau xin phép duoc huéng dan gia dinh mot
s6 diéu can luu y khi 1am cac thu tuc cudi cung cho
Bé4c An (cung cdp thdng tin can thiét va tw van diea ra
nhizng gidi phap cudi givip dé gia dinh bénh nhan lya
chon cach xiz tri tot nhat...)
- Mot lan nira, xin thay mat tap thé thay thudc cua
Khoa Noi dugc chia budn cung Gia dinh.

Ghi cha:

—  Trong qud trinh diéu tri tai vién, néu biét hoan canh bénh nhan khé khan c6

thé xin hé tro cia bénh vién tao diéu kién giup do cho gia dinh bénh nhan.

—  Tra loi ddy du cac cAu hei cia NB, ngwoi nha NB va khach véi thdi dé an
can, quan tam va lich su.

—  Phdi t6 thai @6 cam théng dong vién NNNB khi lo ling va dau dén

—  Phai binh tinh trong moi tinh huéng tiép xiic.

—  Luén san long gitip NNNB dii chi la viéc nhé nhat
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Bai 3. GIAO DUC SUC KHOE
Thoi lwgng: 10 tiét

MUC TIEU:
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién cé kha nang:

*  Kién thirc:

1. Trinh bay duoc khai niém, ban chat, muc dich va vai trd cua gido duc suc
khoe.

2. Trinh bay dugc c4c nguyén tac va cac ki ning gio duc sac khoe.

3. Trinh bay dugc cac phuong phap va phuong tién gido duc strc khoe.

4. Trinh bay dugc cac noi dung can gido duc sic khoe tai cong dong.

* KY nang:

5. Lwa chon duoc phuong phap gido duc suc khoe thich hop trong mot sé
tinh hudng gia dinh.

* Naing luc tw cha va trach nhiém:

6. Can trong, chinh xac khi lya chon phuong phap giao duc suc khoé thich

hop trong mét sé tinh huéng gia dinh.

NOI DUNG:
1. Khai niém Giao duc suc khée.

Gi4o duc strc khoe (GDSK) gitup ngudi dan co kién thuc vé sic khoe, bao vé
va nang cao sirc khoe (NCSK), tir d6 ¢ cach nhin nhan van dé sirc khoe dung din
va hanh dong thich hop vi stc khoé. GDSK khdng phai chi la cung cap thng tin
hay néi vai moi nguoi nhitng gi ho can 1am cho stc khoe caa ho ma la qué trinh
cung cap kién thuc, tao diéu kién thuan loi vé mai truong dé nang cao nhan thuc,
chuyén doi thai o vé stic khoe va thuc hanh hanh vi stc khoe (HVSK) lanh manh.
Piéu can phai ghi nhé 1a khéng nén hiéu GDSK don gian nhu trong suy nghi cua
mot s6 ngudi coi GDSK chi 1a cung cap that nhiéu thdng tin vé sic khoe cho moi

nguoi.
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GDSK tac dong vao 3 linh vuc: kién thuc cia con ngudi vé sic khoe; thai
d6 cua con ngudi dbi vai sic khoe; va thuc hanh hay cach ¢ng xir ciia con ngudi
d6i vai bao vé va NCSK. Thuc chat GDSK Ia qué trinh day va hoc, trong dé tac
d6ng gitra nguoi thuc hién GDSK va nguoi dugc GDSK theo hai chiéu. Nguoi
thuc hién GDSK khong phai chi 14 nguoi “Day” ma con phai biét “Hoc” tir d6i
tuong cta minh. Thu nhan nhiing thong tin phan hdi tir d6i tuong dugc GDSK 14
hoat dong can thiét dé ngudoi thuc hién GDSK diéu chinh, bd sung hoat dong cua
minh nham nang cao k¥ ning, nang cao hiéu qua cac hoat dong GDSK.

Gi4o duc sirc khée la qud trinh tdc dong c6 muc dich, c¢é ké hoach dén suy
nghi va tinh cam Cia con ngwoi, nham nang cao kién thize, thay doi théai dé va
thyc hanh cac hanh vi lanh manh d@é bdo vé va nang cao sic khde cho ca nhan,

gia dinh va céng dong.

2. Ban chat caa qué trinh Gido duc sirc khée.
2.1. Giéo duc sirc khée lam thay déi hanh vi sirc khée.
Thay d6i HVSK, tao Iap hanh vi c6 loi cho sic khoe 1a ban chét quyét dinh trong
GDSK.
2.2. Giao duc sirc khée 1a mét qua trinh truyén thong.

GDSK la mot qué trinh truyén thdng, bao gém nhiing tac dong twong hd
théng tin hai chiéu gitra ngudi GDSK va ddi tuong duoc GDSK (so d6 1.1).

Thong tin

Giao duc suc khoe

A
Nguoi lam Dboi tuong

Gi4o duc stc khoe Giao duc suc khoe

Théng tin 4
Phan hdi T

So do 1.1. Qua trinh truyén thdng - gido duc sizc khde (thdng tin hai chiéu)
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Qua trinh truyén théng khac véi qué trinh thong tin sic khoe. Thong tin sic

khoe chi don thuan 1a qua trinh théng tin mot chiéu (so dd 1.2).

A 4

Ngudn phat tin Déi twong nhan tin

So do 1.2. Qua trinh théng tin sizc khde (théng tin mét chiéu)

Diém khac nhau co ban gitra qué trinh truyén théng va qua trinh thdng tin stc
khoe 1a viéc thu thap cac thdng tin phan hoi. Cong viéc nay cho biét cac dap ung
thuc té ciia dbi tugng GDSK (tirc 1a hiéu qua cta gido duc). N6 ciing gitp cho ngudi
lam GDSK kip thoi diéu chinh muc tiéu, ndi dung va phuong phap GDSK cho thich
hop hon véi timg dbi twong nham lam thay doi HVSK cii ¢6 hai dé hinh thanh
HVSK méi ¢6 lgi cho stc khoe. Pay 1a diéu mong mudn caa ngudi lam GDSK.
Nhu vay, GDSK 1a mét qua trinh khép kin duoc khai quat hoa (so d6 1.3).

Vén dé
Strc khoe
y
Muc tiéu »| Noi dung »  DOGi tugng » Danh gia
Gidoduc |« Gido duc |« chinh < két qua
suc khoe suc khoe
1 |

So do 1.3. Khai quat qué trinh Gido duc sizc khde
2.3. Giao duc suc khée la mét qua trinh tac dong tam ly.
Péi tugng GDSK sé& dat két qua tét trong nhiig diéu kién tam ly sau:

—  Thoai mai thé chat cling nhu tinh than, tac 1a phai cé stiic khoe tranh duoc
cac yéu td tac dong tir bén trong va bén ngoai anh huang bat loi téi viéc tiép thu,
thay d6i HVSK.

~  Nhan thie 18 duoc loi ich thiét thuc cua viéc thuc hién muc tiéu hoc tap, tur
d6 dinh huéng dung dan moi hanh dong dé dan dén su thay d6i HVSK. Puoc
khuyén khich dé nang cao tinh tich cuc, cha dong tham gia vao qué trinh 1am thay

d6i HVSK cua ban than va cong dong.
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~  Kinh nghiém caa mdi c& nhan can duoc khai thac va van dung vao thuc té
dé kiém nghiém tac dung, loi ich cho ting viéc l1am.

~  Ngudi duoc GDSK can duoc biét vé két qua thuc hanh caa ban than théng
qua viéc danh gia va tu danh gia dé khong ngung tu hoan thién cac hanh vi.

Dua trén nhitng co so tam 1y nay, ngudi CBYT phai lua chon phuong phap,
phuong tién GDSK phu hop cho timng d6i twong dé GDSK dat hiéu qua ti wu nhat.
3. Muc dich va vai tro caa Giao duc sirc khoe.

3.1. Muc dich.

GDSK I 1am cho dbi tuong GDSK ¢4 thé: tu chim soc, bao vé, NCSK cua
ban than va cong dong bang nhitng nd luc caa chinh ban than. Cu thé 1a:

—  Tu quyét dinh va c6 trach nhiém vé nhiing hoat dong va bién phap bao vé
suc khoe caa minh.

—  Tu giac chap nhan va duy tri cac 16i séng lanh manh, tir bé nhiing thoi quen,
tap quan co hai cho suc khoe.

- Biét sir dung cac dich vu y té co thé co duoc dé giai quyét cac nhu cau sic
khoe va cac van dé sic khoe caa minh.

3.2. Vai tro cia Giao duc suc khoe.

GDSK 1a mét bo phan hitu co, khong thé tach roi cua hé théng y té 1a mot
chtrc nang nghé nghiép bat budc cia moi CBYT va cua moi co quan y té tir trung
wong dén co s¢. GDSK ciing 1a mot chi tiéu hoat ddng quan trong cua co so'y té.

*  Vai tro cia Giao duc suc khée trong cong tac Cham soc suc khoe:

- Giup ngudi dan nang cao kién thic, hiéu va xac dinh dung van dé, nhu cau
suc khoe cua ban than, gia dinh va cong dong.
~  Huédng dan ki niang bao vé sic khoe nham hinh thanh va duy tri nhitng hanh
vi ¢ loi cho stc khoe.
~  Gidi thiéu, day manh viéc str dung dung cac dich vu chim soc sic khoe co
san va nang cao hiéu qua cua cac dich vu chiam soc stirc khoe khac.
- Giup ngudi dan chu dong tham gia tich cuc trong cong tac bao vé stic khoe
cling nhu dua ra quyét dinh, lya chon hanh vi sic khoe thich hop nhat dé giai
quyét van dé sirc khoe, bao vé stic khoe ban than, gia dinh va cong dong.
— L& nhiém vu caa bat cir nguoi ndo tham gia vao cac hoat dong y té va phat
trién cong dong.
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4. Céac nguyén tic Gido duc sic khoe.
4.1. Tinh khoa hec.

Nguyén tic khoa hoc duoc coi 1 nguyén tic chi dao moi hoat dong thyc tién
GDSK. Hoat dong GDSK va NCSK la mot linh vuc hoat dong khoa hoc, trong d6
cd van dung cac kién thirc caa khoa hoc y hoc, khoa hoc hanh vi, két néi véi mot loat
cac linh vyuc khoa hoc khac nhau nhu: Stic khoe hoc cong dong, tm ly gido duc hoc,
tam 1y hoc nhan thic, tim 1y hoc x4 héi. .. Hoat dong GDSK mang dén cho ¢ nhan
cling nhu cong déng cac kién thic, thyc hanh khoa hoc vé bao vé va NCSK.
~  Can diéu tra nghién ctu toan dién vé mit xa hoi, tam Iy, kinh té, vin hoa,
chinh tri & mdi dia phuong va mdi d6i twong giéo duc sic khoe.

—  Sirdung cac thanh tyu khoa hoc méi nhit c6 thé thuc hién dugc dé mang lai
hiéu qua cao vai chi phi it tén kém.

—  Bao dam tinh hé thng va logic trong viéc 1ap ké hoach va trién khai céc hoat
dong GDSK thanh maot tong thé thdng nhat trong mot thoi gian dai.

- Lwa chon phuong phap, phuong tién thuc sy khoa hoc, hién dai song phai
don gian, d& hiéu, dé thuc hién.

4.2. Tinh dai chdng.

GDSK khéng nhitng tién hanh cho moi ngudi vi loi ich cia moi ngudi trong
cong dong x& hoi, ma con duoc moi nguoi tham gia thuc hién. Moi ngudi vira 12
d6i tuong cua GDSK vira 1 nguoi tién hanh GDSK. Bdi twong ctia GDSK rat da
dang, khéng thé ciing mét Itc ching ta c6 thé 1am thay d6i HVSK cua tat ca moi
ngudi Vi moi van dé stc khoe. Viéc nghién ciru ddi tuong trong mot dot hozc
mot ndi dung 1a viéc 1am hét stc quan trong cho phép ching ta dat muc tiéu va
hiéu qua caa GDSK.
~  Noi dung GDSK phai xuat phét tir cac nhu cau stc khoe cua cong dong va
dap tmg duoc cac nhu cau do.

- Pong vién moi ngudi & moi tang 16p, moi thanh phan, moi lta tudi cing
tham gia thuc hién.
~ St dung siic manh téng hop cua cac co quan, doan thé cung phdi hop voi

nganh y té (16ng ghép, lién nganh).
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~  Moi phuong phap, phuong tién va noi dung GDSK phai mang tinh phd
thong, phu hop vaéi ting loai ddi tugng.

~  Phat dong thanh nhitng phong trao quan ching lién tuc thuc hién cac muc
tiéu cua chuong trinh GDSK, phai tréd thanh moét loai hinh hoat dong x& hoi rong
I6n, khdng nging phat trién (x& hoi hod).

4.3. Tinh truc quan.

Moi yéu té tac dong dén con nguoi truéc hét truc tiép vao cac giac quan nhu
mét, tai, mili... Tac dong truc quan nhiéu khi gy duoc an twong manh, sau sac
dén tinh cam, niém tin cia moi ngudi, thay d6i HVSK nhanh chéng va bén viing.
Trén co sé d6, khi Iya chon ndi dung GDSK can cha y dén nhiing ndi dung duoc
minh hoa cu thé bang nhitng hinh twong sinh dong, tac dong vao giac quan.

- Str dung cac phuong tién minh hoa cho ni dung GDSK mot cach sinh dong
va gay an twong manh mé, tao thuan loi cho d6i tuong GDSK suy nghi va lam
theo.

~  Ban than c4c can bo va cac co so Y té phai gwong mau trong moi hoat dong
va sinh hoat hang ngay. Pay 1a mau hinh tryc quan sinh dong nhat.

4.4, Tinh thuc tién.

Hoat dong GDSK phai bat ngudn tir cac van dé stc khoe cong ddng va phai
g6p phan tich cuc giai quyét duoc van dé sirc khoe cua cong dong mot cach thiét
thuc, mang lai hiéu qua cu thé bang viéc nang cao suc khoe, giam bénh tat, ti
vong thi mai ¢é stc thuyét phuc cao.
~  Noi dung GDSK phai nham giai quyét duoc cac nhu cau va van dé suc khoe
cta cong dong mot cach thiét thuc va c6 hiéu qua cu thé thi méi c6 suc thuyét
phuc cao.

- Van dong nguoi dan thyc sy bat tay vao, tir viéc 1am cu thé nham bién doi
duogc chat lwong cudc sdng caa chinh ho, do d6 nang cao 10ng tu tin vao sic manh
cua chinh ho.

~  Lay thuc tién cua nhitng két qua hanh dong do6 dé gio duc, danh gia va cai
tién toan bo hé théng ké hoach, chuong trinh GDSK.
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4.5. Tinh 16ng ghép.

Long ghép khong nhitng 12 nguyén tic quan trong duoc ap dung trong GDSK
ma con 1a phuong phép cong tac trong linh vuc cham séc va bao vé suc khoe cho
nhan dan néi chung va ctia nganh y té néi riéng.
~  Can I6ng ghép cac chuong trinh GDSK véi nhau thi méi tiét kiém dugc
ngudn luc cia co sy té... Long ghép tot thi ngudi CBYT méi o thé thuc hién
GDSK dudi tat ca cac chuong trinh.

—  Thé hién tinh 1dng ghép: nhu viéc 16ng ghép mot sé chuong trinh GDSK vé
chiam soc cac ba me voi cham soc tré em. Long ghép gitra cac hoat dong GDSK
véi cac hoat dong kinh té van hoa xa hoi cua dia phuong. ..

4.6. Tinh vira sirc va virng chic.

~  Noi dung va phuong phap GDSK phai thich hop véi dic diém tam sinh ly
cua tirng loai ddi twong. Can nghién ctu rd d6i tuong dé thuc hién cac noi dung,
phuong phép, sir dung phuong tién sao cho ho cé thé tiép thu duoc.

~  Hoat dong GDSK phai dugc lap di 1ap lai dudi nhiéu lan, dudi nhiéu hinh thac
va bang nhiéu bién phap khac nhau dé cang cb nhan thirc va thay doi dan thai do,
hanh dong dé cho cac hanh vi méi trg thanh nhiing théi quen, nép sdng mai hang
ngay cua ddi tugng, tranh tinh trang rap khudn va nong voi.

4.7. Tinh d6i xir ca biét va dam bao tinh tap thé.

—  Phai tim cach tiép can va tac dong khac nhau ddi vai tirng ca nhan va ting
nhém, tirng tap thé khéac nhau, dic biét chi ¥ dén nhitng c& nhanva nhitng cong
d6ng c6 nhimng dic diém riéng biét.

—  Phai biét tan dung vai trd va uy tin cta ca nhan ddi véi tap thé, dong thoi
phai biét dya vao cong luan tién bo dé gido duc nhitng ca nhan cham tién.

4.8. Phat huy cao d¢ tinh tich cuc, tw giac va cha dong, sang tao caa ca nhan
va cong dong.

Nguyén tic ndy nham bién qua trinh GDSK thanh qua trinh tw GDSK dé mdi
nguoi khdng nging nang cao chat lwong cudc séng cua chinh minh bang nhiing
nd lyc thyc hien HVSK va 16i song lanh manh. Giéo duc 1am cho mdi ngudi nhan
r& dugc trach nhiém déi véi siic khoe ciia minh va cia nhimg nguoi khéc, cha
dong tich cuc tham gia cac hoat dong cham soc stirc khoe ngay tur khi khée manh,
bang chinh nhitng hiéu biét va thyc hanh cta minh, tranh tu twéng chi quan tam,
dén stc khoe khi 6m dau, bénh tat, trdng cho vao nganh y té va CBYT.
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—  Phat huy cao d6 moi kinh nghiém, tiém ning sang tao cua nhan dan dé tim
ra va lua chon céc giai phap tdi uu cho cac van dé sic khoe caa chinh ho.

~  Pé moi nguoi tu giac chap nhan cai méi, ci tién bo, chir khong ap dat, go
ép, ra lénh.

—  Khéc phuc tinh mét chiéu caa théng tin gido duc va tinh thu dong caa dbi
tuong gido duc bang cach thao luan binh dang véi ho.

~  Strdung hé théng kich thich tm 1y x& hoi, kinh té nham thdc day tinh ning
dong cua d6i tugng gido duc.

5. KY¥ niang Giao duc sic khoe.

5.1. Noi.

Loi n6i 1a céng cu trong giao tiép thong thuong hang ngay cua moi ngudi.
Trong GDSK str dung 1oi n6i truc tiép thuong dem lai hiéu qua. Khi n6i khdng
chi néi bang 161 ma can két hop vai cac giao tiép khong 101 nhu anh mét, nét mat,
cac dong tac cua co thé. ..

NOGi 14 viéc ma chung ta thuong 1am nhung néi nhu thé nao dé nguoi ta dé
nhé, dé 1am thi lai can phai rén luyén. Trong 16i n6i, can quan tam dén noéi cai gi,
am luong, toc do giong ndi phai phi hop. Ngon ngit str dung khi giao tiép phai
théng nhit.

Trong khi n6i khdng nén ding tir mot cach cau ky, hoa my ma nén ding tir
dé hiéu. Noi can dung lic, dung chd. .. ndi di doi vai lam.

Can bo GDSK c6 thé 1am cho cach néi ¢ hiéu qua hon bang cach thuc hién
C4c yéu cau co ban khi noi 1a:

—  Pam bao tinh chinh xac: van dé trinh bay c6 day du co so khoa hoc va thyc tién
—  NOi rd rang: cac tir ngit phai dugc chon lya can than, ngan gon, xdc tich

- Noi day da: dam bao da théng tin can thiét tranh hiéu lam

—  Noi theo hé thdng logic: cac ndi dung noi phao lién tuc, noi dung trudc mé
duong cho ndi dung sau, khdng ndi tring lap, dan dén thay d6i hanh vi caa doi
tuong nghe

—  Thoi gian n6i phai xac dinh trude, dam bao noi theo ké hoach, thai luong

vira du cho dbi tuong tiép thu, khdng noéi qua dai.
87



Khi néi can cha y dén 3 khia canh cua loi noi:

—-  Am téc 11 n6i: néi vai tée do vira phai, mach lac, thich hop véi déi tuong
nghe, trdnh noi quéa nhanh hoic qua cham va roi rac

~  Am luong loi néi: da to d& moi nguoi nghe rd rang

~  Am séc 1oi n6i: c6 nhan manh, thay d6i ngit diéu tram bong cho phu hop,
nging, ngit dang chd dé moi ngudi cd thé suy nghi va lién hé ban than, tranh noi
déu déu gay budn nga nham chan cho nguoi nghe.

Khi n6i can tranh cac yéu tb co thé gay khd chiu cho ngudi nghe, nhu 13p lai
mot s tir dém qué nhiéu, néi sai van pham, phat &m khéng chuan, dung tir kho
héu, tir chuyén mdn, cir chi dong tac dong khéng phi hop véi 16i néi, khong chi
y va tén trong nguoi nghe.

5.2. Néu cau héi.

Hoi ciing 1a k§ nang ma chung ta can rén luyén. Hoi nham cé dugc thdng tin
phan hoi, huéng dan theo cac y tuong, 1oi khuyén, hanh dong... Can to thai do
dung khi hoi. Cau hoi phai rd rang, cu thé, can thé hién dugc nhiing diéu co ban
la: Céi gi, & dau, khi nao, ai va nhu thé nao?

Néu cau hoi nham thu thap thdng tin can thiét dé 1ap ké hoach chiam séc, vi
vay can phai rén luyén ky niang dat cau hoi. Nguoi ta thuong bat dau dat cau hoi
ttr cu chuyén ma nguoi bénh thuat lai.

Co hai loai cau hoi: cau hoi dong va cau hoi mao; vai cu hoi dong nguoi
bénh chi can tra 10i c6 hoac khdng; véi cau hoi mé ngudi bénh thuong phai mo
ta, dién giai vé diéu ta muén hoi nén sé& thuong bit dau tai sao. .., lam thé nao dé. ..
gitip diéu dudng biét dugc y kién hay nhan thic cia nguoi bénh vé cha dé can
trao d6i mot cach day du.

Yéu cau khi dat cau hoi:

- Cau hoi phai rd rang, xuc tich

~  Cau hoi phai ngan, khéng can phai giai thich tra loi

~  Phu hop véi dbi tugng

~  Tap trung vao cin dé trong tam

- Sau khi dat cau héi giir im lang

—  Chi nén hoi tirng cau hoi mot

~  Nén hoi xen k& cau hoi dong va cau hoi mé dé thu nhan thong tin
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5.3. Nghe.

Nghe hay ling nghe tich cuc dong vai trd cuc ky quan trong trong giao tiép

cua diéu dudng. Vi chi ¢6 ling nghe tich cuc, diéu dudng mai giai ma, hiéu duoc

nhitng diéu an chta phia sau cac 16i n6i, ctr chi hay biéu hién ctua ngudi bénh.

Ling nghe tich cuc doi hoi ngudi nghe khéng nhitng phai nghe, ma con phai

quan tdm dén diéu bo, cac thay dbi am diéu trong 16i ndi va phai hiéu cho duoc

nhitng diéu ma nguoi bénh khdng thé noi ra dugc.

*

Pé ling nghe tich cuc, ngwoi CBYT can:

Ngdi thoai mai ddi dién véi ngudi noi

Gitr mot thai 6 coi mo

Hoi nghiéng vé phia ngudi noi

Tap trung cha y vao nguoi noi

Duy tri tiép xdc bang mat vira phai véi ngudi noi
Hay thu gian dé lang nghe

Yén lang khi bat dau ling nghe

Tao diéu kién d& dang cho ngudi néi: dong vién, 1am cho ngudi ndi cam that

tu tin khi noi, diéu nay thudng duoc goi 1a tao méi truong cho phép

Khong chi nghe bang tai ma phai nghe bang ca mat, bang cir chi dang diéu
Nhin vao mit ngudi n6i vai thé hién than thién, khich 1¢ nguoi néi

Khéng lam viéc khac, noi chuyén vai nguoi khac, nhin di noi khac khi nghe
Kién tri khdng thé hién su st rudt khé chiu, 1am chu khi nghe

bat cu hoi: dat cau hoi hoac st dung cac tir ngir phu hoa hop 1y ding luc sé

co vii ngudi ndi va thé hién 1a ban dang cham cha nghe nguoi noi

*

Cac yéu té can tré dén qué trinh léng nghe ciia nguoi CBYT:

CBYT quan liéu, ké ca, hap tap, voi vang, cang thang tam Iy, lo lang

Ngdi khdng thoai mai

Thiéu chi y lang nghe, phén tan tu tudng

Chung ta cdn nghe chim chi dé:

C6 duoc thong tin dung, di dé thyc hién hanh dong ding

C6 duogc thong tin phan hdi dé biét lidu thong tin truyén di c6 dugc hiéu dung

hay khong?
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—  C6 thém nhiéu thong tin va y tuéng

~  Giam nguy co bi mat théng tin

—  Khuyén khich ngudi dugc GDSK néi nhiéu hon
5.4. Quan sat.

Quan sat cling twong tu nhu nghe, nhung ¢ ddy chung ta sir dung mét dé thu
thap thdng tin. Bang quan sat nguoi truyén thdng cé thé thay duoc ngudi nhan
thong tin c6 dung khong. Liéu nguoi nhan ¢ yéu cau thém thdng tin nita khong
va liéu ho ¢6 san sang hanh dong hay khong.

Quan sat nhitng ngudi duoc truyén thdng gitp cho ngudi thuc hién truyén
thong c6 thé hiéu dugc ddi twong caa minh ¢ phan hoi hay hanh dong gi dé kip
thoi co cac diéu chinh thich hop. Quan sat gop phan lam cho ddi twong nghe tap
trung cha y dén van dé duoc trinh bay nhiéu hon.

5.5. Thuyét phuc.

Thuyét phuc ciing 1a mot yéu té co ban néu nguoi nhan thong diép can lam
nhitng viéc ma ngudi gui yéu cau. Can lam cho ngudi nhan tin tudéng vao nguoi
giri va tin 13 thong diép cua nguoi giri 13 chinh xac. Ciing can luu ¥ 1a nguoi ta
thuong c6 khuynh huéng dap ang tot hon theo huéng cac Iy do vé tinh cam hon 1a
chi ¢6 Iy do thuc hanh don thuan va vi thé ching ta can sir dung tinh cam dung dan
dé thuyét phuc ngudi nhan ménh Iénh hay thong diép.

Thuyét phuc cac dbi tugng duoc GDSK la mot ki niang quan trong vi muc
dich cua GDSK 1a l1am cho ddi twong thuc hanh hanh vi c6 lgi cho sic khoe. Dé
thuyét phuc dugc dbi tuong thi can c6 nhiéu ki niang phéi hop khac nhu lam quen,
noi, hoi, nghe, sir dung phuong tién va hinh anh, vi du minh hoa. Can lam cho
nguoi duoc GDSK tin teéng co nhing théng diép cua ngudi giri 1a dung dan va
can phai thuc hién theo. Can cha y 1 nguoi ta thudng ¢ khuynh huéng dap ung
t6t hon theo hudng céc ly do vé tinh cam hon 1a chi ¢6 Iy do thuc hanh don thuan
va vi thé chling ta can thé hién tinh cam qua giao tiép dé thuyét phuc nguoi nhan
thong diép. Bé thuyét phuc dugc ddi tugng can biét giai thich cho dbi twong. Giai
thich 1a 1am cho ddi twong hiéu rd hon van dé va céc thuc hanh can lam, tin va

lam theo nguoi GDSK.
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*  Yéu cdu khi gidi thich:

—  Nim chic van dé can giai thich

~  Giai thich day du, rd rang van dé

~  Giai thich ngéan gon xdc tich

—  Sirdung tir ngit dé hiéu

~  Sirdung cac vi du va tranh anh, tai liéu minh hoa dé giai thich néu c6
—  Giai thich tat ca moi cau hoi ma déi tuong di néu ra

—  Bang cu chi thé hién sy ¢ong cam, kinh trong ddi tuong

5.6. Khuyén khich, ddng vién, khen ngei.

Khuyén khich dong vién khen ngoi rat quan trong lam cho déi tugng duoc
GDSK ty tin, phan khoi, dugce danh gia cao nang san sang cung cap hét thdng tin,
dé chap nhan nhitng 101 khuyén va thay doi hanh vi.

*  Y&u cdu khuyén khich, dong vién, khen ngei:

—  Thé hién su than thién tén trong moi déi twong

~  Khdng phé phan nhiing hiéu biét sai, viéc lam chua ding hay chua lam cua
d6i tuong

—  C6 gang tim ra nhitng diém tot cta dbi tuong dé khen ngoi du 1a nho

~  Tao co hoi dé moi dbi tugng tham gia; tao diéu kién tiép tuc hd trg dbi twong
thuc hién cac thuc hanh hanh vi lanh manh.

5.7. Sw dung tai liéu, hién vat.

Phéi hop str dung tai liéu khi GDSK truc tiép sé& giup ddi twong dé hiéu va
tai nén tinh hap dan véi ho hon.

Yéu cau khi str dung tai liéu, hién vat trong GDSK truc tiép:
~  Tai liéu, hién vat pht hop véi chu dé va di tuong
- Strdung céc tai liéu, hién vat da duoc chinh thire luu hanh, ¢6 co sd khoa hoc
- St dung dang luc, dung chd tai liéu, hién vat dé thu hat sy chd y cua d6i
tuong
~  Chi cho dbi tugng dugc thay r6 tai liéu, hién vat
~  Giai thich r theo cau tric logic cua tai liéu, hién vat va cach sir dung tai liéu,

hién vat néu can thiét.
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5.8. Soan thao noi dung.

*  Nguyén tdc khi sogn thdo ngi dung GDSK:

~  Duwa vao muc tieu GDSK dé dua ra ndi dung GDSK phu hop
- Duya vao ddi tuong dé soan thao noi dung, cach hanh van

—  Théng tin dugc phan loai thanh cac loai sau:

+ Thdng tin phai biét

+ Thong tin can biét

+ Théng tin nén biét
~  Céch viét c4c thong tin:

+ Viét theo thé chu dong, cd tinh khang dinh chéc chan.

+ Dung cac tir ngir don gian, dé hiéu, phi hop véi di tuong gido duc

+ Pua ra nhitng 10i khuyén thyc té, thiét thuc véi nhu cau nguoi dan va ho
c6 the lam duoc

+ Néu bai phat thanh thi viét ¢é doc khdng qua 10 phut

+ Néu bai dé noi chuyén tryc tiép thi viét dé n6i khéng qua 20 phut
6. Cac phuwong phap Giao duc sic khoe.

Phuong phap GDSK: 1a cach thire ngudi GDSK chuyén cac thong diép suc
khoe téi ddi teong GDSK dé gilp ho thay dbi hanh vi.

Phan loai theo céch thirc chuyén tai thong tin, nguoi ta chia ra lam 2 phuong
phap chinh 1a phuong phap GDSK gién tiép va phuong phap GDSK truc tiép.
Trong phuong phap GDSK tryc tiép, tuy theo ddi tugng, chu dé, muc tiéu GDSK
ma c6 cac phuong phap GDSK riéng.

6.1. Phuong phap gian tiép (sir dung nguon théng tin dai ching).

Théng tin dai ching giit vai trd quan trong trong GDSK c6 tinh chat chién
dich thong qua cac phuong tién nghe nhin phong phi va hap dan. Phuong phap
nay c6 kha ning truyén tin nhanh, nhay, rong khap nhitng khéi lugng thong tin
l6n v6i quang dai quan chiung. Nhung cac phuong tién thong tin dai ching chi co
kha ning cung cap vé mat kién thic thuan tuy mot chiéu cho nén phuong phap
nay it 1am thay ddi hanh vi suc khoe, dic biét ¢ khia canh thai d6 va thuc hanh.
Pé khic phyuc mat han ché va tang hiéu qua caa cac phuong phap nay can phai
phdi hop véi cac phuong phap truc tiép dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé cong
tdc GDSK c0 hiéu qua.
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Can tranh thu sy giup d& caa cac co quan thong tin dai ching cua Pang va
Nha nuéc, tir Trung wong dén dia phuong. Bong thoi chu dong thuc hién cac
phuong phép truc tiép dé 1am cho cong tac GDSKco hiéu qua hon.

6.1.1. Khai nigm:

Phuong phap GDSK gién tiép 1a phuwong phap ma nguoi GDSK khong tiép
xuc truc tiép voi di twong GDSK, cac ndi dung (thong diép truyén thong) duoc
chuyén t6i d6i tuong thong qua cac phuong tién thong tin dai ching.

6.1.2. Uu diém:

—  Nho céac phuong tién truyén théng dai ching nén téc do bao phu thong tin
nhanh, d6 chinh x4c cao, dua thong tin dén nhiéu nguoi trén dién rong va it bi
nhiéu thong tin.

~  Téc dong chinh 1a nang cao kién thic, tao dugce du luan va tac dong day
chuyén hd tro chuyén dbi thai do ciia nguoi dan gép phan giup thay doi hanh vi.
6.1.3. Han ché:

~  Kh6 lya chon ddi twong dich GDSK.

~  Ngudi lam GDSK khéng tiép xtc duoc truc tiép véi nguoi nhan tin, khong
cam nhan dugc thai d6 cia ngudi nhin nén kho diéu chinh cach thic chuyén tai
théng tin cho phu hop.

~  Chiéu hudng GDSK hau nhu 1a mét chiéu, chu yéu thu nhan phan hdi gian
tiép qua cac cudc diéu tra do d6 kho ¢ co s diéu chinh noi dung va phuong phép
GDSK cho phu hop véi nhu cau cta ddi tuong tiép nhan.

—  Nhing bai viét cho truyén thong dai chung d6 dai thuong gisi han, thdng tin
mang tinh chat chung, co ban, kho dap ung dugc d6i twong nhan tin.

~  Kho &p dung GDSK chu dong nén kho 16i cudn duoc su tham gia cia ngudi
nhan tin.

6.2. Phwong phap truc tiép.

6.2.1. Khai ni¢m:

Phuong phap GDSK tryc tiép 1a phuong phap ma ngudi GDSK tiép xuc truc
tiép véi d6i tugng GDSK, mat d6i mat dé chuyén tai cac noi dung (thong diep

truyén thong) dén déi tuong duoc GDSK.
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La phuong phéap tt nhat dé lam thay d6i HVSK cua ddi tuong GDSK.
Nhung ciing c6 nhitng kho khin d6 1a kho c6 du s6 ngudi ¢ kha nang dé sin sang
dap ung vai cac yéu cau cua viéc GDSK. Hiéu qua cia phuong phép nay phu
thugc rat nhiéu vao nguoi 1am céng tac GDSK.

6.2.2. Uu diém:

—  Kha nang lya chon déi twong dich GDSK cao.

—  Ngudi cung cip thong tin gido duc stc khoe tiép xdc truc tiép voi ngudi nhan
tin nén cam nhan duoc thai do ctia ngudi nhan nhd d6 diéu chinh cach wng xir cua
minh cho phu hop.

- C6 diéu kién thu nhan phan hoi truc tiép nén c6 thé diéu chinh théng diép,
noi dung GDSK gitp ngudi nhan tiép nhan dung théng tin mudn truyén dat.

- C6 thé dap ung nhu cau van dé stc khoe cua dia phuong.

~  Co6thé &p dung phuong phap GDSK chu dong 16i cuén duoc su tham gia cua
ngudi nhan tin tir d6 tic dong manh hon dén nhan thirc, thai d6 va ky nang gai
quyét van de.

6.2.3. Han ché:

- Téc do bao phi thdng tin cham, khong dua duoc thong tin dén nhiéu nguoi
trén dién rong.

— D& bj sai lénh thong tin, kho tao duoc du luan va tac dong day chuyén 1am
chuyén d6i thai do ctia nguoi dan.

6.2.4. Cac hinh thizcgido duc sirc khée truec tiép:

6.2.4.1. T6 chirc budi n6i chuyén:

T6 chic cac cudc noi chuyeén stc khoe giup cho d6i tugng GDSK truc tiép
duoc nghe nhiing théng tin mai nhat vé van dé stc khoe co lién quan téi ban than,
gia dinh va cong dong cua dbi tugng. Céac cudc ndi chuyén sic khoe co tac dung
cha yéu 1a c6 thé 1am thay ddi nhan thirc va gitip d6i tuong suy nghi huéng téi
viéc thay d6i thai do va hanh vi. Tuy nhién dé ddi twong that su thay doi duoc

hanh vi, can phai két hop véi nhiéu bién phap GDSK va sy ho tro khac.
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Théng thuong khi to chirc mét budi néi chuyén GDSK, can tién hanh nhiing
viéc lam sau day:
—  Xéc dinh rd chu dé cua cudc ndi chuyén va chi nén khu tri vao mot cha dé
nhat dinh
—  Xéc dinh d6i tuong tham du, thdng bao trude ngady gio, dia diém dé dbi tuong
chuan bi téi du, néu can c6 thé thong bao mot vai lan dé tranh quén.
—  Xac dinh noi dung cét 18i can trinh bay
—  Xac dinh khoang thoi gian trinh bay
- Xac dinh trinh tu trinh bay
~  Chuan bj cac phuong tién hd trg thich hop véi cha dé va thuc té dia phuong
~  Chon thoi gian va dia diém thich hop
—  Khi néi chuyén can phai hét suc ton trong ddi tuong. Xay dung tét méi quan
hé véi dbi tuong trude cling nhu trong khi néi chuyén. Sir dung loi néi ngén ngix
dia phuong, rd rang mach lac. Trong khi ndi chuyén nén sir dung tranh anh mé
hinh va vi du dé minh hoa. Néu c6 diéu kién thi sir dung vi deo, phim... Can phai
bao quat, quan sat ddi twong dé diéu chinh. Cho phép cac dbi twong hoi va thao
luan nhiing van dé chua rd. Giai dap cac thac mac cia doi tuong mot cach day du.
Khéng nén c6 dinh kién voi ddi tuong gido duc.
— K&t thdc budi néi chuyén can tém tat nhitng van d& mau chét nhat dé ddi
tuong dé nhg va cam on su tham gia cua déi twong dé tao diéu kién khuyén khich
dbi tugng tham dy nhitng lan sau.
* M@t 6 Iwu y khi Té chirc budi noi chuyén:
—  Truéc khi ndi chuyén vé siic khoe can phai xac dinh ro:

+ Cha dé n6i chuyén

+ P6i tuong tham du

+ Noi dung theo trat tu can trinh bay

+ Thoi gian can trinh bay

+ Phuong tién ho tro thich hop

+

Thoi diém va dia diém noi chuyén phi hop
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- Khi no6i chuyén:

+ Chao hoi

+ Giéi thiéu rd muc dich, y nghia budi n6i chuyén

+ Diing tir ngit rd rang, dé hiéu, phi hop voi dia phuong

+ Trinh bay noi dung theo trat tu logic, c6 su chuan bi

+ St dung phuong tién minh hoa hoic vi du cu thé

+ Quan sat, bao quat ddi tugng dé diéu chinh cach trinh bay

+ Danh thoi gian dé thao luan va giai dap thac mac
— K&t thic budi néi chuyén:

+ Kiém tra lai nhan thic caa déi tuong

+ TOm tat va nhan manh cac ndi dung chinh

+ Cam on ddi tuong trude khi két thic
6.2.4.2. T6 chuc thao lugn nhom:

Thao luan nhom trong GDSK chinh la itng dung nguyén 1y “suy tham gia cua
cong dong” trong cham séc sirc khoe ban dau. Pay 1a hinh thic GDSK rat ¢6 hiéu
qua trong cong tac cham soc sic khoe ban dau.

*  Muc dich ciia thdo lugn nhom 1a 1am cho déi twong:

~  Neu ray kién tir suy nghi va kinh nghiém caa minh

~  M& rong va thay doi nhitng y kién caa ho va ho sé& thay sang to vé cac quan
diém, thai do, gia tri va cac hanh vi cua ho

~  Théng nhét cé4c giai phap, cac hanh dong dé giai quyét van dé trong mot sd
truong hop nhat dinh

*  Céch thiic té chiic:

— Mot CBYT lam nhiém vy huéng dan thao luan, mot ngudi 1am nhiém vy thu
ky cua cudc thao luan.

~  Mbi nhém khoang 8 - 10 ngudi. Nén moi thém nhitng ngudi ¢d trach nhiém
trong cong dong va nhimg ngudi di 1am tét dén du.

~  Chon ngay, gio, dia diém thich hop véi nhitng nguoi dén tham dy dé khong
lam anh huong dén san xuat hoac sinh hoat cua ho.

~  Léng ghép vai céc hinh thirc gido duc khac (thong tin dai chding, gido duc tai

tram, tham gia dinh...).
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*  Cdc bwéc can tién hanh trong buéi thdo lugn nhom:

Xéc dinh chi @& va noi dung trong tam.

Xac dinh muc tiéu

~  Xac dinh d6i twong mai vao nhom thao luan: nén moi nhimg ngudi clng
trinh do van hoa, cting 1tra tudi, ciing gidi tinh dén tham dy. Néu té chirc thao luan
nhém hdn hop thi nén tranh moi nhitng nguoi ¢6 y kién ap dat, nhitng nguoi kho
hoa hop véi nhém thao luan. Chi nén mai khoang tir 8 - 10 ngudi trong moi nhoém
thao luan, néu qua dong s& c6 ngudi khdng c6 thoi co trinh bay cac ¥ kién cua
minh. Trong thao luan nhém can c6 mot ngudi hudng dan thao luan va mot thu
Ky cta cugc thao luan.,

—  Can chuan bi mét s6 cau hai trong tam nhat cho chu dé thao luan dua trén
nhitng théng tin phu hop vai tinh hinh thuc té. Vi dy: thao luan vé mét bénh nao
d6, can phai chuan bi mot sé cau hoi dé giup cho déi twong thao luan nhu:

+ P6i twong hiéu biét gi vé bénh d6?

+ Tac hai cua bénh la gi?

+ Bénh c6 1a mot van dé quan trong & dia phuong hay khong?

+ Nguyén nhan cua bénh la gi?

=+

Biéu hién thiéu ching cua bénh d6 nhu thé nao?

+ Bénh d6 lay truyén nhu thé nao?

+

Ai 12 nhitng nguoi dé mac bénh, tai sao?

+ Cé& nhan, cong ddng va gia dinh c6 thé lam gi dé tranh duoc bénh?

+ Ho can hd tro gi dé phong chéng bénh. ..
—  Dia diém: nén t6 chirc thao luan & noi thuan loi, tranh to chirc & noi c6 céac
yéu t6 gay phan tan tu tudong. Sap xép nhimg ngudi tham du ngdi theo vong tron
dé d& theo d&i va dam bao su binh dang, than mat khi thao luan.
~  Truéc hét hay t6 chirc don tiép nhitng nguoi dén du mot cach chu déo, hay
gidi thiéu nguoi hudng dan va tat ca nhimg ngudi dén tham dy. Nén ndi chuyén
than mat dé gay khong khi 4m &p, than tinh cho cuoc thao luan.
—  Khi bat dau thao luan, can giai thich vé muc tiéu caa budi thao luan, céch

thao luan va yéu cau moi ngudi tham gia dong gop ¥ kién chia sé kinh nghiém.,
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Trong khi thao luan, can tao co hoi cho tat ca moi ngudi néu y kién quan diém.
Nguoi hudng dan thao luan can giir thai do trung 1ap trong suat qué trinh thao
luan, khong dua ra ¥ kién c& nhan. Khi can thiét, nguoi huéng dan cé thé thao
luan va tra 1i nhitng cau hoi véi déi tuong. Bé moi ngudi boc 16 dung quan diém
ctia minh, trong khi thao luan can dé timg ngudi phét biéu y kién, nhimg nguoi
khac chl y 1ang nghe. Can t6n trong moi ¥ Kién néu ra, khong nén dinh kién véi
cac y kién khong ding. Nén dong vién, khich 1& moi nguoi dé cho budi thao luan
duogc s6i néi va thu duoc két qua tét. Hay linh hoat khi khuyén khich moi nguoi
thao luan, nhung phai chi y khong dé cho moi ngudi thao luan sa da vao nhiing
van dé khé khan hodc tring lap. Tranh dé cho mét sé thanh vién trong nhém cé
thé khdng ché cudc thao luan 1am anh hudng dén su tham cua cac thanh vién trong
nhém. Can chuyén nhiing cau hoi thao luan trudc khi cudc thao luan lang xudng.
~  Nguoi thu ky cua cugc thao luan can quan sat va ghi chép lai nhitng noi dung
thao luan, nhiing véan dé théng nhat, chua thong nhat trong khi thao luan, nhiing
két luan ciing nhu s6 nguoi tham du, khong khi trong budi thao luan, mot sé kinh
nghiém rdt ra qua budi thao luan. ..

~  Cuéi buoi thao luan can dé cho cac thanh vién co y kién nhan xét vé buoi thao
luan, hoi ho xem c6 cau hoi gi khong, chia sé cac quan diém va kinh nghiém véi
nhitg nguoi tham gia thao luan. Tom tat két qua cua budi thao luan va cam on céac
thanh vién da tham du va déng gop nhing y kién b ich cho cong tac GDSK.

~  Thoi gian caa cudc thao luan khdng nén kéo dai qua ma chi nén té chirc trong
vong 1 - 2 gio.

*  Cudc thdo lugn nhom thuwong cé 3 khuynh hwong sau:

~  Ngudi huéng dan thao luan mang tinh “doc doan” ludn ap dit cac y kién cua
minh, cho rang y kién ciia minh 14 hoan toan dung, khong dé cho nhiing ngudi
tham du c6 co hdi tu do phat biéu y kién va bay to quan diém caa minh.

~  Ngudi hudng dan dé cac thanh vién tham duy tu do phét biéu y kién, cac y kién
néu 1én cd thé khdng sat vai chi dé thao luan. Poi khi nguoi hudng dan khéng quan
tam dén y kién ciia moi ngudi, c6 nhiing thanh vién khdng tham gia y kién. Cac y
kién cd thé khéng tap trung vao chu dé trong tdm trong cudc thao luan va cudi cing

c6 thé khong dat dugc muc tiéu caa budi thao luan.
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~  Thao luan mang tinh dan cha: moi nguoi déu binh dang trong thao luan.
Nguoi huéng dan khich 1€, tao diéu kién dé moi thanh vién bay t6 y kién quan
diém va dan dit thao luan theo dung cac trong tdm caa chu dé thao luan, biét chu
déng str dung thoi gian trong thao luan hop 1y. Cudi budi thao luan thuong tom
tat noi dung da thao luan va cd thé co dugc nhitng tiéng ndi chung, nhitng y kién
két luan quan trong caa budi thao luan.

Trong 3 khuynh huéng trén, huéng dan thao luan nhém theo cach thir 3 s&
dem lai két qua tét nhat.

Mot cudc thao luan nhom thanh cdng sé& boc 16 duoc rd nhimg diéu ma ta
mudn biét thuc sy vé d6i tuong. Thay rd duoc nhirng hiéu biét, quan diém cua doi
tuwong vé nhitng van dé caa ho va nhirng van dé& ho mong mudn giai quyét. Tir do,
can giup cho ddi tugng tim ra, lra chon cac giai phap va hoat dong thich hop nhat
véi sy tham gia giai quyét caa chinh déi tuong.
6.2.4.3. Tu van sic khoe:

Tu van 1a mét hinh thic GDSK cé nhén, trong d6 ngudi tu van cung cap
thong tin cho d6i trong (ca nhan va gia dinh), dong vién ddi tuong suy nghi vé
van dé cua ho, gilp ho hiéu biét duoc van dé, nguyén nhan cua van dé va chon
cach hanh dong riéng dé giai quyét van dé. Tu van con hd tro tam 1y cho d6i twong
khi ho hoang mang lo so vé van dé suc khoe nghiém trong hoic nhitng van dé ddi
tuong cho 1a nghiém trong khi ho chua hiéu rd. Trong mot s6 truong hop, tu van
can dap tng nhu cau bi mat cho cac dbi twong dic biét voi cac d6i tuong bi cac
bénh x& hoi c6 dinh kién nhu: HIV/AIDS, bénh lay theo duong tinh duc...

Nguoi tu van thuong chi dong gitp cho d6i twong quyét dinh cac van dé stc
khoe co lién quan dén doi song, tao dyung 1ong tin, g& bo cac dinh kién, trong mbi
quan hé ban bé, gia dinh, cong déng. Tu van giup cho d6i tuong va gia dinh cong
ddng co hiéu biét dung din vé van dé cua ho, c6 thai do thich hop va lra chon cac
bién phap giai quyét pht hop nhat.

Nhu vay, ngudi tw van GDSK can dua ra cac thong tin quan trong, chinh xac
dé d6i tuong co thé ty danh gia, thay rd duoc van dé cia ho va ho cé thé tu suy
nghi nhitng van dé ma ho phai dwong dau, cudi cing gilp ho dwa ra cac quyét

dinh ding dan dé cd thé giai quyét van dé caa ho mot cach tot nhat.
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Diéu quan trong 1 ngudi tu van phai tao ra dugc niém tin cho ddi twong dé
ho c6 co s& cho su thay doi hanh vi phu hop. Tuy theo ddi tugng, phong tuc, tap
quan, hoan canh cy thé caa ting dia phuong, timg noi, ting 1Gc ma chon phuong
phap cho phi hop. Tu van 1a nhiing budi tiép xuc, thao luan chinh thac thuong
dua dén két qua tét. Tu van giup ddi twong, gia dinh ho va cong dong thay doi
nhitng hanh vi nhat dinh nao d6 trong qua trinh méa van dé cua d6i tugng dang ton
tai hodc c6 nhitng hanh vi thay d6i va duy tri trong sudt ca doi ho. Tu van gilp
giai quyét nhitng van dé sic khoe ca nhan qua dé c6 thé gitp bao vé sic khoe cho
gia dinh va cong ddng.

Hiéu qua ciia cong tac tu van 1a ddi tugng duoc tu van chap nhan thyc hién
nhiing diéu khuyén hoic diéu di duoc thao luan trong khi tu van.

*  Muc dich tw van:

~  HO tro vé mat tam ly, kién thuc vé sic khoe gitip ca nhan thay doi hanh vi.
—  H3 tro d6i twong giam bét sy mac cam vé bénh tat, nhiing van dé trong cudc
s6ng, gitp ho on dinh vé tinh than, xay dung ndi luc dé ho vuot qua moi khing hoang.

~  Ngan chin tac hai va phong tranh nhimg diéu khdng c6 loi cho sic khoe.

Péi tuong tu ra quyét dinh thay do6i hanh vi co lgi cho sac khoe.

*  Nguyén tdc fw van Giéo duc sirc khée:

Tén trong quyén quyét dinh cua dbi tuong

T6én trong va giir bi mat cac thdng tin cua d6i tuong

Cung cap thdng tin va su hd tro can thiét

Mét sé ky ning can thiét ciia nguoi lam céng tic tw vin:

Nguoi can bo 1am cong tac tu van phai cd ky ning giao tiép tat, cd kién thirc

tam ly gido duc, nhan biét nhitng dién bién tdm Iy caa cac ddi teong duogc tu van.
~  Nguoi tu van phai hiéu duoc hoan canh x& hoi xung quanh vi né c6 tac dong
rat 16n toi dbi tuong.

~  Phai biét phan doan cac phan @ng caa dbi twong véi van dé thao luan nhu co
thé hoang mang, so hai, dau budn, chan nan... Trong nhimg trudng hop nay, viéc
hd tro tinh than 12 rat quan trong dé gitp ho binh tm ban céc bién phap giai quyét

cho ho.
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—  Ngudi trr van can phai biét kién tri Iang nghe va giai thich cho d6i tuong hiéu
rd vin dé ma khong nén bat ép ddi twong phai hiéu, phai 1am theo y caa minh.
Phai biét git bi mat cho déi twong trong nhiing trudng hop cu thé.

*  Qui trinh tw van:

—  B1: Chao hoi, tao méi quan hé

~  B2: Tim hiéu nhu cau va mdi quan tdm cua d6i tuong

—  B3: HJ trg ddi tugng xac dinh muc dich va hiéu rd cac tinh hubng

- B4: Giup d6i twong dua ra quyét dinh lra chon giai phéap

- BS5: Giai thich, hd trg dbi tuong xay dung ké hoach hanh dong

~  B6: Giap lai dé theo dbi hoic chuyén dén dich vu khac néu can thiét.

*  Cdch tw véin sirc khée:

Chon thoi co va dia diém thich hop cho tu van.

~  Ngudi tu van ngay tir dau phai xay dung dugc méi quan hé tt voi dbi tuong,
phai tao ra dugc khdng khi than mat, tin cay trong suat qua trinh tu van, qua do
thé hién su quan tim va chim soc giup d& cua nguoi tu van déi véi dbi tuong
duoc tu van.

~  Xac dinh rd céc nhu cau cua dbi tuong. Thong qua tim hiéu nhiing hiéu biét
ctia d6i twgng vé van dé can duge tu van va van dé co lién quan.

~  Phét trién sy dong cam véi dbi tuong cha khong phai 1a sy thuong cam, budn
b&, chan nan.

- Pé ddi tuong trinh bay cac y kién, cam nghi va nhiing diéu ho mong doi.
Biét chli y lang nghe d6i twong thé hién qua thai do, cir chi, &nh mat... Thuong
thi doi twong chi mudn néi vé van dé cua ho doi véi nhitng ngudi ma ho tin tudng.
~  Pua ra duogc cac thong tin can thiét chu yéu nhat, gitp ddi tuong tu hiéu rd
van dé cua ho.

~  Thao luan véi d6i tuong vé cac bién phap giai quyét van dé, trong do c6 cac
bién phap thiét thuc hd trg ddi tuong. Cac bién phap nay c6 thé lién quan dé gia
dinh va cong dong noi ddi tuong sinh song va lam viéc.

~  Giit bi mat: nguoi tu van luén luén ton trong nhitng diéu riéng tu cua doi

tugng duoc tu van, néu déi twong tam sy nhitng diéu bi mat caa minh.
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—  Théng nhat va cung cam két véi dbi tuong vé cac budc tiép theo dé hd tro
dbi tuong.

~  Trong nhiéu truong hop nguoi tu van phai biét phdi hop véi gia dinh, cong
ddng va mot sé ban nganh, té chic dé phdi hop cac hoat dong gitp d& cho ddi
tuong.

~  Can lién hé va nam duoc c4c hoat dong cua ddi twong sau khi tu van. Nhu
viy tu van 1a mot qué trinh kha phuc tap giup d6i twong xac dinh rd van dé cung
cap thong tin, giup dbi tuong chon lya giai phap va dua ra quyét dinh thich hop,
hd tro dbi twong thuc hién cac quyét dinh da lya chon.

7. Cac phuong tién Gido duc sic khée.

Phuong tién truyén théng 1a nhitng cong cu dé giup ngudi GDSK chuyén tai
cac thong diép suc khoe toi dbi tugng gido duc suc khoe. Co nhiéu loai phuong
tién khac nhau duoc dung dé chuyén tai cac thong tin trong GDSK, vi du: cac
phuong tién thong tin dai chiing nhu dai, ti vi; tranh anh, pa nd, ap phich...

C6 nhiéu loai phuong tién GDSK. Mbi ngudi 1am cong tac GDSK can phai
hiéu rd cac mat loi, mat han ché caa timg phuong phap, phuong tién dé lya chon
va st dung cho c0 hiéu qua.

7.1. Loi noi.

La phuong tién tot nhat, don gian, khdng tén kém, dé lam, linh hoat, c6 thé
thich @ng tuy theo sy cam nhan cua d6i twong GDSK. Tuy nhién, ding loi noi
cling c6 mat han ché 1a ngudi nghe thuong dé quén, kho tiép thu, khong c6 co s6
tra cau.

Trong thuc té 161 ndi 1a cong cu duoc st dung rong rai va rat co hiéu qua
trong GDSK. Loi néi c6 thé 12 161 ndi truc tiép khi ngudi 1am GDSK néi truc tiép
véi ddi twong hoac c6 thé 1 1oi noi gian tiép khi thong tin truyén dén ddi tuong
qua dai, ti vi... Str dung loi néi truc tiép thuong co hiéu qua cao.

Str dung o1 n6i ¢6 thé chuyén tai cac noi dung GDSK mat cach linh hoat,
phU hop véi dbi tugng. Loi ndi rat tién loi, c6 thé st dung & moi noi, moi chd, cho
mot ngudi, mot gia dinh, mot nhém nho hay cho nhiéu nguoi. Loi néi thudng sir

dung cing véi sy hd tro, phdi hop véi cac phuong tién khac nhau nhu tranh, anh,
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pand, apphich, m6 hinh, hién vat. Tuy nhién, viéc sir dung loi n6i con phu thude
vao k¥ ning cua ngudi GDSK. Néu khdng rén luyén va chuan bi ki trudce, khi noi
dé tré thanh viéc cung cap thong tin mot chiéu, budn té, khong gay dugc chi y,
tap trung va cam htmng cho nguoi nghe, khong dé lai an tuong lam déi twong dé
quén. Ngudi ndi néu khdng nam chic dugc ndi dung cd thé dan dén truyén dat
khdng chinh xac, theo y chu quan va cd thé gay hiéu lam cho déi tuong.

Vi thé, mudn dat dugc hiéu qua cao, doi hoi ngudi néi phai c¢é luong thdng
tin thiét thuc vira da va chic, khi néi can phai minh hoa bang dung cu truc quan,
1o n6i phai di doi véi viec 1am thyc té, thiét thuc.

7.2. Cir chi, diéu bd (ngdn ngir than thé).

Cac cu chi va diéu bo nham minh hoa cho noi dung cua 1oi néi, vi vay doi
hoi cac dong tac phai chinh xac, thi pham, thuan thyc, mang tinh giao duc cao.
7.3. Cac phuwong tién truc quan va phwong tién nghe nhin.

C0 tac dung minh hoa, bd khuyét cho 10i néi, thich hgp véi moi @i tuong,
moi noi. Nhung phai chuan bi céng phu, sang tao, nhiéu khi ton kém. Cac phuong
tién truc quan thuong dung la:

7.3.1. M@ hinh, hign vdt, mdu vat:

La ban sao, kich thuéc thudng nho hon vt that, ¢é tinh hdp dan d& hiéu hon
ding tranh anh, nhung ciing ¢6 mit han ché 1a dé lam cho d6i twong GDSK hiéu
sai vé kich thudc that cua vat that.

7.3.2. Bdng den:

La dung cu ré tién, don gian nhat trong cac phuong tién truc quan va duoc
st dung trong hau hét cac hoan canh.
7.3.3. Pano, Ap phich:

La nhitng to gidy I6n hodc nhitng tim bang vé cac buc tranh va cac biéu
tugng vai 161 ngan gon nham thé hién mot noi dung nhat dinh nao d6, vi du nguyén
nhan ciia mot bénh, hau qua caa bénh, duong lay truyén chinh cua bénh... Pand,
ap phich duoc st dung rat rong rii va thuong duoc dung ¢ nhimg noi cong cong
nén nhiéu ngudi duoc biét va thuong gy duoc su cha y va suy nghi cua nhiéu
nguoi.
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Yéu cau ky thuat téi thiéu cua mot &p phich 1a:
—  Phai du to: dung xa 3m doc rd chir, xa 6m xem r@ hinh
— Anh, hinh v&, 151 chd thich phai gon, thoét y
—  Mai &p phich chi khu cht vao mét chu dé
—  Treo tai noi c6 nhiéu ngudi ¢d thé xem duoc: noi tu hop déng ngudi nhu cira
hang, truong hoc, cho...
— Mot &p phich dat dugc ding cac yéu cau trén s& phuc vu tét cho muc tiéu
gido duc suc khoe.
*  Khi san xuét pa nd, ap phich can chi y mét sé diém sau:
—  Xéc dinh d6i tuong dich phuc vy
—  Xéc dinh ndi dung ¥ tuang muébn dién dat
—  Chon hinh anh mubn dién dat y tuéng
—  Chon tir ngix can thiét dé dién dat ndi dung
—  Dung mau sic dé nhan manh van dé, thu hat sy cha y
—  Hinh anh phai d& hiéu, khi xem nguoi ta d& hiéu noi dung mudn noi vé van
dé gi.
—  Chinén trinh bay mét van dé trong mot tam ap phich, trinh bay nhiéu y tuong
s& lam rdi va gay nham Ian cho moi nguoi.
—  Cangdon gian, cang it chir cang tét dé nguoi khdng biét doc ciing c6 thé hiéu duoc.
—  Pand, 4p phich c6 thé dung riéng 1é hoic két hop véi cac phuong tién khac
nhu phdi hop trong budi GDSK tryc tiép, cac cudc trién 13m, hd tro budi chiéu
phim, dién kich... Khi ding pand, ap phich can cha y tranh mua gi6 lam hong
pand, ap phich.
7.3.4. Tranh ve:

Hinh anh va loi minh hoa nham vao mét chii dé. Céc yéu cau ky thuat chung:
—  Tranh vé phai r6 rang cang don gian cang tot, nén loai bé nhitng chi tiét ruom
ra khong can thiét dé nguoi xem c6 thé hiéu dugc.
—  Loi minh hoa cho tranh phai ngan gon, don gian, dé hiéu, d& nhg, c6 thé viét
dudi dang ca dao, viét ngay phia dudi hay bén canh cua tranh.

—  Mau sic phai hai hoa, tét nhat 1a den trang.
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—  Tranh v& ngudi, vt va canh phai pht hop véi dic diém caa timg dia phuong
—  Tranh phai mang tinh chat khai quat, tinh nghé thuat nhung khong nén qua
trou tuong.

—  Tranh khéi hai va tranh biém hoa phai dé hiéu.

—  Tranh v& c6 thé st dung cho mét nhém nhd, cho ca nhan, néu co diéu kién
c6 thé phan phét cho ca cong dong. Tranh vé& c6 thé 1a tranh don: ting to riéng
biét (truyén don); tranh lién hoan: nhiéu tranh xép ké tiép nhau c6 thé dong thanh
sach (sach tranh), hoac c6 tru dé dung déng (tranh 1at). Nhiéu tranh in trén cac
mit cua to gidy duoc gap thanh nhiéu doan goi 12 tranh gap (t& buém).

7.3.5. Tranh lgt, sach ldt:

Tranh lat (hay sach 1at) 1a mot bo cac bac tranh, anh trinh bay mot van dé,
mot cau chuyén mang tinh gido duc, dugc dong thanh tap, ¢6 gay soan & mép trén
va co dé bang bia cung dé c6 thé dat trén ban, 1at tung trang khi st dung. Thuong
mat trudc mdi trang 1 cac bic tranh duge vé hay anh chup vé cha dé gido duc,
mit sau la cac thong tin ngan gon hoac 1oi giai thich.

Tranh 14t ciing c6 thé trinh bay mot bai hoc theo trinh tu vé véan dé stc khoe
nao d6 mot cach don gian dé ngudi doc 6 thé hiéu duoc van dé. Tranh hay sach
lat thuong duoc ding két hop khi gido duc sirc khoe truc tiép.

Khi sir dung tranh hay sach lat can chi cho moi nguoi thy rd rang hinh vé
va ding 1oi noi thong thuong dé hiéu dé giai thich thém cac hinh vé. Sau khi gidi
thiéu xong mét bo tranh 14t can tém tat noi dung chinh cua tranh lat cho d6i tuong
dé nhe.

Tranh lat hay sach lat c6 thé gay dugc su chi y cua doi tuong qua cac hinh
anh sinh dong va loi chd giai ngan gon.

7.3.6. To roi, to 9dp:

To roi 1a loai 4n pham thuong duge st dung phd bién nhit trong gido duc
strc khoe. Mot to roi don gian nhat 13 mot trang gidy don, in trén ca hai mat va
gap d6i hodc ba. Td roi c6 thé bao gdm nhiéu trang gidy. Mot loai t& roi c6 tir nam

trang tr& 1€n thuong dugce goi dudi thuat ngilt “sach bo thi”.
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T roi c6 thé gitip ich cho ¢4 nhan va c6 gia tri trong cac cudc thao ludn
nhém va phuc vu cho viéc nhéc lai nhirng diém chinh cta chu dé gido duc suc
khoe da 1am. TO roi ¢ tranh anh hip dan ciing c6 thé phat cho nhitng nguoi khong
biét doc, ho s& nhd nhitng ngudi khac doc giup ho. To roi rat ¢ ich cho nhimng
chu dé nhay cam va té nhi nhu gi6i tinh, bénh lay truyén qua dudng tinh duc...
khi mot s ddi tuong ngai hoi truc tiép nhung lai c6 thé st dung mdt to roi va doc
nhitng thong tin trong do.

Nhing to roi vé mot s6 van dé strc khoe bénh tat phé bién c6 thé di duoc san
xuét san co dé ding trong cac chuong trinh gido duc strc khoe ctia can bo y té.

Tuy nhién, cac to roi dd duoc san xuat san co thé khong thich hop khi can
b0 gido duc strc khoe stir dung & mot dia phuong cu thé, do ngon ngilr, hinh 4nh
hodc ndi dung nén ddi khi phai san xuat nhimg to roi cho riéng timg cong dong.
Khi san xuat td roi phai tinh dén gia thanh. T roi khong thé san xuat véi gid qua
cao, béng cch san xuat hang loat to roi vé mot chu dé can gido duc suc khoe cho
nhiéu nguoi, sé giam gia thanh.

Hay st dung ngdn ngir don gian vai tranh anh va thir nghiém trude dé chac
chan d6i twong hiéu duoc. Ludn ludn kém theo mot dia chi huéng dan trén to roi
dé moi ngudi ¢d thé tim hiéu nhitng thong tin cu thé hon khi ho quan tam.

Hay phat cho dbi tuong trong cac cudc ndi chuyén va trong cac budi hop
duogc td chic & nhitng noi céng cong va chuan bi san sang dé sir dung sau maot
chuong trinh phat thanh hay truyén hinh. Hay suy nghi chon mét sé dia diém
trong cong dong, noi d6 ta ¢ thé dat cac to roi va moi ngudi di qua do dé xem.
Hay tim nhitng dip dé phan phat céc to roi, vi du nhu str dung to roi khi khi nguoi
bénh dén cac phong kham, cira hang ban thudc, khi can bo y té dén tham ho gia
dinh, trong cac budi truyén thdng giao duc stic khoe truc tiép cho ca nhan, nhom
va cong dong.

Mot danh muc kiém tra don gian ma ching ta c6 thé sir dung dé kiém tra cac
to roi la:

- Co0 gy su cha y khi nhin vao khéng?
- C6 mang nhitng thong tin thich hop cho cac ddi tugng khdng?
- C6 tranh dugc nhitng thong tin khdng thich hop khong?
- Ng6n ngit trong d6 c6 dé doc khong?
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- Tranh anh c6 d& xem va bt mat khdng?
- Nhiing 16i khuyén thé hién trong d6 c6 thuc té va mang tinh kha thi khéng?
- CO6 cung cap nhimg thong tin dac biét ma nhimg dbi twong thuc su mudn biét?

C6 cho moi ngudi biét chd nao cé thé tim hiéu thém thdng tin chi tiét hon

néu can?
7.3.7. Thw, bdo, khdu hiéu:

Béo c6 thé 12 bao tudng hoic bao suc khoe... Khau hiéu cé thé tyu viét hoac
in san.

7.3.8. Dai phét thanh:

Pai phat thanh trung wong va cc dai phat thanh cac cap dia phuong thuong
xuyén tham gia vao cac chuong trinh GDSK. Pai phat thanh c6 thé truyén tai cac
noi dung GDSK dudi nhiéu hinh thuc.

Cac ndi dung GDSK c6 thé dugc truyén tai qua cac bai phong su, cac bai noi
chuyén chuyén dé, cac cudc tra 16i phong van, hoi dap vé cac van dé sac khoe va
théng qua cac chuyén muc pho bién kién thuc.

Pay 1a mot phuong tién théng tin nhanh, thuan tién it ton kém, rat thich hop
Vvéi diéu kién cua tuyén co so, thu hut duoc su chli y nghe caa nhiéu ngudi trong
cuing mot toi diém. Yéu cau noi dung phat thanh phai thiét thuc, cu thé, ngan gon,
rd rang, pht hop vai nhiéu trinh d6 ngudi nghe.

7.3.9. Phim dén chiéu, phim cuén:

CBYT c6 thé xay dung mét chu ¢& GDSK nhit dinh, ¢é san 16i chi thich
trén phim véi noi dung phi hop véi thuc té dia phuong, chiéu trong thoi gian 10
- 15 phut, ngoai ra cd thé két hop sir dung cac phuong tién khac nhu vo tuyén
truyén hinh, video...

7.3.10. Video clip:

Video 1a mot loai phuong tién nghe nhin hién dai, 1a mot dang cua truyén
hinh, nhung str dung video cho GDSK chui dong hon vo tuyén truyén hinh. Video
c6 thé str dung dugce cho mot nhom khan gia dich. Két hop sir dung video trong

GDSK tryc tiép thudng 1am cho chuong trinh GDSK sinh dong.
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Video thu hut duge sy chil y cua dbi tuong, ngudi 1am GDSK c6 thé chu
dong sur dung cac bang video trong cac chuong trinh GDSK. Tuy nhién, viéc lam
phim video ciing giéng nhu lam cac chuong trinh gido duc phat trén vo tuyén
truyén hinh 13 cin c6 thoi gian, ki thuat va tién dé san xut cac bang ghi hinh. Cac
bang ghi hinh vé GDSK c¢6 thé sir dung dugc nhiéu 1an véi diéu kién 1 n6 duoc
bao quan tt.

Mot diéu kién khong thé thiéu duoc d6 1a noi t6 chite GDSK phai c6 tivi,
dau video va dién, nguoi gido duc phai biét ki thuat sir dung cac phuong tién.
Video néu dung két hop véi cac phuong phéap gido duc truc tiép khac nhu trong
cac budi nbi chuyén suc khoe, thao ludn nhom sé dem lai hi¢u qua gido duc cao.
7.3.11. Kich, mua réi:

CBYTcan tham gia chi dao vé mat noi dung vo kich hay maa réi véi noi
dung nhe nhang, hap dan, dé di vao long ngudi, nhan manh nhimg diém can giao
duc trong khi dao dién, dién vién c6 thé 1a nguoi dan dia phuong hay CBYT.
7.3.12. Trién 1am Giao duc sirc khée:

Nguoi 1am cong tac truyén thdng sir dung nhitng két qua dat duoc trong cong
tac GDSK... nhitng két qua nay s& duoc mo ta bang cac loai biéu d6, hinh vé, béo
céo dé trién 1dm nham khuyén khich moi ngudi ciing tham gia.

Tuy mdi phuong tién trén déu c6 nhimg vu diém riéng, nhung ciing déu co
mat han ché 1a théng tin chi c6 mot chiéu.

8. M@t sb ndi dung can Gido duc sirc khée tai cong dong.
8.1. Bao vé suc khée ba me tré em.

Ba me tré em 13 hai ddi twong kha dong trong xa hoi (chiém khoang 60 - 70%
dan s6), néu nhu stiic khoe ba me tré em dugc bao vé va ting cudng thi cling co
nghia stc khoe cua toan xa hoi da dugc tang cuong.

Gi4o duc bao vé sic khoe cho ba me tré em ciing bao gdm rat nhiéu noi dung,
dudi day 1a nhitng ndi dung co ban can duoc tap trung gido duc.

*  Bdo vé suc khoe ba me.
- Gi&o duc chdm soc ba me trudce sinh: theo cac noi dung sau:

+ Piang ky thai som (phan déu dat 100% céc ba me c6 thai).
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+ Kham thai dinh ky téi thiéu 3 1an trong thoi ky mang thai va tiém phong

da uén van.

+ Phat hién sém céc yéu t6 nguy co, bao vé thai nhi.

+ Gido duc vé sinh dinh dudng trong thoi ky thai nghén.

- Gi&o duc cham soc ba me trong sinh:

+ Dé & cac co so Y té, néu dé & nha (Ving sau, ving xa) phai ¢6 can bo y té

hd tro, phai str dung goi dé sach dé da de.

+ Phong chéng 5 tai bién san khoa.

- Giado duc cham soc ba me sau khi sinh:

+ Cho con bd sém, rira dau va trude va sau khi cho con bu.

+ Me an du chat, nga 8 gio/ ngdy, van dong sém.

+ Theo doi san dich.

+ Hudng dan cham soc tang sinh mon

+ Hudng dan theo dbi sitc khoe, ghi chép phiéu theo dbi sitc khoe ba me tai

nha.
8.2. Theo d&i su phat trién tré em.

Dung biéu d6 theo ddi tinh hinh sirc khoe tré em ma quan trong nhat 1a theo
ddi can nang tré em. Can ning phan anh kha tét tinh trang dinh dudng va sic khoe
cua tré em nhat 1a khi duoc theo ddi lién tuc hang thang, hang quy, hang nam.
CBYT tién hanh can ning, ghi dung can nang cua tré vao biéu do ting truong dé
danh gia sy phat trién cuaa tré. Phat hién kip thoi khi ndo tré bi tut can, phat trién
khong binh thuong dé co bién phéap xir Iy phu hop.

8.3. Bui nwéc bang dwong udng cho tré khi bi tiéu chay.

Tiéu chay 12 bénh phd bién ¢ tré em, va thuong c6 ty 18 tir vong cao. Nho co
bién phap dung Oresol va nudc chao, mudi duong. .. ty 18 tir vong do tiéu chay da
giam rd rét. Ching ta can huéng dan céc ba me cach pha, sir dung Oresol va cac
dung dich thay thé khi tré bi tiéu chay.

Pay 1a mot ndi dung GDSK rat quan trong. Bong thoi can gido duc cho céc
ba me biét cach phat hién va xtr tri dang khi tré bi tiéu chay, chdng lam dung thudc
khi tré bi tiéu chay.
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8.4. Nudi con bang sira me.

Sita me 1a thue an tot nhat cho tré em, sita me bao dam su phat trién binh
thuong cho tré. Can gi4o duc cho cac ba me bao vé ngudn sita me, cach nudi tré
bang sita me, cu thé 1
- Cho tré bu ngay sau khi d¢, cang sém cang tt.

- Khéng nhat thiét phai cho tré b theo gio ma cho tré bl theo nhu cau.

- Trong 4 thang dau chi can cho tré b sira me 1a du.

- Tuthang thir nam tro di phai cho tré an sam dung.

- Tré édm van phai tiép tuc cho tré ba sita me (vi du khi tré bi tiéu chay).

- Khéng nén cho tré b chai, néu vi Iy do gi tré khong ba duoc thi vat sira ra
chén rdi cho tré dn bang thia.

- Nén cai stta muon, khi tré duoc 18 thang tré di.

- Ché do an cua me trong thoi gian tré ba phai da chét, can ddi, khéng nén
kiéng khem, can dam bao an udng an toan, hop vé sinh.

- Ngoai viéc giao duc cac ba me nudi con bang sira me, can bo y té can huéng
dan cac ba me cho tré an sam dung, biét cach ché bién va cho an cac thirc dn bd
sung, thuc hién “Té mau bat bot”. Tranh tinh trang kiéng khem khong can thiét.
Thuc hién tét vé sinh dn uéng, phong chéng tiéu chay va suy dinh dudng tré em
tai cong dong.

8.5. Tiém chiing mé rong.

Tiém chang phong 6 bénh 18y truyén nguy hiém & tré em 1a mot noi dung du
phong tich cuc, quan trong trong cham soc suc khoe ban dau. Chuong trinh tiém
chang ma rong da dat duoc nhimg thanh tich dang ké, phan 16n nhan dan da nhan
thirc dugc vai tro quan trong cua tiém chung ma rong.

Tuy nhién, & mot s6 xa ving cao, viing sau, ving Xa, mién nui, noi ty 18 tiém
chung con chua dat yéu cau, ching ta van can phai tiép tuc gido duc vé tiém chung
dé giam ty 1é mac bénh va tién tsi thanh toan mot sé bénh nhiém tring phé bién
va nang né & tré em. Tap trung gi4o duc vao cac dia phuong co ty 18 tiém chang

dat con thap dé cac ba me dua con di tiém ching day du va dung lich.

110



8.6. Phong chéng mat sé bénh tré em hay mic.

Nhiém khuan duong hd hap cap

Phong chéng kho mat va mu loa do thiéu vitamin A

Chuong trinh phong thap tim

Phong chéng sét rét (& viing c6 sot rét luu hanh), sbt xuat huyét, phong viém

ndo, viém gan...
8.7. Dan s6 ké hoach hoa gia dinh.
—  Tam quan trong cua sinh dé c6 ké hoach
~  Hiéu biét vé cac bién phap va céc dich vu ké hoach ho4 gia dinh hién c6
—  Lua chon va thuc hién cac bién phéap ké hoach hoa gia dinh thich hop
—  Thuc hién mdi cap vo chdng chi ¢6 1 hoic 2 con
Gi4o duc bao vé stric khoe ba me tré em 1a noi dung giéo duc rat quan trong
va phong phd. Noi dung giéo duc cd thé tdm tat vao chuong trinh: GOBIFFF.
~  G: theo ddi sy phat trién cua tré bang ghi biéu d tang truéng
- O: bu nudc va dién giai bang duong uéng
—  B:nudi tré bang sita me
- I: thyuc hién chuong trinh tiém ching mé rong

~  F: cung cap thyc pham bé sung cho tré em, ba me khi cd thai va nudi con

—  F: thyc hién ké hoach ho4 gia dinh
- F: gi4o duc nham ting kha nang hiéu biét chung cua phu ni
8.8. Dinh dudng.

Dinh dudng 1a mot nhu cau thiét yéu, van dé cua doi song hang ngay, lién
quan dén tat ca moi ngudi. Mic du loai ngudi da dat duoc nhing thanh tyu vi dai
trong moi linh vuc nhung cho dén nay nan déi va hau qua cia n6 van con la mot
ther thach 16n di voi nhidu nuéc trén thé gigi. O nudce ta tinh hinh bira dn thiéu
vé s6 luong va mét can ddi vé chat luong da anh huong 1on dén stc khoe va sic
lao dong ciia nhan dan. Suy dinh dudng ¢ tré em dudi 5 tudi & nudc ta van con &
muc cao tir 20 - 40% tuy theo cac dia phwong. Phu nit ¢6 thai thiéu mau dan dén

tinh trang suy dinh dudng tré em.
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Tré sinh ra cd can nang dudi 2500gram ciing con kha pho bién nhat 12 ¢ ving
cao, viing sau, mién ndi. Thiéu vitamin A hién nay dugc coi 1a mot chi tiéu tong
hop Vé tinh trang nghéo d6i va 1a mot van dé c6 ¥ nghia sirc khoe cong ddng o tat
ca cac vlng trong ca nudc. Theo s6 liéu diéu tra cua Vién Dinh dudng Qudc gia
trong nhitng nam gan day, ty 18 tré em dudi 5 tudi bi kho, loét giac mac de doa
dén mu loa do thiéu vitamin A 13 0,07% cao hon gip 7 1an so véi ngudng béo
dong caa To chac Y té thé gidi.

Theo udc tinh hang nam & nudce ta co6 khoang 5.000 - 7.000 tré em bi mu loa
do thiéu vitamin A. O mién nii va mét sé vang ddng bang ty 1& ngudi dan bi budu
co do thiéu tot rat cao, ¢ ving nang cé tai 30% dan sém mac. O cac ving ty Ié
méc budu co cao thi c6 téi 2% tré em bi dan don, thiéu nang tri tué.

Nhiing s6 liéu trén cho thay thuc trang dang lo ngai vé sic khoe va dinh
dudng cua nhan dan ta dic biét 1a ba me va tré em. Dé giai quyét van dé dinh
dudng tat nhién phai c6 chinh sach va cac bién phap phoi hop hoat dong dong bo
trong d6 khong thé nao thiéu duoc hoat dong gido duc vé dinh dudng.

Hoat dong gido duc vé dinh dudng khéng nhitng khong thé thiéu dugc ma
con phai la céng viéc tién phong trong chuong trinh phong chéng suy dinh dudng
cling nhu trong cac ndi dung giao duc suc khoe vi dinh dudng 1a nén tang cua sic
khoe. Can c6 hé thong va mang ludi giéo duc vé dinh dudng. T6 chic phong gido
duc dinh dudng tai c4c tram y té co s6. Mang luéi cong tac vién vé dinh dudng &
tuyén y té co so 1a mot mat xich khdng thé thiéu dugc. Can to chirc gido duc dinh
dudng theo tirng nhém nhé hodc tu van. ..

*  Ngi dung gi4o duc dinh dwéng t@p trung vao cac vdn dé sau:

~  Gido duc kién thirc nudi con cho cac ba me theo cuén sach “Lam me” do
Vién Dinh dudng bién soan.

- Gido duc in udng cua ba me co thai, cho con ba.

~  Giao duc bao vé va nudi con biang sira me - Thirc dn bd sung cho tré.

~  Anuéng cua tré khi bi dau 6m

~  Céch phong cac bénh thong thuong ¢ tré em dan dén dén suy dinh dudng

~  Tao ngudn thuc pham bé sung cho bira an: xay dung 6 dinh dudng trong hé

sinh thai VAC gia dinh.
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~  Tang cudng vé sinh an toan thuc pham, vé sinh an udng, phong chéng ngod
doc thire an...

- Giao duyc phong chéng cac bénh c6 lién quan dén dinh dudng, cac bénh do
thira dinh dudng hoic an ubng khdng hop 1y gay ra.

Nhirng ndi dung gido duc dinh dudng va noi dung giao duc bao vé suc khoe
ba me tré em gan lién vai nhau vi vay can 1dng ghép véi nhau va véi cac noi dung
chim séc sic khoe ban dau khac.

8.9. Swc khée & trwong hoc.

GDSK ¢ trudng hoc 1a mot phan trong toan bo chuong trinh gido duc chung
& trudng. Thoi gian mdi hoc sinh hoc & nha truong thuong rat dai. Day 1a thoi ky
rat quan trong anh huong dén toan bo doi séng cua mdi ngudi.

Giai doan hoc sinh 1a giai doan ma con ngudi phéat trién toan dién ca veé thé
chat va nhan cach. Pay 1a thoi gian rat nhay cam vaéi viéc tiép thu nhitng kién thic
mai. GDSK truong hoc thuong dem lai hiéu qua cao. N6 khong nhitng chi co tac
dong dén cac em hoc sinh ma thdng qua cac em hoc sinh n6 ¢6 anh huong 16n dén
gia dinh hoc sinh, dén cong ddng x& hoi. Mdi hoc sinh c6 thé trg thanh mot nha
“GDSK tu nguyén”.

Muc tiéu chinh ctaia chuong trinh GDSK & truong hoc trudge hét nham mang
lai cho mdi hoc sinh mitrc d6 stc khoe cao nhét cd thé duge bang cach:
~  Tao nhiing diéu kién méi truong sbng tat nhat & trudng hoc, phong chéng
cac bénh hoc duong.

- BVSK hoc sinh phong céc bénh truyén nhiém va céc bénh khac.

~  Phét hién va phong chong nhitng truong hop phat trién thé luc, sinh 1y bat
thuong caa hoc sinh.

—  Cung cap céc kién thirc va phat trién thai do giip cho mdi hoc sinh c6 kha
nang Iya chon nhitng quyét dinh théng minh nhat dé bao vé va ting cudng suc
khoe.

—  Tao cho hoc sinh nhitng théi quen, 16i séng lanh manh.

~  Phéi hop GDSK ¢ trudng, gia dinh va xa hoi dé ting cudng suc khoe cho

hoc sinh.
113



GDSK trudng hoc khdng chi nham tao kha ning bao vé va NCSK cho mdi
hoc sinh ma con tao cho cac em hoc sinh nhan thac ré trach nhiém bao vé suc
khoe cua nhitng ngudi khac. Cac noi dung GDSK & truong hoc lién quan dén sy
phat trién cac kién thuc, hiéu biét, thai do va thuc hanh cua hoc sinh vé cac van
dé stc khoe.

8.9.1. Kién thac:

Cac kién thtic can trang bi cho hoc sinh nhu sau:

—  Cung cip cho cac em nhirng kién thirc co ban vé giai phau, sinh Iy, phat trién thé
luc, tinh than binh thudng, lién quan dén phat trién sic khoe va bénh tat.

~  Caéc bénh lay truyén tir méi truong, cac bénh thuong mac & hoc sinh

- Cac bién phap vé sinh phong cac bénh thong thuong va tang cuong suc khoe

~ Mot sb luat I vé sinh lién quan dén bao vé sirc khoe cho cong dong. ..
8.9.2. Thii d:

Tao cho hoc sinh nhitng thai do:
~  Mong mubdn dat dugc sic khoe tét nhat
~  San sang thyuc hanh cac bién phéap co loi cho suc khée cia minh ciing nhu
cua gia dinh va cong dong xa hoi.
~  Chéap nhan trach nhiém bao vé sic khoe cho ca nhan minh va cho nhiing
nguoi Khéc.
~  Sén sang cdng hién quyén loi ca nhan vi sic khoe cua nhimg ngudi khac.
~  Sén sang thuc hién céc luat 18 vé bao vé stiic khoe va gop phan ting cudng
thuc hién cac luat 1€ do.

8.9.3. Thuc hanh:
—  Thuc hanh céc bién phap vé sinh, cac thoi quen lanh manh cho suc khoe &
truong hoc, & nha ciing nhu & cong dong.

Tham gia c4c hoat dong bao vé méi trudng, phong chdng céc loai bénh tat

Str dung cac dich vu y té can thiét dé bao vé va tang cuong stc khoe. ..

* M@t 6 Iwu y khigiéo duc sirc khée trirong hoc:
~  Pua chuong trinh GDSK vao chuong trinh chinh khoa ctia cac cap hoc. Bién
soan chuong trinh gido duc suc khoe phil hop véi cac dbi tuong hoc sinh.

- Céc gi4o vién can duoc tap huan céc kién thirc va ki ning GDSK.
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~  Tao mo6i trudng séng lanh manh & tredng hoc vi chinh méi trudng & trudng
hoc hang ngay tac dong dén hoc sinh vi du nhu & cac truong hoc phai c6 day dua
ban, ghé kich thudc phi hop vai hoc sinh, 16p hoc du &nh sang, thong thoang.
Khu vuc khudn vién cuia truong sach dep. Truong cd du cac cong trinh vé sinh va
hop vé sinh. Thay, cd gi4o cd vai trd rat quan trong trong giéo duc stc khoe, ho
phai & nhitng tAm guong mau muc vé thuc hién vé sinh, bao vé stc khoe dé cho
hoc sinh noi theo...

~  C6 sy két hop chat ché gitta co quan y té va nha trudng dé thuc hién tét cac
dich vu cham soc stc khoe cho hoc sinh.

—  Phéi hop chat ché giita nha trudng, gia dinh, cac to chirc x4 hdi va ban nganh
cé lién quan trong cdng tac gido duc suc khoe cho hoc sinh.

8.10. Vé sinh va bao vé moi trwong.

Bao vé moi trudng song 1a mot van dé 1on cd tinh toan cau chi khong chi &
muc qubc gia. Bao vé moi truong I trach nhiém ciia Nha nuéc, caa Chinh phi,
ctiia moi thanh vién trong cong dong. O nudce ta hién nay nhitng van dé hét sic co
ban lién quan dén vé sinh va bao vé moéi truong la:

- Giai quyét céc chat thai bo cta nguoi va sic vat

~  Giai quyét cac chat thai bo trong san xuét cong nghiép va ndng nghiép
~  Cung cip nudc sach cho nhan dan

—  Khéng ché va tiéu diét c4c vat trung gian truyén bénh

~  Vé sinh thyc pham

- Vésinhnha ¢

Néu ching ta giai quyét duoc nhitng van dé vé sinh co ban trén thi s& giam
cac bénh tat phat sinh tir méi trudng, dic biét 1a cac bénh truyén nhiém dan dén
thay doi mé hinh bénh tat ¢ nudc ta va giam duoc ty 16 mac bénh cling nhu tir vong.

GDSK vé méi trudng duge coi nhu mét trong nhitng hoat dong can thiép
quan trong trong chuong trinh bao vé moéi trudng da dugc quan tam nhiéu trong
nhitng ndm qua. Mot s6 thuc hanh vé sinh hién nay cia nhan dan ta c6 nguén goc
tir xa xua theo cac phong tuc tdp quan va théi quen cii. Cac thuc hanh ciing rat
khac nhau giira cac ving va cac cong dong. Cac thuc hanh d6 thuong khé thay
d6i néu c6 khong co nhitng giai phap thich hop va su nd luc caa nhiéu co quan,
t6 chuc va sy tham gia ctia cong dong.
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Lua chon cic phuong phap GDSK ciing s& rat khac nhau giita cac dia
phuong. Di dbi véi GDSK can phai tao nhitng diéu kién thuan loi dé moi nguoi
c6 thé thay d6i cach thuc hanh giir gin va bao vé méi truong phil hop vai phong
tuc tdp quén, vin hoa va diéu kién cua dia phuong.

8.11. Vé sinh lao ddng, phong chéng tai nan va bénh nghé nghiép.

Gi4o duc str dung dang cac loai thuéc phong bénh va diéu tri bénh, tranh lam
dung thudc. Dam bao méi trudong lao dong tt, khong anh hudng dén sic khoe
cua ngudi lao dong la mot trong nhirng ndi dung quan trong cia bao vé moi truong
noi chung.

Ngay nay do sy phat trién cua san xuat dan dén mot s6 van dé méi nay sinh
nhu 6 nhiém méi truong, 6 nhiém khong khi, 6 nhiém nudc, c4c tai nan lao dong,
cac bénh nghé nghiép... ma ching ta can giai quyét. Bé phong chéng tai nan lao
dong, tac hai cua diéu kién lao dong xau téi suc khoe ngudi cong nhan van dé co
ban la phai &p dung cac bién phap khoa hoc ky thuat hién dai.

Tuy nhién, gi&o duc cac kién thic vé sinh lao dong, phong bénh nghé nghiép
cho ngudi lao dong cu thé 1a:

- Gi&o duc cong nhan y thic bao vé moi truong lao dong

- Gi&o duc cdng nhan y thic st dung cac phuong tién phong ho lao dong

—  Gi4o duc y thuc phong chéng céc bénh nghé nghiép

- Giao duc y thuc sir dung an toan céc cong cu lao dong, phong chong cac tai
nan lao dong.

~  Gi4o duyc cach so ctru ban dau céc tai nan va ngo doc trong lao dong san xuat

Trong cong tdc GDSK cho ngudi lao dong can ¢6 gio duc dinh hudng vé
cac bénh nghé nghiép va tai nan lao dong ma ngudi lao dong dé mic. Tuc 1a dya
vao ting loai nganh nghé cu thé ma chon cac noi dung GDSK cho phi hop voi

nguoi lao dong.
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BAI TAP TINH HUONG

Tinh hudng 1:

Chi Hoa 22 tudi, sinh con lan dau dugc 2 thang, dén TYT xa X dé kiém tra
stc khoe sau sinh va muén duoc tu van vé viéc cho con b,

Sau khi tham kham, chi Hoa duoc diéu dudng Nguyén Thi Hong tiép dén va
tur van.

Sau day 1a mot phan noi dung caa cudc tu van GDSK do:
PD Hong: Chao chi, moi chi ngdi. Tdi co thé gitp d& chi van dé gi?
Chi Hoa: Chao chi. T6i dang cho con bt va c¢6 1 s6 van dé khong rd mong duoc
chi huéng dan a.
PD Hong: Vang. Xin chi ca hoi.
Chi Hoa: Thua chi, toi thay rat nhiéu quang cao néi sira bot ¢ rat nhiéu loi ich
tbt cho tré, khdng biét so véi sira me thi sira bot ¢6 tot hon khong?
15))] Hﬁng: Theo nhu cac nghién ciru A, B, C thi sita me ¢0 rat nhiéu loi ich ...con
stra cong thuc hién nay co rat nhiéu nghién ctu chi ra thay khong tét cho tré ...
Chi phai cho con bu sira me.
Chi Hoa: Nhung t6i khong du sira cho con bu thi phai lam sao a?
PD Hong: D6 1a chi thiéu kién thirc thoi, ngudi me nao cling du sira cho con, chi

khong du 1a do chi chua cb géng, chi phai cho b nhiéu méi c6 sira.

Em hay cho biét trong tinh huong trén:

1. Dua vao c4c nguyén tac va cac budc tu van gido duc suc khoe, em hay chi
ra nhitng diém chua hop ly trong cach thuc TV GDSK cua diéu dudng Hong?

2. Theo em thi diéu dudng Hong can thay d6i nhu thé nao dé budi TV GDSK

dam bao diing nguyén tac va cac bude tu van gigo duc suc khoe?
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Tinh hudng 2:

Theo chuong trinh dao tao cua truong, thang 3/2020, nhém sinh vién (SV)
CP12 truong Cao dang Y t& Ha Noi vé thuc tap cong dong tai tram y té (TYT) xa
X, Pong Anh, Ha Noi. Sau khi thu thap duoc diy du thong tin, nhém SV da xac
dinh dwoc van dé stc khoe dang ton tai ¢ dia phuong 13 6 nhiém moéi truong do
th6i quen xa thai bira cua nguoi dan khi sir dung thudc bao vé thue vat. Nhom SV
mubn to chic truyén théng — gido duc sic khoe (TT-GDSK) cho ngudi dan dé
thauy doi thoi quen d6 gitp cai thién thuc trang 6 nhiém méi truong d6 cia dia
phuong. Puoc sy ung hd va tao diéu kién thuan loi cua lanh dao dja phuong va
can bo TYT xa X. Nhom SV quyét dinh t6 chirc budi n6i chuyén GDSK cho nguoi
dan véi thanh phan tham gia 13 dai dién cia mdi ho gia dinh dang sinh sbng tai
dia phuong. Budi néi chuyén dién ra nhu sau:

SV An - nhém trudng - dai dién nhém SV néi: “Xin chao tat ca moi nguoi,
ching ta bat ¢au nhé. Hom nay tdi s& n6i vi moi ngudi vé mot van dé veé sinh
méi trudng rat bic xdc & x4 ta, d6 1a viéc & nhidm moi trudng do viéc xa thai bira
bdi bao bi thudc bao vé thuc vat ra méi trudng sau khi s dung. Vi thoi gian han
ché nén xin moi nguoi that chl y, nghiém tuc, t6i s& ndi trong 20 pht. That khdng
ngo moi truong va y thac nguoi dan xa ta lai kém nhu vay. Vo thudc trir sau,
thudc diét co vt khap noi lam ngdm vao dat, vao nudc gay 6 nhiém nén tré con
trong x& mai hay bi 6m, bi tiéu chay. Moi ngudi tu hai nhau tu hai con chau minh
& day chtr dau.”

Sau d6 An say sua nodi tiép Vé tac hai dén moi truong, dén sic khoe nguoi
dan do viéc thudc trir sdu gay nén trong 30°. Nguoi dan ngdi nghe dan thiéu tap
trung va té vé mét moi, chan nan. Ho bo vé dan trudc khi budi ndi chuyén két
thic. Thay vay, An lién tuc quay ra nhin nhém ban, nhém SV ciing lién tuc ding
hanh dong nhac An két thic budi GDSK. Khi hiéu ra, An voi vang ding lai va
thong béo két thlic budi n6i chuyén.

Em hay cho biét trong tinh huong trén:
1. Dua vai cach thic t6 chic 1 budi N6i chuyén GDSK, em hay chi ra cac diém
thuc hién chua tét ma An va nhom SV da thuc hién?

2. Anvanhom SV can lam gi dé to chirc budi néi chuyén GDSK d6 tt hon?
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Tinh hudng 3:
Béo c4o tong két nam cuia tram y té x4 A cho thay ty Ié sinh con tht 3 dang
& muc cao 1a 19,7%, cao nhat trong tinh B.
Em hay cho biét trong tinh huong trén:
Déi twong can giéo duc sic khoe 12 ai?
Noi dung uu tién va muc dich gido duc sic khoe can dat duoc 1 gi?
Phuong phap gi4o duc stc khée nao thich hop nhat?
Phén tich wu - nhuoc diém cua phuong phap do.

ok~ DR

Nhiing diéu can luu ¥ dé thuc hién phuong phép gido duc suc khoe do dat
két qua tét?
Tinh hudng 4:
Qua khao sat & xa X, huyén Y thi thay xa X ty I& nhiém HIV/AIDS 14 15,2%,
cao nhat Ha Noi. Nguyén nhan chinh 1a do nghién hat ma tay.
Em hdy cho biét trong finh hudng trén:
Péi tugng can gigo duc sic khoe 12 ai?
Noi dung uu tién va muc dich gido duc sic khoe can dat duoc 14 gi?
Phuong phap gi4o duc stic khoe nao thich hop nhat?
Phén tich wu - nhuoc diém caa phuong phap gido duc stc khoe do.
K§ nang quan trong nhat ma nguoi lam giéo duc suc khoe can co dé thuc

ok w0bdE

hién phuong phép gido duc sic khoe dé 1a gi? Nguyén tac thyc hién k§y nang nay
la gi?

Tinh huéng 5:

Bé4o céo tong két nam cuaphuong K cho thay ty Ié hut thude 1a nguoi hit
thudc 14 52,3%, cao hon trung binh ca nudc. Trong do, ty 1é nay & nam thanh nién
la 64,7%.

Em hay cho biét trong tinh huong trén:

1. Dbi tuong can gido duc stc khoe 13 ai?

2. Noi dung uu tién va muc dich gido duc stc khoe can dat duoc 1a gi?

3. Phuong phép gido duc sic khoe nao thich hop nhat?

4. Céc cdng viéc can chuan bi va nhitng diéu can luu y khi thuc hién phuong
phép giao duc strc khoe do 1a gi?

5. K¥ ning quan trong nhat ma nguoi 1am gido duc suc khoe can co dé thuc
hién phuong phap giao duc strc khoe @6 1a gi?
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