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Nghõ quyïët söë 29-NQ/TW vïì àöíi múái cùn baãn,
toaân diïån GD-ÀT, àaáp ûáng yïu cêìu CNH,
HÀH trong àiïìu kiïån kinh tïë thõ trûúâng àõnh

hûúáng xaä höåi chuã nghôa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë àaä nhêën
maånh: “Phaát triïín àöåi nguä nhaâ giaáo vaâ caán böå quaãn lñ,
àaáp ûáng yïu cêìu àöíi múái GD-ÀT...”. Trong nhûäng
nùm qua, hïå thöëng caác trûúâng/khoa sû phaåm giûä vai
troâ chuã àaåo trong àaâo taåo giaáo viïn (ÀTGV), àaä àoáng
goáp khöng nhoã cho sûå nghiïåp GD-ÀT cuãa àêët nûúác.
Trûúác yïu cêìu cuãa cöng cuöåc àöíi múái cùn baãn, toaân
diïån GD-ÀT hiïån nay, viïåc quaãn lñ àaâo taåo (QLÀT)
àöåi nguä giaáo viïn (GV) vaâ caán böå quaãn lñ giaáo duåc
àang böåc löå nhûäng bêët cêåp, haån chïë àoâi hoãi caác cú súã
àaâo taåo cêìn àöíi múái trong cöng taác QLÀT àïí àaáp ûáng
nhu cêìu xaä höåi, àaáp ûáng yïu cêìu cuãa sûå nghiïåp àöíi
múái. Trong nhûäng nùm gêìn àêy, QLÀT theo tiïëp cêån
àaãm baão chêët lûúång (ÀBCL), trong àoá chûúng trònh
àaâo taåo (CTÀT) GV àûúåc caác quöëc gia trïn thïë giúái
àùåc biïåt quan têm.

Baâi baáo naây àïì cêåp möåt söë nghiïn cûáu trong, ngoaâi
nûúác vïì QLÀT GV trong böëi caãnh àöíi múái cùn baãn,
toaân diïån GD-ÀT úã Viïåt Nam hiïån nay.

1. Nghiïn cûáu vïì QLÀT GV trïn thïë giúái vaâ
Viïåt Nam

1.1. Nhûäng nghiïn cûáu trïn thïë giúái. Möåt trong
nhûäng hûúáng nghiïn cûáu àûúåc quan têm gêìn àêy
trong QLÀT GV laâ ÀBCL ÀTGV. Baáo caáo vïì ÀBCL
vaâ caác yïu cêìu phaáp lñ trong ÀTGV ban àêìu (ITE)(Bills
&cs, 2008) dûåa trïn nghiïn cûáu tuyïín choån möåt söë taâi
liïåu quöëc tïë tûâ 2002-2006 cuãa caác quöëc gia Hoa Kò,

Anh vaâ Australia àaä àûa ra nhêån àõnh nhû sau: - Sûå
àêíy maånh vaâ cuãng cöë viïåc húåp taác hiïåu quaã giûäa caác
cú súã àaâo taåo vaâ caác nhaâ trûúâng (núi sinh viïn thûåc
têåp vaâ laâm viïåc) laâ troång têm trong cöng taác ÀBCL cho
CTÀT; - Giûäa ba quöëc gia naây àïìu coá sûå tûúng àöìng
vïì muåc tiïu cuãa ÀBCL, nhûng quy trònh coá sûå khaác
biïåt; ÚÃ Hoa Kò, cho duâ möîi cú súã ÀTGV tûå thiïët kïë
khung khaái niïåm riïng cho ÀBCL, nhûng àïìu phaãn
aánh nhûäng tiïu chñ cú baãn cuãa chêët lûúång, dûåa trïn
cú súã caác hûúáng dêîn cuãa NCATE (Hiïåp höåi chûáng
nhêån ÀTGV quöëc gia).

Nghiïn cûáu Xu hûúáng hiïån taåi cuãa caác nûúác chêu
Êu chuyïín tûâ ÀBCL thaânh vùn hoáa chêët lûúång (Niemi
& cs., 2012), àaä chó ra böëi caãnh coá quaá nhiïìu aáp lûåc,
bao göìm xung àöåt giûäa caác quy trònh ÀBCL bïn trong
vaâ bïn ngoaâi, giûäa ÀBCL trong quöëc gia vaâ caác tiïu
chuêín úã cêëp àöå quöëc tïë, vaâ giûäa caác quy chuêín vaâ sûå
àöåc lêåp cuãa nghïì nghiïåp. Eurydice (2006), àaä thûåc
hiïån möåt baáo caáo töíng quaát vïì ÀBCL trong ÀTGV
trïn 30 quöëc gia chêu Êu, trong àoá têåp húåp dûä liïåu vïì
cêëu truác töí chûác caác quy trònh àaánh giaá caác CTÀT GV
ban àêìu vaâ múã röång. Baáo caáo phên tñch caách töí chûác
vaâ caác àùåc àiïím cuãa nhûäng quy trònh àaánh giaá ngoaâi
vaâ trong cuãa caác CTÀT GV naây. Kïët quaã cho thêëy
trong hêìu hïët quöëc gia chó coá quy àõnh chung cho
ÀBCL úã giaáo duåc àaåi hoåc vaâ sau àaåi hoåc àûúåc aáp
duång cho ÀTGV; 6 quöëc gia coá quy àõnh riïng biïåt
cho ÀBCL trong ÀTGV ban àêìu.
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Nghiïn cûáu Phaát triïín mö hònh ÀTGV liïn tuåc
bao göìm caác cêëp àöå phên tñch khaác nhau: lñ luêån, so
saánh vaâ thûåc nghiïåm, sûã duång caã nghiïn cûáu àõnh
tñnh vaâ àõnh lûúång; kïët quaã àûúåc sûã duång laâm nïìn
taãng thûåc nghiïåm àïì xuêët caác thay àöíi vaâ phaát triïín
trong ÀTGV. Nghiïn cûáu thûåc hiïån khaão saát lúán
khoaãng 5.000 ngûúâi, kïët quaã cho thêëy phêìn lúán caác
GV vaâ hoåc viïn àïìu àïì nghõ cêìn àöíi múái caác CTÀT
GV ban àêìu vaâ àaâo taåo nêng cao, trong àoá chuá
troång túái caác khoa hoåc giaáo duåc, têåp trung hún vaâo
thûåc têåp taåi cú súã trûúâng hoåc; nhêën maånh sûå cêìn
thiïët phaãi chuá troång hún vaâo caác kô nùng giao tiïëp,
húåp taác vúái hoåc sinh, phuå huynh vaâ àöìng nghiïåp...
Nghiïn cûáu àaä chó ra nhûäng yïëu töë troång yïëu liïn
quan àïën QLÀT GV: caác tiïu chuêín vaâ chñnh saách
quöëc gia cho ÀTGV, chûúng trònh hoåc dûåa trïn
nùng lûåc, tiïëp cêån hûúáng túái hoåc viïn trong daåy - hoåc
- àaánh giaá, vaâ caác lônh vûåc múái trong CTÀT... Nghiïn
cûáu cuäng nhêën maånh sûå cêìn thiïët phaãi thiïët lêåp möåt
hïå thöëng ÀBCL, phaát triïín caác cú chïë chûáng nhêån
vaâ àaánh giaá cho caác CTÀT GV ban àêìu vaâ nêng
cao, àûa ra caác quy trònh chûáng nhêån GV, quy trònh
àaánh giaá trong cho cú súã àaâo taåo vaâ CTÀT, chuã
trûúng phaát triïín chuyïn mön liïn tuåc cho caác caán
böå giaãng daåy trong ngaânh sû phaåm.

Nghiïn cûáu Chuêín àêìu ra trong ÀTGV ban àêìu
nhùçm muåc àñch phaát triïín chûúng trònh giaãng daåy
trong ÀTGV, àûúåc thûåc hiïån sau khi Croatia àaánh
giaá laåi caác cú súã àaâo taåo sau 5 nùm aáp duång tiïën
trònh Bologna vaâ nhêån àûúåc nhiïìu phaãn höìi tûâ caác
GV. Kïët quaã chñnh cuãa dûå aán naây göìm: - Khung
chiïën lûúåc höî trúå cho CSÀT trong lêåp kïë hoaåch,
thiïët kïë vaâ aáp duång möåt chûúng trònh giaãng daåy dûåa
trïn nùng lûåc trong ÀTGV; - Cêím nang hûúáng dêîn
cho giaãng viïn ngaânh sû phaåm, hûúáng dêîn phûúng
phaáp phaát triïín möåt chûúng trònh dûåa trïn nùng lûåc:
Lêåp kïë hoaåch cho möåt chûúng trònh dûåa trïn nùng
lûåc trong ÀTGV; - Vñ duå minh hoåa cho möåt ma trêån
chuêín àêìu ra trong ÀTGV; - Danh saách caác nùng
lûåc chñnh  cuãa GV dûåa vaâo  kïët quaã  nghiïn cûáu
thûåc nghiïåm...

Nghiïn cûáu Àiïìu chónh ÀTGV (Pantić&cs, 2011)
àaä àiïìu tra trïn 2.354 GV, giaãng viïn, hoåc viïn ngaânh
sû phaåm úã Bosnia, Herzegovina, Croatia, Macedonia,
Montenegro vaâ Serbia vïì mûác àöå quan troång cuãa caác
nùng lûåc cêìn thiïët cho GV. Tûâ nhûäng kïët quaã thu
àûúåc, nghiïn cûáu naây khuyïën nghõ caác cú súã àaâo taåo
chuá troång hún trong viïåc thiïët lêåp caác muåc tiïu roä raâng
vïì xêy dûång caác nùng lûåc liïn quan àïën kô nùng, thaái
àöå vaâ giaá trõ laâm nïìn taãng cho quaá trònh daåy hoåc. Bïn

caånh àoá hoåc viïn cêìn àûúåc khuyïën khñch thûåc hiïån
cöng taác tûå àaánh giaá, tûå suy ngêîm vïì möëi liïn hïå giûäa
thûåc têåp vaâ lñ thuyïët, cuäng nhû yá thûác vïì vai troâ cuãa caá
nhên trong sûå phaát triïín cuãa giaáo duåc vaâ nhêån thûác vïì
aãnh hûúãng cuãa caác chñnh saách giaáo duåc.

Xeát trong khu vûåc Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng,
nghiïn cûáu cuãa IRA, baáo caáo cho UNESCO nùm
2008, àaä thöëng kï vaâ phên tñch thûåc traång caác cêëu
truác, chñnh saách, quy trònh vaâ viïåc thûåc haânh ÀTGV úã
khu vûåc. Baáo caáo àïì cêåp túái caác vêën àïì cuãa 25 quöëc
gia khu vûåc Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng àang phaãi
àûúng àêìu göìm: - Cú súã haå têìng cuãa hïå thöëng ÀTGV
bõ phên taán; - Àöåi nguä phaát triïín CTÀT GV khöng àuã
khaã nùng quaãn lñ nhûäng àöíi múái trong ÀTGV nhùçm
thñch ûáng vúái caãi caách giaáo duåc/àöíi múái; - Coá sûå khaác
biïåt lúán vïì chêët lûúång giûäa caác GV úã nöng thön vaâ
thaânh thõ, khaác biïåt giúái, khaác biïåt vïì khaã nùng sûã duång
ngön ngûä phuâ húåp vúái hoåc sinh, chïnh lïåch giûäa àaâo
taåo úã trûúâng cöng vaâ tû; - Thiïëu caác tiïu chuêín aáp
duång trong ngaânh giaáo duåc noái chung vaâ trong ÀTGV
noái riïng; - Khöng giûä àûúåc caác GV coá trònh àöå chuyïn
mön töët do traã lûúng thêëp vaâ khöng coá võ trñ cao trong
xaä höåi, GV nhêån àûúåc quaá ñt lúåi ñch kinh tïë hoùåc ñt coá
àöång lûåc àïí tiïëp tuåc laâm viïåc trong ngaânh giaáo duåc;
- Thiïëu sûå àa daång vïì chuyïn mön trong nguöìn nhên
lûåc; - Têìm nhòn giaáo duåc cuãa möåt söë quöëc gia vûún xa
dêîn àïën yïu cêìu àöíi múái cho toaân böå caác quy trònh,
cêëu truác vaâ nöåi dung cuãa ngaânh giaáo duåc noái chung vaâ
ÀTGV noái riïng (vñ duå muåc tiïu phöí cêåp giaáo duåc àaåi
hoåc cuãa Nhêåt Baãn); - Vai troâ cuãa caác hiïåp höåi nghïì vaâ
caác nhoám xaä höåi dên sûå múâ nhaåt; - Ñt coá sûå àoáng goáp tûâ
cêëp àöå quöëc gia hay khu vûåc trïn phûúng diïån nghiïn
cûáu cho ÀTGV ngoaåi trûâ Australia, New Zealand,
Singapore; - Khoá khùn trong àiïìu haânh caác cú súã
ÀTGV tû so vúái trûúâng cöng lêåp.

Ngoaâi nhûäng cöng trònh nghiïn cûáu trïn, möåt söë
khaác phaãi kïí àïën nhû: ÀBCL ÀTGV úã chêu Phi
(Bikas, 2013); Kiïím àõnh ÀTGV - àaánh giaá xu hûúáng
vaâ thûåc tiïîn quöëc gia quöëc tïë (Ingvarson & cs, 2006)...
Nhûäng töíng húåp nghiïn cûáu trïn cho thêëy, ÀTGV
vïì caác khña caånh ÀBCL, nöåi dung - chûúng trònh,
chuêín àêìu ra... laâ möåt trong nhiïìu hûúáng àûúåc quan
têm nghiïn cûáu trong nhûäng nùm gêìn àêy. Caác
nghiïn cûáu trong quöëc gia hay àöëi saánh giûäa caác
quöëc gia àïìu chó ra vai troâ quan troång/aãnh hûúãng
tñch cûåc cuãa viïåc sûã duång hïå thöëng ÀBCL, khung
tham chiïëu, àaánh giaá túái chêët lûúång ÀTGV; àöìng
thúâi cuäng chó ra têìm quan troång cuãa khoa hoåc giaáo
duåc, reân luyïån caác kô nùng, thûåc têåp taåi cú súã vaâ böìi
dûúäng liïn tuåc cho GV.
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1.2. Nhûäng nghiïn cûáu taåi Viïåt nam. Trong
nhûäng nùm gêìn àêy khaá phong phuá, nhiïìu hûúáng
nghiïn cûáu àaä àûúåc àïì cêåp vaâ thûã nghiïåm taåi caác
trûúâng àaåi hoåc vaâ cao àùèng nhû: QLÀT theo nhu cêìu
xaä höåi... (Nguyïîn Thõ Hùçng, 2014); QLÀT nhên lûåc
taåi  doanh  nghiïåp  may  Viïåt  Nam...  (Phaåm  Minh
Phûúng, 2013); Quaãn lñ caác trûúâng cao àùèng nghïì...
(Nguyïîn Höìng Têy, 2014)...), QLÀT tiïëp cêån töíng
thïí TQM... (Trêìn Vùn Tuâng, 2013); QLÀT cûã nhên
bùçng keáp... (Buâi Ngoåc Kñnh, 2015).

Möåt söë àõnh hûúáng nghiïn cûáu chuã yïëu nhû:
àaâo taåo theo chuêín àêìu ra, QLÀT nguöìn nhên lûåc
trong böëi caãnh múái, quaãn lñ chêët lûúång daåy hoåc, QLÀT
theo tiïëp cêån kïët quaã, theo tiïëp cêån quaãn lñ töíng thïí...
àaä àûúåc nhiïìu nghiïn cûáu quan têm caã vïì lñ luêån vaâ
thûåc tiïîn. Trïn phûúng diïån lñ luêån vïì vêën àïì quaãn lñ,
quaãn lñ giaáo duåc, QLÀT trong trûúâng àaåi hoåc, quaãn lñ
chêët lûúång àaâo taåo, quaãn lñ theo tiïëp cêån ÀBCL,
chuêín àêìu ra... àaä coá nhiïìu taác giaã nghiïn cûáu úã
nhiïìu cêëp àöå khaác nhau: taác giaã Nguyïîn Thõ Myä Löåc;
Nguyïîn Quöëc Chñ (2000) vúái àïì taâi Lñ luêån àaåi cûúng
vïì quaãn lñ. Trong àoá àïì cêåp nhûäng vêën àïì cú baãn
nhêët vïì khoa hoåc quaãn lñ, caác taác giaã àaä töíng quan
caác lñ thuyïët quaãn lñ hiïån àaåi àang àûúåc vêån duång
nhùçm laâm thay àöíi hiïåu quaã quaãn lñ giaáo duåc trïn thïë
giúái vaâ úã Viïåt Nam, biïën nhaâ trûúâng thaânh töí chûác
biïët hoåc hoãi vaâ luön àöíi múái. Caác mö hònh quaãn lñ
nguöìn lûåc, quaãn lñ ruãi ro, quaãn lñ tri thûác àûúåc caác taác
giaã khuyïën caáo laâ coá nhiïìu giaá trõ thûåc tiïîn trong ngaânh
giaáo duåc. Viïån ÀBCL giaáo duåc - Àaåi hoåc Quöëc gia
Haâ Nöåi àaä biïn soaån Taâi liïåu têåp huêën Àaánh giaá chêët
lûúång CTÀT theo chuêín quöëc tïë, hoaåt àöång tûå àaánh
giaá vaâ chuêín bõ cho àaánh giaá ngoaâi. Taâi liïåu giúái thiïåu
vïì hïå thöëng ÀBCL vaâ kiïím àõnh chêët lûúång giaáo duåc
úã Àöng Nam AÁ, vïì lõch sûã hònh thaânh vaâ phaát triïín,
chñnh  saách  vïì ÀBCL cuãa AUN-QU vaâ  húåp  taác
ASEAN-EU vïì ÀBCL. Taâi liïåu coân cung cêëp thöng
tin vïì caác mö hònh ÀBCL cuãa AUN-QA bao göìm
caác khaái niïåm vïì ÀBCL trong giaáo duåc àaåi hoåc, mö
hònh ÀBCL tûâng cêëp cuãa AUN-QA; caác tiïu chuêín,
chiïën lûúåc àaánh giaá vaâ giaãi thñch caác nöåi dung coá liïn
quan; cung cêëp böå tiïu chuêín àaánh giaá chêët lûúång
chûúng trònh giaáo duåc theo chuêín cuãa AUN-QA
(nùm 2011); nguyïn tùæc vaâ quy trònh àaánh giaá, caác
quy àõnh vïì baáo caáo tûå àaánh giaá, caác bûúác tiïën haânh
thûåc hiïån tûå àaánh giaá; hûúáng dêîn sûã duång böå tiïu
chuêín àaánh giaá chêët lûúång CTÀT theo chuêín cuãa
AUN-QA, tòm minh chûáng tûå àaánh giaá theo tiïu chuêín
cuãa AUN-QA vaâ caác hoaåt àöång cêìn chuêín bõ cho
àaánh giaá ngoaâi.

Nghiïn cûáu vïì ÀTGV coá: luêån aán tiïën sô QLÀT
GV àaáp ûáng nhu cêìu giaáo duåc trung hoåc cú súã vuâng
Àöng Nam Böå cuãa taác giaã Höì Caãnh Haånh (2013) àaä
àïì cêåp vêën àïì lñ luêån quan troång liïn quan àïën QLÀT
GV trung hoåc cú súã theo quan àiïím: àaâo taåo àaáp
ûáng nhu cêìu xaä höåi” tûâ caách tiïëp cêån nguyïn tùæc, nöåi
dung vaâ phûúng phaáp quaãn lñ, xêy dûång àûúåc quy
trònh QLÀT GV trung hoåc cú súã theo nhu cêìu xaä
höåi. Ngoaâi ra luêån aán àaánh giaá thûåc traång àaâo taåo,
cöng taác QLÀT úã caác trûúâng sû phaåm cuäng nhû cú
chïë phöëi húåp giûäa trûúâng sû phaåm vaâ caác cú quan
quaãn lñ nhaâ nûúác vïì GD-ÀT, caác cú súã giaáo duåc,
caác chïë àöå, chñnh saách liïn quan taåi vuâng Àöng Nam
Böå vaâ tòm ra caác bêët cêåp, nguyïn nhên; tûâ àoá àïì xuêët
caác giaãi phaáp QLÀT àaáp ûáng nhu cêìu xaä höåi mang
tñnh àùåc thuâ ngaânh sû phaåm.

Luêån aán tiïën sô QLÀT GV nghïå thuêåt trònh àöå àaåi
hoåc theo tiïëp cêån nùng lûåc thûåc hiïån trong böëi caãnh
àöíi múái giaáo duåc Viïåt Nam hiïån nay cuãa taác giaã Haâ
Thanh Hûúng (2016) trïn cú súã phên tñch lñ luêån vaâ
àaánh giaá thûåc traång QLÀT GV nghïå thuêåt úã möåt söë
cú súã giaáo duåc àaåi hoåc, luêån aán àaä àïì xuêët 7 giaãi
phaáp cho quaá trònh QLÀT GV nghïå thuêåt trònh àöå
àaåi hoåc theo tiïëp cêån nùng lûåc thûåc hiïån: - Töí chûác
cuå thïí hoáa khung nùng lûåc thûåc hiïån àïí laâm cú súã
triïín khai ÀTGV nghïå thuêåt trònh àöå àaåi hoåc trong
caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc; - Töí chûác tû vêën hûúáng
nghiïåp vaâ tuyïín sinh trong ÀTGV nghïå thuêåt trònh
àöå àaåi hoåc theo nùng lûåc thûåc hiïån; - Töí chûác àõnh kò
àiïìu chónh, böí sung CTÀT GV nghïå thuêåt trònh àöå
àaåi hoåc theo nùng lûåc thûåc hiïån àïí phuâ húåp nhu cêìu
thûåc cuãa ngûúâi hoåc vaâ xaä höåi; - Töí chûác quaá trònh daåy
hoåc trong ÀTGV nghïå thuêåt trònh àöå àaåi hoåc theo
nùng lûåc thûåc hiïån; - Quaãn lñ cöng taác àaánh giaá kïët
quaã àêìu ra vaâ cêëp vùn bùçng trong ÀTGV nghïå thuêåt
theo tiïëp cêån nùng lûåc thûåc hiïån; - Quaãn lñ caác àiïìu
kiïån baão àaãm chêët lûúång phuåc vuå yïu cêìu ÀTGV
nghïå thuêåt theo tiïëp cêån nùng lûåc thûåc hiïån; - Quaãn
lñ thöng tin àêìu ra trong ÀTGV nghïå thuêåt trònh àöå
àaåi hoåc theo tiïëp cêån nùng lûåc thûåc hiïån.

Ngoaâi ra, caác chuã àïì vïì àaâo taåo, ÀTGV, ÀBCL
cuäng àûúåc lûåa choån cho caác höåi thaão lúán nhû: - Kó yïëu
höåi thaão khoa hoåc xêy dûång cú chïë phöëi húåp giûäa caác
trûúâng, khoa sû phaåm vúái caác trûúâng phöí thöng vaâ
mêìm non trong cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng GV chuêín
bõ triïín khai chûúng trònh giaáo duåc sau 2015, Böå GD-
ÀT (2013); - Kó yïëu höåi thaão ÀBCL nùm 2014, Trûúâng
Àaåi hoåc Khoa hoåc xaä höåi vaâ nhên vùn - Àaåi hoåc Quöëc
gia TP. Höì Chñ Minh; - Kó yïëu höåi thaão khoa hoåc: Giaãi
phaáp nêng cao hiïåu quaã quaãn lñ giaáo duåc àaåi hoåc vaâ
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cao àùèng Viïåt Nam (2010), Trûúâng Àaåi hoåc Sû phaåm
TP. Höì Chñ Minh.

Nhûäng töíng quan nghiïn cûáu trong nûúác cuäng
cho thêëy QLÀT àaåi hoåc noái chung vaâ ÀTGV theo tiïëp
cêån AUN-QA noái riïng laâ möåt lônh vûåc coân khaá múái
meã vaâ röång múã àïí nghiïn cûáu. Mùåc duâ àêy àûúåc
àaánh giaá laâ möåt trong nhiïåm vuå quan troång cuãa àöíi múái
cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT hiïån nay.

2. QLÀT GV theo tiïëp cêån AUN-QA
Viïåc phaát triïín àõnh hûúáng caác CTÀT theo tiïëp

cêån khu vûåc vaâ thïë giúái laâ möåt xu thïë têët yïëu, AUN-QA
laâ böå tiïu chuêín àaánh giaá caác CTÀT do maång lûúái caác
trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu Àöng Nam AÁ sûã duång. Böå
tiïu chuêín naây àïì cêåp möåt caách hïå thöëng vaâ toaân diïån
vïì hoaåt àöång cuãa CTÀT, vúái 11 tiïu chuêín vaâ 50 tiïu
chñ àûúåc ban haânh nùm 2015. ÚÃ Viïåt Nam, AUN-
QA àûúåc quan têm nhiïìu trong nhûäng nùm gêìn àêy.
Nhiïìu CTÀT cuãa caác trûúâng àaä àûúåc àùng kñ kiïím
àõnh vaâ nhiïìu trong söë àoá àaä àûúåc cêëp chûáng nhêån
àaåt yïu cêìu theo AUN-QA. Trong caác nghiïn cûáu vïì
AUN-QA gêìn àêy coá caác nghiïn cûáu: ÀBCL giaáo
duåc àaåi hoåc khu vûåc ASEAN (Share, 2016) àûúåc
thûåc hiïån trïn 06 nûúác (Campuchia, Indonesia, Laâo,
Myanma, Philippines vaâ Viïåt Nam); Nghiïn cûáu mö
hònh ÀBCL úã caác nûúác Àöng Nam AÁ (SEAMEO
RIHED, 2012)... ÚÃ Viïåt Nam, coá möåt söë nghiïn cûáu
vêån duång AUN-QA trong quaãn lñ caác CTÀT nhû:
Quaãn lñ CTÀT sau àaåi hoåc ngaânh quaãn trõ kinh doanh
úã Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi theo tiïëp cêån ÀBCL cuãa
maång lûúái caác trûúâng àaåi hoåc khu vûåc Àöng Nam AÁ
(Saái Cöng Höìng, 2014); Quaãn lñ chêët lûúång àaâo taåo
taåi caác trûúâng àaåi hoåc tû thuåc khu vûåc miïìn Trung Viïåt
Nam (Àöî Troång Tuêën, 2015)... Tuy nhiïn nhûäng
nghiïn cûáu trong nûúác vaâ thïë giúái cuäng cho thêëy QLÀT
àaåi hoåc noái chung vaâ ÀTGV theo tiïëp cêån AUN-QA
noái riïng laâ möåt lônh vûåc coân khaá múái meã. Àïí coá thïí aáp
duång AUN-QA trong QLÀT GV, trûúác hïët cêìn xaác
àõnh roä thïë naâo laâ QLÀT GV theo tiïëp cêån AUN-QA.

QLÀT GV theo tiïëp cêån AUN-QA àûúåc hiïíu laâ
töíng húåp caác hoaåt àöång trong quy trònh QLÀT theo
böå tiïu chuêín cuãa AUN-QA. Nhûäng hoaåt àöång naây
bao göìm:

2.1. Quaãn lñ muåc tiïu àaâo taåo. Caác muåc tiïu cuãa
CTÀT phaãi trònh baây möåt caách roä raâng vaâ cuå thïí nhûäng
kò voång àöëi vúái hoåc viïn, tñch húåp àûúåc nhûäng yïu cêìu
vaâ nhu cêìu cuãa caác bïn coá liïn quan, phaãi noái roä bùçng
phûúng phaáp naâo CTÀT höî trúå cho hoåc viïn àaåt àûúåc
caác kïët quaã naây. Àiïím àïën cuöëi cuâng cuãa muåc tiïu
CTÀT laâ chuêín bõ cho hoåc viïn thaái àöå phuâ húåp vaâ caác
kô nùng cuäng nhû kiïën thûác (kiïën thûác vïì khoa hoåc sû

phaåm, giaáo duåc; kô nùng giaãng daåy; àaåo àûác nghïì
nghiïåp...) cêìn thiïët àïí hoå tham gia vaâo thõ trûúâng lao
àöång vaâ coá khaã nùng phaát triïín sûå nghiïåp cuãa mònh.
Bïn caånh àoá cêìn xaác àõnh roä caác chiïën lûúåc àaánh giaá
mûác àöå àaåt muåc tiïu theo tûâng giai àoaån triïín khai
CTÀT - coá cöng cuå àaánh giaá roä raâng, thiïët kïë thúâi àiïím
vaâ hònh thûác àaánh giaá, xaác àõnh àiïím chuêín - vaâ coá
baáo caáo àõnh kò cuâng vúái caác àïì xuêët/phûúng hûúáng
àiïìu chónh muåc tiïu nïëu cêìn thiïët.

2.2. Quaãn lñ nöåi dung CTÀT GV.  Nöåi dung CTÀT
phaãi phaãn aánh àûúåc têìm nhòn, nhiïåm vuå, caác muåc
àñch vaâ muåc tiïu cuãa cú súã àaâo taåo; caác caán böå cuãa
CTÀT vaâ hoåc viïn cêìn nùæm àûúåc nhûäng nöåi dung
naây. CTÀT cêìn àaáp ûáng caác àoâi hoãi vaâ nhu cêìu hiïån
taåi vaâ xu hûúáng (thöng qua àiïìu tra) cuãa têët caã nhûäng
bïn hûúãng lúåi: cú súã ÀTGV, hoåc viïn, caác bïn tuyïín
duång (trûúâng phöí thöng)... Do vêåy, CTÀT cêìn àûúåc
raâ soaát àõnh kò vaâ àaánh giaá hiïåu quaã cuãa noá; caác biïån
phaáp àiïìu chónh cêìn àûúåc tiïën haânh sau möåt kò haån
nhêët àõnh phuâ húåp.

CTÀT cêìn cên bùçng giûäa caác nöåi dung chuyïn
mön (àaåi cûúng, cú baãn, chuyïn ngaânh), caác kiïën
thûác vaâ kô nùng cú baãn, àöìng thúâi nöåi dung cêìn thuá võ,
coá khaã nùng hêëp dêîn hoåc viïn: kiïën thûác vïì sû phaåm,
chuyïn ngaânh vaâ khoa hoåc giaáo duåc; àaåo àûác nghïì,
caác kiïën thûác vaâ kô nùng nïìn taãng liïn quan àïën xu
hûúáng thúâi àaåi vaâ ûáng duång sû phaåm, sûã duång cöng
nghïå thöng tin, giao tiïëp vaâ caác kô nùng cêìn thiïët khaác
trong möi trûúâng hoåc àûúâng, ngoaâi ra coân coá khöëi kiïën
têåp thûåc têåp vaâ hoåc phêìn liïn quan àïën böìi dûúäng àaåo
àûác nghïì vaâ thaái àöå phuâ húåp cho hoåc viïn. Caác mön
hoåc/hoåc phêìn cêìn böí trúå vaâ kïët nöëi lêîn nhau, coá thïí kïët
húåp nöåi dung vaâ thûåc haânh cuãa caác hoåc phêìn naây: vñ
duå kïët húåp caác kô nùng giao tiïëp, quaãn lñ lúáp hoåc...
trong phûúng phaáp daåy hoåc mön chuyïn ngaânh; xêy
dûång thaái àöå vaâ thûåc haânh kô nùng trong hoåc phêìn kiïën
têåp thûåc têåp... Quaãn lñ nöåi dung CTÀT cêìn àaãm baão
hoåc viïn hiïíu àûúåc caác chuêín àêìu ra cêìn àaåt àûúåc,
caác phûúng phaáp daåy vaâ hoåc àïí àaåt àûúåc caác chuêín
naây, caác phûúng phaáp àaánh giaá àïí xaác àõnh mûác àöå
àaåt chuêín vaâ möëi quan hïå giûäa chûúng trònh hoåc/möîi
hoåc phêìn vaâ caác yïu cêìu àùåt ra cuãa nghïì nghiïåp.
Thiïët kïë vaâ giaám saát thûåc hiïån nöåi dung CTÀT phaãi
gùæn liïìn vúái quaãn lñ muåc tiïu àaâo taåo.

2.3. Quaãn lñ hònh thûác töí chûác àaâo taåo. Böå
tiïu chuêín cuãa AUN-QA khöng trûåc tiïëp quy àõnh
vïì hònh thûác töí chûác àaâo taåo. Tuy nhiïn, xeát caác
yïu cêìu vïì chêët lûúång CTÀT, quy trònh àaánh giaá,
húåp taác caác bïn trong quaá trònh triïín khai CTÀT vaâ
xêy dûång chuêín àêìu ra; thò hònh thûác töí chûác àaâo
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taåo bùæt buöåc phaãi laâ àaâo taåo chñnh quy, coá cêëu truác
chûúng trònh roä raâng, cuå thïí, àûúåc sûå àöìng thuêån
vaâ thûâa nhêån cuãa caác cú quan phaáp lñ/hiïåp höåi nghïì
vaâ caác bïn coá liïn quan àïën CTÀT. Hònh thûác töí
chûác àöëi vúái ÀTGV nhû vêåy coá thïí laâ CTÀT cûã
nhên vaâ CTÀT sau àaåi hoåc, hònh thûác têåp trung
hoùåc khöng têåp trung, trûåc tuyïën hoùåc taåi chöî; miïîn
àaáp ûáng àêìy àuã caác yïu cêìu vïì xêy dûång, nguöìn
lûåc, quy trònh àaánh giaá, àêìu ra vïì nghiïn cûáu, àaåo
àûác vaâ phuåc vuå cöång àöìng.

2.4. Quaãn lñ phûúng tiïån, phûúng phaáp àaâo taåo:
- Vïì nhên sûå: AUN-QA coá quy àõnh roä tiïu chuêín

vïì caán böå giaãng daåy, aáp duång vaâo QLÀT, coá thïí khaái
quaát caác àiïím sau: + Sùæp xïëp, phên cöng caán böå phaãi
tûúng thñch vúái caác phêím chêët, kinh nghiïåm vaâ nùng
lûåc. Caán böå giaãng daåy phaãi àaãm baão àuã àïí truyïìn àaåt
nöåi dung CTÀT vaâ cên àöëi vïì caác phêím chêët nùng
lûåc, kinh nghiïåm, tuöíi, giúái tñnh... Caác vai troâ vaâ möëi
quan hïå giûäa caác caán böå CTÀT cêìn àûúåc àõnh roä vaâ
hiïíu roä; + Coá kïë hoaåch vaâ triïín khai húåp lñ viïåc tuyïín
duång, böìi dûúäng, raâ soaát, tû vêën, vaâ chuyïín àöíi võ trñ
cöng taác phuâ húåp vúái nhu cêìu phaát triïín nhên sûå, dûåa
vaâo caác mong muöën cuãa caá nhên vaâ caác yïu cêìu cuãa
CTÀT. Quaãn lñ thúâi gian vaâ hïå thöëng ûu àaäi phaãi nhùçm
muåc àñch nêng cao chêët lûúång daåy vaâ hoåc. Cöng taác
àaánh giaá caán böå CTÀT cêìn àûúåc lêåp kïë hoaåch cêín
thêån, dûåa trïn caác thûúác ào cöng bùçng vaâ khaách quan
trong tinh thêìn liïn tuåc caãi thiïån chêët lûúång àaánh giaá;
+ Giaãng viïn cuãa CTÀT coá khaã nùng thiïët kïë vaâ truyïìn
taãi möåt chûúng trònh daåy vaâ hoåc thöëng nhêët, biïët aáp
duång nhiïìu biïån phaáp daåy vaâ hoåc vaâ lûåa choån àûúåc
caác biïån phaáp phuâ húåp nhêët àïí àaåt àûúåc caác chuêín
àêìu ra mong muöën, phaát triïín vaâ sûã duång àûúåc nhiïìu
phûúng tiïån truyïìn thöng àa daång phuåc vuå cho viïåc
giaãng daåy, sûã duång nhiïìu kô thuêåt àïí àaánh giaá saãn
phêím cuãa hoåc viïn vaâ thñch ûáng caác kô thuêåt naây vúái
caác chuêín àêìu ra mong muöën, giaám saát vaâ àaánh giaá
quaá trònh giaãng daåy cuãa chñnh mònh vaâ àaánh giaá chûúng
trònh maâ mònh truyïìn taãi cho hoåc viïn, tûå xem xeát phên
tñch viïåc thûåc haânh giaãng daåy cuãa baãn thên, phên àõnh
caác nhu cêìu vaâ phaát triïín caác kïë hoaåch àïí phaát triïín
liïn tuåc.

- Vïì cú súã vêåt chêët phuåc vuå cho viïåc hoåc: + Cú súã
vêåt chêët phuåc vuå cho chûúng trònh hoåc, cêìn àûúåc
àaãm baão àêìy àuã cêåp nhêåt múái nhêët, luön sùén saâng vaâ
àûúåc sûã duång hiïåu quaã. Caác trang bõ cho quaá trònh
hoåc cêìn àûúåc tuyïín choån, loåc ra vaâ thñch ûáng vúái caác
muåc tiïu cuãa chûúng trònh hoåc; + Thû viïån àiïån tûã
cêìn àûúåc thiïët lêåp àïí tûúng thñch vúái caác tiïën böå
trong cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng. Viïåc quaãn

lñ thû viïån cêìn àaåt túái trònh àöå quaãn lñ àiïån tûã caác
nghiïn cûáu vaâ caác taâi liïåu tham khaão dûúái daång toaân
vùn lûu trûä bùçng CD-ROM; + Caác hïå thöëng cöng
nghïå  thöng tin phaãi àûúåc  thiïët  lêåp vaâ nêng cêëp.
Chûúng trònh phaãi taåo àiïìu kiïån àïí hoåc viïn vaâ caán
böå chûúng trònh sûã duång thûúâng xuyïn caác maáy
tñnh cuãa cú súã àaâo taåo vaâ hïå thöëng maáy tñnh nöåi böå
àïí khai thaác cöng nghïå thöng tin cêìn thiïët cho giaãng
daåy, nghiïn cûáu vaâ phaát triïín, caác dõch vuå vaâ cöng
taác haânh chñnh.

2.5. Quaãn lñ hoaåt àöång daåy - hoåc. Hoaåt àöång
daåy - hoåc theo tiïëp cêån AUN-QA dûåa trïn nïìn
taãng cú baãn laâ quaá trònh hoåc chêët lûúång (quality
learning) - àûúåc hiïíu laâ àïí hoåc viïn chuã àöång xêy
dûång kiïën thûác, muåc tiïu laâ hoåc viïn tûå taåo ra yá
nghôa vaâ tûå chiïëm lônh kiïën thûác, khöng àún thuêìn
laâ do ngûúâi daåy truyïìn taãi. Tiïëp cêån naây nhêën maånh
vaâo võ trñ troång têm cuãa ngûúâi hoåc; vaâ àïí thûåc
hiïån noá thò yïu cêìu chûúng trònh phaãi àaãm baão
hoåc viïn nùæm àûúåc roä raâng khaái niïåm hoåc, caách
hoåc cuãa riïng mònh vaâ caác chiïën lûúåc seä sûã duång
àïí chiïëm lônh kiïën thûác. Caác àùåc àiïím cuãa hoåc
têåp chêët lûúång theo AUN-QA, hoåc viïn cêìn: - Coá
khaã nùng khaám phaá kiïën thûác cuãa baãn thên mònh;
- Phaãi àûúåc lûu lêu daâi kiïën thûác; - Coá khaã nùng
nhêån thûác möëi liïn hïå, kïët húåp caác thöng tin tûâ
nhiïìu nguöìn khaác nhau àïí taåo ra caác tri thûác múái;
- Biïët aáp duång kiïën thûác trong giaãi quyïët vêën àïì vaâ
coá khaã nùng truyïìn àaåt kiïën thûác cuãa mònh túái
nhûäng ngûúâi khaác; - Coá nguyïån voång hoåc  têåp
suöët àúâi; - Coá caác àiïìu kiïån cêìn thiïët cho hoåc têåp
chêët lûúång: mùåt nhêån thûác vaâ caãm xuác, coá lñ do/
àöång cú, möi trûúâng “thoaãi maái, mang tñnh höî trúå,
húåp taác vaâ khöng goâ boá quy tùæc”;...

Caác yïu cêìu àöëi vúái ngûúâi daåy göìm: - Biïët khuyïën
khñch ngûúâi hoåc chuã àöång vaâ tûå phaát triïín; - Coá thïí
chuã àöång sûã duång caác kinh nghiïåm cuãa ngûúâi hoåc,
thiïët lêåp möåt möi trûúâng hoåc hiïåu quaã núi hoåc viïn
caãm thêëy muåc tiïu chûúng trònh phuâ húåp vúái muåc
tiïu riïng cuãa hoå; - Cöë gùæng xêy dûång möåt möi
trûúâng hoåc têåp húåp taác vaâ höî trúå lêîn nhau àöìng
thúâi àaãm baão tñnh chuã àöång cuãa ngûúâi hoåc; - Xêy
dûång möi trûúâng daåy - hoåc cho pheáp ngûúâi hoåc
tham gia möåt caách coá traách nhiïåm, linh hoaåt, cho
pheáp ngûúâi hoåc lûåa choån caác nöåi dung chuyïn àïì,
tiïën trònh, tiïëp cêån vúái thúâi gian, caách thûác, àaánh
giaá. Nhòn chung ngûúâi daåy cêìn cung cêëp nhûäng
cú höåi vaâ nhûäng thaách thûác trong hoåc têåp cho pheáp
phaát triïín toaân diïån con ngûúâi, caã vïì caãm xuác vaâ trñ
tuïå. Xeát tûâ goác àöå quaãn lñ, cêìn coá kïë hoaåch têåp
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huêën cho ngûúâi daåy àïí àaãm baão hoå nùæm àûúåc
nhûäng khaái niïåm cú baãn vïì hoåc têåp chêët lûúång vaâ
coá yá thûác phaát triïín chuyïn mön cuäng nhû xêy dûång
tiïën trònh daåy - hoåc theo tiïëp cêån naây. Ngoaâi ra,
cuäng cêìn lûu yá àïën cung cêëp khöng gian, cú súã vêåt
chêët, xêy dûång chñnh saách vaâ thiïët kïë chûúng trònh
àïí taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc triïín
khai tiïëp cêån hoåc têåp chêët lûúång.

2.6. Quaãn lñ viïåc kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã àaâo
taåo. Viïåc àaánh giaá kïët quaã hoåc viïn cêìn àaãm baão caác
tiïu chñ sau: - Xêy dûång àûúåc caác tiïu chuêín laâm nïìn
taãng àïí àaánh giaá; - Cöng taác àaánh giaá phaãi kïët húåp
giûäa hoåc viïn tûå àaánh giaá, giaãng viïn vaâ àöìng hoåc
àaánh giaá. Kïë hoaåch àaánh giaá vaâ phûúng thûác, tiïu
chuêín àaánh giaá phaãi àûúåc cöng böë roä raâng cho caác
bïn liïn quan; - Quy trònh àaánh giaá phaãi àûúåc thûåc
hiïån thûúâng xuyïn àïí àaãm baão noá coá hiïåu lûåc, tin cêåy
vaâ àûúåc triïín khai möåt caách cöng bùçng; - Tiïën triïín
cuãa hoåc viïn phaãi àûúåc lûu trûä vaâ giaám saát theo hïå
thöëng, cêìn coá caác cöng taác caãi thiïån vaâ phaãn höìi cho
hoåc viïn nïëu cêìn.

Theo AUN-QA, cöng taác àaánh giaá àûúåc thûåc
hiïån úã caác thúâi àiïím: - Kiïím tra àêìu vaâo - thöng
qua àaánh giaá nùng lûåc cêìn thiïët; - Tiïën triïín trong
quaá trònh hoåc cuãa hoåc viïn - thöng qua lûúåc àöì caác
nùng lûåc vaâ chûúng trònh dûåa trïn chuêín àêìu ra;
- Kiïím tra kïët thuác cho hoåc viïn töët nghiïåp - thöng
qua baãng kiïím nùng lûåc daânh cho hoåc viïn töët nghiïåp
hoùåc àaánh giaá tñch húåp vaâ töíng thïí. Nhûäng phûúng
diïån lñ luêån bûúác àêìu trïn àêy laâ cú súã àïí coá thïí
thûác hiïån nghiïn cûáu aáp dung böå tiïu chuêín AUN-
QA trong QLÀT GV úã nûúác ta. Nghiïn cûáu naây coá
thïí àûúåc tiïën haânh thöng qua khaão saát mûác àöå àaáp
ûáng AUN-QA cuãa hoaåt àöång QLÀT GV cuãa caác
trûúâng/khoa sû phaåm hiïån nay. Tûâ kïët quaã thu
nhêån àûúåc coá thïí phên tñch àiïím maånh, àiïím cêìn
caãi tiïën; àûa ra caác biïån phaáp trong QLÀT GV úã
caác trûúâng sû phaåm, nhùçm nêng cao chêët lûúång
àaâo taåo. Àêy laâ möåt hûúáng nghiïn cûáu thiïët thûåc,
quan troång löå trònh àöíi múái vaâ phaát triïín àöåi nguä GV
àaáp ûáng nhu cêìu àöíi múái cùn baãn, toaân diïån GD-
ÀT úã Viïåt Nam hiïån nay.

* * *
Thöng qua tòm hiïíu vaâ phên tñch nhûäng nghiïn

cûáu trong nûúác vaâ thïë giúái vïì QLÀT GV, coá thïí thêëy,
ÀTGV laâ möåt chuã àïì nghiïn cûáu àûúåc quan têm toaân
cêìu trïn moåi phûúng diïån: ÀBCL, mö hònh vaâ chuêín
àêìu ra, nöåi dung CTÀT... Caác nghiïn cûáu cuäng àaä chó
ra nhûäng àiïím cêìn böí sung trong ÀTGV: nêng cao
têìm quan troång cuãa cú súã thûåc haânh/thûåc têåp, tùng

cûúâng khöëi kiïën thûác vïì khoa hoåc giaáo duåc, tùng cûúâng
caác hoåc phêìn vïì reân luyïån kô nùng nghïì nghiïåp. Tuy
nhiïn coân rêët ñt caác nghiïn cûáu cuå thïí vïì viïåc vêån duång
AUN-QA trong QLÀT GV, àêy laâ vêën àïì cêìn àûúåc
têåp trung nghiïn cûáu àïí goáp phêìn nêng cao chêët lûúång
àaâo taåo àöåi nguä GV, yïëu töë then chöët quyïët àõnh sûå
thùæng lúåi trong sûå nghiïåp àöíi múái cùn baãn, toaân diïån
GD-ÀT úã nûúác ta hiïån nay. 
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