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Abstract: Scientific Research is a form of organization characterized teaching at the college and
university level. Because in rank colleges, universities, students’ learning methods are mostly self-
taught, self-study. The student organization is imperative task of the colleges of the University.
However, today’s college career in Tourism in our country, this activity has not been properly re-
spected, even overlooked. Many cases are not held for student. There are many reasons for this
situation, which causes mainly derived from perceptions of school leadership position, the role of
this activity for students not fully correct. To help the School college of Tourism organize activities to
establish skills gradually improve to students, the school should implement synchronous measures

we propose below.
Keywords. tourism; self-study; skills.

Cm" g a6ng kinh tr ASEAN (AEC) aduc thanh
[ép vao cudinim 2015 lamétbldc ngott aanh
déu stihoanhéptoan dith cuacacnin kinh tT
AdngNamA. Aéy vialact hai, via lathach thiic Iin
aoi vui ngQui lao a6ng Vit Nam, bui lao aong Viit
Nam co thTm nhitu c hdi ttim kivm viic lam U cac
qudc giatrong khéi vanglic lai lao abng cac quic gia
khac co thi tham gia lam viic trong nganh du lich
(DL) Vit Nam, tao ra ap l0c va st canh tranh v ca
hai virclam. VUi xu thhdp tac vahdinhép ngay cang
séu rong aoi hoi ngudn nhén l0c dulich (NNLDL) Vit
Nam phai ti néng cao trinh &6 chuytn mon, ki niing
(KN), nung lc ngh nghitp &1 dap ng y1u céu hdi
nhép, a6ng thiii cac cli stidao tao (AT) cung cén phai
a6i mUi muc tivu, chQdng trinh AT, cachthiic té chiic
giang day, gun Kit hiin gidia AT fi thuyit va KN thiic
hanh ngh'r, tung cluing giao duc cho sinh vith (SV)
cac “KN mim”, chuén bi tét cho SV cong cu quan
trong khittm kitm virc lam aolangoai ngtivatin hoc...
Aa co nhiu tac gia trong va ngoai nQtic nghim cu
ar tm ra cac bith phap phat trith ngudn nhén I0c
Vit Nam aap Gng y'1u céu hti nhép ASEAN vaquéc
t1, nhding nghith cOu tm ra giai phap phat trith
NNLDL Vit Nam trong cng adhg ASEAN thi con
rét fit tac gia nghirn clu. Chinh v v&y, chung t6i aa
chonvanghitn clu vén arnay.

1. ThGc trang NNLDL ViTt Nam

1.1. VI sO 10Ung. Thong KT s6 10ung nhén I0c
DL Vit Nam qua mét s6 num cua Bo VVun hoa, Th
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thao va Du lich (VH-TT&DL), Kit qua thu adtc nh(

sau (xem bang).
Bang. S610dng vacd céu nhénlic DL Viit Nam
quamatsdnum
S0 100ng nhén lic Num 2010 Num 2015

Tong so: 480.000 700.000
-Dﬁhen lGc quan Ii (QL) nha nddc vi 3.850 4350

- Nhén lic quan tri doanh nghitp 32.650 46.100
C':\::En l0c nghitp vu G nhiing nght 443,500 649.550
1- AT Li tén 37.120 50.210
2- AT Phuc vu bubng 54.280 90.870
3- AT Phuc vu ban, bar 81.200 114.650
4- AT Nhén vitn néu in 35.660 58.130
5- AT Hllng dén vitn 18.230 39.560
6- AT Nhén viin 0 hanh, ai li DL 25.370 39.880
7- AT Nhén virn khac: 191.640 256.250
Khach san, nha hang 242.900 333.900
L0 hanh, vén chuyin DL 66.200 88.900
Dich vu khac 170.900 277.200

Nhén xet: - VI ngudn Idc: Kit qua cho théy,
NNLDL Virt Nam phat trith kha manh. Num 2015,
nhénl0c cac nganhtungti 1,51én a1 xépxi21énso
vii nim 2010; - V¥ chét 100ng: Trinh a6 AT cua
NNLDL ViitNam hith nay con rét han ch. Theo s
i thdng Ki'tG B6 VH-TT&DL, 1 [1lao &6ng co trinh
adaai hoc rét thép (chitm 7,4%). Lao adng cotrinh ad
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sU cép, trung cép vacaoaung chitm 1 745,3%. Lao
aong cotrinh ad dadi su cép chitm t [aang k1r47,3%;
- VI cu céu: + Theo nganh nght: Ci céu NNLDL
Vit Nam hith nay thitu cén adi giliacac nganh. Trong
ao, lao atng cac nganh khac chitm 6 [fIin nhét (chitm
35,3%); Nganh Phuc vuban - bar X1p th(ihai (chitm
15%); Nganh Phuc vu bubng X1p th( ba (chitm
14,8%); Nganh Néu un Xip Vi triithit( (chitm 10,60%);
Ngh' Aiiiu khith phQitiing tirn DL xijp thndim (chitm
10,40%); Nganh Litén xip thGisau (chitim 9%); Nganh
L0 hanh vahQung dén vith coftt lao abng nhét (chitm
4,9%). VU ctcéu nay chGiadap Gng yru céu phat trim
nganh DL khi gia nhép cong adng kinh i ASEAN;
+ Theolinh viic hoat a6ng: Laoadng DL tai cac doanh
nghiip chitm t 7' phén Itn (chitm 87%). Con lai lao
aonglamtrong cac ctiquan QL nhanluc vahoat adng
s nghiip chb chitm 13%; + Theo cu céu aia gidi:
NNLDL phén bdumirtn Nam adng nhét (chitm 47%);
alng tha hai la khu viic mith Buc (chitm 39%); cudi
cung latmiin Trung (chitm 14%).

2. Giai phap phat trith NNLDL ViTt Nam aap
Ong yTu céu hdi nhép cong adng kinh tr ASEAN

2.1.“Timuchuén hoa”” ngudn nhénlic nganh
DL theo chuén ASEAN va quéc tr. A chuén bi
NNLDL Vit Namaam bao vi's6 10ung, aap Gng yTu
céu Vi chét 10ang, hdp i vil cil céu nganh ngh’ va
tronh &6 AT, bao aam tinh chuyin nghip, au sic
canh tranh, h6i nhép ctng aong kinh tir ASEAN, aoi
hoi nganh DL Viit Nam phai titu chuén hoa NNLDL
theo yru céu th(c tith trong nddc phuhdp vii cac titu
chuén qudc tr. Nganh cung cén x€y diing, ban hanh
titu chuén chlc danh QL vanghitp vulam ctisticho
vitc AT vas{idung nhénlic phuhtp viiyiu céu phat
triin DL va yTu céu cua qua trinh héi nhép qudc tr.
Nganh DL nhét thitt phai alla raaduc cactitu chuén
KN nghT" mang tinh nrn tang cu ban, phuc vu cho
vic xéy d0ng tai Iiiu giang day tai cac ci sG AT DL
cung nha cun cGar huén luyrn, aanh giaKN vabéc
ngh't cua cong nhén lao a6ng tai cac doanh nghiip.

Vla qua, Téng cuc DL Virt Nam aaban hanhva
gidi thitu B4 “Titu chuén KN ngh DL Viit Nam” (goi
tltlaVTOS) do EU tai trdi. Aéy selacti stiquan trong
cho cac Traung b6 sung, hoan chinh giao trinh giang
day, hay noi cach khac, cactitu chinay selam kim chi
nam giup cho vitc AT nhén I0c nganh DL mang tinh
chuyTnnghirp, hitu quavat(ing bludc htéi nhép qudc
tr. Alic bitt, cac ci s AT DL cénchutrong AT nhén

IGc QL DL valao adng cotay nght' cao; cén ap dung
thiiaitm, aiu chinh a'nhén rong hr'thong titu chuén
ngh't' DL trong toan qudc; x€y ding titu chuén chlc
danh trong nganh DL; mu réng hoat a6ng cua Hoi
aong Cép chding chi nghitp vu DL Viit Nam.

DL lamat hoat adng gun trlic tip vii conngQui, Vo
con ngdui. Alc thu cua nhén loc DL la phai co KN
nghitp vu &r phuc vu du khach vt tém Fi, nhu céu,
ngon ngl, van hoa,... rét khac nhau. Nhiing kith thiic,
phong cach vaKN lao aéng phai a0uc du khach thlia
nhén, lai phai thGung xuyTn thay adi theo sa bitn
aong cua thi trGung; sa thay adi cua quy trinh cong
ngh’phuc vu; stixuét hith nhling nganh nght mdii,...
Du khach nQtc ngoai ain Vit Nam khoéng chi ar'tha
gian, giai trfimacon “aanh gia”’ n'tn vun hoa cua nidc
taquamadi chuyin ai. Chinh vivéy, viin hoanhén lGc
DL layiu td quan trong trong virc phat trith DL nQtic
nha. Do a0, ngoai KN nghr nghitp chuyTn nghiip,
co trinh &6 ngoai ngQ, kha nung giao titp, NNLDL
cén phai cohiru bitt séu réng virvun hoacua déntdc,
vung miin...

2.2. Adi mui toan ditn cong tac AT NNLDL
ViTt Nam tai cac ci st AT DL: - Phén tich cac
nght AT: Cac triiing cén thic hitn phén tich nght
aoi vui tng vitriiviic lam maSV cac nganh phai aam
nhén sau tét nghirp, t0 &o xéy ding mé hinh nhén
cach ngQui lao adng (h'théng phém chét, nung IGc
nght’ nghip, trinh a6 ngoai ngad, tin hoc. KN mim...)
Gtang Ve trfi viic lam cua ting nganh trong moi trddng
lam vitc qudc tr chuyth nghiip, lam cd st argiup cac
TrOdng xac &nh a0dc muc tiru AT vachuén aéura;
- Adi mti muc titu AT: Cac TrQting cén chuyin adi
muc tivu AT td trang bl kith thiic lachu yiu sang AT
theo hliing phat trith nung IGc cho ngQdi hoc la chu
YIU; - X&y diing chuén &éu ra: Xuét phat ti muc titu
AT vanhu céu xa héi qua phén tich nghv' (yru céu
nhén cach adi vui ting Vi trfi vitic lam aut ra.cho ngQi
lao a6ng), cac Traung x€y ding chuén aéu ra cho
cac nganh, béc AT. Trong aocén adaraaduc chuén
cu th v phém chét, nung I0c, tin hoc, ngoai ngl va
KN mim theo titu chuén qudc tr va ASEAN;
- Chlting trinh AT: Cén a6i mi tathit Kitheo hiiiing
ti1p cén ndi dung sang hliiing tich hdp (tiTp cén nuing
IGc ngQi hoc). Tich cdic, chu ang, manh dan trong
vitc Gng dung chldng trinh AT quéc tr va ASEAN
adi vui cac nganh nghraaaddc chinh phu cho phep
thiic hivn t nim hoc 2016-2017; - Néi dung AT:

Tap chii Giao duc SO 37611

(ki 2 - 2/2016)



Giam Iii thuy'rt, tung thlc hanh, a6i mi ndi dung tr'in
cu st tham khao bo titu chuén KN nghT VTOS aa
aluc Toéng cuc DL ban hanh; - Ph(dng phap AT:
Cén a6i mi th phidng phap AT I8y vitc day cua
ngQdi day lam trung tém sang phading phap AT theo
hQung “Iéy virc hoc cua ngOud hoc lam trung tém”
nhum phat huy vai tro tich cc, chu a6ng, sang tao
cua ngQui hoc; - PhOung phap kitm tra, aanh gia:
Cén adi mui ta kitm tra, aanh gia kitn thc mangQdi
hoc aatirp thulinh héi d0uc lachuyiusang kitm tra,
aanh gia nung I0c ma ngQudi hoc aat addc; cén phoi
hdp cac I0c [Gung giang vith -SV; SV-SV (aanh gia
aong aung), gia &nh, xahdi cung tham gia aanh gia;
Chuyin td virc cho aitm c6 ainh sang cho aifim cu
aong nhum aodng virn, khuyrn khichngQdi hoc vaun
[vn trong hoc tép; tiing cOung té chilic cho SV lam titu
luén, bai tép Itn...; - Hinh thdic AT: Phéi hdp chitt che
giCia AT tai trQing Ui AT tai doanh nghirp. Ting
cQung livn Kt v cac n0dc khac trong khéi ASEAN
va thr gidi co uy tin trong AT DL; - C( st vét chét:
Phai déu t0 au aap Ong y1u céu thlc hanh cua SV
cac nganh ngh't AT, c&p nhét tinh hitn aai &1 SV co
aiu kitn thc hanh trong méi trGuing “quéc tr hoa’
chuyn nghiip ludn bitn agi trong linh vic DL.

2.3. Aéy manh xa héi hoa trong AT phat tritn
NNLDL.: - Cén sQia adi va bd sung chinh sach, cu
chrxahdi hoa phat trith nhén IGc nganh DL: T6chlc
thac hirn cac vun ban aa ban hanh va tiih hanh ra
soat, X8y diing, stia adi, bd sung, ban hanh cac chinh
sach xahti hoacong tac AT nhén Iic nganh DL theo
nhu céu xa hdi va tao aiu kith cho nhiing ngQdi co
nhu céu hoc tép VI DL co thT tiip cén va hQung thu
aluc dich vu ma hr thdng AT, béi dadng DL cung
cép. Khuy'in khich cac ctisUAT DL vact stinghitn
cOu co AT DL I&p ¢t sti san xuét, ¢t st dich vu phu
hap nganh nght' nghiin cdu, AT &1 ngdui hoc co
aimu kitn thdic hanh, tao thirm kinh phii AT, nghith
clu; - Phat huy vai tro vanéng cao trach nhitm cua
doanh nghiip DL trong hoat 46ng AT: Thu hut doanh
nghitp tham gia vao xéy ding titu chuén KN ngh
vachQung trinh, giao trinh AT DL; tao ci st kit tép,
thOc tép cho SV; hd tri kinh phii cho ngQdi hoc, tiTp
nhén SV ain th(c tép va SV tot nghitp vaolam virc.
Chutrong phat triih cac cti sGAT nhén lic DL trong
cac doanh nghitp. Tép trung va st dung co hitu qua
kith thOc vakinh nghitm cua cac nhakhoa hoc aéu
nganh trong nQtc, ngQdi Vilt Nam G nOuc ngoai va
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ngQui nQuc ngoai cho phat trith nhén Ic nganh DL.
Tao aitu kith ai cac thanh phén trong xa hdi co th
tham gia phat trith nhén I0c nganh DL, aong gop xéy
ding cu su vét chét, trang thitt bi day va hoc, gop y
kinn cho cac chu triiiing, chinh sach, chQiiing trinh,
Kvhoach AT nhénliic nganh DL, cactitu chuénKN,
ndi dung ching trinh AT, ¢ céu trinh a6 AT virDL;
- Tung cldng thu hut von, cng ngh'tiTh tiin nddc
ngoai phuc vuphat tritn NNLDL: Xéy ding danh muc
dd an phat tritn NNLDL a1 huy aéng ODA, FDI va
cac hinh thGc &éu t khac. S0 dung co hitu qua cac
dGan dang thlc hith vahinhthanh, titpnhén cac d(
an khac phuc vu phat trith nhén I0c nganh DL. Tao
aiu kit cho cac ¢ st AT Iivn Kit, hip tac song
phlding, da phating Wi cac cd sU AT quéc tT, trong
mang 10Gi ct st AT DL ASEAN (ATTEN), mang
l0Gi ci st AT DL Chéu A - Thai Binh DOung
(APETIT)...; - Thanh1&p hdi, hitp hdi, hdi a6ng, céu
lac bd livn quan ain phat trith nhén IGc nganh DL:
Khuyin khich hinh thanh cac céu lac bo AT DL, cac
hdi, hitp hdi chuyTh nganh trong linh vic DL arhdtru
phat trith nhén I0c nganh DL theo nhu céu xa hdi.
Phéi hip Wi cac B6, nganh livn quan co vun ban
hQung dén va to chic thdc hith vitc thanh 1ép Quy
hoc btng hoc ngh’ DL danh cho hoc sinh, SV hoc
nghr DL.

2.4. Tiich cGc, chu adng hoéi nhép va hap tac
quac tT’: - Chutrong néng cao nung ltc canh tranh
quéc tr ar quy hoach va thic hith virc phat trifn tai
nguy'in DL, xéy ding cac san phém DL. Aiiunay 30i
ha phai bao vilngudn tainguytn DL, bao viiltai nguyin
thitn nhirn, lich sivavin hoa, nghitm cém cac hanh
vi khai thac qua ad dén tui pha hoai méi triiiing sinh
thai. Cén tung chung bao v méi triidng U cac khu
DL, xéy dling quan nitm vir DL sinhthai. Nh(ing danh
lam thiing canh, di tich lich sG langudn tai nguyTnva
san phém DL co Qu th mang tinh qudc tr cén néng
cao trinh ad phat trith, xéy dang, tao ra nhiing san
phém co siic anh hiiiing quéc . Adi wi nhiing aia
aitm DL chQia aat tui trinh &8 quéc tr' céncokrhoach
phat trith, xéy dng a1 nhanh chong aat ti trinh a6
tivn tivn. Adi vii nhing san phém DL mdi nh(i DL
sinh thai, DL néng thén cén phat trith colba chon &1
aat hitu quacao; - Néng cao nhénthlc virxu th'toan
céu hoa nganh DL: + Nhén thiic auc y nghia quan
trong cua vén ar toan céu hoa nganh DL ai Wi vitc
phat tritn nganh DL; + Tung cQung nhén thic v’
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nh{ng rui ro trong cong cudc toan céu hoa DL. Trong
bdi canhtoan céu hoa, nganh DL Vilt Nam viacocu
hdi, via phai a6i mut vai nhitu thach thGic. Doao, cén
nghitn clu vadd doan v xu th phat trith cung nhQ
nhdng bith &6ng mi trong tinh hinh qudc trar han
ch rui ro co th xay ra adi wii nganh DL; - Tung
cOung bdi daung a6i ngu nhén I0c: + Bai dOdng aoi
ngu nhén I0c co y th(c Vi toan céu hoa nganh DL.
Aiunay aai hai trong quatrinh giao duc vabdi dadng
phai K1t n6i wii qudc tr, tung cdng hoc tép cac quy
ainh, quy tuc cua cac tchlc quic tr; + Boi dOung va
kitm tra chét I0Ung a6i ngu hdiing dén vitn, néng
cao t chét tong hlp cho adi ngu nay; + Néng cao to
chét vin hoa chuyn nghitp cho adi ngu phuc vu
trong nganh DL, adc biit la nhdng nhén vith QL
khu DL; - Tung cQung Kit n6i QL DL vudi quéc tr:
+ Hoan thivn chic nung aitu phéi cua cac cd quan
QL nha nOdc aéi vii nganh DL, giam thitu can dG
trc tivp vao cac hoat abng vi mo, tung cOung Vi trii
chu dao trong thi tridng cua cac doanh nghitp 1G
hanh; + Ung hd cac doanh nghip Itn, conung l0c
tai chinh; + Ung dung phd bith céng nghr' théing tin
hitn aai trong QL va kinh doanh 10 hanh, phat trith
ndi dung kinh doanh |0 hanh aitn tG; - Tirp tuc thic
hivn cac bitn phap “mu cia’, giao IGutitn trinh toan
céu hoanganh DL colith quan chut che vii s giao
I0u VI niing l0uing, théng tin, con ngadi. Aéy la tiin
ararthichitn“toan céu hoa” nganh DL ViTt Nam,
qua ao thu hut vén vao trong nlilc, va ada thQung
hitu DL Vitt Nam ra nGdc ngoai.

2.5. Aéy manh giao duc viin hoa DL trong
cong aong: - Xéy dang chidng trinh giao duc van
hoa DL cho th1'h tre va alla vao ch(ung trinh giao
duc hoc sinh, SV tai cac triiing t mém non aiin cac
clstAT DL nhim giup hoc sinh, SV timhituvavén
dung hitu guaviin hoa tng xGtrong DL cotrach nhitm
vUi méi tridng va xa hdi; Tao s adng thuén trong
cdng abng hluing arn bao Virmoi triiding vaxahdi, st
dung tai nguyrn brn viing, giam chét thai vahan chr
tiru thuguamdic cac tainguy'rn lam It cho cong adng
vaphat trith KT-XH; - Giao duc viin hoa Gng x(trong
cong aotng vakhach DL: + Phdi hip cac tochlc vallic
latng xa hai (Aang, chinh quyin, acan thr tl cép
trung 0Ung an afa phadng) tuyrn truy'i, néng cao
nhén thlc cho moi ngQui dén Vi’ van hoa Gng xG
trong DL, cac quy &inh vi' bao Vi mdi triing DL va
tém quan trong cua no adi Ui vitc phat trith DL bTn

ving; Giup ho bitn nhén thlic thanh hanh vi, tich clc
tham gia cac hoat adng, phong trao baovirmdéi triting
t0 nhitn, xa hdi va nhén tao gop phén phat trith DL
bin viing; + Khach DL khéng ché alitic xem la muc
tiTu cua Nganh mala“chuth” cua cac hoatadng DL
cotrach nhitm, vi véy phai giup ho viiacam nhénva
thiich thualtic cac san phém dich vu DL a0uc cung
cép, adng thdi gun van hoa Gng x( co trach nhitm i
mai trGuing va cong aong. U

Tai litu tham khao

1. NguyTn Thi Hoang DiTp. Phat tritn du lich ténh
Khanh Hoa trong xu thT héi nhép. K6 y1u Hoi thao
khoa hoc toan quéc: “Tém I hoc - Giao duc hoc trong
kinh doanh du lich va phat tritn nguén nhén Iic ViTt
Nam”. Hoi Khoa hoc Tém Iii - Giao duc hoc Viit Nam,
thang 7/2015.

2. To chiic Lao aéng Qudc tT. Phat trivn va thach
thic trong nganh Khach san va Du lich. Gidneva,
23-24/11/2010.

3. Tong cuc Du lich. Quy hoach tdng thT phat tritn
du lich ViTt Nam aTn num 2020, tém nhin aTn num
2030. NXB Lao aéng Xa héi, H. 2013.

Aam bao chét Iiiing aao tao...
(Tinp theo trang 9)

Tai liTu tham khao

1. Téng cuc Day ngh¥. Tai litu béi didng ké nung
quan i aao tao nght theo chldng trinh qudc tT Anh
Qudc, H. 2014.

2. B6 Lao adng - Thadng binh va Xa héi - Téng cuc
Day nght. Tai litu héi thao vi “HT thong quan i
chét 10dang trong trdng cao aung nghi™. Ha Nai,
2005.

3. NguyTn Adc Chinh. Kitm ainh chét Iddng trong
giao duc aai hoc. NXB Aai hoc Quéc gia Ha Nbi,
2002.

4. Trén Khanh Alc. Giao duc va phat trivn nguon
nhén lGc trong thT kd XXI. NXB Giao duc ViTt Nam,
H. 2010 (tai ban).

5. Khong Hlu Lic. “Quan Ii d4ao tao nguén nhén ldc
chét 10dng cao tai Trddng Cao aung nght Céng ngh
cao Ha N6i”. Tap chii Giao duc, s6 331, thang 4/ 2014.
6. Thu t(tng Chinh phu. QuyTt ainh s6 630/QA-TTg
ngay 29/05/2012 vi chitn I0Gc phat tritn doanh
nghiTp t0 num 2011-2020.

7. Harold Koontz - Cyril Odounell va Heinz. Nhing
vén ar codt yru cua quan li. NXB Khoa hoc va
Kb thuét, H. 1999.

Tap chii Giao duc sO 376|13

(ki 2 - 2/2016)





