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NGUYÏÎN THÕ THU HIÏÌN*

Goåi tïn hoaåt àöång quan saát (HÀQS) trong daåy
àoåc hiïíu vùn baãn (ÀHVB) laâ chuá troång àïën
quaá trònh tûúng taác giûäa giaáo viïn (GV) - hoåc

sinh (HS), caã 2 vai: ngûúâi quan saát (QS) laâ GV vaâ àöëi
tûúång àûúåc QS laâ HS. Nïëu trong giúâ daåy ÀHVB, hoaåt
àöång naây khöng kïët nöëi àûúåc ngûúâi QS vaâ àöëi tûúång
QS thò sûå ngùn caách giûäa ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc seä
caâng lúán. Trong nhûäng giúâ àoåc hiïíu (ÀH), sûå taách rúâi
giûäa ngûúâi QS vaâ àöëi tûúång QS chñnh laâ nguyïn nhên
taåo nïn khoaãng caách giûäa vùn baãn (VB) vaâ ngûúâi àoåc.
Do vêåy, QS laâ möåt hoaåt àöång cêìn thiïët àïí GV töí chûác
vaâ àiïìu khiïín lúáp hoåc àaåt hiïåu quaã cao, àùåc biïåt laâ
trong viïåc vêån duång vaâo hoaåt àöång daåy hoåc ÀHVB.

1. Caách hiïíu khaái niïåm “quan saát” (Observer)
“QS khoa hoåc laâ phûúng phaáp tri giaác àöëi tûúång

möåt caách coá hïå thöëng àïí thu thêåp thöng tin vïì àöëi
tûúång. Àêy laâ möåt hònh thûác quan troång cuãa nhêån
thûác kinh nghiïåm thöng tin, nhúâ QS maâ ta coá thöng tin
vïì àöëi tûúång” [1; tr 79].

John Dewey, trong Caách ta nghô, cho rùçng trong
HÀQS “vêën àïì muåc àñch vaâ àöång cú laâ töëi quan troång”
[2; tr 314]. Theo àoá, öng cuäng nhêën maånh: “QS laâ möåt
quaá trònh chuã àöång” [2; tr 317]. Vïì HÀQS trong nhaâ
trûúâng, John Dewey cuäng phaát hiïån rùçng: “QS tûác laâ
khaám phaá, laâ tra vêën vúái muåc àñch khaám phaá ra àiïìu gò
trûúác àoá coân khuêët lêëp vaâ chûa àûúåc biïët túái, maâ àiïìu
naây laâ cêìn thiïët àïí àaåt àïën möåt muåc àñch thûåc tïë hay lñ
thuyïët nhêët àõnh” [2; tr 317].

Nhû vêåy, quan àiïím cuãa nhaâ giaáo duåc  John
Dewey vïì HÀQS trong daåy hoåc laâ GV phaãi chuã àöång,
coá muåc àñch vaâ àöång cú àïí khaám phaá àiïìu chûa biïët
(kïí caã viïåc duâng sûå tra vêën trong khi QS). Àïí laâm
saáng toã muåc àñch khaám phaá trong HÀQS trong daåy
hoåc, öng phï phaán quan àiïím cho rùçng: “QS àûúåc
cho laâ cung cêëp nhûäng nguyïn liïåu thö àïí sau naây
nhûäng quaá trònh suy xeát, phaãn aánh múái àem ra vêån
duång” [2; tr 310]. Öng cuäng phên biïåt sûå khaác nhau
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giûäa QS khaám phaá vaâ QS thöng thûúâng: “Sûå QS
phaãi àûúåc phên biïåt khaác vúái sûå nhêån ra, hay sûå
nhêån thûác àiïìu gò quen thuöåc” úã chöî: “Sûå nhêån ra
àem quy chiïëu vaâo caái àaä biïët; coân sûå QS thò liïn
quan àïën sûå thêu toám caái chûa biïët” [2; tr 318]. Tûâ
viïåc nhêån thûác têìm quan troång trong HÀQS vúái viïåc
reân luyïån nùng lûåc tû duy cho HS, John Dewey cho
rùçng HÀQS laâ hoaåt àöång khoa hoåc àïí “tòm kiïëm sûå
thûåc trong QS àñch thûåc” [2; tr 318].

Tûâ quan niïåm trïn, coá thïí hiïíu: HÀQS laâ quaá trònh
chuã àöång xem xeát, tòm kiïëm, khaám phaá àöëi tûúång àïí
àaåt àûúåc sûå hiïíu biïët möåt caách chên xaác, toaân veån vïì
àöëi tûúång àoá. Khi GV tûå àùåt mònh úã nhiïìu võ trñ QS
trong hoaåt àöång daåy hoåc, QS chñnh laâ traãi nghiïåm, laâ
phûúng caách töëi ûu àïí GV àaåt àûúåc sûå hiïíu biïët àêìy
àuã vaâ sêu sùæc vïì ngûúâi hoåc. HÀQS chñnh laâ tiïìn àïì
cho nhûäng nhòn nhêån, diïîn giaãi, lûåa choån chuêín xaác
vïì phûúng phaáp: QS laâ kiïím soaát, QS àïí àiïìu chónh,
QS àïí kïët nöëi, QS laâ cú súã àïí àaánh giaá...

2. Têìm quan troång cuãa HÀQS trong daåy ÀHVB
2.1. Têìm quan troång cuãa HÀQS vúái GV. Trong

hûúáng dêîn HS ÀH, GV khöng thïí xa rúâi HÀQS. QS laâ
möåt phêìn viïåc quan troång phaãi àûúåc thûåc hiïån trong
hoaåt àöång chung cuãa giúâ ÀH. HÀQS giuáp GV laâ chuã
thïí QS trong tûúng taác vúái àöëi tûúång àûúåc QS (HS)
mang laåi hiïåu quaã:

2.1.1. Thêëu hiïíu HS, khai thöng kïnh tiïëp nhêån
giûäa ngûúâi àoåc vaâ VB. Daåy ÀHVB khöng chó laâ tòm
kiïëm nhûäng thöng tin hiïín hiïån hoùåc chòm khuêët trong
möåt VB, maâ coân taåo cú höåi àïí ngûúâi hoåc tòm hiïíu
nhûäng VB múái, tòm kiïëm caách thûác tiïëp nhêån VB múái
vaâ coá àûúåc nùng lûåc ÀHVB. Khi ngûúâi daåy thiïët lêåp
àûúåc möëi quan hïå vúái ngûúâi hoåc bùçng sûå hûäu têm cao
àöå, sûå thêëu hiïíu vaâ nhêån thûác àuáng àùæn seä xuêët hiïån.
Lùæng nghe HS noái cuäng laâ möåt biïíu hiïån cuãa QS. Khi
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àoá GV hiïíu HS cêìn úã VB àoåc àiïìu gò, àang chuá têm
nöåi dung gò úã VB. GV cuäng hiïíu hoå phaãi laâm gò tiïëp
theo àïí kïët nöëi chùåt cheä, húåp lñ hún nûäa giûäa ngûúâi
àoåc vaâ VB. Tûâ sûå QS vaâ thêëu hiïíu, GV khöng ngûâng
tòm kiïëm giaãi phaáp cho tûâng tònh huöëng phaát sinh ngay
trong quaá trònh giaãng daåy.

2.1.2. Trñ nghô àêìy hûáng thuá, luön suy nghô, vêån
àöång. QS nghôa laâ GV múã cûãa moåi giaác quan cuâng
khaã nùng suy xeát àïí tòm kiïëm sûå hiïån hûäu, töìn taåi vaâ
biïën chuyïín cuãa nhêån thûác, têm lñ, thaái àöå, kô nùng
cuãa ngûúâi hoåc. Nïëu GV thiïëu khaã nùng QS hoùåc
khöng chuá troång àuáng mûác HÀQS trong giúâ daåy ÀHVB
thò sûå nhêån biïët vïì nhûäng hoaåt àöång cêìn laâm vaâ sûå
ûáng biïën linh hoaåt cuäng biïën mêët. Thay vaâo àoá laâ nhûäng
kïët luêån, nhêån àõnh thiïín cêån, haån heåp vïì caách thûác
ÀH, chuã thïí ÀH lêîn VB ÀH.

Àïí àaåt àûúåc sûå thêëu hiïíu, ngûúâi QS khöng phaãi tûâ
àiïím nhòn bïn ngoaâi maâ phaãi QS taåi võ trñ ngûúâi trong
cuöåc. Nghôa laâ coá thúâi àiïím trong giúâ daåy ÀHVB, vai
“ngûúâi QS” (GV) luác naây tûúng àöìng vúái ngûúâi hoåc,
ngûúâi àang thuå hûúãng nhêån thûác vaâ kô nùng hoåc ÀH.
Àùåt mònh vaâo võ trñ ngûúâi hoåc (ngûúâi àûúåc QS) àïí QS
roä àöång cú tiïëp nhêån, têm thïë tiïëp nhêån, kô nùng tiïëp
nhêån cuãa HS. Khi QS, caãm xuác múái coá cú höåi buâng lïn
búãi sûå chuá têm vúái cöng viïåc giaãng daåy - nhû huêën
luyïån viïn trïn trûúâng àêëu, àaåt úã mûác cao nhêët. QS
khöng coân dûâng úã möåt àöëi tûúång maâ liïn tuåc vêån àöång.
Ngûúâi QS coá thïí ài tûâ phaát hiïån naây àïën phaát hiïån
khaác, àiïìu maâ hoå khöng thïí coá nïëu chó nhòn giúái haån
möåt àiïím.

Khi QS, GV coá thïí lûúång hoáa àûúåc mûác àöå tiïëp
nhêån cuãa HS àöìng thúâi àûa ra giaãi phaáp thñch húåp. YÁ
nghôa cuãa HÀQS laâ ài tûâ cêëp àöå nhêån biïët àïën thêëu
hiïíu. Sûå hiïíu biïët cuãa GV vïì nùng lûåc cuãa HS àûa àïën
“têìm nhòn” cho GV gioãi. Àiïìu naây laâm nïn hûáng thuá,
khñch lïå moåi hoaåt àöång cuãa GV trong giúâ daåy ÀHVB.

2.2. Hiïåu quaã cuãa HÀQS vúái HS
2.2.1. Sûå QS cuãa GV taåo ra àöång lûåc àöëi vúái HS.

Daåy hoåc theo chûúng trònh giaáo duåc àõnh hûúáng phaát
triïín nùng lûåc, viïåc kiïím tra, àaánh giaá àûúåc chuá troång
trong caã quaá trònh chûá khöng chó laâ àaánh giaá töíng kïët.
Mûác àöå phên hoáa vïì nùng lûåc tiïëp nhêån VB diïîn ra
trong caã quaá trònh HS hoåc caách tiïëp nhêån VB vaâ taåo
lêåp VB. Nhúâ HÀQS, dûúái taác àöång cuãa GV, HS seä yá
thûác sêu sùæc hún vïì hoaåt àöång cuãa baãn thên, seä haâo
hûáng vaâ nöî lûåc nhiïìu hún trong quaá trònh hoåc ÀH. Sûå
QS cuãa GV taåo ra àöång lûåc àöëi vúái HS nhû: - Kñch
thñch caác hoaåt àöång nhêån thûác, tiïëp cêån VB vaâ tòm ra
kinh nghiïåm àoåc cho riïng mònh; - Buâ àùæp khoaãng
tröëng nùng lûåc thûåc tiïîn cuãa ngûúâi àoåc taåi thúâi àiïím
tiïëp nhêån VB (VB tônh).

2.2.2. Sûå QS giuáp ngûúâi hoåc tûå àiïìu chónh kõp thúâi.
Trong daåy ÀHVB, caác kô nùng cêìn thiïët cho mön hoåc
nhû: phûúng phaáp àoåc VB, tiïëp nhêån VB theo tûâng
thïí loaåi,... caác kô nùng thûåc tiïîn nhû: thu thêåp xûã lñ
thöng tin, giao tiïëp, xûã lñ tònh huöëng àûúåc naãy sinh,...
cuãa HS àûúåc phaát löå ngay khi giúâ hoåc àang diïîn ra,
chûá khöng phaãi chúâ àúåi àïën baâi kiïím tra àõnh kò múái
nhòn thêëy àûúåc. HÀQS cuãa GV trong tûúng taác vúái àöëi
tûúång QS laâ HS àaä cho ra kïët quaã àaánh giaá nùng lûåc
ÀH cuãa HS taåi thúâi àiïím viïåc tiïëp nhêån VB àang diïîn
ra. Quaá trònh tiïëp nhêån VB, nùng khiïëu cuäng nhû moåi
löî höíng vïì nùng lûåc cuãa HS àïìu àûúåc khai löå trong
cùåp mùæt QS “tinh àúâi” cuãa ngûúâi daåy. GV laâ ngûúâi àiïìu
tiïët vaâ chónh sûãa kõp thúâi nhûäng sai lïåch, nhûäng non
yïëu, vuång vïì cuãa ngûúâi hoåc. Hoaåt àöång cuãa GV - huêën
luyïån viïn, ngûúâi hûúáng dêîn - laâ höî trúå cho HS tûå àiïìu
chónh, tûå chõu traách nhiïåm vïì hoaåt àöång hoåc têåp cuãa
mònh. Sûå QS, theo doäi, àiïìu chónh kõp thúâi giuáp ngûúâi
hoåc phaát huy àûúåc tñnh tñch cûåc trong hoåc ÀH laâ: chuã
àöång tûå àoåc, tûå hoåc, saáng taåo.

Noái toám laåi, QS trong daåy ÀHVB laâ möåt hoaåt àöång
chiïëm võ trñ quan troång, giuáp kïët nöëi giûäa ngûúâi daåy -
ngûúâi hoåc, tûâ àoá khai thöng kïnh tiïëp nhêån giûäa ngûúâi
àoåc vaâ VB; trong hoaåt àöång daåy hoåc, khi GV QS haânh
vi, thaái àöå, têm lñ, nhêån thûác,... cuãa HS, hoå múái coá thïí
“truy cêåp” nhûäng dûä kiïån vïì khaã nùng sùén coá àïí thûåc
hiïån caác hoaåt àöång. Thûåc tïë daåy hoåc ÀHVB khöng coá
mö hònh cûáng nhùæc, duy nhêët naâo àïí aáp duång trong
thûåc tiïîn möåt caách bêët di, bêët dõch. Do vêåy, tûâ sûå nhêån
biïët, thêëu hiïíu vïì àöëi tûúång möåt caách àêìy àuã, toaân diïån
nhúâ HÀQS, GV khöng ngûâng tòm kiïëm giaãi phaáp cho
tûâng tònh huöëng phaát sinh. Thöng qua HÀQS, ngûúâi
QS khöng chó laâ ngûúâi àiïìu khiïín ngûúâi àoåc tiïëp nhêån
VB maâ àöìng thúâi laâ ngûúâi kiïn trò theo doäi, nhòn nhêån,
àaánh giaá khaã nùng tiïëp nhêån vaâ caách thûác tiïëp nhêån
VB úã ngûúâi àoåc. Quaá trònh QS, theo doäi diïîn ra trong
daåy ÀHVB giuáp GV coá nhûäng thöng tin kõp thúâi vïì HS,
höî trúå cho HS tûå àiïìu chónh, tûå chõu traách nhiïåm vïì
hoaåt àöång hoåc têåp cuãa mònh.

3. Yïu cêìu cuãa HÀQS trong daåy ÀHVB
3.1. QS chuã àöång, coá muåc tiïu vaâ àöång cú laâ

yïu cêìu quan troång nhêët cuãa tû duy nhêån biïët.
Theo quan àiïím cuãa John Dewey, QS chuã àöång, coá
muåc àñch vaâ àöång cú àïí khaám phaá àiïìu chûa biïët laâ
àiïìu töëi quan troång cuãa tû duy nhêån biïët maâ GV cêìn
thûåc hiïån trong daåy hoåc. Öng àaä noái vïì hêåu quaã cuãa
sûå thuå àöång trong hoaåt àöång tû duy cuãa con ngûúâi:
“Chûâng naâo chuáng ta coân thuå àöång àùåt mònh trûúác caác
àöëi tûúång, khi àoá chuáng coân chûa àûúåc taách baåch ra
khoãi sûå mú höì vöën nuöët goån toaân böå chuáng” [2; tr 203].
Búãi QS laâ möåt quaá trònh khaám phaá, suy xeát nhûäng vêën
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àïì coân khuêët lêëp, tûâ àoá nùæm bùæt àûúåc sûå thêåt úã àöå chên
xaác. Hoaåt àöång daåy hoåc khöng thïí laâ sûå vêån haânh möåt
caách maáy moác, xú cûáng, úã àoá thiïëu chiïìu sêu cuãa sûå
hiïíu biïët, tûác sûå thêu toám caái chûa biïët nhúâ kïët quaã
QS. HÀQS àûúåc àùåt ra khi ngûúâi daåy trùn trúã, tòm lúâi
giaãi àaáp cho cêu hoãi: Àiïìu gò àang xaãy ra? Sûå viïåc
àang diïîn biïën nhû thïë naâo? Àiïìu gò seä xaãy ra tiïëp
theo àoá? Sûå viïåc naây, hoaåt àöång kia seä diïîn biïën theo
chiïìu hûúáng naâo? Ngûúâi daåy khöng chó àún thuêìn
QS àïí kiïím tra möåt yá tûúãng thu thêåp thöng tin vïì àöëi
tûúång (HS) maâ laâ qua sûå viïåc àûúåc QS, ngûúâi daåy xaác
àõnh àûúåc baãn chêët cuãa vêën àïì. Trïn cú súã àoá, GV
tiïën haânh caác bûúác tòm toâi vaâ khaám phaá tiïëp theo.

Trong daåy ÀH, GV QS tûâ haânh àöång àïën thaái àöå
cuãa HS khi tiïëp cêån VB. GV cuäng QS tûâ cuå thïí àïën
bao quaát: caách thûác tiïëp xuác VB maâ möîi HS biïíu
hiïån (qua ngûä àiïåu àoåc, aánh mùæt cûã chó, têm traång, yá
kiïën, phaãn höìi,...). GV laâ ngûúâi phaát hiïån, khai thaác
nguöìn nùng lûåc tûå nhiïn sùén coá núi ngûúâi hoåc. QS
bùçng moåi giaác quan vaâ bùçng caã trûåc giaác. Coá nhû
vêåy, giúâ daåy ÀH múái thûåc sûå trúã vïì àuáng chêët cuãa noá,
giúâ hoåc khúi gúåi, àaánh thûác tiïìm nùng tri giaác úã ngûúâi
tiïëp nhêån VB. GV chó coá thïí giaãi quyïët àûúåc vêën àïì
phuâ húåp vúái yïu cêìu thûåc tiïîn khi coá sûå QS thêëu àaáo.
QS cuäng nhùçm cung cêëp bùçng chûáng xaác thûåc, laâm
cùn cûá àïí àaánh giaá.

3.2. Chuá têm vaâ kô lûúäng, khaách quan vaâ cöng
bùçng trong QS - cuöåc haânh trònh ài àïën sûå hiïíu
cuãa ngûúâi àoåc VB. Àöëi tûúång QS cuãa GV laâ HS, laâ
quaá trònh hoaåt àöång cuãa HS trong chuöîi hoaåt àöång
tòm hiïíu caách thûác tiïëp nhêån VB vaâ ÀH möåt VB cuå thïí.
GV chuã àöång QS trong suöët quaá trònh hûúáng dêîn ÀH.
Chuã àöång QS àïí GV àiïìu khiïín caác hoaåt àöång cuãa
HS (chuáng töi taåm àùåt tïn) göìm: hoaåt àöång bïn ngoaâi
vaâ hoaåt àöång bïn trong.

3.2.1. QS hoaåt àöång bïn ngoaâi (nhû QS khöng
gian lúáp hoåc). Nïëu HS àang hoaåt àöång nhoám, thuyïët
trònh, thaão luêån, GV cêìn QS vaâ caãm nhêån khöng khñ,
thêìn thaái chung cuãa caã lúáp. QS biïíu hiïån têm lñ, caãm
xuác qua haânh vi, aánh mùæt, lúâi noái, cûã chó,... QS úã tûâng
caá nhên HS àïí nhêån biïët traång thaái caãm xuác hay nhu
cêìu riïng tû khi HS tiïëp xuác VB. QS sûå kïët nöëi VB -
ngûúâi àoåc thöng qua caác biïíu hiïån: gioång àoåc, êm
àoåc, caãm hûáng ngûúâi àoåc; nhûäng cêu hoãi, sûå phaãn
höìi (thùæc mùæc, bùn khoùn) tûâ ngûúâi àoåc; lûúång thöng
tin, nöåi dung àûúåc ngûúâi àoåc tiïëp nhêån qua cêu hoãi
cuãa GV...

3.2.2. QS hoaåt àöång bïn trong laâ QS àïí biïët hoaåt
àöång àoåc cuãa HS úã chiïìu sêu. QS àïí nhêån diïån àûúåc
hoaåt àöång nhêån thûác àang diïîn ra song song vúái hoaåt
àöång tiïëp nhêån VB cuãa ngûúâi àoåc. Sûå QS hoaåt àöång

bïn trong giuáp GV àaánh giaá thûåc chêët nùng lûåc hoaåt
àöång cuãa HS, nhêån diïån àûúåc caác loaåi nùng lûåc, nùng
khiïëu àang hònh thaânh, phaát triïín.

Sûå phên chia hoaåt àöång bïn ngoaâi vaâ hoaåt àöång
bïn trong cuãa HS chó coá tñnh tûúng àöëi. Thûåc tïë trong
daåy hoåc, GV coá kinh nghiïåm khöng phên taách sûå QS
cuãa mònh möåt caách maáy moác nhû vêåy. Tûâ nhiïìu võ trñ,
QS cuäng laâ traãi nghiïåm cuãa GV. Chó nhòn nhûäng gò
àang diïîn ra möåt caách húâi húåt, ngûúâi daåy seä àaánh mêët
cú höåi cuâng hoaåt àöång vúái ngûúâi hoåc. Dêîu ngûúâi daåy
àang im lùång QS thò àoá laâ möåt hoaåt àöång quan troång
vaâ hûäu ñch, laâ sûå thiïët lêåp möëi quan hïå, tûúng taác liïn
tuåc, hoâa nhaä giûäa ngûúâi daåy - ngûúâi hoåc.

QS khöng chó laâ nhòn vaâ thêëy. QS bùçng têët caã sûå
chuá têm àïí caãm nhêån, QS bùçng cùåp mùæt chuyïín
àöång, bùçng caãm giaác beán nhaåy. Ngûúâi àoåc VB coá nhiïìu
biïíu hiïån traång thaái têm lñ, tinh thêìn khi tiïëp nhêån VB.
Trong lúáp hoåc, möîi ngûúâi möåt daáng veã, têm traång: yïu
- gheát, chaán naãn - phêën khñch, vui - buöìn, àöìng tònh -
phaãn àöëi,... Khi thêëy roä bûác tranh têm traång cuãa ngûúâi
hoåc, nïn nhúá rùçng QS khöng àöìng haânh vúái àõnh kiïën
vaâ caái töi chuã quan, chñnh laâ àiïìu kiïån àïí sûå thêåt chên
lñ xuêët hiïån. Ngûúâi QS (GV) cêìn phaãi khaách quan vaâ
cöng têm, coá haânh àöång phuâ húåp, giuáp àúä ngûúâi hoåc
möåt caách húåp lñ: GV taåo tònh huöëng àïí khoaãng caách
giûäa ngûúâi daåy - ngûúâi hoåc luön àûúåc thu heåp, taåo ra
sûå thên thiïån.

QS kô lûúäng vaâ sêu sùæc nghôa laâ GV luön àïí yá,
khöng thïí boã qua möåt thaái àöå, möåt haânh vi, lúâi noái naâo
cuãa ngûúâi hoåc. Moåi phaán xeát vaâ àaánh giaá chó àaåt àûúåc
àöå chên thûåc khi GV hiïån thûåc hoáa sûå nhêån biïët qua
cùåp mùæt QS tinh tûúâng, thêëu têån.

Toám laåi, àïí coá giúâ daåy ÀH mang laåi hiïåu quaã cao,
GV phaãi kô lûúäng, khaách quan vaâ cöng bùçng trong
HÀQS. Sûå hiïíu vaâ biïët vïì ngûúâi hoåc vaâ caách hoå àang
ài túái muåc tiïu bùæt àêìu tûâ nhûäng sûå traãi nghiïåm, kinh
nghiïåm trûåc tiïëp, àoá laâ kïët quaã tûâ HÀQS chuã àöång vaâ
tñch cûåc cuãa GV. Söëng vúái giúâ daåy laâ möåt thûåc chûáng
troån veån cuãa GV thaânh cöng trong giaãng daåy ÀH.

3.3. Hûúáng àïën nùng lûåc ÀHVB cuãa HS - àñch
àïën cuãa HÀQS trong giúâ ÀHVB. HS thûúâng caãm
thêëy giúâ hoåc nhaâm chaán laâ vò GV chó àoâi hoãi úã caác em
sûå nöî lûåc: nöî lûåc àoåc, nöî lûåc nhêån biïët, nöî lûåc lônh höåi,...
Hiïíu biïët haån heåp cuãa GV vïì ngûúâi hoåc vaâ caách maâ
ngûúâi hoåc àang thûåc haânh laâ möåt trong nhûäng nguyïn
nhên dêîn àïën viïåc sa suát vïì chêët lûúång daåy vùn vaâ
hoåc vùn. QS àûúåc xem laâ möåt hoaåt àöång àïí àaåt àûúåc
sûå hiïíu biïët sêu sùæc vaâ toaân veån vïì ngûúâi hoåc vaâ àñch
àïën cuãa GV: nùng lûåc cuãa ngûúâi hoåc.

Nhûäng hiïíu biïët vaâ tû tûúãng àûúåc hònh thaânh ngay
khi tiïëp nhêån VB àaä hoâa vaâo caái töi cuãa chuã thïí ÀH vaâ
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taác àöång, kïët tuå úã tû duy, nhên caách cuãa ngûúâi àoåc VB.
Nïëu lêëy tiïu chñ “HS laâm trung têm” trong giúâ daåy
ÀHVB thò moåi cûã chó, têm traång, thaái àöå, phaãn ûáng,
phaãn höìi,... tûâ phña HS, GV coá thïí thöng qua àoá àaánh
giaá chêët lûúång ÀH. GV khi QS coá thïí nhêån diïån àûúåc
sûå thay àöíi naây úã chuã thïí ÀH qua chuyïín biïën úã têm
traång, caãm xuác cuãa chñnh hoå. Do vêåy, sûå QS tûâ GV
phaãi thûåc sûå àuáng caách. Nghôa laâ àöëi tûúång àûúåc QS laâ
HS chûá khöng phaãi VB. Nhiïìu GV quaá chuá troång trong
quaá trònh hûúáng dêîn ÀHVB maâ boã mùåc HS. HS laâ
àñch àïën cuãa sûå QS. GV trong bêët kò hoaân caãnh naâo
cuäng phaãi daânh toaân böå sûå QS, suy xeát, giao caãm cho
àöëi tûúång cú baãn nhêët cuãa hoå, àoá laâ HS. Xeát vïì phûúng
diïån lñ thuyïët, nhiïìu quan àiïím ÀH àûúåc trònh baây vaâ
chuá troång úã VB ÀH hún laâ àöëi tûúång tham gia ÀH. Moåi
yá niïåm, xuác caãm cuãa ngûúâi tham gia ÀH àïìu bõ chuyïín
hûúáng túái àñch àïën laâ VB, tûác laâ àöëi tûúång ÀH buöåc
nhêåp thên vaâo VB ÀH chûá khöng phaãi laâ ngûúåc laåi. HS
cöë gùæng taái hiïån VB theo àuáng yïu cêìu cêìn àaåt chûá
khöng phaãi laâ phö baây con ngûúâi nöåi taåi àang tiïëp
nhêån VB ÀH. Vö hònh chung, saãn phêím cuãa giúâ ÀH laâ
múá thöng tin, nöåi dung coá nghôa möåt caách biïåt lêåp, coân
trong baãn thïí cuãa ngûúâi tham gia ÀH thò VB àoá vö
höìn, vö nghôa.

Sûå lïåch laåc trong àõnh hûúáng daåy vaâ hoåc ÀHVB
cêìn phaãi àiïìu chónh trong hoaåt àöång cuãa GV thöng
qua hoaåt àöång tûúng taác vúái HS. Sûå àiïìu chónh naây
phaãi àûúåc thïí hiïån úã yïu cêìu HÀQS. Sûå hiïíu vaâ biïët
vïì ngûúâi hoåc vaâ caách hoå àang ài túái muåc tiïu bùæt àêìu
tûâ nhûäng sûå traãi nghiïåm, kinh nghiïåm trûåc tiïëp, àoá laâ tûâ
QS. Bêëy lêu, ngûúâi ta hiïíu QS laâ caái nhòn cêån kïì tûâ chuã
thïí QS túái àöëi tûúång àûúåc QS. Thûåc tïë, möåt söë sûå vêåt,
hiïån tûúång laåi khöng hïì hiïån hûäu núi hònh tûúáng caái
baãn chêët cuãa noá. Vêåy nïn, ta phaãi choån möåt phûúng
thûác QS nhû caách suy luêån cuãa George Berkeley laâ
thöng qua linh höìn cuãa mònh maâ ta biïët àûúåc linh höìn
cuãa ngûúâi khaác. Chên lñ chó coá thïí tiïëp cêån àûúåc khi ta
thêm nhêåp vaâo baãn thïí cuöåc söëng. Daåy ÀHVB cuäng
vêåy, QS vaâ nhêåp vai laâ hoaåt àöång cêìn thiïët giuáp ngûúâi
QS (GV) tiïën haânh hoaåt àöång coá hiïåu quaã trong giúâ
daåy. VB tûå thên noá luön múái tûâng giúâ, tûâng phuát, búãi
möîi ngûúâi àoåc àïìu chúâ àúåi noá àaáp ûáng möåt caách tûúng
thñch tûâ cuå thïí àïën khaái quaát, tûâ khúãi àêìu cho àïën àñch
àïën... Caái múái cuãa VB khöng nùçm úã phêìn chûä nghôa
àaä àöng cûáng maâ noá múái meã, sinh àöång qua sûå tiïëp
nhêån, thûúãng thûác cuãa ngûúâi àoåc. Chñnh tûâ möëi quan
hïå giûäa VB - ngûúâi àoåc maâ trong giúâ daåy ÀHVB, GV
khöng chó nhòn thêëy khaã nùng hoåc têåp, ghi nhúá cuãa
HS maâ cêìn thiïët phaãi “nhêåp vai” HS àïí kõp thúâi àõnh
hûúáng caác hoaåt àöång cuãa HS.

Vêåy, thïë naâo laâ QS “nhêåp vai”? QS “nhêåp vai” laâ
ngûúâi QS (GV) dõch chuyïín tûâ hai àiïím: ngûúâi daåy vaâ
ngûúâi hoåc àïí nhêån diïån àuáng nhûäng gò àang diïîn ra.
Chùèng haån, HS àang hoåc caách àoåc möåt VB thuöåc thïí
loaåi trûä  tònh (Baâi ca ngêët ngûúãng, Nguyïîn Cöng
Trûá); khi hoaåt àöång thuyïët trònh cuãa HS thûåc hiïån, GV
QS bùçng vai ngûúâi nghe àïí nhêån xeát, àaánh giaá nghe
trong vai ngûúâi hoåc, àïí thêëu hiïíu àuáng nhûäng gò hoå
cêìn, vò phûúng phaáp duâ hay àïën mûác naâo cuäng chó
nhùçm muåc àñch laâ àaáp ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi hoåc maâ
thöi. Vêåy nïn, úã VB trïn, GV QS biïíu hiïån têm lñ cuãa
HS khi tiïëp nhêån VB cuãa taác giaã àêìy caá tñnh vaâ taâi nùng
nhû Nguyïîn Cöng Trûá. Àûáng úã võ trñ cuãa HS àïí QS,
hiïíu roä nhûäng gò HS nùæm bùæt, chûa thïí nhêån biïët,
chûa àûúåc saáng roä. Tûâ àoá, VB ÀH àûúåc khaám phaá
àuáng hûúáng theo caách maâ HS tûå vêån àöång àïí ài àïën
hiïíu àûúåc VB theo caách cuãa hoå.

3.4. Sûå QS giuáp àiïìu chónh hoaåt àöång cuãa GV
vaâ HS nhû beã laái cho con taâu ài àuáng löå trònh. Àïí
àûúâng truyïìn àûúåc duy trò vaâ mang laåi hiïåu quaã cao
nhêët cho ngûúâi àoåc, GV phaãi khöng ngûâng QS vaâ giaã
àõnh saãn phêím cuãa quaá trònh tûúng taác: VB - ngûúâi
àoåc. Khöng coá möåt quy tùæc cûáng nhùæc naâo cho quaá
trònh tiïëp xuác giûäa ngûúâi àoåc vaâ VB búãi möîi chuã thïí àoåc
laâ möåt caá thïí riïng biïåt trong quaá trònh lônh höåi VB àoá.
Moåi yá nghô, suy luêån, kïët luêån cuãa ngûúâi àoåc VB àïìu laâ
kïët quaã cuãa möåt quaá trònh tiïëp xuác vúái sûå àa daång cuãa
trñ nghô nhû: nïu ra yá kiïën, lñ giaãi, thêu toám,... VB chñnh
laâ tiïìn àïì, laâ cùn cûá àïí ngûúâi àoåc dõch chuyïín nhûäng
dûä liïåu göëc thaânh nhûäng kïët luêån. Ngûúâi daåy cêìn phaãi
hiïíu roä sûå dõch chuyïín thöng tin tûâ VB sang kïët luêån
thuöåc vïì phña ngûúâi àoåc VB mang möåt yá nghôa, möåt
möëi liïn hïå, möåt kinh nghiïåm coá neát riïng vaâ coá tñnh
phöí quaát. Chùèng haån, àoåc taác phêím Chñ Pheâo cuãa
nhaâ vùn Nam Cao, tûâ söë phêån bi kõch cuãa nhên vêåt,
ngûúâi àoåc VB nhòn thêëy àûúåc möåt xaä höåi mang tñnh
tha hoáa, tha hoáa úã tûâng caá thïí, tha hoáa úã caã möåt phêån,
möåt lúáp ngûúâi trong xaä höåi. Ngûúâi àoåc cêìn dûâng laåi àïí
kiïëm tòm sûå tûúng àöìng hay nhûäng hiïån tûúång mang
tñnh phöí biïën ngay chñnh cöång àöìng mònh. Ngay thúâi
àiïím naây, HÀQS laâ vö cuâng quan troång. GV coá thïí
QS thaái àöå, tònh caãm cuãa ngûúâi àoåc àïí dêîn dùæt HS ài
àuáng con àûúâng hònh thaânh sûå caãm nghiïåm, suy luêån...
Caái khoá cuãa viïåc àoåc laâ khöng coá àöëi tûúång hiïín hiïån
ngay trûúác mùæt, chó coá thïë giúái ngön tûâ thoùæt êín hiïån
bao chûáa nhûäng nöåi dung thöng baáo. Caái lônh nhêån
àûúåc laåi khöng thuöåc vïì nhûäng gò ngûúâi àoåc QS thêëy
maâ hoaân toaân àûúåc suy luêån tûâ cêu chûä cuãa VB. GV
QS vaâ liïn tuåc nïu ra nhûäng àõnh hûúáng. Khi HS
bùn khoùn: “Taåi sao Nam Cao coá thïí xoát thûúng
cho möåt Chñ Pheâo lêìy löåi àen àuáa, mêët nhên phêím
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àïën nhû thïë?”, thò GV traã lúâi bùçng viïåc àûa ra nhûäng
dûä kiïån àïí HS QS. Cuå thïí laâ vúái cêu traã lúâi: “Chñ Pheâo
àaáng giêån maâ àaáng thûúng búãi leä quaá khûá cuãa Chñ
Pheâo laâ hai maãng saáng töëi taåo nïn tiïìn àïì cuãa bi
kõch. Chñ Pheâo bõ döìn vaâo bûúác àûúâng cuâng, bõ tûúác
àoaåt quyïìn laâm ngûúâi, bõ àêíy vaâo bïë tùæc khi hùæn
muöën söëng àúâi lûúng thiïån nhûng khöng ai cho hùæn
lûúng thiïån. Tiïëng theát cuãa con quyã dûä “ai cho tao
lûúng thiïån” laâ êm vang cuãa lûúng tri àaä àûúåc àaánh
thûác cuãa khaát voång söëng, khaát khao àûúåc söëng àúâi
lûúng thiïån”. Tûâ vñ duå trïn cho thêëy rùçng, HÀQS nïëu
chó hiïíu laâ nhòn thêëy laâ möåt sûå hiïíu vö cuâng lïåch laåc.
QS úã àêy cuäng chñnh laâ sûå kiïím soaát möåt caách khaách
quan vaâ cöng bùçng cuöåc haânh trònh ài àïën sûå hiïíu
cuãa ngûúâi àoåc VB. Cuâng vúái viïåc chuã àöång tiïëp nhêån
VB cuãa ngûúâi hoåc, GV phaãi lûu têm àïën hoå, theo doäi
vaâ àiïìu chónh, kïí caã viïåc tra vêën àïí khaám phaá àöëi
tûúång. Nïëu àöëi tûúång QS cuãa GV - laâ HS - bõ boã
quïn trong quaá trònh ÀHVB, kïët quaã cuãa ÀH seä trúã
nïn vö ñch búãi VB khöng phaãi laâ àñch cuöëi cuãa quaá
trònh ÀH maâ quan troång nhêët chñnh laâ nhûäng gò hoå
tiïëp nhêån àûúåc àaä chuyïín hoáa thaânh nùng lûåc thûåc
tiïîn, àaáp ûáng nhu cêìu phaát triïín cuãa caá nhên vaâ
cöång àöìng trong àúâi söëng hiïån taåi.

* * *
HÀQS mang laåi hiïåu quaã trong sûå tûúng taác giûäa

chuã thïí cuãa hoaåt àöång daåy (GV) vaâ chuã thïí cuãa hoaåt
àöång hoåc (HS). Trong xu thïë àöíi múái cùn baãn vaâ toaân
diïån nïìn giaáo duåc úã nûúác ta hiïån nay, daåy hoåc hûúáng
àïën muåc tiïu phaát triïín nùng lûåc cuãa HS, GV cêìn phaãi
“nhêåp vai” hiïåu quaã, thêëu hiïíu HS àïí hûúáng dêîn, höî
trúå tñch cûåc cho hoaåt àöång hoåc têåp. “...Ngûúâi thêìy phaãi
cuâng treã em bûúác vaâo mùåt sau cuãa chiïëc gûúng, bûúác
vaâo chiïëc lùng truå cuãa sûå tûúãng tûúång, nhòn moåi sûå
bùçng con mùæt cuãa treã em vúái moåi haån chïë bùæt nguöìn
tûâ kinh nghiïåm riïng cuãa chuáng; thïë nhûng, búãi ngûúâi
thêìy têët yïëu phaãi bûúác ra khoãi chiïëc gûúng àoá, vò thïë
maâ ngûúâi thêìy coân phaãi àuã khaã nùng khöi phuåc laåi
caách nhòn theo quan àiïím cuãa ngûúâi lúán àïí cung cêëp
cho treã em nhûäng möëc tri thûác vaâ phûúng tiïån cuãa
phûúng phaáp” [3; tr 12]. 
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BÀTD laâ möåt cöng cuå ghi chuá hiïåu quaã, giuáp SV coá
thïí thay àöíi phong caách hoåc vaâ tû duy trong hoåc têåp.
Vúái SV taåi caác trûúâng cao àùèng sû phaåm, àêy coân laâ
möåt cöng cuå tñch cûåc àïí àa daång hoáa cho baâi giaãng vaâ
giuáp SV coá caái nhòn khaái quaát, töíng thïí vaâ sêu sùæc vïì
kiïën thûác khi àûúåc hoåc dûúái caác BÀTD. Àïí aáp duång
BÀTD trong giaãng daåy, GV cêìn hiïíu roä vïì BÀTD,
nhûäng lûu yá khi sûã duång BDTD àïí aáp duång linh hoaåt
vaâo tûâng nöåi dung baâi hoåc cho phuâ húåp vaâ hiïåu quaã. 
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cho treã caác kô nùng cêìn thiïët cuäng nhû coá rêët nhiïìu
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