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Vúái lõch sûã hún 55 nùm xêy dûång vaâ phaát triïín,
Viïån Thöng tin khoa hoåc (sau àêy goåi tùæt laâ
Viïån Thöng tin) - Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia

Höì Chñ Minh àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã nhêët àõnh,
bûúác àêìu àaáp ûáng yïu cêìu ngaây caâng cao cuãa sûå
nghiïåp àaâo taåo caán böå (CB) trung, cao cêëp cuãa Àaãng
vaâ cuãa caã hïå thöëng chñnh trõ; tuy nhiïn cuäng coân böåc
löå möåt söë haån chïë. Vò vêåy, cêìn coá nhûäng nghiïn cûáu
vïì vêën àïì naây, trïn cú súã àoá àïì xuêët nhûäng giaãi phaáp
àïí tùng cûúâng nùng lûåc (NL) cuãa CB laâm cöng taác
thöng tin khoa hoåc noái chung, CB Viïån Thöng tin.
Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh noái riïng
nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu CNH, HÀH àêët nûúác trong
tònh hònh múái.

1. Khaái niïåm, nöåi dung vaâ phûúng phaáp
nghiïn cûáu thûåc traång NL laâm cöng taác thöng
tin khoa hoåc cuãa CB Viïån Thöng tin - Hoåc viïån
Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh

1.1. Khaái niïåm: Theo Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt, NL laâ
khaã nùng, àiïìu kiïån chuã quan, hoùåc tûå nhiïn sùén coá àïí
thûåc hiïån möåt hoaåt àöång naâo àoá; laâ phêím chêët têm
sinh lñ vaâ trònh àöå chuyïn mön taåo cho con ngûúâi khaã
nùng hoaân thaânh möåt loaåi hoaåt àöång naâo àoá vúái chêët
lûúång cao [1; tr 816].

 Taác giaã Nguyïîn Quang Uêín cho rùçng: “NL laâ töí
húåp caác thuöåc tñnh àöåc àaáo cuãa caá nhên, phuâ húåp vúái
nhûäng yïu cêìu cuãa möåt hoaåt àöång nhêët àõnh, àaãm
baão cho hoaåt àöång àoá coá kïët quaã” [2; tr 178].

Dûåa vaâo nhûäng quan àiïím trïn vaâ nhiïåm vuå cú
baãn cuãa ngûúâi laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc, theo
chuáng töi trong tònh hònh hiïån nay, “NL cuãa CB laâm

cöng taác thöng tin khoa hoåc àûúåc biïíu hiïån úã mùåt
nhêån thûác, thaái àöå, kô nùng, khaã nùng sûã duång hïå
thöëng thöng tin àiïån tûã hiïån àaåi phuâ húåp vúái yïu cêìu
hoaåt àöång thöng tin khoa hoåc, àaãm baão cho hoaåt àöång
thöng tin khoa hoåc àaåt kïët quaã cao”.

1.2. Nöåi dung vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu.
Chuáng töi têåp trung khaão saát, àiïìu tra 94 CB, trong àoá:
38 CB laâm cöng taác thöng tin cuãa Viïån Thöng tin -
Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh; 56 giaãng
viïn (GV), CB nghiïn cûáu úã caác viïån chuyïn ngaânh
thuöåc Hoåc viïån vúái phûúng phaáp phaát phiïëu thùm doâ
vïì caác nöåi dung cêìn àiïìu tra; Thúâi gian àiïìu tra. Thaáng
5/2015.

2. Thûåc traång NL laâm cöng taác thöng tin khoa
hoåc cuãa CB Viïån Thöng tin - Hoåc viïån Chñnh trõ
Quöëc gia Höì Chñ Minh

Sau khi tiïën haânh àiïìu tra, khaão saát, chuáng töi àaä
thu àûúåc kïët quaã nhû sau:

2.1. NL nhêån thûác vïì cöng taác thöng tin khoa
hoåc. Vúái  cêu hoãi:  “Thêìy  (cö),  anh (chõ) àaánh giaá
(tûå àaánh giaá) nhû thïë naâo vïì NL nhêån thûác cöng taác
thöng tin khoa hoåc cuãa CB Viïån Thöng tin - Hoåc viïån
Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh”, chuáng töi thu àûúåc
kïët quaã (xem baãng 1).

Baãng 1 cho thêëy, àaánh giaá chung NL nhêån thûác vïì
cöng taác thöng tin khoa hoåc cuãa CB Viïån Thöng tin
chûa cao (ÀTB = 2,14), àöìng thúâi caác biïíu hiïån nhêån
thûác chûa coá sûå thöëng nhêët chùåt cheä. Caác yá kiïën traã lúâi
khaá têåp trung vaâo NL nhêån thûác vïì nhu cêìu khai thaác
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vaâ sûã duång thöng tin cuãa ngûúâi duâng tin úã nöåi dung 1
vaâ 2 vúái kïët quaã tröåi hún trong söë 4 nöåi dung. Ngûúåc
laåi, nhêån thûác vïì nhûäng khoá khùn trong viïåc tòm kiïëm
thöng tin cuãa ngûúâi duâng tin, vïì cung cêëp, giúái thiïåu
caác thöng tin maâ ngûúâi duâng tin coá nhu cêìu sûã duång úã
nöåi dung 3 vaâ 4 chûa thïí hiïån roä.

Nhû vêåy, CB Viïån Thöng tin àaánh giaá tröåi hún
(ÀTB = 2,23) àaánh giaá cuãa GV, CB caác viïån (ÀTB =
2,06) trïn caã 4 biïíu hiïån, àiïìu naây phaãn aánh khaã nùng
nhêån thûác cöng taác thöng tin khoa hoåc cuãa CB Viïån
Thöng tin chûa coá sûå tûúng àöìng giûäa caác biïíu hiïån,
nöíi tröåi laâ biïíu hiïån nùæm àûúåc nhu cêìu, lônh vûåc thöng
tin vaâ haån chïë úã viïåc cung cêëp, giúái thiïåu thöng tin maâ
ngûúâi duâng tin coá nhu cêìu.

2.2. Thaái àöå trong möëi quan hïå vúái ngûúâi duâng
tin. Vúái cêu hoãi: “Thêìy (cö), anh (chõ) àaánh giaá (tûå
àaánh giaá) nhû thïë naâo vïì thaái àöå phuåc vuå cuãa CB laâm
cöng taác thöng tin khoa hoåc úã Viïån Thöng tin - Hoåc
viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh?”, chuáng töi thu
àûúåc kïët quaã (xem baãng 2).

Baãng 2 cho thêëy, caác biïíu hiïån thaái àöå laâm cöng
taác thöng tin khoa hoåc àûúåc àaánh giaá khaá cao (ÀTB =
2,71), àöìng thúâi kïët quaã àaánh giaá giûäa caác nöåi dung
tûúng àöëi thöëng nhêët (ÀTB = 2,44-2,87). Trong àoá,
biïíu hiïån 2 vaâ 4 àûúåc àaánh giaá tröåi hún (ÀTB lêìn lûúåt
laâ 2,87 vaâ 2,80). Caác biïíu hiïån thaái àöå nhû tñnh trung
thûåc, thùèng thùæn, nghiïm tuác thïí hiïån rêët roä. Bïn caånh
àoá, kïët quaã àaánh giaá caác nöåi dung 1 vaâ 3 àïìu rêët cao,
chûáng toã thaái àöå phuåc vuå, sûå tön troång yá kiïën, yïu cêìu
cuãa ngûúâi khai thaác, sûã duång caác dõch vuå thöng tin
luön àûúåc coi troång.

Kïët quaã cho thêëy, CB Viïån Thöng tin àaánh giaá rêët
cao caác biïíu hiïån 1, 2 vaâ 4 (ÀTB = 3), trong khi GV,
CB nghiïn cûáu àaánh giaá thêëp hún, nhûng àïìu úã mûác
khaá vaâ töët (vúái ÀTB = 2,47 - 2,73). Àiïìu naây khùèng
àõnh tñnh tñch cûåc, chuã àöång trong cöng viïåc cuãa CB
laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc úã Viïån.

2.3. Kô nùng laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc.
Vúái cêu hoãi: “Thêìy (cö), anh (chõ) àaánh giaá (tûå àaánh
giaá) nhû thïë naâo vïì kô nùng laâm cöng taác thöng tin
khoa hoåc cuãa CB Viïån Thöng tin - Hoåc viïån Chñnh trõ
Quöëc gia Höì Chñ Minh?”, kïët quaã thu àûúåc nhû sau
(xem baãng 3).

Baãng 3. Kô nùng laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc

Àaánh giaá chung kô nùng laâm cöng taác thöng tin khoa
hoåc cuãa CB Viïån Thöng tin úã mûác khaá (ÀTB = 2,30),
trong àoá, “kô nùng giao tiïëp cöng viïåc” àûúåc àaánh giaá tröåi
hún trong söë 4 nöåi dung (ÀTB = 2,37). Ngûúåc laåi, biïíu
hiïån 1 vaâ 2 tuy úã mûác khaá nhûng thêëp hún trong söë 4
nöåi dung àûúåc àûa ra, kïët quaã lêìn lûúåt laâ (ÀTB = 2,22
vaâ 2,24). Do vêåy, kô nùng giúái thiïåu, cung cêëp caác saãn
phêím thöng tin vaâ giaãi àaáp caác thöng tin maâ ngûúâi duâng
tin yïu cêìu coân nhûäng haån chïë nhêët àõnh.

Àöëi tûúång àiïìu tra 

GV, CB caác 
Viïån 

CB Viïån 
thöng tin 

Chung 

STT Caác biïíu hiïån nhêån thûác 
Àiïím 
trung 

bònh 

(ÀTB) 

Àöå 
lïåch 

chuêín 

(ÀLC) 

ÀTB ÀLC ÀTB ÀLC 

1 
Nùæm àûúåc nhu cêìu khai thaác vaâ 

sûã duång thöng cuãa ngûúâi duâng tin 
2,15 0,36 2,24 0,43 2,20 0,40 

2 
Nùæm àûúåc lônh vûåc thöng tin maâ 

ngûúâi duâng tin cêìn khai thaác 
2,12 0,32 2,37 0,49 2,25 0,41 

3 

Hiïíu biïët nhûäng khoá khùn trong 

viïåc tòm kiïën thöng tin cuãa ngûúâi 
duâng tin 

2,04 0,48 2,18 0,39 2,11 0,44 

4 

Am hiïíu vïì viïåc cung cêëp, giúái 

thiïåu caác thöng tin maâ ngûúâi duâng 

tin coá nhu cêìu sûã duång 

1,92 0,48 2,11 0,31 2,02 0,40 

Toaân thang ào (ÀTB thêëp nhêët = 1,58; 

ÀTB cao nhêët = 2,62) 
2,06 0,41 2,23 0,41 2,14 0,41 

 

Baãng 1. NL nhêån thûác vïì cöng taác thöng tin khoa hoåc
Àöëi tûúång àiïìu tra 

GV, CB  

caác Viïån 

CB Viïån  

thöng tin 
Chung STT Caác biïíu hiïån thaái àöå 

ÀTB ÀLC ÀTB ÀLC ÀTB ÀLC 

1 
Thaái àöå têån tònh vúái cöng viïåc, vúái 

ngûúâi khai thaác thöng tin 
2,48 0,50 3,00 0,00 2,74 0,25 

2 

Tön troång caác yá kiïën, yïu cêìu cuãa 

ngûúâi khai thaác, sûã duång caác dõch 

vuå thöng tin 

2,73 0,45 3,00 0,00 2,87 0,23 

3 

Luön coá thaái àöå chuã àöång, tinh thêìn 

húåp taác vaâ cêìu thõ úã àöìng nghiïåp, úã 

ngûúâi khai thaác thöng tin 

2,47 0,45 2,41 0,50 2,44 0,48 

4 
Nguyïn tùæc àaåo àûác nghïì nghiïåp 
(tñnh trung thûåc, thùèng thùæn...) 

2,60 0,50 3,00 0,00 2,80 0,25 

Toaân thang ào (ÀTB thêëp nhêët = 2,21; 

ÀTB cao nhêët = 2,95) 
2,57 0,48 2,85 0,13 2,71 0,31 

 

Baãng 2. Thaái àöå cuãa CB laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc

Àöëi tûúång àiïìu tra 

GV, CB 
caác Viïån 

CB Viïån  
thöng tin 

Chung STT Caác biïíu hiïån kô nùng 

ÀTB ÀLC ÀTB ÀLC ÀTB ÀLC 

1 
Kô nùng giúái thiïåu, cung cêëp 
caác saãn phêím thöng tin cho 
ngûúâi duâng tin 

2,06 0,61 2,37 0,49 2,22 0,55 

2 
Tñnh chuyïn nghiïåp trong 
cöng viïåc 

2,19 0,40 2,53 0,51 2,36 0,46 

3 Kô nùng giao tiïëp cöng viïåc 2,31 0,47 2,42 0,50 2,37 0,49 

4 
Giaãi àaáp thoãa àaáng caác 
thöng tin maâ ngûúâi duâng tin 

yïu cêìu 

1,87 0,53 2,61 0,50 2,24 0,52 

Toaân thang ào (ÀTB thêëp nhêët = 
1,57; ÀTB cao nhêët = 2,71) 

2,11 0,50 2,48 0,50 2,30 0,50 
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Söë liïåu àiïìu tra cho thêëy àaánh giaá cuãa CB Viïån
Thöng tin  tröåi hún hùèn (ÀTB = 2,48) vúái GV, CB
nghiïn cûáu (ÀTB = 2,11). Kïët quaã àaánh giaá theo tûâng
nöåi dung àïìu cho thêëy, CB Viïån Thöng tin àaánh giaá
cao hún àaánh giaá cuãa CB giaãng daåy, CB nghiïn cûáu.

2.4. Khaã nùng sûã duång hïå thöëng thöng tin
àiïån tûã hiïån àaåi. Àïí tòm hiïíu vïì vêën àïì naây, chuáng töi
sûã duång cêu hoãi: “Anh (chõ) àaánh giaá nhû thïë naâo vïì
khaã nùng sûã duång hïå thöëng thöng tin àiïån tûã cuãa baãn
thên anh (chõ) trong cöng viïåc?” kïët quaã thu àûúåc
nhû sau (xem baãng 4).

Baãng 4. Khaã nùng sûã duång hïå thöëng thöng tin àiïån tûã
hiïån àaåi

Kïët quaã baãng 4 cho thêëy, khaã nùng sûã duång hïå
thöëng thöng tin àiïån tûã hiïån àaåi cuãa CB Viïån Thöng tin
úã mûác khaá (ÀTB = 2,28). Nöíi tröåi laâ biïíu hiïån “lûu trûä,
baão quaãn taâi  liïåu àiïån tûã”, kïët quaã rêët cao (ÀTB =
2,68), coá túái 68,4% yá kiïën àaánh giaá úã mûác töët; traái laåi,
biïíu hiïån “phên tñch, loåc tin, àaánh giaá nguöìn taâi nguyïn
thöng tin” coá kïët quaã thêëp nhêët (ÀTB = 2,11), chó coá
10,5% yá kiïën àaánh giaá úã mûác töët. Àêy cuäng coá thïí laâ
haån chïë vïì khaã nùng sûã duång hïå thöëng thöng tin àiïån
tûã hiïån àaåi cuãa CB Viïån Thöng tin.

3. Möåt söë kiïën nghõ
Trïn cú súã kïët quaã nghiïn cûáu thûåc traång nùng

lûåc laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc cuãa CB Viïån
Thöng tin - Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh,
chuáng töi coá möåt söë kiïën nghõ sau àêy:

- Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh súám
hoaân thiïån thû viïån àiïån tûã vaâ àûa vaâo hoaåt àöång,

àöìng thúâi taåo àiïìu kiïån cho CB Viïån Thöng tin àûúåc
tham gia nghiïn cûáu caác àïì taâi khoa hoåc cuâng vúái caác
viïån chuyïn ngaânh àïí CB Viïån nêng cao trònh àöå
chuyïn mön vaâ nêng cao nùng lûåc laâm cöng taác thöng
tin khoa hoåc.

- Cú quan Viïån Thöng tin noái riïng, Hoåc viïån Chñnh
trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh noái chung cêìn töí chûác têåp
huêën vïì kô nùng, nghiïåp vuå chuyïn mön vaâ cûã CB
tham gia caác khoáa àaâo taåo ngùæn haån, nghiïn cûáu thûåc
tïë cho CB cuãa Viïån cuäng nhû caác CB laâm cöng taác
thöng tin trong caác trûúâng àaåi hoåc, caác viïån nghiïn
cûáu àïí nêng cao kô nùng sûã duång hïå thöëng thöng tin
àiïån tûã hiïån àaåi phuåc vuå töët hún cho cöng viïåc.

- CB Viïån Thöng tin cêìn chuã àöång nêng cao
nhêån thûác vïì cöng taác thöng tin khoa hoåc, nùæm
àûúåc nhu cêìu, möåt söë khoá khùn cú baãn trong viïåc
tòm kiïëm thöng tin cuãa ngûúâi duâng tin; chuã àöång thïí
hiïån thaái àöå húåp taác vúái àöìng nghiïåp, vúái àöåc giaã
trong cöng viïåc hún nûäa; tñch cûåc hoåc hoãi vïì chuyïn
mön, nghiïåp vuå àïí nêng cao kô nùng giúái thiïåu,
cung cêëp caác saãn phêím thöng tin cho ngûúâi duâng
tin cuäng nhû kô nùng giaãi àaáp caác thöng tin maâ
ngûúâi duâng tin coá nhu cêìu, chuã àöång tòm hiïíu, tûå
hoåc hoãi, nghiïn cûáu nhùçm nêng cao khaã nùng sûã
duång hïå thöëng thöng tin àiïån tûã hiïån àaåi.

* * *
Àïí nêng cao hiïåu quaã trong cöng taác, bïn caånh

nhûäng kïët quaã àaä àaåt àûúåc trong thúâi gian qua,
CB Viïån Thöng tin cêìn chuá troång hún àïën caã 4 mùåt
trong NL laâm cöng taác thöng tin khoa hoåc, trong àoá
cêìn chuá yá reân kô nùng sûã duång hïå thöëng thöng tin àiïån
tûã hiïån àaåi. Baãn thên möîi CB cêìn chuã àöång nêng cao
nhêån thûác, thaái àöå, trau döìi kô nùng laâm viïåc, nhùçm

àaáp ûáng töët hún nhu cêìu duâng tin cho baån àoåc trong thúâi
àaåi buâng nöí cöng nghïå thöng tin hiïån nay. 
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Thêëp Vûâa phaãi Töët 
STT Biïíu hiïån ÀTB ÀLC 

SL % SL % SL % 

 1 

Thu thêåp tin, xaác àõnh 
nguöìn tin, tòm tin möåt 
caách nhanh choáng trïn 
internet 

2,24 0,54 2 5,3 25 65,8 11 28,9 

2 
Lûu trûä, baão quaãn taâi 
liïåu àiïån tûã 

2,68 0,47 0 0 12 31,6 26 68,4 

3 
Truy cêåp thöng tin túái 
caác nguöìn taâi liïåu 
truyïìn thöëng vaâ söë hoáa 

2,24 0,43 0 0 29 76,3 9 23,7 

 4 

Truyïìn baá, phöí biïën 
thöng tin böí ñch àuáng 

àöëi tûúång, àuáng thúâi 
àiïím 

2,18 0,39 0 0 31 81,6 7 18,4 

  
Phên tñch, loåc tin, àaánh 
giaá nguöìn taâi nguyïn 
thöng tin 

2,11 0,31 0 0 34 89,5 4 10,5 

  
Liïn kïët, kïët nöëi caác 
nguöìn tin, taãi thöng tin 

2,24 0,43 0 0 29 76,3 9 23,7 

Toaân thang ào (ÀTB thêëp 
nhêët = 1,85; ÀTB cao nhêët 

= 2,71) 
2,28 0,43  0,9  70,2  28,9 


