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Àaãm baão chêët lûúång (ÀBCL) trong trûúâng àaåi
hoåc (ÀH) àûúåc triïín khai hún möåt thêåp niïn
bùçng hoaåt àöång tûå àaánh giaá trûúâng ÀH; sau

àoá laâ caác hoaåt àöång ÀBCL cuå thïí àûúåc triïín khai
trong caác trûúâng ÀH nhû lêëy yá kiïën phaãn höìi tûâ ngûúâi
hoåc vïì hoaåt àöång giaãng daåy cuãa giaãng viïn (GV),
xêy dûång chuêín àêìu ra, xêy dûång vaâ triïín khai ngên
haâng àïì thi, cöng khai chêët lûúång àaâo taåo vaâ chõu
giaám saát chêët lûúång cuãa xaä höåi nhùçm ÀBCL daåy vaâ
hoåc. Bïn caånh àoá, Böå GD-ÀT thûúâng xuyïn coá
nhûäng hoaåt àöång thanh tra, kiïím tra kïët quaã thûåc
hiïån caác hoaåt àöång kïí trïn cuäng nhû löå trònh àaánh
giaá chêët lûúång trûúâng ÀH vaâ chêët lûúång chûúng
trònh àaâo taåo. ÀBCL àang dêìn ài vaâo nïìn nïëp vaâ
àûúåc sûå quan têm cuãa caác cêëp quaãn lñ, caác chuyïn
gia giaáo duåc. Hún nûäa, trûúâng ÀH laâ núi àaâo taåo
nguöìn nhên lûåc cho xaä höåi, do vêåy, nùng lûåc chêët
lûúång (NLCL) àûúåc àùåt lïn haâng àêìu trong quaá trònh
ÀBCL àaâo taåo, àaáp ûáng yïu cêìu cuãa xaä höåi vaâ thñch
ûáng vúái caác thõ trûúâng lao àöång khaác nhau. Mùåt khaác,
NLCL laâ möåt yïëu töë quan troång trong quaá trònh hònh
thaânh vùn hoáa chêët lûúång trong trûúâng ÀH qua caác
hoaåt àöång ÀBCL àaä vaâ àang àûúåc triïín khai.

Tûâ viïåc triïín khai cöng taác ÀBCL noái trïn, baâi viïët
trònh baây möåt söë kïët quaã nghiïn cûáu liïn quan àïën
NLCL cuãa caá nhên vaâ têåp thïí trong trûúâng ÀH thöng
qua kïët quaã khaão saát.

1. Möåt söë khaái niïåm
1.1. Hoaåt àöång ÀBCL. Theo Farcas R., Moica

S. (2009), “ÀBCL laâ quaá trònh giaám saát vaâ phaát triïín
liïn tuåc”  [1; tr 154], hoùåc “ÀBCL laâ möåt thuêåt ngûä bao
truâm têët caã caác chñnh saách, quy trònh vaâ hoaåt àöång maâ
thöng qua àoá chêët lûúång cuãa giaáo duåc ÀH àûúåc duy
trò vaâ phaát triïín”  [2; tr 3]; hay “ÀBCL coá thïí àûúåc mö
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taã nhû laâ sûå chuá yá coá hïå thöëng, cêëu truác vaâ liïn tuåc vaâo
chêët lûúång nhùçm duy trò vaâ caãi tiïën chêët lûúång. Quan
têm àïën chêët lûúång laâ àiïìu kiïån thiïët yïëu cho ÀBCL,
ÀBCL laâ hoaåt àöång mang tñnh töíng thïí nhùçm baão vïå
chêët lûúång”  [3; tr 37].

Nhû vêåy, coá nhiïìu caách lñ giaãi vïì nöåi haâm cuãa
ÀBCL, coá taác giaã àõnh nghôa ÀBCL theo àuáng baãn
chêët, yá nghôa cuãa cuåm tûâ “àaãm baão chêët lûúång” àoá laâ
thûåc hiïån vaâ duy trò chêët lûúång caác thuã tuåc, hoaåt àöång
trong trûúâng ÀH nhû möåt yá nghôa duy trò chêët lûúång
chûa thïí hiïån àûúåc hoaåt àöång nêng cao vaâ caãi tiïën
chêët lûúång; möåt söë taác giaã khaác àõnh nghôa haâm yá
caác yïëu töë cuãa quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí hoùåc haâm
yá caã yïëu töë vùn hoáa chêët lûúång. Baâi viïët tòm hiïíu
NLCL cuãa caá nhên vaâ têåp thïí trong viïåc triïín khai
hoaåt àöång ÀBCL trong trûúâng ÀH; vò vêåy, dûåa trïn
caác khaái niïåm vaâ àõnh nghôa cuãa caác taác giaã, chuáng
töi àûa ra khaái niïåm vïì hoaåt àöång ÀBCL nhû sau:
Hoaåt àöång ÀBCL göìm caác cú chïë vaâ biïån phaáp
giaám saát, kiïím tra, àaánh giaá, duy trò, àaãm baão, nêng
cao chêët lûúång vaâ traách nhiïåm giaãi trònh caác thuã tuåc
vaâ quy trònh cuå thïí cuãa moåi hoaåt àöång àang vêån
haânh trong trûúâng ÀH.

1.2. Nùng lûåc chêët lûúång. Yïëu töë NLCL (quality
competence) rêët quan troång àöëi vúái möîi caá nhên cuãa
möåt têåp thïí trong viïåc àaãm baão vaâ nêng cao chêët lûúång
hay NLCL laâ möåt yïëu töë quan troång trong quaá trònh
hònh thaânh vùn hoáa chêët lûúång úã trûúâng ÀH.

Xiaoxiang vaâ Liping (2011) [4; tr 3] àûa ra mö
hònh NLCL nguöìn nhên lûåc, laâ sûå kïët húåp giûäa vùn
hoáa chêët lûúång vaâ NLCL (hònh 1).
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Hònh 1. Mö hònh NLCL nguöìn nhên lûåc

Mö hònh naây cho thêëy, NLCL laâ nïìn taãng àïí xêy
dûång vùn hoáa chêët lûúång, vùn hoáa chêët lûúång laâ muåc
tiïu vaâ àõnh hûúáng cho quaá trònh àaâo taåo vaâ phaát triïín
chêët lûúång nguöìn nhên lûåc.

Ngoaâi ra, àïí hoaåt àöång ÀBCL hiïåu quaã song song
vúái hònh thaânh vùn hoáa chêët lûúång, chuáng ta cêìn möåt böå
phêån, àún võ chuyïn traách ÀBCL trong trûúâng ÀH coá
“chêët lûúång” hoùåc àaãm baão “nùng lûåc chêët lûúång” theo
böën NLCL cuãa Ehlers [5; tr 356] xêy dûång nùm 2007
(hònh 2), göìm: 1) Kiïën thûác chêët lûúång (hiïíu biïët) - Nùng
lûåc tiïëp nhêån vaâ choån loåc thöng tin: Coá khaã nùng tiïëp
nhêån caác kiïën thûác vïì caách tiïëp cêån, quaãn lñ, àaãm baão,
àaánh giaá vaâ phaát triïín chêët lûúång, am hiïíu chuêín àaánh
giaá, cú súã xêy dûång vaâ triïín khai àaánh giaá chêët lûúång;
2) Kinh nghiïåm chêët lûúång (ûáng duång) - Nùng lûåc thñch
ûáng thûåc tiïîn: Coá khaã nùng sûã duång chiïën lûúåc chêët
lûúång húåp lñ trong caác tònh huöëng àïí caãi tiïën chêët lûúång;
3) Àöíi múái chêët lûúång (thay àöíi) - Nùng lûåc saáng taåo
trong àöíi múái: Coá khaã nùng saáng taåo trong xêy dûång vaâ
triïín khai cöng cuå àaánh giaá hiïåu quaã, höî trúå tñch cûåc
trong quaá trònh nêng cao vaâ caãi tiïën chêët lûúång liïn tuåc,
phuâ húåp vúái möi trûúâng thay àöíi, yïu cêìu àöíi múái vaâ sûå
tiïën böå cuãa xaä höåi; 4) Phên tñch chêët lûúång (àaánh giaá) -
Nùng lûåc àõnh giaá tònh huöëng: Coá khaã nùng àõnh hûúáng
phaát triïín chêët lûúång, phaát sinh nhûäng yá tûúãng quan
troång trong caác àaánh giaá, thaão luêån, tranh luêån caác vêën
àïì, höî trúå àõnh hûúáng chêët lûúång trong tûúng lai, khaã
nùng àaâm phaán, phên tñch phï bònh giûäa caác quan
àiïím cuãa caác bïn liïn quan, vûúåt qua nhûäng thaách

thûác àïí phaát triïín chêët
lûúång.

Yïëu  töë  NLCL  rêët
quan troång trong quaá
trònh xêy dûång vaâ phaát
triïín hïå thöëng ÀBCL,
àùåc  biïåt  laâ  caác  hoaåt
àöång ÀBCL bïn trong.
Khung  NLCL  cuãa
Ehlers thïí hiïån böën giaá

trõ chêët lûúång tûâ mûác àöå nhêån thûác thêëp nhêët (hiïíu
biïët) àïën mûác àöå nhêån thûác cao nhêët (àaánh giaá) cuãa
caá nhên/ têåp thïí vïì chêët lûúång - möåt quaá trònh nhêån
thûác vaâ tñch luäy lêu daâi tûâ nhiïìu nguöìn kiïën thûác, kô
nùng, thaái àöå, kinh nghiïåm vaâ khaã nùng saáng taåo khaác
nhau àïí nêng cao NLCL. Ngoaâi ra, khung nùng lûåc
naây coân laâ thang ào mûác àöå nhêån thûác chêët lûúång cuãa
caá nhên/ têåp thïí.

Toám laåi, NLCL laâ khaã nùng ûáng duång, saáng taåo, àöíi
múái, phên tñch vaâ àaánh giaá chêët lûúång caác hoaåt àöång
trong nhaâ trûúâng. Kïët quaã caác hoaåt àöång àaåt àûúåc ÀBCL
töëi thiïíu vaâ àaáp ûáng muåc tiïu cuãa nhaâ trûúâng.

2. NLCL trong hoaåt àöång ÀBCL
Nghiïn cûáu thûåc hiïån khaão saát caác nöåi dung liïn

quan àïën NLCL cuãa caán böå, GV vaâ sinh viïn (SV)
trong trûúâng ÀH thöng qua caác yá kiïën vïì hoaåch àõnh
chiïën lûúåc ÀBCL haâng nùm; kiïën thûác, kinh nghiïåm vïì
ÀBCL vaâ vùn hoáa chêët lûúång; vêån duång caác mö hònh
ÀBCL vaâo thûåc tiïîn; biïån phaáp àaãm baão cú chïë ÀBCL
trong nhaâ trûúâng, nhêån thûác vaâ nùng lûåc cuãa caá nhên.

2.1. Xêy dûång cöng cuå vaâ choån mêîu nghiïn
cûáu. Nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån trïn 04 trûúâng àaåi
hoåc cöng lêåp (ÀHCL) vaâ 04 trûúâng àaåi hoåc tû thuåc
(ÀHTT) àûúåc choån taåi TP. Höì Chñ Minh, göìm: ÀH
Saâi Goân (ÀHCL1), ÀH Sû phaåm TP. Höì Chñ Minh
(ÀHCL2), ÀH Baách khoa - ÀH Quöëc gia TP. Höì Chñ
Minh (ÀHCL3), ÀH Múã (ÀHCL4), ÀH Cöng nghïå
TP. Höì Chñ Minh (ÀHTT1), ÀH Ngoaåi ngûä - Tin hoåc
(ÀHTT2), ÀH Hoa Sen (ÀHTT3), ÀH Cöng nghïå
Saâi Goân (ÀHTT4). Cöng cuå khaão saát göìm 02 phiïëu
trao àöíi yá kiïën daânh cho GV vaâ SV, 04 àïì cûúng
phoãng vêën baán cêëu truác daânh cho laänh àaåo caác àún võ,
GV, SV, chuyïn viïn/ nhên viïn.

- Xêy dûång cöng cuå: Phiïëu trao àöíi yá kiïën vaâ àïì
cûúng phoãng vêën baán cêëu truác àûúåc xêy dûång dûåa
trïn muåc tiïu nghiïn cûáu nhùçm thu thêåp thöng tin vaâ
xaác thûåc thöng tin àaä thu thêåp àûúåc cuäng nhû laâm cú
súã àiïìu chónh phiïëu trao àöíi yá kiïën vaâ àïì cûúng phoãng
vêën trong quaá trònh xêy dûång vaâ hoaân thiïån cöng cuå
khaão saát.
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- Mêîu khaão saát: Thöng tin thu thêåp àûúåc tûâ GV vaâ
SV qua phiïëu trao àöíi yá kiïën vaâ tûâ caán böå, GV, SV qua
phoãng vêën (baãng 1).

Baãng 1. Söë lûúång caán böå, GV vaâ SV àûúåc khaão saát

2.2. Kïët quaã khaão saát
Trûúâng ÀHCL vaâ  trûúâng ÀHTT cú baãn  triïín

khai caác hoaåt àöång ÀBCL theo quy àõnh cuãa Böå
GD-ÀT, tuy nhiïn möåt söë trûúâng coá xu hûúáng kïët
húåp caác tiïu chuêín kiïím àõnh chêët lûúång theo quy
àõnh cuãa Böå GD-ÀT vúái caác tiïu chuêín tiïn tiïën khaác
nhùçm muåc tiïu àaáp ûáng yïu cêìu bïn trong vaâ thoãa
maän nhu cêìu bïn ngoaâi.

- Hoaåch àõnh chiïën lûúåc ÀBCL haâng nùm: Àöëi vúái
caác trûúâng ÀH khaão saát, ngûúâi àûáng àêìu quaá trònh
ÀBCL laâ hiïåu trûúãng hoùåc phoá hiïåu trûúãng. Àiïìu naây
thïí hiïån sûå quan têm vaâ chó àaåo trûåc tiïëp cuãa laänh àaåo
trûúâng àöëi vúái caác hoaåt àöång ÀBCL. Chiïën lûúåc ÀBCL
àûúåc hoaåch àõnh haâng nùm vaâ àûúåc thïí hiïån úã vùn
baãn, nghõ quyïët thöng qua caác vùn baãn, thöng baáo,
quyïët àõnh thaânh lêåp höåi àöìng ÀBCL vaâ kïë hoaåch
thûåc hiïån. Àún võ/ böå phêån ÀBCL triïín khai thûåc hiïån
trong toaân trûúâng.

- Kiïën thûác, kinh nghiïåm vïì ÀBCL vaâ vùn hoáa
chêët lûúång: Caán böå, GV cuãa caác trûúâng ÀH àûúåc taåo
àiïìu kiïån tham dûå caác höåi thaão, höåi nghõ, têåp huêën liïn

quan àïën ÀBCL vaâ vùn hoáa chêët lûúång nhùçm tham
mûu, höî trúå nhaâ trûúâng trong viïåc xêy dûång kïë hoaåch,
triïín khai caác hoaåt àöång ÀBCL bïn trong. Vêën àïì naây
cho thêëy sûå quan têm cuãa nhaâ trûúâng trong viïåc cêåp
nhêåt caác thöng tin liïn quan àïën ÀBCL vaâ vùn hoáa
chêët lûúång trong khi vêën àïì naây àang coân rêët múái àöëi
vúái giaáo duåc ÀH Viïåt Nam.

Nguöìn thöng tin vïì ÀBCL vaâ vùn hoáa chêët lûúång
GV tñch luäy trong quaá trònh cöng taác àûúåc thïí hiïån úã
hònh 3,  trong àoá GV úã trûúâng ÀHTT traãi qua caác
khoáa àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ tòm hiïíu thöng tin qua
phûúng tiïån truyïìn thöng,  taâi  liïåu cao hún trûúâng
ÀHCL (xem hònh 3).

Ngoaâi caác nguöìn thöng tin kïí trïn, caán böå, GV
coân tñch luäy kiïën thûác, kinh nghiïåm qua caác loaåi vùn
baãn, phûúng tiïån nghe nhòn, tûå hoåc têåp böìi dûúäng, tûå
tòm hiïíu thöng tin khi àûúåc yïu cêìu thûåc hiïån caác hoaåt
àöång liïn quan àïën ÀBCL, tûå tòm hiïíu thöng tin ÀBCL
tûâ möåt söë trûúâng khaác àïí hoåc hoãi caách thûác hoaåt àöång
vaâ caãi tiïën cho àún võ mònh.

- Vêån duång caác mö hònh ÀBCL vaâo thûåc tiïîn: Àöëi
vúái viïåc vêån duång mö hònh/ tiïu chuêín ÀBCL vaâo
hoaåt àöång ÀBCL, möîi trûúâng vêån duång möåt phêìn
hoùåc 100% caác mö hònh ÀBCL hoùåc kïët húåp giûäa
caác mö hònh möåt caách tñch cûåc, linh hoaåt coá saáng taåo.
Caác trûúâng tòm hiïíu caác phûúng thûác hoaåt àöång lêîn
nhau, hoåc têåp vaâ choån loåc nhûäng mö hònh, giaãi phaáp
phuâ húåp nhêët coá thïí aáp duång möåt caách hiïåu quaã vaâo
caác hoaåt àöång vúái nùng lûåc, nhêån thûác vaâ chiïën lûúåc
chêët lûúång cuãa nhaâ trûúâng àïí àaåt àûúåc muåc tiïu vaâ sûá
mïånh àïì ra. Àöëi vúái trûúâng ÀHTT, hoå têåp trung vaâo
ISO, tuy nhiïn vêîn phaãi thûåc hiïån theo böå tiïu chuêín
kiïím àõnh chêët lûúång cuãa Böå GD-ÀT.

- Biïån phaáp àaãm baão cú chïë ÀBCL trong nhaâ
trûúâng: Khaão saát yá kiïën cuãa GV vïì caác biïån phaáp àaãm

Phiïëu trao àöíi yá kiïën Phoãng vêën 

Trûúâng GV SV Trûúâng GV SV Àöëi tûúång ÀHCL ÀHTT 

ÀHCL1 31 88 ÀHTT1 25 85 
Laänh àaåo àún 

võ ÀBCL 
03 02 

ÀHCL2 28 78 ÀHTT2 28 90 
Laänh àaåo caác 

àún võ 
04 04 

ÀHCL3 30 84 ÀHTT3 24 79 
Chuyïn viïn, 

nhên viïn 
08 08 

ÀHCL4 29 85 ÀHTT4 27 88 GV 10 10 

Cöång 118 335 Cöång 104 342 SV 17 16 
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Hònh 3. Tó lïå GV tñch luäy kiïën thûác, kinh nghiïåm vïì ÀBCL vaâ vùn hoáa chêët lûúång
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baão cú chïë ÀBCL trong nhaâ trûúâng thïí hiïån úã baãng 2
cho thêëy, trûúâng ÀHTT thïí hiïån nhêån thûác vaâ NLCL
cuãa mònh töët hún trûúâng ÀHCL úã 3 nöåi dung 1, 2 vaâ
7; caác nöåi dung khoá coá thïí àûúåc thûåc hiïån dïî daâng
trong böëi caãnh caác trûúâng ÀH hiïån nay, trûúâng ÀHCL
cao hún úã nöåi dung 4 - nöåi dung maâ caác trûúâng ÀHCL
hiïån nay àïìu coá chñnh saách höî trúå, taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi, tùng thu nhêåp cho moåi ngûúâi an têm cöng taác.

Baãng 2. YÁ kiïën cuãa GV vïì biïån phaáp àaãm baão cú chïë
ÀBCL (tñnh theo %)

Bïn caånh caác biïån phaáp noái trïn, coá trûúâng coân
thaânh lêåp ban tû vêën ÀBCL nhùçm chuyïn nghiïåp hoáa
hoaåt àöång ÀBCL trong trûúâng. Qua trao àöíi yá kiïën,
laänh àaåo möåt söë àún võ tiïëp tuåc nhêën maånh caác hoaåt
àöång liïn quan àïën ÀBCL phaãi àûúåc cöng khai, àùåc
biïåt laâ hoaåt àöång lêëy yá kiïën phaãn höìi, kiïím tra, àaánh giaá.

Sûã duång kïët quaã hoaåt àöång ÀBCL thûåc chêët laâ
biïån phaáp àaãm baão cú chïë ÀBCL, laâ hoaåt àöång àang
àûúåc quan têm khöng chó laänh àaåo trûúâng, laänh àaåo
àún võ maâ coân àöëi vúái caác thaânh viïn coá liïn quan vò noá
aãnh hûúãng àïën chïë àöå, chñnh saách cuãa möîi caá nhên,
àún võ vaâ quyïìn lúåi cuãa SV trong trûúâng. Dûåa vaâo àoá,
nhaâ trûúâng töí chûác thaão luêån, trao àöíi àïí ài àïën quyïët
àõnh giaãi quyïët caác vêën àïì chûa àaáp ûáng muåc tiïu cuãa
nhaâ trûúâng. Àöëi vúái trûúâng ÀHTT, cú chïë kiïím tra,
giaám saát vaâ àaánh giaá caác hoaåt àöång ÀBCL; sûã duång
kïët quaã ÀBCL lêåp kïë hoaåch caãi tiïën chêët lûúång vaâ
cöng khai caác hoaåt àöång ÀBCL àïën moåi ngûúâi thïí
hiïån sûå quyïët têm cho chêët lûúång hún trûúâng ÀHCL.

- Nhêån thûác vaâ nùng lûåc caá nhên: Khaão saát yá
kiïën cuãa GV vaâ SV vïì möåt söë vêën àïì liïn quan àïën
baãn thên àûúåc thûåc hiïån trïn thang ào Likert tûâ 1
(Hoaân toaân khöng àöìng yá) àïën 5 (Hoaân toaân àöìng
yá) cho kïët quaã thöëng kï theo giaá  trõ trung bònh
(Mean) nhû baãng 3.

Kïët quaã khaão saát GV cho thêëy, caác nöåi dung 2, 3 vaâ
4 úã trûúâng ÀHCL cao hún trûúâng ÀHTT, chûáng toã
nùng lûåc tûå àaánh giaá cuãa GV trûúâng ÀHCL cao hún
trûúâng ÀHTT. Khi trao àöíi yá kiïën vúái möåt söë GV liïn

quan àïën vêën àïì naây, hoå cho rùçng GV trûúâng ÀHCL
coá thêm niïn lêu nùm úã caác trûúâng coá truyïìn thöëng lêu
àúâi, vò vêåy viïåc tûå àaánh giaá nùng lûåc baãn thên vaâ têåp thïí
laâ àiïìu khöng khoá khùn àöëi vúái hoå. GV trûúâng ÀHTT coá
söë nùm hoaåt àöång ñt hún, söë GV cú hûäu chûa coá bïì daây
thêm niïn vaâ möåt söë lûúång lúán thónh giaãng, húåp àöìng
hoùåc thuyïn chuyïín tûâ caác trûúâng ÀHCL.

Kïët quaã khaão saát úã SV tiïëp tuåc chó ra rùçng, SV
trûúâng ÀHCL coá khaã nùng tûå àaánh giaá nùng lûåc baãn
thên vaâ têåp thïí töët hún SV trûúâng ÀHTT. Ngoaâi ra,
sûå nöî lûåc trong hoåc têåp cuãa SV trûúâng ÀHCL cuäng töët
hún. Àiïìu naây thïí hiïån chêët lûúång àêìu vaâo cuãa SV
trûúâng ÀHCL töët hún trûúâng ÀHTT.

* * *
Söë liïåu thu thêåp cho thêëy, caán böå, GV vaâ SV úã möîi

loaåi hònh trûúâng thïí hiïån quan àiïím, NLCL khaác nhau
khöng nhiïìu trong quaá trònh triïín khai hoaåt àöång ÀBCL
trong trûúâng ÀH. Kïët quaã nghiïn cûáu laâm cú súã àïí
caác trûúâng ÀH tham khaão, àêíy maånh hún nûäa cöng
taác ÀBCL. Àùåc biïåt, chuá troång vaâo viïåc sûã duång kïët
quaã caác hoaåt àöång ÀBCL àïí nêng cao vaâ caãi tiïën chêët
lûúång, tùng cûúâng cöng taác tuyïn truyïìn, cöng khai

Biïån phaáp àaãm baão cú chïë ÀBCL ÀHCL ÀHTT 

1. Cú chïë kiïím tra, giaám saát vaâ àaánh giaá caác hoaåt 

àöång ÀBCL 
55,1 79,8 

2. Sûã duång kïët quaã ÀBCL lêåp kïë hoaåch àïí caãi tiïën 

chêët lûúång 
56,8 72,1 

3. Phên cêëp traách nhiïåm roä raâng, cuå thïí 66,9 65,4 

4. Chñnh saách höî trúå, taåo àiïìu kiïån cho moåi ngûúâi 66,9 51,0 

5. Kïë hoaåch taâi chñnh höî trúå caác hoaåt àöång ÀBCL 59,3 54,8 

6. Laänh àaåo cöng khai, minh baåch trong giao 

nhiïåm vuå 
71,2 65,4 

7. Cöng khai caác hoaåt àöång ÀBCL àïën moåi ngûúâi 60,2 76,9 

 

Nöåi dung ÀHCL ÀHTT 

Àöëi vúái GV 

1. Luön coá tinh thêìn cêìu tiïën 4,06 4,03 

2. Tûå àaánh giaá àûúåc nùng lûåc giaãng daåy cuãa 

mònh 
3,93 3,55 

3. Tûå àaánh giaá àûúåc nùng lûåc giaãng daåy cuãa 

khoa/ töí 
3,84 3,24 

4. Tûå àaánh giaá àûúåc nùng lûåc giaãng daåy cuãa nhaâ 

trûúâng 
3,75 3,22 

5. Cöng viïåc giaãng daåy àoâi hoãi phaãi coá kiïën thûác 

vïì ÀBCL 
3,87 3,73 

6. UÃng höå tû tûúãng saáng taåo, àöíi múái 4,15 3,93 

7. Luön biïët kiïím soaát haânh vi cuãa mònh 3,93 4,00 

8. Hoaåt àöång ÀBCL thuác àêíy hoaåt àöång giaãng 

daåy 
4,00 3,92 

9. Daám nghô, daám laâm vaâ daám chõu traách nhiïåm 4,03 4,16 

Àöëi vúái SV 

1. Luön nöî lûåc trong hoåc têåp 3,93 3,52 

2. Kïët quaã hoåc têåp hiïån taåi theo àuáng muåc tiïu 

cuãa baãn thên 
3,31 3,27 

3. Tûå àaánh giaá àûúåc nùng lûåc cuãa mònh 3,57 3,38 

4. Tûå àaánh giaá àûúåc nùng lûåc cuãa caác baån trong 

lúáp 
3,48 3,13 

5. Tûå àaánh giaá àûúåc nùng lûåc chung cuãa SV toaân 

trûúâng 
3,21 2,87 

6. Luön biïët kiïím soaát haânh vi cuãa mònh 4,11 3,88 

 

Baãng 3. Möåt söë vêën àïì liïn quan àïën baãn thên GV vaâ SV

(Xem tiïëp trang 17)
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phöí thöng, caán böå chuyïn mön cuãa Súã GD-ÀT... Tûâ
àoá, giaãng viïn seä thuác àêíy viïåc trao àöíi, chuyïín giao
caác lônh vûåc khaác cuãa cöng nghïå giaáo duåc.

Vò vêåy, Trûúâng CÀSP Laång Sún phaãi xaác àõnh
àûúåc cú chïë phöëi húåp, húåp àöìng traách nhiïåm giûäa
trûúâng vúái Súã GD-ÀT, cú súã giaáo duåc phöí  thöng
trong hoaåt àöång BD GV, CBQL trïn cú súã chûác nùng,
nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ lúåi ñch cuãa tûâng bïn àïí baão
àaãm sûå phöëi húåp thûúâng xuyïn. Tûâ àoá, trûúâng coá thïí
nùæm bùæt, xêy dûång nöåi dung BD thûåc sûå àaáp ûáng nhu
cêìu phong phuá, bûác thiïët cuãa giaáo duåc.

3.4. Nùng lûåc quaãn lñ chêët lûúång BD. Chêët lûúång
BD laâ kïët quaã toaân böå quaá trònh töí chûác thûåc hiïån coá hïå
thöëng caác biïån phaáp quaãn lñ hoaåt àöång BD, bao göìm:
Tòm hiïíu nhu cêìu BD, thiïët kïë chûúng trònh, töí chûác
tuyïín sinh; töí chûác BD, kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã BD.
Quaãn lñ chêët lûúång BD GV, CBQL trûúâng phöí thöng
cuãa Trûúâng CÀSP Laång Sún laâ têåp húåp caác hoaåt
àöång àõnh hûúáng vaâ kiïím soaát vïì chêët lûúång BD.
Nùng lûåc quaãn lñ chêët lûúång xuyïn suöët quaá trònh,
quyïët àõnh giaá trõ cuöëi cuâng cuãa saãn phêím, khùèng àõnh
thûúng hiïåu cuãa töí chûác. Möåt söë biïån phaáp maâ trûúâng
cêìn thûåc hiïån töët nhû:

- Nêng cao chêët lûúång cöng taác töí chûác vaâ quaãn lñ
nhaâ trûúâng: xaác àõnh sûá maång, têìm nhòn, àõnh hûúáng
phaát triïín cuãa nhaâ trûúâng; lêåp kïë hoaåch, phên böí nguöìn
lûåc; töí chûác hïå thöëng quaãn lñ chêët lûúång theo quy trònh
tûâ xêy dûång kïë hoaåch; töí chûác thûåc hiïån; giaám saát,
kiïím tra; sú kïët, töíng kïët ruát kinh nghiïåm, àiïìu chónh,
caãi tiïën caác khêu cuãa hoaåt àöång BD.

- Quaãn lñ chêët lûúång viïåc àöíi múái xêy dûång chûúng
trònh BD theo hûúáng phaát triïín nùng lûåc; àöíi múái
phûúng phaáp, hònh thûác töí chûác daåy hoåc cuãa GV; tñch
cûåc hoáa hoaåt àöång hoåc têåp cuãa hoåc viïn; huy àöång töëi
àa nguöìn lûåc cho hoaåt àöång BD.

- Xêy dûång möi trûúâng, vùn hoáa chêët lûúång cuãa
nhaâ trûúâng, aáp duång toaân diïån túái caác àún võ phoâng,
ban, khoa, töí chuyïn mön trûåc thuöåc vaâ caá nhên caác
CBQL, giaãng viïn.

* * *
Àöíi múái  vaâ nêng cao chêët  lûúång àaâo  taåo, BD

CBQLGD vaâ GV phöí thöng trong giai àoaån hiïån nay
laâ möåt yïu cêìu cêëp thiïët àöëi vúái möîi cú súã àaâo taåo GV.
Trûúâng CÀSP Laång Sún khöng àùåt mònh ngoaâi xu
thïë têët yïëu àoá, àaä vaâ àang àöíi múái vúái möåt söë giaãi phaáp
khoa hoåc, khaã thi, hiïåu quaã àïí nêng cao nùng lûåc àaâo
taåo hoåc sinh, sinh viïn cuãa nhaâ trûúâng vaâ BD àöåi nguä
GV, CBQL trûúâng mêìm non, phöí thöng, goáp phêìn
thûåc hiïån hoaân thaânh caác muåc tiïu phaát triïín KT-XH
cuãa tónh Laång Sún. 
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[2] Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam (2011). Vùn kiïån Àaåi höåi
àaåi biïíu toaân quöëc lêìn thûá XI, NXB Chñnh trõ Quöëc
gia - Sûå thêåt.
[3] UÃy ban nhên dên tónh Laång Sún (2011). Quyïët àõnh
söë 76/QÀ-UBND ngaây 20/01/2012 vïì Quy hoaåch
phaát triïín giaáo duåc tónh Laång Sún giai àoaån 2011-2020.
[4] Böå GD-ÀT (2015). Àöíi múái cöng taác àaâo taåo, böìi
dûúäng caán böå quaãn lñ vaâ giaáo viïn phöí thöng cuãa caác
cú súã àaâo taåo giaáo viïn. Taâi liïåu höåi thaão.
 [5] Trûúâng Cao àùèng Sû phaåm Laång Sún (2011). Àaánh
giaá thûåc traång vaâ àïì xuêët hïå thöëng giaãi phaáp nêng
cao chêët lûúång àöåi nguä giaáo viïn tiïíu hoåc vuâng cao,
biïn giúái tónh Laång Sún. Àïì taâi khoa hoåc cêëp tónh.

hoaåt àöång ÀBCL àïën caác thaânh viïn trong trûúâng vaâ
caác bïn liïn quan; phaát huy nhûäng àiïím maånh cuäng
nhû khùæc phuåc nhûäng àiïím chûa maånh (nïëu coá) tûâ
hoaåt àöång ÀBCL taåo niïìm tin, nhêån thûác vïì chêët lûúång
àuáng àùæn vaâ hònh thaânh caác giaá trõ nhêån thûác, traách
nhiïåm, húåp taác vaâ chia seã vïì chêët lûúång cuãa caá nhên
vaâ têåp thïí trong quaá trònh hònh thaânh vaâ phaát triïín vùn
hoáa chêët lûúång trong trûúâng ÀH. 
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