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TIEM NANG VA THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TAI
THANH PHO BANGKOK, THAI LAN
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TOM TAT

Nghién civu ddnh gid vé nhitng tiém nang va thuc trang phat trién du lich tai thanh phé
Bangkok. Nghién ciru thiee hién bang phirong phdp thu thdp sé lidu thir cdp tir cdc nguon tai
liéu, khdo sdt thiee té va phong van 145 khdch du lich quoc té dén Bangkok bang bang cdu hoi.
Di liéu diegre xir Iy bang thong ké mé ta va phan tich. Nghién civu chi ra rang Bangkok c¢é nhiéu
tiém ndng dé phat trién du lich, déc biét la nguon tai nguyén di lich nhan vén véi s6 leong lom
chiia va dén ldu doi, cdc di tich lich sit, cdc bao tang, nén van héa am thuwe ddc dao; diéu kién
co so ha tdng, co SO vat chat ki thuat dam bao va hién dai. Tuy nhién tinh trang un tic giao
théng, an ninh va méi trwong ciing la vin dé can quan tam trong phdt trién du lich tai day.

Tir khod: Bangkok, tiém nang du lich, thie trang.

ABSTRACT

The paper researchs on the potential and current situation of tourism development in
Bangkok City. The research was conducted by using secondary data collection from sources,
taking field trip and interviewing 145 international tourists to Bangkok by questionnaire. Data
is processed by descriptive statistics and analysis. Research shows that Bangkok has a lot
of potential to develop tourism, especially artificial tourism resources, with a large number
of pagodas and temples, historical sites, museums, unique cuisine, morden infrastructure
conditions. However, traffic congestion, security and the environment are also issues that need
to be concerned in tourism development at Bangkok City.

Key words: Bangkok, Tourism potential, tourism, real situation.

du khach qudc té nam 2015 vira qua di dat hon
1 ty lugt nguoi, tao ra doanh thu hon 1,5 ty
USD. Nganh du lich da tr¢ thanh mot trong 5
nganh kinh té phat trién nhanh nhat trén thé
gidi va la nganh kinh té cia nhiéu nudc dang
phét trién, Tong Cuc Du Lich Thai Lan, (2016).

1. Gi6i thiéu van dé nghién ciru

Du lich 1a nganh kinh té quan trong cho
nhiéu nudc trén thé gidi, boi vi du lich khong
nhitng gitp cai thién thu nhép, tao cong an
viéc lam, ma gép phan bao ton vin hoa truyén

thong cua dia phuong. (Hawkin, 2005). Luong
Théi Lan 1a nudc c6 nganh du lich phat

* Thac si, Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
truong Pai hoc Can Tho

trién manh khong nhitng 6 Pong Nam A ma ca
chau A. Chinh truyén thong vin hoa va su mén
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khach ngudi nhan Thai 14 yéu to quan trong
dé thu hat khach du lich dén vé6i dat nudc nay.
Nganh du lich 12 nganh thu dugc ngudn ngoai
té chi yéu va cao hon cac nganh san xuét khac
cta Thai Lan. Thi truong khach qudc té chu yéu
ctia Thai Lan 13 cac nudc trong khdi ASEAN,
chau A, chau Au nhu Phap, Dtic, Bi... (Vién
nghién ctru phat trién du lich, 2016). Voi vi
tri nm trung tdm ciia khu vuc Dong Nam A,
do do6 khach du lich trong khu vuc ciing nhu
cac qudc gia trén thé gii d& dang dén du lich
Thai Lan.

Bangkok 1a thu do6 cua Thai Lan, day
1a trung tdm kinh té, chinh tri ctia Thai Lan.
Nganh du lich Bangkok da déng goép 16n vao
sy phat trién kinh té ctia thanh ph6. Doanh thu
tir khach du lich quéc té ting nhanh qua timg
nam da 1am cho nganh du lich & day phat trién
manh mé va dong vai trd quan trong trong nén
kinh té, Siripen va Kenvin, 2015). Bai viét tap
trung danh gia nhitng tiém nang va thyc trang
phat trién du lich tai thanh phd Bangkok, tir
d6 d& xuat mot sb giai phap nham khai thac
du lich tai bangkok hi¢u qua hon.

2. Phuong phap nghién ciru

Dir liéu thtr cip cua bai nghién ctu
dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau nhur:
internet, tap chi khoa hoc, cac dit 1iéu tha cép
gitip tac gia xac dinh 1d rang hon vé van dé
dang nghién ctu, xay dung thiét ké nghién
clru dung dan va do ciing 1a co s& quan trong
cho viéc giai thich dir liéu so cép. Dt liéu so
cap duoc thu thap bang cach phong vén truc
tiép du khach, nhimng nguoi da timg du lich
dén Bangkok thong qua bang cau hoi khao
sat. Do dia ban nghién ctru khong phai trong
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nude nén tac gia chi thu duge 80 miu quan sat
& trung tdm thanh phd Bangkok. S6 con lai,
65 mau dugc thu tir cic du khach nudc ngoai;
nhitng dap vién trén dia ban thanh phé Can
Tho, thanh phé HS Chi Minh va Pa Néng,
nhitng nguoi d timg di du lich dén Bangkok.
Dit liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)
phién ban 20.0 bang phuong phap théng ké
mo ta (Descriptive Statistics).

3. Két qua nghién ctru va ban luin

3.1 Tiém ning du lich tai thanh phé
Bangkok

3.1.1 Khdi qudt vé thanh phé Bangkok

Bangkok 1a thu d6 va ciing 1a thanh phd
16n nhat ciia Thai Lan. Bangkok c¢6 vi tri nam
bén hitu ngan séng Chao Phraya thudc mién
Trung cua lanh thé dit nuéc Thai Lan va mo
rong dén vinh Thai Lan. Téng dién tich hon
1500 km2, bang 1/330 dién tich cua ca nudc
Thai Lan. Bangkok c6 toa d6 dia ly 1a 1345
vi d6 Bic va 100°28 kinh d6 Dong; phia Nam
giap vo1 Samut Prakan va Samut Sakhon; phia
Tay giap tinh Nakhon Pathom; phia Bic giap
Nonthaburi, Pathum Thani va Nakhon Nayok;
phia Pong giap Chachoengsao. Dia gidi hanh
chinh ctia Bangkok dugc phan chia thanh 50
quan va 154 phuong, (Vién nghién ctru Dong
Nam A, 1999).

Bangkok 12 mot cong dong cu dan va
la khu vgc budon ban ¢ mot cang nhé cua
Ayuttaya, tha d6 ctia vuong qubc Siam, duoc
goi la “Bang Makok”. Vao nam 1767, Ayuttaya
bi Mién Dién xam chiém, thu d6 Thonburi
dugc thiét 1ap bén bo Tay song Chao Phraya.
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DPén nam 1782, vua Rama I da xay dung cung
dién trén bd song phia Pong va lay tén la
“Krung Thep” thay cho tén “Bang Makok”. Cai
tén “Bangkok” dugc xudt phat tir tén “Bang
Makok”. “Bang” nghia la lang hay huyén va
“Makok” la mé@n hoang da. Nguoi Thai trude
day goi thu d6 cua ho 1a “Krung Thep”, d6 1a
phan dau tién cua tén chinh thirc. Tén chinh
thirc cua thii d6 Bangkok dugc xem 1a tén thu
d6 dai nhét thé gigi “Krung Thep Maha Nakhon
Amon Rattanakosin Mahinthara Ayutthaya
Mahadilok Phop Noppharat Ratchathani
Burirom Udom Ratchaniwet Mahasathan
Amon Phiman Awatan Sathit Sakkathattiya
Witsanu Kamprasit” ¢6 nghia 1a “Thanh ph
ctia cic thanh than, thanh phd vi dai ciia nhitng
vi than bat tir, thanh phd chau bau trang 18
cta than Indra, chiéc ngai vang cia dtc vua
Ayutthaya, thanh phd ctia dén dai trang 18,
thanh phd cua cung dién va lanh dia hoanh
trang nhat cua Hoang gia, ngdi nha cua vi thin
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Vishnu va tat ca cac vi than™'.

Véi vi tri dia Iy nhu thé, di tao thuan
lgi cho Bangkok trong viéc budn ban va phat
trién du lich voi cac vung lan can cua ca nudc
nhu: mién Péng, mién Tay va mién Pong Bic;
dic biét 1a tiép giap véi 7 tinh sé tao diéu kién
cho Bangkok giao thwong dé phat trién kinh
té, nhat la trong linh vuc du lich. Bén canh
do, Bangkok con la ctra ngd hang khong quan
trong ctia khu vuc Pong Nam A, dong vai tro
1a tram trung chuyén hang khéng cua cac quic
gia tiép giap v6i Thai Lan nhu: Lao, Myanma,
Campuchia, Malaysia, 1a trung tdm qué canh

'https://www.tourismthailand.org/About-
Thailand/Destination/Bangkok

cho nhiéu qudc gia chau A 1an can ciing nhu
1a cira ngd dé dén cac diém khac nhau tai Thai
Lan. Day 1a diéu kién thuan loi dé thu hiit khach
qudc té dén du lich Bangkok.

Bangkok nam trong d6i khi hau nhiét
ddi gido mua. Trong ndm c6 3 mua chinh: mua
nong tir thang 3 dén thang 6, miia mua tir thang
7 dén thang 10 va mua lanh tir thang 11 dén
thang 2 ndm sau. Nhiét d¢ trung binh nam vao
khoang 28°C, bién d nhiét trong cac thang
muia hé 1én t&i 30 - 40 d6 C. Nhiét do cao nhat
& Bangkok 1én dén 40°C vao khoang thang 3
dén thang 5, vao thang 4 nhiét do trung binh
khoang 30,2°C. Mic du khi hau rat nong sé gay
tam ly cho du khach khi ra duong nén thanh
phé da xdy dung rt nhiéu hé thong mai che
danh cho lan duong di bd, hé thdng xe buyt
trén khong, tau dién ngam dé két ndi véi cac
dia diém mua sam 16n.

3.1.2 Tai nguyén du lich Bangkok

Tai nguyén du lich dugc xem nhu tién dé
phat trién cho nganh du lich & Bangkok. Véi
ngudn tai nguyén du lich phong phii bao gom:
dong song Chao Phraya, nhitng ngdi chua lau
doi, hé thong cac cung dién ndi tiéng, cac bao
tang, cac cong vién du lich va van hoa am thuc.
Nhin chung, tai thu d6 Bangkok phat trién du
lich dua vao céc tai nguyén nhan van la chinh,
du khach duoc trai nghiém kién tric cac ngoi
chua, bdo tang, cac khu mua sdm. Céac diém
du lich tiéu biéu nhur:

Song Chao Phraya: Song Chao Phraya
hay con dugc goi 1a song Mé Nam 1a mdt con
song 16n cua Thai Lan. Con song chay tir phia
Bic dén phia Nam, tir khu vuc dong bang trung
bd qua dia phan thanh phd Bangkok va chay
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ra vinh Thai Lan. Hai bén bo song doan chay
qua Bangkok 1a cac ngdi chuia, dén nbi tiéng
va cac ddy nha cao tang. Bangkok di khai thac
dugc vé dep cua dong song thong qua hoat
dong du lich bang du thuyén trén séng. Khi
vé dém, anh dén cua cung dién va cia thanh
phé da tao thém nét thu hut cho cac hoat dong
an toi, van nghé trén du thuyén. Hang ndm, c6
cac su kién va 18 hoi dién ra trén song nhu: Lé
hoi Séng 2014 - Dong chdy Vin héa Thi vi, 18
hoi hoa ding (Loy Krathong), 18 rudc thuyén
rong Hoang gia. Cac su kién va 18 hoi da thu
huat nhiéu khach du lich qudc té dén dé hoc hoi
nén van hoa Thai va trai nghiém cung ngudi
dan dia phuong.

Cung dién Hoang gia (Grand Place):
Cung dién Hoang gia ndm trong mot khu phtrc
hop gdm: cung dién Chitralada, chiia Wat Phra
Kaew, Chakri Mahaprasad, cung dién Hoang
gia va cung dién Huy Hoang. Vua Rama I la
nguoi da sang 1ap nén cung dién Hoang gia
vao nam 1782 sau khi roi Thonburi bén ta ngan
song Chao Phraya t61 Rattanakosin bén hiru
ngan ctia song. Pai Hoang cung 1a mot quan
thé kién tric cd c6 quy mo 16n va duge bao ton
qua nhiéu triéu dai. Kién tric cua Hoang cung
la su pha tron doc dao gitra kién trac truyén
théng Thai Lan v6i phong cach phuong Tay.
Hoéng cung gdm duoc chia thanh bon khu vuc
chinh la: Ngoai cung, Trung cung, Noi cung
va Chua Phat Ngoc.

Chua Wat Pho: Tén chinh thic ctia chua
la Wat Phra Chetuphon Vimolmangkla- -ram.
Ngoi chiia duoc xay dyng tir hon 200 ndm vé
trudc. Py 1a ngdi chia I6n nhat & Bangkok voi
tong dién tich khoang 80.000 m?. Noi day c6
pho tugng Phat nam phu vang, trén ban chan
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tuong dugc trang tri 108 canh diém lanh, pho
tugng c6 chidu dai 45 m va chiéu cao 1én dén
15 m. Chuia ¢6 hon 1000 tugng Phat va noi day
cling dugc xem la noi khai sinh ra massage
ctia Thai. Nam 1962, trudng y hoc ¢b truyén
va massage dugc thanh lap trong khudn vién
cua Chua chuyén day céc ki thuat massage
cd truyén cua Thai. Hién tai, khi tham quan
chua, khach du lich c6 thé trai nghiém khoa
hoc massage trong vai gio va dugc hudng cac
dich vu massage thu gian.

Chua Wat Arun: Ngbi chua nam & bo
Tay cua song Chao Phraya, Thonburi. Day
1a ngodi chiia d6n dugc binh minh dep nhat
& Bangkok. “Arun” 1a than binh minh trong
vian hoa An Do va “Wat” nghia 1a chua. Chua
dugc xay dung theo kién tric Khmer vao thé
ki 19. Kién triic chua doc dao véi bdn goc
twong trung cho nii Meru than thoai, phan mai
dugc 1at bang nhimg manh phién st va kinh
mau. Khuon vién chua co6 cac tugng khi, quy
va hoa than cua dic Phat, phén dé cua tuong
Phat vang 1a noi chon cit tro ¢t ctia vua Rama
I1, trén cac birc tuong 1a nhiing birc vé mo ta
nhiing chang dudong doi khac nhau ctia hoang
tir Siddhartha - mot ngudi hién triét.

Pén Erawan: Ngoi dén duoc xay
dyng vao nim 1950, nim & ngi tu dudng
Ratchadamri, gan khu mua sim Siam Paragon
va Central World. Pay la mét trong nhiing
ngdi dén tam linh ctia nguoi Thai. Pén c¢6 pho
tugng than Hindu bon mit c¢6 tén 1a Than Tao
Mahaprom dugc diic cht yéu bang thach cao,
tron v6i hon hop vang, déng va kim loai. Vi
than Than Tao Mahaprom, mot vi than Brama
tugng trung cho 1ong tot, tir bi, thong cam va
cong bang. Bén duc tinh duoc thé hién trén bon
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guong mat cia vi than quay ra bn phia khac
nhau, pho tuong ¢ bon cap tay, trén tay cam
nhiéu loai binh khi. Nguoi dan rat ton kinh va
tho ciing thong qua cac vong hoa, trai cay va
tuong voi bang gd... Ngoai ra, dén con cé cac
man biéu dién maa truyén théng cia ngudi
Thai hay mua lan. Vao thang 8 nam 2015, mot
vu danh bom d3 xay ra gan khu vuc cta ngdi
dén d3 lam hu hai mot sd phén cua ngoi dén,
may mén 1 pho tuong van con nguyén ven va
mo ctra lai mot ngay sau vu nd.

Bao tang Jim Thompson House: Bao
tang 1a diém du lich ndi tiéng cua Bangkok.
Bao tang nay dugc tao ra boi nguodi dan ong My
trung nién tén la Jim Thompson. Jim Thompson
13 ngudi da khoi phuc lai nén cong nghiép to
lua cua Thai Lan sau Thé chién tht IT. Ong da
bién mat tir nim 1967 va dé lai cho Bangkok
mot bao tang véi kién tric tinh té pha tron giira
hai nén van hoa phuong Dong va phuong Tay.
Ng6i nha con git nguyén duoc kién trac Thai.
Khuodn vién bao tang 1a mdt khu vuon yén tinh,
phan tién sanh dugc thiét ké theo kiéu truyén
thdng ctia ngudi Thai véi ciy cbi, cac try cot
bang gb, chiéc cong dugce tram trd cau ky va
¢6 cac linh vat canh giit cong mang ddm nét
A Pong; noi that bén trong c6 ban ghé va dd
gbm mang dam nét vin héa phuong Pong;
chiéc dén trim cta Y duoc treo trén trin cua
ngoi nha, cac bac cua cau thang dugc thiét ké
bang gd theo phong cach phuong Tay. O day,
trung bay chiéc may dét thé hién nén vin hoa
to lua truyén thdng ctia ngudi Thai; 16i 1én
lau trén trung bay nhiéu birc anh thé hién qua
trinh phat trién ctia dt nuéc Thai Lan. Ngoai
ra, bén trong ngoi nha c6 nha hang phuc vu
du khéach véi qudy bar va cira hang ban cac
mat hang to lua.

Am thyc Bangkok mang nét dam dic
trung cua am thyc Thai, su pha tron tinh té clia
cac loai thao dugc, gia vi va thuc phém tuoi
séng véi cach ché bién dic biét tao nén sy doc
dao ctia am thyc & Bangkok. Cac moén an ndi
tiéng & Bangkok nhu: Pad Thai, Tom Yum,
Som Tum...Nét doc dao trong am thuc Thai
1a sy két hop gitra phuong Pong va phuong
Tay, dac bi¢t 1a cac nudce An D9, Indonesia,
Myanma va Trung Qudc, huong vi chua, cay
vangot la chu dao trong cdc mon an. Cac mon
an Thai con hdp dan voi su két hop cta cac
loai rau cu nhiéu mau sic cing huong sa va
chanh, c6 tac dung kich thich sy ti€u hoa va
sang khoai tinh than. Bangkok ndi tiéng voi
nhiéu khu phé 4m thyc nhu: China Town, Old
Town, Sukhumvit, Silom & Sathorn va Saphan
Lueng. Nhiing phd nay bay ban da dang céac
mon an Thai truyén thong duge ché bién qua
nudng, chién, xao, cac mon trang miéng nhu
kem, x01.

Céc 18 hoi dic sic d3 thé hién dugc nét
dep van hoa, con ngudi va doi song & Bangkok.
MBbi 1€ hoi mang nhitng nét doc dao riéng, tao
nén sy hap din va thu hit. Dén vai 18 hoi, du
khach dugc tham gia va trai nghiém cung voi
ngudi dan dia phuong. T do, du khach dé
dang tiép can voi nén van héa Thai Lan.

3.2 Thyec trang hoat dong du lich bién
tai quan diao Nam Du

3.2.1 Khach du lich

Theo The Statistics Portal, du lich la
nganh kinh t¢é miii nhon ctia Bangkok. Theo
thong ké ndm 2011, tong s khach du lich qudc
té dén Bangkok 1a 11,5 triéu khach. Bangkok
chiu mot tran 10 lut nghiém trong vao nam
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2011, tran 1ii d& gay ra nhiéu thiét hai cho co
s ha tﬁng va co s& vat chét ki thuat ctia thanh
phé, dac biét la cudc séng ctia nguoi dan bi dnh
hudng. Bén canh do, Nhitng vu danh bom xay
ra trong ndm 2011 ciing khién nganh du lich
anh huong. Pén nim 2012, s6 luong khach dat
12,2 triéu khach, chi tang 0,7 tri¢u lugt khach
do trong thoi gian nay Bangkok dang tién hanh
khoéi phuc lai sau thién tai cung voi sy anh
hudng bdi mot s6 vu danh bom. Nam 2013, sb
luong khach tiép tuc tang 1én dén 15,98 triéu
khéch, tang thém 3,78 tri¢u khach. Tir ndm
2014 tré lai ddy, s6 luong du khach quéc té
dén v6i Bangkok khong ngimg ting 1én mot
cach nhanh chong, nam 2014 dat 16,42 tri¢u
lwot khach, nam 2015 dat 18,24 triéu khach
va dén dau nam 2016 thi con s6 d6 da tang 1én
14 21,47 triéu khach. S6 luong khach quéc té
tang nhanh tir sau nam tir 2011 dén nam 2016,
tang gan 10 triéu khach trong vong 5 nim. Mirc
tang nay cho thiy nganh du lich Bangkok di
c6 sy phat trién nhanh chong va vuot bac chi
trong vong 5 nam. Trong nim thang diu nim
2016, nam tinh, thanh phé thu hit du lich nhat
0 Thai Lan la: Bangkok, Nakhon Ratchasima,
Phuket, Chon Buri, Chiang Mai. Trong do,
thanh phd Bangkok dan dau véi tong lugt
khach 1én dén 18,137,860 lugt khach. (Tong
cuc du lich Thai Lan, 2016).

3.2.2. Doanh thu

Theo théng ké tir nam 2010 dén nam
2015 doanh thu tir khach du lich qudc té dén
Bangkok c6 su gia ting qua tirng nam. Tt ndm
2010 dén nam 2013, doanh thu du lich tir 7,90
triéu USD 1én dén 12,39 tri¢u USD ting gan
4,50 triéu USD trong vong 3 ndm. Sy ting
treong nhanh chong nay da gép phan lam ting
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doanh thu cho nganh cong nghi¢p du lich néi
riéng va nganh kinh té Bangkok néi chung. Tuy
nhién, dén nam 2014, doanh thu c6 su giam nhe
xudng con 17,73 triéu USD. Nam 2014, nhiéu
cudc biéu tinh cua phe ddi lap, cac vu nd bom
da xay ra lién tuc vao thang 1 va thang 2 da
gay huong dén tam 1i cua khach du lich quic
té khi Iya chon Bangkok 1a diém dén. Nam
2015, doanh thu tir khach du lich qudc té da
c6 su khoi sac, ting 1én dén 13,50 triéu USD

3.2.3 Co s¢' ha tang va co sé vit chit
ki thudt

Théng qua khao sat thuc té, tac gia nhan
thiy rang co so ha ting 1a co s nén tang va co
y nghia quan trong dbi v&i su phat trién nén
kinh té & Bangkok, dac biét trong nganh du
lich. Puong b la duong giao thong chinh phuc
vu cho viéc di lai cua nguoi dan va khach du
lich. Cac tuyén duong chinh ctia Bangkok bao
gdm: Phahonyothin, Sukhumvit va Phetkasem.
Duong vanh dai ngoai la Kanchanaphisek chay
qua khu vuc ngoai 6 cia Bangkok, lién két véi
Nonthaburi, Pathum Thani va Samut Prakan.
Pudng cao toc Bangkok - Chonburi chay vé
phia Dong va di qua san bay Suvarnabhumi.
Ti 1€ mat duong cua Bangkok bi gidi han chi
c6 8%, trong khi @6 cac thanh phd Phuong
tay 1a 20 - 30% day 1a nguyén nhan chinh dan
dén un tic giao thong & Bangkok. Bangkok
d3 c6 nhiéu bién phap dé giam van nan Un tic
giao thong duong bd nhu: xay dung cac con
duong tranh khu vuc c6 nga tu; xay dung hé
thdng duong cao tdc trén cao (BTS skytrain)
va di vao hoat dong ttr nam 1999, gém co hai
tuyén 1a tuyén Sukhumvit ndi khu vuc quang
truong Xiém véi cac khu vuc phia Bic va phia
bong Nam; tuyén Silom néi san van dong quéc
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gia va khu quang truong Xiém véi phia Tay
Nam cua thanh phé. Hé théng tau dién hoat
dong tir 6 gio sang dén nira dém, c6 34 ga trai
dai trong trung tam thanh phd két ndi voi cac
trung tam thuong mai 16n nhu: Siam Square,
MBK, Emporium, Chatuchak..., moi tram ban
vé déu co may tu dong va trén d6 c6 ban dod
cac tuyén duong duoc dit & vi tri thuan tién
cho du khach theo ddi, hé thong skytrain c6
ru diém 1a sach s&, hién dai va hiém khi tré
gio; xay dung hé thong tau dién ngam va di
vao hoat dong tir nam 2004 véi cac diém két
nbi 1a cac trung tdm giai tri va mua sim trong
thanh phd, phat trién giao thong duong thuy
qua viéc xay dung hé thong pha trén séng Chao
Phraya xuat phét tir cidu Saphan Thaksin t6i
Nonthaburi v&i khoang 20 bén dd.

Bén canh d6, Bangkok c6 hai san bay la
Suvarnabhumi va Don Mueang phuc vu cac
chuyén bay noi dia va qudc té cho nguoi dan
va du khach. San bay Suvarnabhumi cach thanh
phé Bangkok 25 km vé phia Dong thudc tinh
Samut Prakan. Dién tich ciia san bay 1én dén
32,8 km? va phuc vu hon 45 triéu khach mdi
nam. San bay c6 thiét ké doc dao, cau triic mai
dang ludi bao tram 1én cac khdi nha dé tao nén
tinh thong nhat va dic sic riéng cho san bay, hé
thdng hanh lang duoc thiét ké dang hinh dng
¢6 cau triic vom ba diém cap treo vai cac 6 clra
kinh vudng, chirc ning 1a dé liy anh séng, tao
khong gian rong, thoang va giam thiéu duoc
anh sang nhan tao. San bay lién két voi khach
san Novotel, gom 600 phong va 1 hd boi dé
phuc vu hanh khach trong thoi gian qua canh
cling nhu viéc ¢ lai luu tra.

Bangkok c6 hé théng nha hang, khach
san hién dai va chat lugng. Céc khach san

nam sao ndi tiéng cta Bangkok nhu: Mandarin
Oriental Bangkok, Four Seasons Bangkok, The
Siam, Lebua at State Tower, W Hotel Bangkok,
Galleria 10, Regis Bangkok... Cac khach san
nay chu yéu toa lac tai trung tam thanh phé,
mang vé dep sang trong, hién dai mang dam
nét kién trc truyén thdng cta Thai voi cac
dich vu ddng cip. Bangkok c6 nhiéu hé thong
luu tra phuc vu du khach véi gia binh dan nhu:
khach san hai sao, khach san ba sao, nha nghi,
nha dan, nha nghi tap thé. Ty theo muc dich
chuyén di ma du khach c6 nhiing lua chon vé
loai hinh luu tra, viéc dat phong & Bangkok
rat thuan tién théng qua cac trang mang nhu:
booking.com, agoda.com, tripadvisor.com. Bén
canh d6, hé théng cac nha hang cua Bangkok
cling rat da dang va phong pht, cac nha hang
tap trung chi yéu ¢ cic trung tAm mua sam,
giai tri; trong trung tdm thanh phd nhu: Le
Du Restaurant, Seven Spoons, La Table de
TeeSilom, Littler Beast...; cac nha hang sang
trong san tang thuong ctia cac khach san 16n
nhu: Lebua’s Breeze, Vertigo & Moon Bar,
Blue Sky, The Nest...Thém vao do, Bangkok
¢6 nhiéu nhitng dia diém mua sam va giai tri.
Céc mat hang tir hang hiéu dén hang binh dan
déu c6 nhu: quén o, thi xach, giay, ni¥ trang,
d6 gia dung, tranh, d6 gd...Bén trong cac trung
tAm mua sam co dﬁy dua cac dich vu di kém nhu:
an uéng, massage, tro choi, dich vu may quén
4o trong 24 gio...Cac trung tim mua sam ndi
tiéng nhu: khu mua sdm Siam, MBK, Platium,
Central World, Emporium, Amarin, Terminal
21. Cho dém ciia Bangkok 1a dia diém dé két
ndi giita nguoi dan dia phuong va khach du
lich, c6 nhiéu cho duoc mé xung quanh thanh
phé nhu: Asiatique, Chatuchak, Pratunam,
Khlong Lod, Khlong Thom ...
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3.2.4 Hanh vi di du lich cua khach du
lich

Kénh thong tin: Theo khao sat 145 du
khach, ho biét dén du lich & Bangkok thong
qua mot s kénh thong tin nhur: tivi; radio; bao
chi; internet; cong ty du lich; nguoi than, ban
bé; s0 tay du lich. Trong d6, kénh thong tin tir
internet dugce du khach lua chon nhiéu nhit,
chiém t6i 70,3%. Du khach tim kiém nhiing
thong tin vé& du lich cua Bangkok thong qua
internet mot cach dé dang va nhanh chong. Ké
tiép 1a ngudn thong tin tir nguoi than, ban bé
chiém 51,7%. Du khach tiép nhan thong tin
theo hinh thtc truyén miéng tir nhitng nguoi
than. Kénh thong tin tir tivi chiém 27,6%, s6
tay du lich va bao chi cung chiém 19,3% va
5,5% la tu radio.

Piém tham quan: Pa s6 du khach duoc
khao sat lwa chon diém tham quan khi du lich ¢
Bangkok 1a dai hoang cung Grand Place (chiém
55,2%), khu phd China Town (chiém 53,1%),
chg Chatuchak va trung tdm mua sim Siam
Square (cung chiém 51,0%). Pay la nhiing
diém tham quan nbi tiéng & Bangkok. Dai
hoang cung Grand Place la cung di¢én Hoang
Gia, trung tam tinh than ctia vuong qubc Thai
Lan, thu hat nhiéu du khach dén hang nam boi
vé dep kién tric va sy t6n nghiém. Khu phd
China Town x&p vi tri thir hai trong ti 1& lua
chon cua du khach duogc khao sat. Cac phé
ngudi Hoa tép trung nhiéu nude trén thé gioi,
mot trong s6 d6 nhu Nagasaki - Nhat Ban,
duong Yaowarat - Bangkok, San Francisco,
New York, Boston, Chicago, Detroit, Uc, New
Zealand, Chau Au va tham chi ca Nam Phi.
Khu phd ngudi Hoa & Bangkok noi tiéng véi
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nhiéu quay cho, ctra hang, quay am thyc va
trung tam kim hoang. Tiép theo, cac dia diém
duoc du khach quan tim dén gom c6 song Chao
Phraya (chiém 44,1%), dén Wat Pho (chiém
40,0%), tugng phat bon mit Erawan (chiém
33,1%), chiia Wat Arun (chiém 32,4%) va bao
tang Jim Thompson House (chiém 17,2%)

Muc dich chuyén di: Két qua khao sat
cho thay du khach chon du lich ¢én Bangkok
dé tham quan, giai tri va nghi dudng chiém ti
1 cao nhat, chiém 1an lugt 14 46,9%, 41,1% va
33,1%. Du lich v6i muc dich hoc tdp nghién
ctru chiém 13,1%, kinh doanh chiém 15,2%,
cong tac chiém 11,7% va muc dich chita bénh
chi chiém 1,4% (hinh 13). Qua day, ta nhan
thdy dugc Bangkok chi yéu thu hiit du khach
dén dé tham quan, giai tri va nghi dudng.

Li do chgn du lich & Bangkok: Khi dugc
hoi vé li do chon Bangkok 14 diém dén, c6 dén
53,1% s6 du khach dugc khao sét lya chon i
do 14 ¢6 nhiéu dia diém mua sdm, 51,7% s6 du
khach chon 1i do 4m thuc phong pht1 va 47,6%
chon sy than thién cia nguoi dan. Pay 1a ba
li do dugce lya chon nhiéu nhat tir du khach
trong cudc khao sat 145 du khach. Mua sim
va thuong thire 4m thyc 13 nhu ciu khong chi
trong viéc du lich ma con 1a nhu ciu trong
cudc sdng hang ngay cua con ngudi. Do do,
hon phan ntra s6 du khach duge khao sat da lua
chon li do nay. Bén canh do, Bangkok la thanh
phd c6 nhidu trung tim mua sim sam uét va
gian hang 16n nho, ciing nhu am thyc phong
phu va da dang. 46,9% du khach chon 1i do
thu huat béi du lich tam linh va 37,2% thu huat
bdi cac cong trinh hoang gia. Cac li do CSHT
- CSVCKT t6t, nhidu hoat dong giai tri, nhiéu
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bao tang dic sic, va nhiéu chuong trinh quang
ba hap dan chiém lan luogt 1a 30,3%, 29,7%,
28,3% va 19,3%.

3.2.5 Panh gia cia du khach vé sy
thu hut cua du lich ¢ Bangkok

Céac danh gia cta du khach vé sy thu
hut du lich & Bangkok duoc thé hién dua theo
thang do Likert 5 muc d¢: (1) Hoan toan khong
dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4)
Pong y va (5) Rat dong y. Két qua danh gia
ctia 145 du khach duoc thé hién cu thé qua
bang 13. Su danh gia cua du khach dugc thé
hién thong qua 7 nhom tiéu chi. Két qua phan
tich cho thay c6 6 nhom tiéu chi dugc dénh gia
& muc do tét bao gdm: “tai nguyén du lich”,

9% ¢

“co sO ha tang”, “hoat dong mua sam va giai

2 <6

tri”, “am thuc”,

9% ¢

ngudn nhan lyc”, “quang ba
va xuc tién du lich”. 1 nhém tiéu chi chi duogc
danh gia & mtrc d¢ trung binh 1a “Su an ninh

va an toan”.

Nhoém 1: Nhoém nay gom 4 bién do luong
dugc danh gia & mire d6 t6t d6i voi tai nguyén
du lich & Bangkok goém: cac cong trinh kién
tric phat gido doc dao va an tuong; nén van
hoa doc dao song Chao Phraya; nhiéu bao tang
mang dam gi4 tri van héa cd xua; cac cong
vién du lich thu hat v6i nhiéu hoat dong vui
choi giai tri.

Nhoém 2: Nhom nay gom 7 bién do luong
duoc danh gia & mic do tdt ddi voi co s ha
tang phuc vu du lich & Bangkok gdm: san bay
v6i thiét ké doc dao va chat lugng tot; dudng
sa dén cac diém tham quan hién dai va rong
rai; hé théng thong tin lién lac tot; kha ning
rit tién, doi tién tién lgi; phuong tién chuyén

chd tham quan hién dai va da dang; nha hang
day du tién nghi va sach s&; khach san day du
tién nghi va sach sé.

Nhoém 3: Nhom nay gom 4 bién do luong
dugc danh gia & mirc do tot ddi voi hoat dong
mua sam va giai tri gdm: da dang céc dia diém
mua sam; cc trung tim giai tri hap dan va soi
dong; da dang cac loai hang hoa; nhiéu chuong
trinh giam gia.

Nhém 4: Nhom nay gom 3 bién do luong
dugc danh gia ¢ mirc do tot dbi voi am thuc
gdém: da dang cic mon dn; cac mon in mang
dam nét dic sic cia am thue Thai véi mui vi
dac trung; thirc an an toan va hop v¢ sinh.

Nhém 5: Nhom nay gom 4 bién do luong
duogc danh gid & muc do tot dbi véi ngudn nhan
luc gém: nhén vién tai cac diém du lich thuc
hién cac dich vu mot cach nhanh chong; nhan
vién tai cac diém du lich lu6n niém nd va than
thién v6i quy khach; nhan vién (hudéng dan) c6
du kién thirc va k¥ nang nghé nghiép; ngudi
dan dia phuong than thién va hiéu khach.

Nhém 6: Nhom nay gom 3 bién do luong
dugc danh gia & mic do trung binh dbi véi
ngudn nhan lyc gdm: khong co tinh trang an
xin noi khach tham quan; khong c6 tinh trang
cheo kéo va thach gia khach tham quan; khong
¢6 tinh trang trdm cip noi khach tham quan.

Nhém 7: Nhom niy gom 4 bién do luong
duogc danh gia & muc do tot dbi voi viée quang
ba va xuc tién du lich gdm: nhiéu chuwong trinh
du lich gia ré; cac mau quang cdo du lich bét
mat; ¢6 nhiéu quy thong tin du lich; ¢6 canh
sat du lich.
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Bdng 1: Panh gid ciia du khdach vé sie phat trién du lich tai Bangkok

Tiéu chi tznﬁg Bolech | Mucido
binh chuan  thu hut
Tai nguyén du lich
1 | Céc cong trinh kién tric phét gido doc ddo va an| 3,94 | +0,86 Tt
tuong
X2 | Nén van héa doc dao song Chao Phraya 3,76 | £0,78 Tét
X3 | Nhiéu bao ting mang d4m gia trj vin héa ¢ xua 384 | £0,79 Tét
s Sjiccil(zy?ggi\gf?ridu lich thu hat véi nhiéu hoat dong 302 | +0.76 T
Tong: 3,87 | £0,80 Tot
Co s6 ha ting
X5 | San bay véi thiét ké doc dao va chat luong tot 3,77 | 0,78 Tét
X6 zirmg sa dén cac diém tham quan hién dai va rong 372 | £0.85 Tét
X7 | Hé thong thong tin lién lac tot 3,78 | +£0,90 Tét
X8 | Kha nang rt tién, doi tién tién loi 383 | £091 Tét
X9 Phuong tién chuyén chd tham quan hién dai va da 375 | 40,84 Tét
dang
X10 | Nha hang day du tién nghi va sach s& 390 | +£0,78 Tét
X11 | Khach san ddy du tién nghi va sach s& 395 | £0,85 Tét
Tong: 3,81 0,84 Tét
Hoat dong mua sim va giai tri
X12 | Pa dang cac dia diém mua sim 4,25 +0,81 RAt tot
X13 | Cac trung tam giai tri hap dan va soi dong 4,15 | £0,73 Tét
X14 | ba dang cac loai hang hoa 4,02 | £0,78 Tét
X15 | Nhiéu chuong trinh giam gia 384 | +£0,81 Tét
Tong: 4,01 | +0,78 Tét
Am thyc
X16 | Pa dang cac mon an 4,08 +0,76 Tt
X17 Cé(’:'mf')‘n Evlfl. manjg dam nét dic sic ciia am thuc 420 10,75 Tét
Thai véi mui vi dac trung
X18 | Thitc an an toan va hop vé sinh 3,66 | £0,86 Tét
Téng: 3,98 | +0,79 Tét
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Ngudn nhén lyc
X19 NhanAV1e,n tai cac d1er¥1 du lich thuc hién cac dich 373 0,77 Tét
vu mot cach nhanh chong
X20 NIAlan \'/1Aen t’@l'l caf: dl?m du lich luoén niém né va 3.95 +0.78 Tét
than thién vdi quy khach
X21 NhaP Vler‘lA(hu’O'ng dan) c6 du kién thure va ky nang 3.81 0,73 Tét
nghé nghiép
X22 | Nguoi dan dia phuong than thién va hiéu khach 4,05 | 0,81 Tét
Tong: 3.80 | £0,77 Tot
Sw an ninh va an toan
A . .. S Trung
X23 | Khong c6 tinh trang an xin noi khach tham quan 3,34 + 0,90 binh
24 Khoéng c¢6 tinh trang chéo kéo va thach gia khach 328 | +0.90 Tr‘ung
tham quan binh
A o NN e Trung
X25 | Khong c6 tinh trang trom cap noi khach tham quan | 3,33 + 1,01 binh
2 Trung
: +
Tong: 3,32 + 0,94 binh
Quang bé va xuc tién du lich
X26 | Nhiéu chuwong trinh du lich gia ré 3,58 | +£0,86 Tét
X27 | Cac mau quang céo du lich bat mat 3,65 | £0,78 Tét
X28 | C6 nhiéu quay thong tin du lich 3,65 | +0,82 Tét
X29 | C6 canh sat du lich 3,61 | £0,82 Tot
Tong: 3,62 | £0,82 Tét

Nguén: Phong vin khdach du lich dén Bangkok ndm 2016, n = 145

Tom lgi: Bangkok c6 nhidu tiém ning
dé phat trién du lich nhu: ngudn tai nguyén
du lich 4n tuong, dac biét la nguén tai nguyén
di lich nhéan van véi s6 luong 16n chua va dén
lau doi, céc di tich lich sur, cac bdo tang, dong
song Chao Phraya mang nhiéu gia tri van hoa
va nén van hoa am thuc doc déo; diéu kién
co s6 ha tﬁng, co s& vt chat ki thuat dam bao
va hién dai; nguén nhan luc chat lugng. Tuy
nhién tinh trang tn tic giao thong, an ninh va
mai truong cling 13 vin dé can quan tAm trong

phat trién du lich tai day.
4. Pé xuit giai phap

Tang cuong hé thdng an ninh nham dam
bao su an toan cho du khach thong qua viée: bd
tri thém luc lugng canh sat du lich ¢ cac diém
tham quan, sdn bay va cac trung tim mua sim
nham han ché nhitng vu danh bom nhu trong
thoi gian vira qua; dat thém camera an ninh tai
cac ga tau dién; xur 1i mot s6 tinh trang cheo
kéo thach gié du khach tai cac chg dém; théng
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nhit vé gia ca cic miat hang tai cac khu vuc
mua sdm; xir i nghiém tinh trang trdm cép tai
diém du lich va diém mua sam tap trung dong
du khéch nhu: chatuchak, Pratunam; quy dinh
danh cho céac xe taxi va tuktuk khong dugc
don khach ¢ gan khu vyc dén giao thong; quan
Iy chat ch& hon dbi v6i nhitng khu phd “dén
do”, dac biét 1a khu Patpong qua viée kiém tra
thuong xuyén cac khu nha thd, quy dinh chat
ché viéc dang ki hanh nghé cua cac dbi tuong
hanh nghé trong khu phd.

Thyc hién nhiing chinh sach cu thé véi
muc tiéu bao vé moi truong nhu: Xay dung
nhitng hé théng xtr li rac thai cho thanh phd;
Trong thém nhiing dai cdy xanh trén duong
phé dé han ché khoi bui tir cac phuong tién
giao thong va tao bong mat; b tri cac bang
nghiém cdm xa rac va hit thudc tai cac diém
du lich; sir dung nhiing tui phan huy sinh hoc
thay thé cho tiii ni 16ng tai céc cho.

Béy manh viéc ton tao hé théng co so ha
tﬁng nham nang cao chét phuc vu du lich nhu:
Xay dyng thém hé théng ciu vuot & cac con
duong chinh nham tao thuén loi trong viée di
chuyén cho du khéch va nguoi dan; mé rong
cac con dudng trong trung tm thanh phd nham
cai thién nan un tit giao thong; xay dung thém
cac tram y té phuc vu ngudi dan va du khach
gan cac khu vuc vui choi giai tri va trung tm
mua sam; hé thong két ndi mang khong day
v6i md ngudén mé dé phuc vu viée truy cép
thong tin cua du khach; xay dung thém cac
day nha v¢ sinh cong cong sach s€ tai cac khu
vuc cho dém.

Tai cac khu vuc tham quan la cac cong
trinh Phat gido mang tinh trang nghiém, khach
du lich can c6 y thuc trong viée an mic kin
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dao, gitr trat ty, khong chup anh & khu vuc dé
bang cam chup anh. Nang cao y thirc giit gin vé
sinh chung tai cac diém tham quan, trén dudng
phd, trén cac phuong tién giao thong cong
cong. Khong virt rac tiy tién, khong khac nho,
hut thudce noi cong cong. Khi gip phai nhiing
bét 6n vé chinh tri & Bangkok, du khach nén
binh tinh va c6 thai d§ hop tac voi nhan vién
an ninh dé han ché t4i thiéu cac hau qua XAu.
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