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ABSTRACT

This study is aimed at testing the the impact of corporate social
responsibility (CSR) on employee-related important variables in
businesses. In particular,the relationship between CSR and employee
commitmentwith enterpreneurs inthe linking role of job satisfaction, trust
and engagementwas investigated. The partial least square structural
equation modelling was applied on a sample set of 330 employees to test
the hypotheses. The testing results indicated that all proposed CSR
hypotheses were fit and supported by employees in Tien Giang province.

TOM TAT

Nghién ciru kiém dinh tac dong ciia trach nhiém xa hgi cia té chire (CSR)
dén cdc bién sé quan trong lién quan dén nhan vién trong doanh nghiép.
Cu thé hon, moi quan hé gitta CSR va sy camkétciia nhén vién véi doanh
nghiép da duoc kham pha duoi vai tro lién két cia sw hai long voi cong
viéc, sy tin tuong d0i Vi 16 chire va sw gan két véi cong viéc. Phwong phdp
mé hinh cdu tric binh phwong bé nhat ban phan (PLS-SEM) di dwgc dp
dung trén mau gom 330 nhan vién dé kiém dinh gia thuyét nghién civu. Két
quda cho thdy cdc gid thuyét phiv hop véi thiee té va dwoe ing hé ciia nhdn
vién véi CSR ciia doanh nghiép tai tinh Tién Giang.

Trich dan: Nguyén Thi Ngoc Phlgong va bang Nhu Nga, 2020. Tac dong cua trach nhiém‘xé hoi dén sy hai
long, tin tuong, gan ket va cam ket cua nhén vién voi doanh nghiép tai tinh Tién Giang. Tap chi
Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 56(3D): 236-245.

1 GIOI THIEU

Ngay nay, trach nhiém xa hoi (CSR) ngay cang
c6 vai tr0 quan trong véi doanh nghiép dudi tac
dong cua sy canh tranh gay gat ciing nhu ap luc cua

cac bén httu quan (Glavas, 2016; Huang et al.,
2016). Doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi
nham dat dugc nhiéu loi ich vé vi mé nhu xay dung
long tin cua nguoi tiéu dung va cong chung va vi mo
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nhu dat dugc sy ung ho ctia nhan vién. Do do, cac
nghién ctu vé CSR di phat trién nhanh chong
(Glavas, 2016) nham mang lai mot sy hiéu biét toan
dién hon vé bién sb nay (Aguinis and Glavas, 2012).
Céc nghién ctru cho thay vai tro va tam quan trong
ctia CSR trong phat trién doanh nghiép. Sy hiéu biét
va thyc hién CSR gilra cac bén hitru quan trong
doanh nghiép van chua hoan thién (Glavas, 2016) va
can tiép tuc nghién ciru dé hoan thién dé nang cao
vai tro va trach nhiém xa hgi ctia doanh nghiép.

Mot trong nhitng thanh phan quan trong nhat cua
bén hitu quan trong té chirc 14 nhan vién vi ho déng
gop truc tiép vao sy thanh cong cua té chirc. Cac
phan ung cua nhan vién d6i véi CSR 1a cac bang
chung vé cac tac dong ciia CSR dén hoat dong cua
t6 chirc (Bauman and Skitka, 2012). Cac nghién ctiu
trudc day dénh giatac dong cia CSR dén cac bién sb
lién quan dén nhan vién nhu sy cam két vai t chirc
(Turker, 2008), hai long vai cong viéc (Glavas and
Kelley, 2015), hanh vi cong déan trong t6 chirc, higu
gua ctia nhan vién va y dinh & lai (Jones, 2010), v
dinh theo dudi cong viéc (Gully et al., 2013) va hiéu
gua coéng viéc (Aguilera et al.., 2007). Tuy nhién,
cac nghién ctru truée cha yéu danh gia tac dong coa
CSR dén cac bién s6 ciia nhan vién mot cach riéng
Ié, nhung chua chi ra tac dong cua CSR dén cac bién
s6 lién quan dén nhan vién mot cach dong bo co tinh
h¢ thong (Chau Thi Lé Duyén va ctv., 2014; Ho Viét
Tién & H6 Thi Van Anh, 2018; Tir Thanh Hoai &
Nguyén Phong Nguyén, 2019).

Dé tiép tuc nghién ciru cac tic dong cia CSR dén
nhan vién trong doanh nghiép, nghién citu nhim
kiém dinh tac dong cua CSR dén sy hai long voi
cong viéc va su tin tudng tao nén sy gén két cua
nhan vién v6i doanh nghiép trong thuc té tai tinh
Tién Giang Muc ti€u cua nghién ctru nay phu hop
vé6i khuyén nghi can tiép tuc nghién cuu vé ting
cuong su hiéu biét, dong co va két qua thyuc hién
CSR cua té chic (Aguinis and Glavas, 2012).

Nghién ctru duoc gia dinh rang CSR ¢6 tac dong
dén su hai long véi cong vige, tin tuongtao nén sy
gan kétcong viéc cuia nhan vién voi doanh nghiép
trong thuc té tai tinh Tién Giang. Ky vong cac hoat
dong CSR cua doanh nghiép 6 tac dong dén su gin
két va cam két ciia nhan vién véi doanh nghiép tai
tinh Tién Giang. Nghién ctru nay chi dugc tap trung
kiém dinh tac dong cia CSR dén su hai long véi
cong viéc va su tin tudng tao nén sy gén két cua
nhan vién & mot sb linh vuc kinh doanh nhu du lich,
san xuét hang hoa, dién tr, cong nghé thong tin, bat
dong san va xay dung chung cho cac doanh nghiép,
nhung khong danh gia tac dong chi tiét cho tirng loai
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hinh doanh nghiép. Nghién cttu da sir dung mé hinh
c4u trac binh phuong bé nhit ban phan (PLS-SEM)
v6i phan mém SmartPLS 3.2.8 trén thong tin va so
liéu thu thap duoc tir 330 nhéan vién ctia cac loai hinh
doanh nghiép dé kiém dinh tac dong cua SCR trong
thuc té thuc hién CSR cua doanh nghiép tai tinh Tién
Giang .

2 COSOLY THUYET
2.1 Trach nhiém xa hdi caa doanh nghiép

Tdng quan cac nghién ciru trude ddy cho thay co
nhiéu dinh nghia khac nhau vé CSR. Theo Sweeney
(2009), CSR la viéc doanh nghiép xet xét va luu tim
dén quyén loi va nhu cau Cia cac bén hiu quan.
Theo d6, cac bén hitu qua gom nhén vién, khach
hang, méi truong va cong dong dia phuwong. Theo
Moon and Matten (2004), CSR gdm céc khia canh
lién quan dén dao duc kinh doanh, hoat dong tir
thién, hanh vi coéng dan trong t& chuc
(organizational citizenship behavior), phat trién bén
vimng va trach nhiém ddi v6i moéi truong. Turker
(2008) dinh nghia CSR 1a hanh vi cia to chirc nham
tao ra cac phan ung tich cuc cua cac bén hiru quan
va céc phan tmg nay vuot ra ngoai nhirng loi ich vé
kinh té cua t6 chirc. Trong dinh nghia nay, Turker
(2008) chia cic bén hitu quan dugc chia lam bdn
nhom gdém (1) trach nhiém d6i véi xa hoi, moi
truong tu nhién, thé hé tiép theo va cac t6 chirc phi
chinh quyén, (2) trach nhiém ddi véi nhan vién, (3)
trach nhiém ddi voi ngudi tiéu ding va (3) trach
nhiém ddi véi chinh quyén. Nhu vay, hau hét cac
dinh nghia truéc day vé CSR déu sir dung ly thuyét
cac bén hiru quan (Chau Thi Lé Duyén va ctv.,
2014). Nghién ciru nay st dung dinh nghia cua
Turker (2008) 1am co s& 1ap luan va phat trién gia
thuyét nghién cu.

2.2 Tac dong va mdi quan hé giira CSR, sw
hai long va su tin twéng

Su hai long véi cong viée dugc dinh nghia 1a
trang thai tinh cam thich tha va tich cyc bat nguon
tur viéc danh gia vi tri cong viéc hay trai nghiém
cong viéc (Vlachos et al., 2013). Nhu vay, su hai
long cia nhan vién véi cong viéc bao gom cam xtic
va thai d¢ lién quan dén viéc danh gia cong viéc cua
ho (Barakat et al., 2016).

Céc nghién ctru trude day cho thdy rang su hai
long véi cong viéc chiu tac dong tir cAc hanh dong
cuia to chtrc bao gom nhimg hanh dong lién quan dén
CSR (Bauman & Skitka, 2012). Theo d6, cac hanh
dong cua té chire ¢6 loi cho cac bén hitu quan s& dan
t6i nhirng tinh cam tich cuc clia nhén vién nhu sy
héanh dién, nhiét tinh, thich tha va dap tng (Barakat
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etal ., 2016). Bén canh dé, khi nhan vién thiy duoc
CSR khong chi mang lai lgi ich cho x4 hdi ma con
mang lai loi nhuan cho t6 chirc; va thu nhap cua ho
phu thudc vao hoat dong kinh doanh nay, ho s€ cam
thiy hai long véi hoat dong CSR cua to chirc
(Vlachos et al., 2013). Cudi cung, vi tri lam viéc
trong nhiing t6 chirc thuc hién CSR dudng nhu hap
dan hon véi nhan vién vi ho cam thiy tu hao vi 1a
mot thanh vién ciia t6 chic ciing nhu ki vong rang
t6 chic s& ddi xir cong bang véi ho (Turker, 2008;
Barakat et al., 2016). Vi vay, gia thuyét nghién ctru
nay la:

HI1: CSR ¢6 tac dong tich cuc dén sy hai long
v&i cong viéc cua nhan vién.

Sy tin twdong dugc dinh nghia 1a su san long chiu
t6n thwong do nguoi khac gay ra khi ma hanh dong
cua ho khong thé kiém soat (Hansen et al ., 2011).
Cac nghién ctru trude day chi ra rang cac ben htiu
quan quyét dinh tin tuong vao to chic (sin sang chiu
ton thuong bai t6 chirc) dua trén sy danh gia vé mat
dao dirc va gia tri (Dirks and Ferrin, 2001). Diéu nay
ham y rang cac hoat dong CSR 1am gia ting murc do
tin tuéng cla cac bén hitu quan, bao gdbm ca nhan
vién cua to chire vi t6 chirc d6 da thé hién dao dic
kinh doanh (Hansen et al., 2011). Pivato et al.
(2008) khang dinh rang su tin tuéng 1a két qua dau
tién cua hoat dong CSR, hay noéi cach khac, su tin
tuong dugce xem 1a két qua tirc thi cia CSR. Vi vy,
Vi vay, gia thuyét nghién ciru nay la:

H2: CSR c6 tac dong tich cyc dén sy tin twong
cua nhén vién vai t6 chic.

2.3 M0| quan h¢ giira sy hai long, sw tin
twéng, sw gan két va sw cam két

Schaufeli et al. (2002) dinh nghia su gan két véi
cong viéc la mot trang thai tam tri tich cyc, lién quan
dén viéc hoan thanh cong viée va duoc dic trung boi
su ménh liét, sy cong hién va sy say mé. Theo Harter
et al. (2002), su gan két bao ham sy tham gia, su
thoa man va sy say mé véi cong viec. Huang et al.
(2016) lap luan rang su hai long va su gan két voi
cong viéc co mdi lién hé vi ca hai bién sb nay déu
phan anh tinh cam cua nhan vién véi céng viéc.
Quan diém nay ciing dugc sy ung ho cua Saks
(2006) khi tac gia nay cho rang su thoa mén véi cong
viéc ¢6 quan hé voi su gin két véi cong viéc. Két
qua thuc nghiém ciing cho thdy sy hai long c6 tac
dong dén sy gan két (Harter et al ., 2002; Saks,
2006). Vi vay, gia thuyét nghién ctru nay la:

H3: Su hai 1ong véi cong viée c6 tac dong dén
Su gan ket ciia nhan vién vai cong viéc.
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Sy cam két voi t6 chire duoc dinh nghia 1a st
manh twong dbi cua s gan bo va tham gia cua mot
c4 nhan doi véi to chic (Mowday et al ., 1982).
Tuong ty, Mathieu and Zajac (1990) dinh nghla bién
s6 nay la sy gan bé voi mot to chirc. Cac nghién ciru
trugc day xem sy cam két véi t6 chire 1a phan tng
tinh cam, dac biét khi mot nhan vién co niém tin
manh mé& vao muc tiéu va gia tri caa to chirc (Allen
and Meyer, 1996). Do d0, c6 thé xem su cam két 1a
két qua cua sy hai long vé6i cong viéc (Brown and
Peterson, 1994). Hon nita, cic biang chuc thuc
nghiém ciing cho thy ring sy hai long véi to chuc
1a tién dé cua su cam két véi t chie (Mathieu and
Hamel, 1989). Vi vdy, gia thuyét nghién ciru nay 1a:

H4: Sy hai long vdi cong viée co tac dong tich
cuc dén su cam két cia nhan vién véi to chuc.

Su tin tudéng co canh huong dén hanh vi cua
nhan vién vi sy tin twdng gitta nhan vién va t chic
dam bao sy 6n dinh 1au dai cua td chac va sy hanh
phtic cua nhén vién (Tan and Tan, 2000). Boi vi su
tin twong thé hién niém tin va ky vong vao hanh
d6ng to chirc, nhan vién co sy tin tuong vao t6 chuc
s& tham gia mot cach nhiét tinh ddi voi cong viéc
dugc giao bai t chirc hay c6 su gin két voi cong
viéc. Piéu nay ham ¥ rang su tin tuéng ddi véi to
chue ¢6 tac dong dén su gan két, bao gom sy manh
liét, su cdng hién va sy say mé (Lin, 2009). Két qua
thuc nghiém ciing cho thy sy tin tuong co tac dong
tich cuc dén sy cam két (Chughtai and Buckley,
2013). Do d6, Vi vay, gia thuyét nghién ctru nay la:

H5: Sy tin twong d6i véi to chire ¢6 tac dong tich
cuc dén su gan két ciia nhan vién vai cong viéc.

Céc nghién ciru trude day 1ap luan rang su tin
tuong bat ngudn tir sy hiéu biét 13n nhau va dya trén
su chia sé gia tri, c6 vai tro quan trong ddi vai su
cam két ciia nhén vién (Heather et al., 2002). Tuong
tu, Gilbert and Tang (1998) xem su tin tudng la
niém tin rang to chuc sé thang than va cong bang, tir
d6 hinh thanh sy cam két ctia nhan vién véi t6 chc.
Johns (1996) két luan rang niém tin véi mot to chirc
s& c6 tac dong dén s cam két véi to chirc. Bén canh
d6, cac bang chic thyc nghiém caa Heather et al.
(2002) va Cho and Park (2011) cho thay rang su tin
tuong co tac dong tich cyc dén sy cam két vai t6
chire. Vi véy, gia thuyét nghién ctru nay la:

H6: Su tin twéng déi véi to chire 6 tac dong tich
cuc dén su cam két cua nhan vién véi to chuc.

Céc nghién ciru trude day cho thay rang su gan
két ciia nhan vién véi cong viéc c6 tac dong tich cuc
¢6 ¥ nghia d&én sy cam két cua ho vai t6 chirc (Saks,
2006). Nhitng nhan vién c6 sy gan két voi cong viéc
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s& nd lyc nhiéu hon, thudng vuot qua yéu cau va ky
vong trong cong viéc. Bén canh d6, cac nhan vién
gan két v6i cong viée thuong cam thiy méi truong
lam viéc va van hoa cua td chire co tac dong tich cuc
dén sy hanh phuc cia ho, va do d6, ¢6 khuynh huéng
cam két véi t6 chirc. Lap luan nay duoc kiém dinh

Swr héi long
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thuc nghiém boi nghién ctiru cua Gupta (2015). Vi
vay, gia thuyét nghién ciru nay la:

H7: Sy gin két ciia nhan vién véi cong viée co
tac dong tich cuc dén su gan két ciia nhan vién voi
t6 chuc.

S cam kit

Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ciru

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Thang do lwong

Thang do ludng cac cau trac khai niém trong
nghién ciru dugc ké thira tir cac nghién ciru trudc
day. Cu thé hon, thang do CSR gdm nim muyc hoi
dugc tong hop dua trén nghién ctu cua Turker
(2008). bay 1a cac muc hoi dac trung cho viée do
lwdng CSR trong té chirc. Tiép theo, thang do sy hai
1ong v6i cong viéc gdbm ba muc hoi dugc sir dung tir
nghién ctru cua Vlachos et al. (2013) va thang do su
tin twong véi to chirc duoc ké thira tir nghién ctu
cua Hansen et al. (2011). Thang do su gan ket
véi cong viée dugc ke thura tir nghién ctru cua
Ferreira et al. (2014) gom ba thanh phan 14 sy
manh liét, sy cdng hién va sy say mé. Cubi cing,
thang do sy cam két véi t chirc duoc ké thira
tr nghién ctru ctia Cho and Park (2011).

3.2 Dir li¢u nghién ciru

Bang hoi dugc xay dung dua trén cac thang do
luong dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day va
b6 sung cac thong tin vé nhan khau hoc. Dir liéu
nghién ctru dwoc thu thap tai Tién Giang trong
khoang thoi gian tir thang 4 dén thang 7 nam 2019.
Phuong phap thu mau lan téa (snowball) dugc ap
dung dé thu thap miu nghién ciru. P61 twong thu

mau 1a nhan vién chinh thiic clia cic doanh nghiép
(bé qua cac nhéan vién thir viéc), cac nhan vién quan
ly nhu phé phong, truong phong va giam dbc bo
phan. Qua trinh thu thap mau dugc thyc hién thong
qua khao sat tu quan 1y (dap vién nhan tryc tiép bang
hoi tir nguoi thu mau) hozc tra 1oi khao sat truc
tuyén. Pép vién tra li bang hoi 1am viéc trong nhiéu
linh vuc khac nhau bao gdm du lich, san xuat hang
hoa, dién tir, cong nghé thong tin, bt dong san, xay
dung (Bang 1).

Bang 1: Co ciu nganh nghé caa cic doanh
nghiép thugc mau nghién ciru

Linh vuc kinh S6 lwgng Phin
doanh doanh nghiép trim (%)
Du lich 50 15,15
San xuit hang hoa 44 13,33
Dién tir 56 16,97
Cong nghé thong tin 45 13,64
Bat dong san 72 21,82
Xay dung 63 19,09
Tong 330 100,00

3.3 Phuwong phap phan tich sé li¢u

Nghién ctru nay sit dung mé hinh cdu tric binh
phuong bé nhit ban phan (PLS-SEM) véi phan mém
SmartPLS 3.2.8 dé kiém dinh do tin cay, do6 gia tri
thang do va kiém dinh gia thuyét nghién ciru. Theo
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do, gia tri Cronbach’sAlpha va dé tin cay tong hop
phai > 0,7 dé dam bao d6 tin cay. Gia tri phuong sai
trich phai > 0,5 dé dat d6 gia tri hoi tu. Do gia tri
phan biét dugc danh gia theo tiéu chuan Fornell &
Larcker (1981), trong do, gia tri can bac hai cua
phuong sai trich ctia mot bién s6 phai 16n hon twong
quan cua bién sé d6 vai cac bién sb khac.

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc danh gia vai
mitrc y nghia 5% va duoc kiém dinh lai bang thu tuc
bootstrap véi 5.000 mau con va mirc y nghia 5%.

4 KET QUA NGHIEN cUU
4.1 PDic diém miu nghién ciru
Bang 2: Pic diém miu thu thap

Dic diém miu S6 lugng _ Phén trim

Gioi tinh

Nam 157 47,58
Nir 173 52,42
D tubi

<25 57 17,27
25-<30 103 31,21
30 - <40 120 36,36
>40 50 15,15
Chire vu

Nhan vién 165 50,00
Phé phong 70 21,21
Truong phong 65 19,70
Giam ddc bd phan 30 9,09
Thu nhdp (triéu dong)

<5 50 15,15
5-<10 90 27,27
10-<15 70 30,30
15-<20 60 15,15
>20 60 12,12

Bang 3: Thang do, d tin ciy va do gia tri
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Téng cong c6 350 dap vién dong y tham gia tra
161 bang hoi. Trong do, co 20 két qua tra 11 khong
dat yéu cau, con lai 330 két qua sir dung cho qua
trinh phan tich dit lidu. Pac diém mau thu thap dugc
trinh bay trong Bang 2.

4.2 Kiém dinh thang do: D9 tin cay va do
gia tri

Két qua kiém dinh thang do cho thy cac thang
do luong déu dat duoc do gia tri tin cay, do gia tri
hoi tu va phén biét (Bang 3). Cu thé hon, ngoai trir
bién s6 su gan két dugc mé hinh hoa dudi dang cau
tric bac hai cé gia tri Cronbach’sAlpha = 0,58, cac
gia tri Cronbach’sAlpha ctia cac bién s6 khac déu
I6n hon 0,7. Bén canh d6, d tin cay tong hop cua
cac bién sb déu I6n hon 0,7 cho thiy céac thang do
déu dat dwoc do gia tri tin cdy. Két qua phan tich
ciing cho thay hau hét cac hé sb tai déu lon hon 0,7
va phuong sai trich d&u 16n hon 0,5. Do d6, ta c6 thé
két luan do gia tri hoi tu cua cac thang do 1a chap
nhan duogc.

Pé kiém dinh d6 gia tri phan biét, nghién ctu
nay str dung tiéu chuan Fornell and Larcker (1981).
Theo do, vi gia tri cla can bac hai phuong sai trich
(nam trén duong chéo chinh) ciia mot cau tric khai
niém 16n hon gia tri twong quan gitra bién s6 do va
bién sb khac nénco thé két luan rang cac cau trac
khai niém dat dugc do gia tri phan biét (Bang 4).
Ciing can luu ¥ ring khong thé dat dwoc do gid tri
phan biét giita c4u truc bac hai (su gin két) va cac
ciu trac bac mot twong Gmg (manh liét, céng hién,
say mé&) vi nghién ctru nay st dung phuong phap chi
bao 1dp lai. Trong do, cac muc hoi do luong cho cac
ciu triic bac mot s& dugc sir dung dé do ludng cau
tric bac hai twong ung.

Cau truc khai niém va muc héi

Hésé P tincady Phuong
tai  tong hop sai trich

Trdach nhiém xa héi cua té chire (CSR) (o = 0,88)

Doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong bao vé va cai thién moi truong ty 0,85

nhién

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong tinh nguyén 0,86
Su hai long cua khach hang c6 vai tro quan trong voi cong ty 0,86

Doanh nghiép hoan toan tuén thii quy dinh cta phap luét

Sw hai long voi cong viéc (a = 0,82)

Cong viéc cho toi cam giac hoan thién

Cong viéc cua toi tha vi

Cong viéc cua toi rat dang lam

Su tin tuwong (a = 0,88)

T6i tin tudng vao nguoi quan 1y ctia doanh nghiép

0,92 0,73
0,84

0,89 0,74
0,85
0,88
0,85

0,92 0,80
0,89
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Cau truc khai niém va muc héi

Hé s6 Do tincdy Phwong

tai tong hop sai trich

Tréach nhiém xd héi cia té chire (CSR) (o = 0,88) 0,92 0,73
T6i tin twdng vao ban giam doc cua doanh nghiép 0,91
Téi tin twéng vao nguoi lanh dao caa doanh nghiép 0,88
Sy manh li¢t (o = 0,73) 0,85 0,65
Trong cong viée, toi cam thy tran day nang lugng 0,83
Trong cong viéc, toi cam thdy manh mé va day sinh luc 0,76
Khi thic day vao sang som, ti rat mudn di lam viéc 0,83
Sur cong hién (a = 0,71) 0,84 0,63
T6i nhiét tinh véi cong viéc ciia minh 0,78
Cong viéc truyén cam himg cho toi 0,82
To6i tu hao véi cong viéc cta minh 0,78
Su say mé (o = 0,81) 0,89 0,72
T6i hanh phutc khi 1am viéc cham chi 0,83
T6i chim dédm trong cong viéc 0,87
To6i1 hoan toan tap trung khi lam viéc 0,85
Sir cam két (o = 0,85) 0,93 0,87
T6i sin sang nd luc ngoai ky vong dé gitip doanh nghiép thanh cong 0,94
T6i quan tim dén twong lai ciia doanh nghiép 0,93
Sur gan két (@ = 0,58) 0,78 0,54
Sy manh liét 0,75
Sy céng hién 0,79
Su say mé 0,65
Béng 4: Twong quan giira cac ciu tric khai ni¢m

1 2 3 4 5 6 7 8
1.CSR 0,85
2.Hai long 0,57 0,86
3.Tin tuong 0,54 0,56 0,90
4.Manh liét 0,44 033 0,31 0,81
5.Cong hién 0,50 0,43 0,40 0,45 0,79
6.Say mé 0,36 041 0,37 0,28 0,20 0,85
7.Cam ket 0,45 0,44 0,39 0,27 040 025 0,93
8.Gan két 0,59 0,53 0,49 0,79 0,75 066 042 0,60

Ghi chit: Can bdc hai ciia phwong sai trich nam trén dwong chéo chinh, twong quan gitka cdc cdu tric khdi niém nam

duoi dwong chéo chinh
4.3 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Chat lugng mo hinh duogc danh gi4 thong qua hé
s6 xac dinh (coefficient of determinationR?) nham
danh gi4 kha nang giai thich cua cac bién s doc lap
dén bién s6 phu thugc, hé sb su lién quan tién doan
(Stone-Geisser Q?) I6n hon 0 ddi voi mot bién sb
cho thiy mé hinh c6 mot kha ning du doan thich
hop cho bién cu thé dé, hé sé do 16n tac dong
(Cohen’s indicator f2) danh gid tic dong manh, trung
binh, yéu véi gia tri lan luot 13 0,35; 0,15 va 0,02.
Két qua cho thy cac bién doc lap giai thich duoc
26% bién thién ctia sy cam két. Hé s6 Q*=0,31>0
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cho thiy mé hinh c6 kha ning du bao thich hop cho
su cam két. Dya trén hé s6 2 CSR c6 tac dong manh
dén sy hai long va tin tudng (> 0,35). Cac tac dong
con lai trong mé hinh twong d6i yéu (< 0,15).

Két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 5) cho thay
cac gia thuyét déu dwoc ung ho. Cu thé, tac dong cua
CSR dén sy hai long voi cong viéc (B = 0,57; p <
0,001) va sy tin tuéng (B = 0,54; p < 0,001) déi véi
doanh nghiépdéu co ¥ nghia thong ké. Bén canh d6,
sy hai long voi cong viée cling c¢o tac dong cé y
nghia dén su gan két cong viéc (B = 0,37; p < 0,001)
va sy cam két véi té chuc (B = 0,24; p < 0,001).
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Tuong tu, sy tin tudng dbi vai t chirc cling c6 tac
dong dén su gan ket voi cong viée (B = 0,28; p <
0,001) va su cam két vai to chac (B =0,15; p < 0,05).

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét
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Cubi cung, két qua kiém dinh cho thdy su gan két
véi cong viéc co tac dong dén sy cam két vai to chire
(B=0,22; p<0,001).

" . o Chi s

Puong din th(l;l l;é ¢ VIF M5 hinh nghién ciru KétluAn m hinh
Std. p t-value Bootstrap

CSR — Hai long H1 1,00 057 12,9*** [0,48;0,65] Unghd Rcamié=
CSR — Tin tuong H2 1,00 054 10,96*** [0,43;0,63] Unghd 0,26
Hai 1ong — Gién két H3 1,46 0,37 7,76*** [0,27,0,46] Unghdo ., o
Hai long — Cam két H4 166 024 39%* [013;0,36] Ungho 83‘31”"‘ kee =
Tin twdng — Gin két H5 1,46 028 5,62*** [0,18;0,37] Ungho
Tin tuong — Cam két H6 1,58 0415 2,18* [0,01;0,28] Unghd

Dj 16m tac dong (2)

7 - 7 — ;
focsr — Hai tong = 0,48; T°csr— Tin tweng = 0,42;

2 o £ o )
f Hai long — Gan ket — 014. f Hai long — Cam két — 0105,

2 C g = - £2 =
f Tin tuong — Gan két — 0;08. f Tin twong — Cam keét —0102
fZGén két — Cam két = 0,05

Ghi chii: *** p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0.05

Két qua kiém dinh gia thuyét tiép tuc duoc kiém
dinh véi thia tuc Bootstrap véi 5.000 mau con va xac
suit 5%. Két qua cho thay khoang gia tri Bootstrap
clia cac tac dong co y nghia khong bao gom gié tri
0, cho thay rang két qua kiém dinh déng tin cay.

5 THAO LUAN

Mic du mdt vai nghién ctu trudc day da giai
thich mdi quan hé giita CSR va cac bién s6 lién quan
dén cam nhan cua nhan vién trong to chirc, cac
nghién ctru nay thuong xem xét cac mdi quan hé nay
mot cach riéng 1é. Nghién ciru nay kiém dinhméi
quan hé giita CSR va sy cam két vai t chue thong
qua sy hai 1ong véi cong viée, su tin tuong véi to
chue va sy gén két véi cong viéc. Két qua kiém dinh
cho thiy cac gia thuyét déu phu hop va CSR ¢6 tac
dong tich cuc dén su hai long va tin twong cua nhan
vién véi doanh nghiép trong diéu kién thyc té tai tinh
Tién Giang. Két qua ciia nghién ctru dugc thao luan
va giai thich cu thé nhu sau. Trudc tién, két qua
nghién ctru cho théy CSR c6 tac ¢ong manh dén su
hai long véi cong viée va su tin tudng cua nhan vién
véi doanh nghiép. Két qua nay phit hop cac nghién
ctru trude ddy goi ¥ rang hoat dong CSR cua doanh
nghiép sé tao ra nhitng phan g tich cuc cua nhan
vién bao gdm su hai 1ong v&i cong viéc (Vlachos et
al., 2013; Barakat et al., 2016) va su tin tudng Vai
t6 chuc (Pivato et al., 2008; Hansen et al., 2011). Ly
do 1a vi khi t6 chirc thyc hién CSR, nhan vién s& cam
nhan duoc vi tri cong viéc ciia minh trong t6 chire 1a
dang tu hao va hip dan (Bauman and Skitka, 2012)
cling nhu tin tuéng to chic s& quan tam va déi xir
cong bang véi minh véi vai trod 1a mot thanh phan
quan trong trong su thanh cong cua td chic (Dirks
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and Ferrin, 2001). Két qua nghién ctru cung céap
bang chung rang CSR c6 tac dong tich cuc dén hoat
dong cua doanh nghiép, bao gom ca sy hai 1ong va
tin tuong cta nhan vién. Hon nira, két qua nghién
clru con goi ¥ rang hoat dong CSR 1am gia ting von
con ngudi cua to chirc thong qua viéc cai thién su
hai 1ong va tin tuong. Nhu vay, két qua cho thiy
rang hoat dong CSR mang lai loi ich cho ca d6i bén
bao gdm bén hiru quan va té chirc. Két qua nghién
clru cung cap bang ching vé vai tro quan trong cua
CSR dbi vai viéc tao ra cac két qua tich cuc cho td
chttc nhu hinh thanh niém tin va thai do ciia mot
trong nhitng bén hitu quan quan trong cia té chuc 1a
nhan vién. Cu thé hon, CSR c¢6 tac dong tich cuc dén
su hai 10ng vai cong viée va su tin tudng ddi vai to
chuc. Vi vay, cap quan 1y t6 chirc can tich cuc thuc
hién CSR dbi véi cac bén hiru quan thay vi chi tuan
theo quy dinh phap luat. Theo cach nay, t6 chirc c6
thé dat duogc loi thé canh tranh véi cac td chirc khac
trong khi vira thic day hinh anh cia chinh minh
ciing nhu thuc day sw hai 1ong cao hon véi cong viéc
va sy tin twéng vai t6 chirc cua nhan vién, tir 6 dat
dugc cac két qua tich cuc cho té chirc. Hon nira, td
chirc ciing can phai quan tam dén bén hitu quan khac
nhau khi thuc hién CSR bao gém trach nhiém ddi
Vi xi hoi, mdi truong ty nhién, thé hé tiép theo va
céc to chirc phi chinh quyén; ddi voi nhan vién; ddi
VGi nguoi tiéu dung va d6i vai chinh quyén. Sy hiéu
biét toan dién hon vé CSR gitp to chirc ¢ chién
lugc thyc thi CSR hiéu qua hon va mang lai nhiéu
két qua tich cuc hon.

Su hai long ciia nhan vién ddi voi cong viée va
su tin tudng cua nhan vién vao td chirc ¢ tac dong
tich cuc dén sy gén két ciia nhan vién véi cong viéc.



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

Két qua nghién ctru cho thy sy twong dong véi cac
goi ¥ trudc day rang sy gan két véi cong viéc thé
hién sy hai long va6i cong viée dugc giao (Harter et
al., 2002) ciing sy tin tudng vao to chirc (Lin, 2009).
Két qua ham y rang khi nhén vién hai 1ong vé6i cong
viéc duoc giao va tin tuong vao to chirc, ho s& thé
hién cac thai d§ va hanh vi tich cuc trong cong viéc,
lam viéc say mé va lién tuc cong hién cho to chic.
Tuong tu, Sy hai 1ong ddi voi cong viée va su tin
tuong ddi véi to chirc ciing co tac dong tich cuc dén
su cam két cua nhan vién véi doanh nghiép. Két qua
nay c6 thé dugc giai thich dua trén viéc xem sy cam
két 1a phan tmg tinh cam (Allen and Meyer, 1996)
va phan ng nay cang manh mé& khi nhan vién c6
niém tin cang 16n vao t6 chirc (Heather et al., 2002).
Do do, két qua nghién ciru ngu y rang sy hai long
V6i cong vi€c va sy tin tudng Voi t6 chirc khong chi
gitip t chirc c6 duoc su gan két vaoi cong viéc cua
nhan vién, ma con dem lai sy cam két cua ho Véi to
chirc. Ciing can nhan manh rang, mac dunghién ctu
nay khong kiém dinh tac dong gian tlep tr CSR dén
su gan két vai cong viée va sy cam két véi té chi,
thong qua hai long va tin tuong, két qua nghién ciru
goi y rang tac dong gién tiép nay co thé ton tai. Kiém
dinh tac dong gian tiép ndy co thé mang lai nhing
hiéu biét sau va rong hon vé vai tro ciia CSR ddi véi
cam nhan va thai d6 cua nhan vién.Cudi cung, su
gan két voi cong viée co anh huong tich cyc dén su
cam ket véi doanh nghi¢p ham y rang nhan vién c6
sw gan két véi cong viéc s& cam thiy moi truong va
gié tri cua to chire phi hop véi muc tiéu ciia ban than
va do d6, s& thuc dy viéc hinh thanh su cam két voi
t6 chirc (Saks, 2006). Noi cach khac, nhan vién co
sw gén két cao véi cong viéc s& hinh thanh mdi quan
hé ¢ chit lwong véi t6 chic, tir d6 hinh thanh thai
d6, y dinh va hanh vi tich cyc hon. Nhu vay, nghién
ctru da kham pha méi quan hé phc tap giita CSR va
cac bién s6 lién quan dén nhan vién bao gom sy hai
long, su tin twdng, su gan két va su cam két, tir d6
hinh thanh mét hiéu biét toan dién hon vé tac dong
tich cuc ciia CSR dén nhén vién trong to chirc. Vi
vay, doanh nghiép can gia ting sy hai long voi cong
viéc, sy tin tuong ddi vai to chie va su gan két voi
cong viéc caa nhan vién. Cap quan 1y co thé gia ting
sy hai long, sy tin tudng va su gén két cua nhan vién
thong qua viéc mang lai cho nhan vién mot méi
truong lam viée tich cuc. CAp quan 1y ciing can phai
¢6 co ché khen thuong rd rang va phit hop, dong thoi
¢6 cach thirc ghi nhan va khen thuwdng nhan vién dat
hiéu qua cao trong cong viéc. Hon nira, viéc lién tuc
dao tao va phat trién ki nang cho nhan vién ciing la
mot yeu t6 gilip gia tang sy hai long cua nhén vién.
Ciing can nhan manh rang, su hai long va tin tuong
cia nhan vién can dugc do luong thudng xuyén
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nham c6 su danh gia chinh xac ddi véi cac chinh
sach cua to chuec.

6 KET LUAN

Nghién ciru nay nhiam kham pha mdi quan h¢
giita CSR va sy gan két ciia nhan vién véi to chuc,
va vai tro cua sy hai 1ong v6i cong viéc, su tin twong
dbi véi to chirc va su cam két véi cong viec trong
viéc lién két cac bién s6 nay. CSR dugc gia thuyét
¢6 tac dong dén su hai 10ng va su tin tuong va hai
bién s6 nay c6 tac dong tich cuc tao nén su gan két
va su cam két cia nhan vién v6i doanh nghi¢p tai
tinh Tién Giang. Vi vdy, cac nha quan tri can quan
tam dén thyc hién t5t CSR dé tao dong luc va ndi
két nhéan vién véi doanh nghiép. Nghién ctru nay chi
két luan duoc tac dong cia SCR cua doanh nghiép
dén nhan vién & mot s6 linh vuc, nhung chua nghién
clru sdu vé cac tac dong ciia SCR dén nhén vién theo
ting loai hinh doanh nghiép. Vi vy can ¢ thém cac
nghién ctu danh gia chi tiét vé tic dong cua SCR
cuia doanh nghiép dén su hai 1ong, tin tuong, lién két
va cam két cho tung loai hinh doanh nghiép va dac
biét 1a doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép nha
nudéc tai Tinh Tién Giang.
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