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TOM TAT

Nghién cizu nham xdc dinh c&c nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc, dnh hwéng dén
hiéu qua cong viéc cuia cong chizc huyén Phong Pién, Thanh phé Can Tho. M6 hinh nghién
CikU Cau trdc tuyén tinh diege dé Xudt gom sau nhan té: Lwong thweng va phic lgi; Méi truong
lam viée; Pong nghiép; Pao tao va thang tién; Lanh dao va Sy ti hy sinh. Sé liéu duwoc thu
thdp bang bang cau hei khao sat véi 295 cong chuze dang lam viéc tai huyén Phong pién. Sé
lieu duroc xir ly théng qua: Thong ké mo td, danh gid do tin cdy tong hop (CR), danh gia do
pht hop mé hinh do luong, danh gid mé hinh cau tric tuyen tinh binh phuong tumg phan nhé
nhat (PLS-SEM) d@é xdc dinh md hinh va céc gia thuyét nghién ciru. Két qud nghién cizu xac
dinh dwoc sau nhan to dnh hwong dén dong lwc 1am viéc theo mize dé giam dan gom: Su tw
hy sinh, Dao tao va thang tién, Déng nghiép, Lanh dao, Luwong thuong va phac loi, Moi
trieong 1am viéc. Pong luec 1am viée dnh hurong tich cue dén hiéu qud cong viéc. Trén co so
nghién cizu, ham y quan tri duwoc dé xuat nham ndng cao dong lwc 1am viéc va hiéu qud cong
viéc cua cong chuc.

Tir khoa: Cong chire, dong liec 1am viéc, hiéu qua cong viéc, huyén Phong Pién

Trich din: Nguyén Vian Dinh, Tran Van Ty va Cao Thi Sen, 2022. Tac dong cua dong luc
lam viéc dén higu qua cong viéc cua cong chirc trén dia ban huyén Phong Pién
Thanh phé Can Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t& Truong
Dai hoc Tay Do. 14: 70-86.
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1. PAT VAN PE

Hién nay, cac t6 chirc trong khu vuc tu
va khu vyc cong ngay cang quan tam
nhiéu dén quan tri nguon nhan lyc. Pong
luc lam viéc (PLLV) la mot trong nhiing
chtrc nang chinh cua quan 1y vi n6 dinh
huéng va duy tri hanh vi. Viéc hiéu rd
DLLV la rat quan trong trong quan tri
nguén nhan lyc vi n6 tic dong dén hiéu
qua lam vi¢c cua nhan vién (Tovmasyan
and Minasyan, 2020). Chinh sach tao
dong luc rat can thiét trong cac t6 chuc,
néu nhan vién hai 16ng va cam thay rang
t6 chuc coi trong su dong gop cua ho, ho
s& lam viéc tét hon. Tao dong luc cho
nhén vién la mot trong nhitng giai phap
ma nha quan ly st dung dé nang cao hiéu
qua cdng viéc gitra cac thanh vién trong
t6 chuc (Carter and Shelton, 2009).

Doi ngii cong chuc (CC) huyén Phong
bién thanh phé Can Tho (TPCT) c¢6 du
trinh d0 va nang luc thi hanh cdng v,
phuc vu nhan dan, dong gop cho su
nghiép phat trién kinh té - x& hoi khong
chi cua huyén ma cho cac quan, huyén lan
can va TPCT. Huyén Phong Dién di xay
dung Dé an phat trién nguon nhan lyc giai
doan 2020 - 2025, tam nhin dén nim
2030: Xay dyng doi ngii CC c6 pham chat
dao duc tot, c6 ban linh chinh tri, ¢6 ning
luc, coO tinh chuyén nghiép cao, tan tuy
phuc vu nhan dan théng qua cac hinh thic
dao tao, bdi dudng phu hop, ¢6 hiéu qua,
nham nang cao chat lwgng nguon nhan
lyc dap @ng yéu cau cua cong cudc cong
nghiép hoa, hién dai hda, hoi nhap kinh té
qudc té. Chién luge dé ra va PLLV cua
CC tai huyén Phong Dién Ia yéu t6 quan
trong quyét dinh cho su hoan thanh XUt
sic nhiém vu va phat trién cua to chuec.
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Nhung bén canh do, cling con mét s6 CC
lam viéc thiéu tich cyc, thiéu sy ning nd
va tinh sang tao trong cong viéc; Trinh do
nang lyc chua dap ung duoc nhu ciu
trong tinh hinh va nhiém vu méi, mot sb
CC c6 du nang luc trinh d6 chuyén mon
thi lai c6 xu hudng thich nhay viéc sang
cac t6 chirc quy mé 16n hon, voi muac thu
nhap va c6 dai ngd cao hon, dap ng nhu
cau cua ho nhiéu hon, thoi gian 1am viéc
it bi rang budc hon. Vi vay, muc tiéu
nghién ciru nham xac dinh cac nhan té
anh huong dén PLLV va hiéu qua cong
viéc cua CC huyén Phong Dién TPCT,
trén co s¢ d6 dé xuat hamy quan tri nham
néng cao BDLLV va hiéu qua lam viéc cua
CC tai huyén Phong Dién, nang cao y
thirc trach nhiém, hét 1ong phuc vu nhan
dan.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét

Pong lwc lam viéc: Theo Wright
(2003) dong luc duoc do luong boi su ch
hét strc dé hoan thanh cong viéc du gap
cac khé khan, sin sang bat dau ngay lam
viéc sém hodc & lai mudn dé hoan thanh
cbng viéc, thuong lam viéc cham chi hon
nguoi khac c6 cung cbng viéc, lam viéc
quén thoi gian. Theo Nguyén Ngoc Quén
va Nguyén Van Biém (2007) dong luc la
su khéat khao va tu nguyén cta con nguoi
nham ting cuong su nd luc dé dat duoc
muc dich hay mot két qua cu thé. bong
lyc 1am viéc chiu anh huong cua nhiéu
nhan t6, c4c nhan t6 nay ludn thay ddi va
kho ndm bat. Theo Herzberg (1959) cho
rang, DPLLV la sy khao khét va tu nguyén
ctia nguoi lao dong dé ting cuong nd hrc
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nham hudng téi viéc dat cac muc tiéu cua
t6 chuc. Theo Pinder (2014), PLLV duoc
dinh nghia 13 tap hop cac luc xuat phat tir
bén trong hay bén ngoai cua ca nhan, tao
nén dan dit va duy tri hanh vi lién quan
dén cong viéc caa con nguoi.

Theo Perry (1996) dong luc phung su
cong la dong luc manh mé giup nguoi CC
trong céc to chirc vuot qua loi ich ca nhan
dé phung su cong dong. Pong luc phung
su cong co tac dong tich cuc dén cac hanh
vi cua nhan vién trong cac t6 chtc nhu
lwa chon 1am viéc, hiéu suat lam viéc ca
nhan va t6 chic, cam két voi té chac va
cdng viéc, sy phl hop gitra ca nhan va to
chuc (Ritz et al., 2016). Perry (2000) cho
rang, c6 nhiéu nhan té anh huong dén
dong luc phung sy cong cua nhan vién.

Ca4c ly thuyét vé dong luc 1am viéc:
Ly thuyét nhu cau caa Maslow (1943), ly
thuyét hai nhan té cua Herzberg (1959),
thuyét ky vong Vroom (1964) md ta rang
hanh vi caa con nguoi dugc thuc day boi
mong mudn thoa man cac nhu cau cé
nhan: Theo Maslow (1943) nhu cau cua
con ngudi dugc chia thanh 5 bac, c6 thé
sap xép theo thir tu tir thap dén cao gom:
Nhu cau sinh 1y, nhu cau an toan, nhu cau
x& hoi, nhu cau duoc ton trong va nhu cau
tu thé hién. Nhu cau con ngudi ciing nhu
nac thang va ho mong muén dat duoc bac
cao nhat trong nhitng nic thang d6. Néu
mudn “giit chan” dwogc nhan vién thi
truéc hét cac nha quan ly can phai tim
hiéu nhu can truéc mat caa ho dang & cap
nao dé tir d6 thuc hién céc bién phap
khuyén khich thich dang. Herzberg
(1959) ly thuyét 2 nhan t6 12 nhan té duy
tri va nhan t6 thac day da chi ra rang, doi
lap véi su hai long khong phai 1a su bat

72

man theo cach nghi truyén théng va
khdng bat man vé cong viéc khdng co
nghia 14 hai 10ng vé cong viéc d6. Nhirng
nhan té cua su hai long vé cong viéc la
tach roi va riéng biét vai cac nhan té gay
ra su bit man. Vroom (1964) cho rang
hanh vi va dong co lam viéc cua con
ngudi khdng nhat thiét duoc quyét dinh
bai hién thue ma con duoc quyét dinh boi
nhan thac cua con ngudi vé nhitng ky
vong cua ho & tuong lai. Nhiing ly thuyét
nay ¢ gang giai thich hanh vi cia nhan
vién va cung cap su hiéu biét cho ca
ngudi quan 1y va nhan vién vé céach thic
day (Lee and Raschke, 2016).

Hiéu qua cong viéc: Pugc danh gia va
so sanh véi muc tiéu dugc giao sau mot
qua trinh 1am viéc (Eisele and D’ Amato,
2011). Thé hién két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién, la kha nang ho dat
duoc muc tiéu hoac cua ca nhan hoac cua
t chirc bang cach st dung cac ngudn luc
mot cach hiéu qua (Shahzad et al., 2013).
Hiéu qua cbng viéc la trach nhiém co ban
ma nhén vién duoc thué dé lam, dé doi
lay thu lao cua ho. N6 dé cap dén hanh vi
hudng téi cac nhiém vy, cbng viéc va
trach nhiém chinh thirc dugc viét trong
mo ta cong viéc cua ho (Story and
Castanheira, 2019). Hiéu qua lam viéc la
dau ra hoac 1a két qua cua hanh vi thyuc
hién cong viéc. Hanh vi nay duogc thuc
hién boi tirng c4 nhan riéng 1¢, xuat phét
tir viéc duogc giao trach nhiém thuc hién
tir to chtre. Po luong hiéu qua cdng viéc
nhiam xac dinh nhirng két qua dat duoc va
chat luong céng viéc so voi muc tiéu,
cling nhu nhirng dong gdp so vai Ky vong
(Armstrong and Murlis, 2004). Vi vay,
hiéu qua cdng viéc c6 thé dugc bit ngudn
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tu kha nang cua mot nhan vién dat duoc
muc tiéu caa ho trong gisgi han vé thoi
gian cua mot cong Vviéc.

bong luc 1am viéc 1a nhan té trung
gian, nhan t6 kich thich con nguoi nd hrc
lam viéc tao ra ning suét, hiéu qua. Bac
biét vé&i to chac hanh chinh, sy nghiép
Nha nudc - mot hé thdng 1on c6 két cu
chinh la d6i ngi can bd, cdng chac thi
viéc tao dong luc lam viéc ¢ doi ngii nay
la vé cung quan trong. Tuy nhién, d6i ngt
cdng chie c6 nang lyc, trinh d6 chua han
da lam viéc hiéu qua néu thiéu dong luc
lam viéc. Do d6, dé nang cao hiéu qua
hoat dong cua té chuac hanh chinh nha
nudc phai ludn quan tam tao dong luc lam
viéc cho d6i ngii cong chic. Khi cong
chirc ¢6 dong luc lam viéc thi ho nhiét
tinh tham gia cac hoat dong do co quan,
t6 chirc dat ra voi tinh than tu nguyén va
sy nd luc hét minh (Ciobanu and
Androniceanu, 2015). Chinh vi vay, can
c6 nhitng giai phap cu thé dé tao PLLV
cho d6i ngii cong chtic hoan thanh tét
nhiém vu. B4i voi ban than céng chic,
dong luc lam viéc giup nguoi thyc thi
cong vu véi quyét tam, nd luc cao hon, tir
do tac dong tich cuc tai hiéu qua, hiéu
suat lam viéc.

2.2. Céc nghién ciru lién quan dén
dong luc lam viéc

Kovach (1987) da dua ra mo hinh
nghién ctiru gom 10 yéu té dong vién nhan
vién gom: (1) Cong viéc tha vi; (2) Puoc
cong nhan day du cong viéc da lam; (3)
Su ty chu trong cong viéc; (4) Cong viéc
6n dinh; (5) Luong cao; (6) Co hoi thang
tién va phat trién nghé nghiép; (7) Dleu
kién 1am viéc tét; (8) Su gin b6 cua cap
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trén vai nhan vién; (9) Phé binh ky luat
khéo léo, té nhi; (10) Su gitp d& cua cap
trén dé giai quyét nhirng van dé c& nhan.
Perry (1996) dong luc phung su cong
(PSM) véi mé hinh nghién ctu gom c6 4
nhém yéu t6 chinh nhu sau: (1) Su hap
dan tham gia vao qua trinh lam chinh
sach; (2) Cam két vi lgi ich cong; (3)
Long nhén &i; va (4) Su tu hy sinh. Kim
et al., (2012) dbi véi phan do luong
(PSM) nam trong 4 nhém dugc goi Voi
tén goi phd bién bao gom: (1) Mong
mudn tham gia vao cac dich vu cong, (2)
Sy gan két véi céc gia tri cong, (3) Long
trac an, (4) Su tu hy sinh. Nguyén Thanh
Hién va Nguyén Thi Minh Tram (2019),
DLLYV cua cong chuec, vién chic So Cong
thuong thanh phé HO Chi Minh gom c6 4
yéu t6 1a: (1) Su hap dan tham gia vao qua
trinh chinh sach; (2) Su cam két cac loi
ich cong; (3) Long nhén tur va Sy ty hy
sinh. Ha Nam Giao Khanh va Nguyén
Tran Bao Ngoc (2018), PLLV cua CC,
vién chac tai S6 Nong nghiép va Phat
trién ndng thon tinh Bong Nai gom 05
yéu té c6 tac dong lan luot 1a: (1) Thiang
tién va phat trién nghé nghiép, (2) Cap
trén tryc tiép, (3) Cong viéc phi hop, (4)
buoc cong nhan, (5) Maéi truong lam viée
va (6) Thu nhap. Theo Nguyén Quyét
Thang va Nguyén Anh Birc (2020) thi cac
yéu té anh huong dén DLLV cho can b,
cong chuec, vién chiee UBND thi xa Binh
Long, tinh Binh Phuéc bao gom 6 yéu td,
cu thé: (1) Mai trudong va diéu kién 1am
viéc; (2) Thu nhap va phac loi; (3) Pao
tao va thing tién; (4) Khen thuéng va
cong nhan; (5) Quan tam, hd tro cua lanh
dao; (6) Von xa hoi. Theo nghién ctru cua
Nguyén Phuéc Quy Quang va
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ctv. (2020), c4c nhan té anh huong dén
DLLV cua cdng chuc tai Cuc Thué tinh
Hau Giang. Két qua nghién ciru cho thay
sau nhan t6 anh huong dén PLLV cua
cong chac tai cuc thué tinh Hau Giang,
gom cd: (1) Long nhan tir, (2) Méi trudng
lam viéc, (3) Su hap dan khi tham gia vao
dich vu cong, (4) Su dan than, (5) Gan két
véi céc gié tri cong, (6) Ban chat cong
viéc. HaA Nam Khanh Giao va Lé Hong
Tuyén (2021) cho ring cac yéu td tac
dong dén PLLV cua nhan vién Trudng
Cao dang Kinh té - Ky thuat Vinatex
Thanh phé H6 Chi Minh da chi ra 5 yéu
t6 c6 tac dong dén PLLV sip theo thu ty
giam dan: (1) Moi truong va diéu kién
lam viéc, (2) Pao tao, (3) Su cdng nhan
va danh gia, (4) Bong nghiép, (5) Thu
nhap.

2.3. Gia thuyét nghién ciéu

Pao tao va thiang tién: Tran Kim
Dung (2011) cho rang co hoi dao tao thoa
man nhu cau phat trién cia mdi ca nhan.
Theo Herzberg (1959) thi co hoi dao tao
va thing tién chinh 1a yéu té thac day
nhan vién lam viéc. Pao tao va phat trién
c6 tic dong dén PLLV (Ha Nam Giao
Khéanh & Nguyén Tran Bao Ngoc, 2018;
Huynh Thi Thu Suong, 2017). Gid thuyét
HI: Pao tao va thang tién anh hwong tich
cue dén PLLV cua CC.

Lanh dao: Mayo (1933) da phat hién
ra rang méi quan hé gitra nhan vién va
giam sat caa ho ¢6 anh huong dén DLLV
hon cac yéu té méi truong. Theo Grant
(1990), BLLV cua nhan vién phu thugc
rat nhiéu vao nhiing gi nha quan ly thé
hién. Dé tao dong luc cho nguoi lao dong
thi trudc tién cap trén phai ton trong va
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tin cdy mdi c& nhan trong maot to chic va
that sy phai xem ho la thanh vién quan
trong trong to chitc d6 (Kovach, 1987).
Gia thuyét H2: Lanh dao anh hwong tich
cue dén PLLV cua CC.

Pong nghiép: Cedefop (2012) cho
rang lam viéc riéng l¢ trong t6 chuc
khdng khuyén khich cac c& nhan nang
cao k¥ nang ciing nhu khong tao dong luc
hoc tap, tor d6 lam giam di PLLV. Theo
Sargent va Terry (2000) hd trg ctua dong
nghiép lién quan mat thiét hon téi DPLLV
s0 v&i hd tro tir nha quan ly. Gid thuyét
H3: Pong nghiép anh hwong tich cuee dén
DLLV cua CC.

Lwong thwéng va phuc loi: Dé tao
PLLV cho nhan vién trong to chuc thi
tién lwvong nhéan duoc phai tuong xung
vé6i két qua 1am viéc, dam bao cudc sbng,
dugc thuong hodc tang luvong khi hoan
thanh t6t cong viéc (Kovach, 1987). Phiic
loi thé hién nhu cau sinh Iy va an toan
(Maslow, 1943), thé hién quan tam, c6 tac
dung kich thich lam viéc va gan b6 véi to
chie (Tran Kim Dung, 2011). Gia thuyét
H4: Luong thuwong va phac loi anh huong
tich cuee dén PLLV cua CC.

Moi trwong lam viéc: La hién trang
noi ma nguoi lao dong lam viéc, véi moi
truong an toan, trang bi day du phuong
tién dé lam viéc, gio giac lam viéc hop Iy,
noi lam viéc vui vé va dugc to chuc tot
(Kovach, 1987). Theo Oluigho va
Anyiam (2014) méi truong lam viéc tot
s& tao nén sy thoa man nhu cau, tir do
gitip ngudi lao dong trong to chic co
thém PLLV dé gan b6 vai to chirc va tao
hiéu qua lam viéc tbt. Gia thuyét H5: Moi
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trieong 1am viéc danh huéng tich cuc dén
DLLV cua CC.

Sw tw hy sinh: Nhém dong co nay la
can thiét bai I& trong khu vure cong, ngudi
lao dong phai y thirc duoc viéc dit loi ich
cong ddng 1am wu tién hang dau trong cac
quyét dinh cua ban than (Perry, 1996).
Wright va Pandey (2008) di chi ra rang
(PSM) dén tir 1ong tric an cua ban than
va mong mudn quén minh giup d& moi
nguoi, phuc vu loi ich xa hoi hoac tham
gia vao céc dich vu cong c6 y nghia. Su
tu hy sinh anh huéng tich cyc dén PLLV
cua nhan vién (Kim et al, 2012; Perry,
1996). Gid thuyét H6: Sir tir hy sinh danh
hwéng tich cue dén BLLV cia CC.

Anh hwéng caa dong luc lam viéc
dén hiéu qua cong viéc: Theo Manzoor
(2012) ton tai mot méi quan hé tich cuc
gita PLLV cua nhan vién va hiéu qua
cua to chuc, nhan vién cang co dong co
lam viéc thanh tich cao hon s€ mang lai
hiéu qua va thanh cong cho to chuc. Tao
dong luc cho nhan vién la mot trong
nhitng chinh séch cua nha quan ly nham
tang cuong hiéu qua quan ly céng viéc
gitta cac nhan vién trong cac to chuc
(Shadare and Hammed, 2009). Bong luc
lam viéc ciia nhan vién c6 tam quan trong
tac dong dén hiéu qua cong viéc
(Manzoor, 2012; Muchtar, 2016;
Kuranchie-Mensah and  Amponsah-
Tawiah, 2016; Trinh Thuy Anh, 2017;
Hoang Thi Phuong Thao & Nguyén Kiéu
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Viét Nhu, 2021). M6t nhan vién c¢6 dong
luc dap trng cac muc tiéu xac dinh va muc
tiéu phai dat duoc, do d6 ho nd luc nang
cao hiéu suat va nang suat. Pong luc 1am
viéc s& tao nén sy hai 1ong, su gan két va
su rang buoc cua nhan vién, tir @6 s€ tao
nén hiéu qua trong cong viéc (Kuvaas,
2006; Neal and Vijay, 2009; Ciobanu and
Androniceanu, 2015; Jayaweera, 2015).
Do do, tur cac tai liéu va cac nghién ctiu
khac nhau, gia thuyét dit ra danh gia cao
su ton tai mot méi quan hé tich cuc giira
dong luc cua nhan vién va hiéu qua hoat
dong cua to chuc. Gid thuyét H7: BLLV
dnh hwéng tich cuce dén hiéu qua cong
viec cua CC.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén nén co so |y thuyét va tai liéu
luoc khao cua Ha Nam Giao Khanh va
Nguyén Tran Bao Ngoc (2018); Nguyén
Quyét Thing va Nguyén Anh Puc
(2020), Ha Nam Khanh Giao va Lé Hong
Tuyén (2021), ké thira va diéu chinh c6
chon loc nham dé xuat cho mé hinh cac
nhan t6 anh huong gom: (1) Pao tao va
thang tién, (2) Lanh dao, (3) Dong
nghiép, (4) Luong thuang va phuc loi, (5)
Moi trudng 1am viéc; dong thoi, bd sung
nhan t6 (6) Su tu hy sinh theo cac nghién
cau cua (Perry, 1996; Kim et al., 2012;
Nguyén Thanh Hién & Nguyén Thi Minh
Tram, 2019), anh hudng dén PLLV.
Pong lec 1am viée tac dong tich cuc dén
hi¢u qua cong viéc cua CC.
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Dao tao va thang tién H1 (+)

Lanh dao

Pong nghiép

Lwong thwéng va phac logi

Maoi tried'ng lam viéc

H6 (+)

Sy tw hy sinh

Pong luwc
lam viéc

Hiéu qua
cdng viéc

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Str dung két hop phuong phép nghién
ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru
dinh Iuong.

- Nghién cizu dinh tinh: Pugc tién hanh
théng qua thao luan nhém gém nim
chuyén gia la lanh dao cua huyén. Muc
tiéu 14 nham xac dinh cac nhan té anh
huéng dén PLLV cua nhan vién tai
huyén Phong Pién, xac dinh méi quan hé
giita cac bién trong mé hinh ly thuyét ban
dau (da duoc hinh thanh dua trén nghién
ctru tong quan Iy thuyét) tir d6 c6 thé diéu
chinh, xac dinh md hinh nghién cuu va
hiéu chinh thang do nghién ctu. Két qua
phong van chuyén gia di thu duoc nhitng
két qua hitu ich cho viéc xay dung va
hoan thién thang do, 5/5 dbi tugng phong
van déu dong y su can thiét cua viéc
nghién cau vé BDLLV va hiéu qua cong
viéc ciia CC. Bong thoi, xac dinh mé hinh
nghién ctru dé xuat 1a phd hop véi dia
ban. Bén canh d6, nhom ciing da hiéu
chinh mét s6 bién quan sat trong thang do
cho ph hop. Bén canh viéc phong van
nhom chuyén gia, tién hanh phong van
nhom tap trung 20 CC bang phwong phap
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lJdy mau thuan tién nham tham do vé
PLLV caa CC, nhitng nhan t6 anh huang
dén PLLV va hiéu qua cong viéc. Két
thiic budc nay, dya trén cac y kién cua CC
dé tiép tuc diéu chinh nham 1am cho noi
dung céac thang do dé hiéu, rd rang, truyén
tai duoc noi dung can do luong. Qua budc
nghién ctru dinh tinh, m6 hinh nghién ctu
dugc xac dinh, cac thang do dugc higu
chinh dé xay dung thang do chinh thirc,
phuc vu cho khao sat chinh thuec.

- Nghién cuu dinh luong: Thuc hién
thong qua hinh thac gui bang cau hoi
khao sét tryc tiép thu thap thdng tin CC
theo mot bang cau héi dugc soan san,
nham danh gia thang do va kiém dinh mé
hinh Iy thuyét da dat ra. Ap dung thang
do (Likert) 05 mirc d6 dé do luong gia tri
c4c bién quan sat. Xu ly dit liéu duoc thuc
hién qua cac budc: Thong ké mé ta, danh
gia do tin cay cua thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha, D¢ tin cdy tong hop
(CR), Panh gia d6 phil hop mé hinh do
ludong, Panh gia mo hinh cau trdc tuyén
tinh binh phuong ting phan nho nhat
(PLS-SEM) dé xac dinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién cuu.
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Xiac dinh ¢c& mau: Theo Hair et al.,
(2006), kich thuéc mau toi thieu can cho
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a 50,
tét hon 1a 100 va ty 1€ s6 bién Quan
sat/bién do luong, 1 bién do ludng can tdi
thiéu 5 bién quan sat. Trong nghién cau
nay c6 sau thang do vé6i 28 bién quan sét,
nén c& mau tdi thiéu 1a = 28.5 = 140 quan
sat.

Thu thap mau chinh thtc thang 8 nim
2020 véi 295 phiéu hop Ié cho phan tich
dir liéu toan bo CC hién dang lam viéc tai
sau xa: My Khanh, Nhon Nghia, Nhon

Bang 1. Thong tin mod ta miu nghién chu

Ai, Giai Xuan, Tan Théi va Truong Long
va 01 thi tran - thi tran Phong Dién.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé ta mau nghién ciru

Két qua khao sat 295 cong chic cho
thiy nam gii chiém ty Ié Ién hon nit gi6i
trong mau, do tudi tap trung & muc tir 31-
45 tudi chiém ty Ié cao voi 45,4%; Vé
trinh d6 hoc van cho thay da sé6 CC c6
trinh d6 dai hoc tro 18n, dam bao nhu cau
cdng viéc; Cudi cung tham nién 1am viéc
ciia CC cho thdy di gin bo lau nim voi
huyén.

- . n Tanso Ty trong Tong

Tiéu chi Noi dung (ngudi) (%) (%)
e N 123 41,7

Gioi tinh Nam 179 583 100
Dudi 30 tudi 46 15,6

Do tudi Tir 31 dén 45 tudi 134 45,4 100
Trén 45 tudi 115 39,0
Trung cap 22 75

Trinh d$ hoc van Cao dang 62 21,0 100
DPai hoc tro 1én 211 71,5
Tir 5 nam tré Xxudng 35 11,9

Tham nién cong tac Trén 5 nam - 10 nam 157 53,2 100
Trén 10 nam 103 34,9

(Nguon: Két qud phan tich di lidu khdo sat 295 cong chiic)

4.2. Két qua phan tich mé hinh do
lwong

Phan tich dix liéu sir dung phuong phap
phan tich cau truc tuyen tinh binh phuong
tung phan nho nhat (PLS-SEM).

Gia tri trung binh: cac thang do
(Bang 2) déu dugc cong chuc danh gia o
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mutc diém tir (3,56 —
long.

3,76) & muc hai

Hé s6 nhan t6 tai ngoai: Céac hé sb
(Bang 2) dat gia tri tir (0,79 — 0,93) déu
I6n hon 0,70 bién quan sat dat chat luong
(Hair et al., 2017).

Kiém dinh d§ tin cay va hgi tu cia
thang do: Tat ca cac nhén to déu dat do
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tin cay voi hé s Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,7 (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et

al., 2017), cu thé dao dong tir 0,804 -
0,922.

Biang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha va danh gia cac bién quan st

Ky Thane do Hé s6 Cronbach’s Giatri Panh
hi¢u & Alpha trung binh gia
DT  Dao tao va thing tién 0,838 3,63 Hai long
LD Lanh dao 0,889 3,76 Hai long
DN  DBong nghiép 0,912 3,67 Hai long
TN  Luong thuong va phac loi 0,885 3,72 Hai long
MT  MGi truong lam viéc 0,890 3,72 Hai long
HS  Su tu hysinh 0,922 3,62 Hai long
DL  Bong luc lam viéc 0,804 3,62 Hai long
HQ Hiéu qua cbng viéc 0,874 3,56 Hai long

(Nguon: Két qud phan tich di lidu khdo sat 295 cong chiic)

Pj tin cay tong hop (CR): Tt ca cac
nhan t6 (Bang 3) déu dat yéu cau vai hé
s6 16m hon 0,7 va c6 gia tri dat tir 0,88 -
0,94 (Hair et al., 2017).

Hé so tong phwong sai trich (AVE):
Cua cac nhan to (Bang 3) déu 16n hon 0,5
dat yéu cau kiém dinh, dao dong tir 0,67
- 0,75 (Chin, 1988; Hock and Riengle,
2010).

Gia tri phan biét: Gitp dam bao su
khac biét, khong c6 mdi quan hé twong
quan giita cac yéu to sir dung do ludng

céc nhan t6 (Hair et al., 2017), bang cch
binh phuong tong phuong sai trich AVE.
Hé so tai chéo (Bang 3) clia cic nhan to
nay la (0,85; 0,86; 0,82; 0,85; 0,87; 0,83;
0,87; 0,83) 16n hon hé sb tai ctia cac phan
s6 bén dudi cho thay tinh dam bao cua do
gia tri phan biét (Hair et al., 2017).

Chi s6 Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT): Tat ca cac hé sé tir (0,14 —
0,56) déu nho hon 0,85 dat duoc do gia
tri phén bi¢t (Kline, 2015).

Bang 3. Pé tin cay tong hop va gia tri phan biét

CR AVE DL DN DT HQ HS LD MT TN
DL 0,88 0,72 0,85
DN 0,93 0,74 0,50 0,86
DT 0,89 0,67 0,60 0,28 0,82
HQ 0,91 0,73 0,52 029 034 0,85
HS 0,94 0,76 0,66 033 038 042 0,87
LD 0,92 0,69 0,53 032 037 031 0,38 0,83
MT 0,92 0,75 0,31 0,10 0,12 0,21 0,17 013 0,87
TN 0,92 0,68 0,51 027 035 024 038 020 026 0,83

(Nguon: Két qud phan tich diz liéu khdo sét 295 cong chizc)
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4.3. Két qua phan tich mo hinh cu
trac tuyen tinh

Ap dung quy trinh bootstrap phi tham
sb (Hair et al., 2019), dé kiém tra mac y
nghia. Trong nghién ciu nay, tién hanh
ky thuat Bootstrapping 1000 lan dé dam
bao yéu cau kiém dinh mé hinh ciu trdc
tuyén tinh.

Hé sé phong dai phwong sai (VIF):
Cac hé s6 ¢ gia tri tir (1,083 — 1,418) nho
hon 5 nén duoc chap nhan 1a khéng vi
pham da cong tuyén (Hair et al., 2019).

Sw phu hep cia md hinh: Két qua
phan tich cho thay, gia tri RZ hiéu chinh

cua mo hinh BLLV 1a 0,699 c6 nghia la
cac bién doc lap giai thich duoc 69,9%
bién DLLV, mé hinh duoc cho 14 giai
thich manh (Hock and Riengle, 2010;
Hair et al., 2019) va gia tri R? hiéu chinh
caa mo hinh hiéu qua céng viéc la 0,265,
bién DLLV giai thich duoc 26,5% bién
hiéu qua cong viéc, dat tiéu chuan vé sy
phu hop md hinh.

Gia tri anh hwéng 22 Cohen (1988)
danh gia mure d¢ anh huong giira cac bién

theo ting c4u tric md hinh duoc thé hién
nhu sau:

Bang 4. Két qua gia tri f2 v mirc 6 anh hwong

Moi quan hé giira cac bién  Giatrif°  Mikc dd anh huong
DL ->  HQ 0,37 Tac dong 16n
DN -> DL 0,10 Tac dong nho
DT -> DL 0,20 Tac dong trung binh
HS -> DL 0,27 Téac dong trung binh
LD -> DL 0,09 Tac dong nho
MT -> DL 0,06 Tac dong nho
TN -> DL 0,07 Tac dong nho

(Nguon: Két qua phan tich di ligu khdo sat 295 cong chiic)

Hé s6 (P-Values): Cac hé 36 (Bang 5)
déu nho hon 0,05 nén cac mdi quan hé
déu dat ¥ nghia thong ké.

Hé sé hdi quy chuin hda: Bang 5 thé
hién moi quan hé gitra cac bién tac dong
cua cac bién doc lap tai bien phu thudc.
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Céc tac dong truc tiép (TT) cua bién DL
(0,52), HS (0,33), DT (0,28), DN (0,19),
LD (0,19), TN (0,16), MT (0,14); céac tac
dong gian tiép (GT) cua bién doc 1ap HS
(0,17), DT (0,15), DN (0,10), LD (0,10),
TN (0,08), MT (0,07).
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Bang 5. Két qua kiém dinh méi quan hé giira cac bién
Gizg ~Moiquan L. Heso o .« Gi Micy  pinh
thuvét h¢ gitra dén tac Tong Saiso tri (T) nghia i4
y cac bién ong dong : (P - Values) g ’
H7 DL->HQ TT 052 052 005 1053 0,000 glﬁ;‘;‘
H6 HS->DL TT 0,33 051 0,04 8,51 0,000 Chén
HS -> HQ GT 0,17 ’ 0,03 6,30 0,000 nhan
H1 DT->DL TT 028 . ,5 004 7,82 0,000 Chan
DT->HQ  GT 0,15 ’ 0,02 6,30 0,000 nhén
H3 DN->DL  TT 019 g 003 5,66 0,000 Chan
DN->HQ GT 0,10 ’ 0,02 4,80 0,000 nhén
H2 LD->DL TT 019 .o 004 4,66 0,000 Chan
LD->HQ GT 0,10 ’ 0,02 4,40 0,000 nhén
H4 TN->DL TT 016 ., 005 3,58 0,000 Chan
TN->HQ  GT 0,09 ’ 0,02 3,49 0,001 nhén
H5 MT->DL TT 014 ., 003 4,53 0,000 Chan
MT->HQ GT 0,07 ’ 0,02 4,28 0,000 nhén
(Nguon: Két qua phan tich di lidu khdo sat 295 cong chiic)

Céc gia thuyét (H1, H2, H3, H4, H5,
H6, H7): C6 hé sé P-values = 0,000 <
0,01 (do tin cay 99%) do d6 duoc chap
nhan, dong thoi két qua chi rarang PLLV
c6 tac dong tich cuc dén Hiéu qua cong
viéc cua cdng chac. T nhirng phén tich
trén, ta co thé két luan rang mé hinh ly
thuyét phu hop vaéi dit ligu nghién ctu va
c6 6 gia thuyét nghién ciu duoc chap
nhan trong d6 c6 7 moi guan hé truc tlep
va 6 mdi quan hé gian tiép.

Két qua caa nghién cau nay phu hop
véi cac nghién cuu trude day voi  cac
nhan t6 anh huong dén PLLV: Syt hy
sinh (Kim va cong sy, 2012; Perry, 1996);
Pdo tao va thang tién (HA Nam Giao
Khéanh & Nguyén Tran Bao Ngoc, 2018;
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Huynh Thi Thu Suong, 2017); Pong
nghiép (Ha Nam Khéanh Giao & Lé Hong
Tuyén, 2021); Lanh dao (Ha Nam Giao
Khéanh & Nguyén Tran Bao Ngoc, 2018;
Huynh Thi Thu Swong, 2017); Luwong
thuwong va phuc loi (Ha Nam Giao Khanh
& Nguyén Tran Bao Ngoc, 2018; Nguyén
Quyét Thang & Nguyén Anh Bic, 2020);
Moi truong lam viéc (Ha Nam Giao
Khéanh & Nguyén Tran Bao Ngoc, 2018;
Huynh Thi Thu Swong, 2017). Bong thai,
xéac dinh duoc su anh huang truc tiép cua
PLLV dén hiéu qua cong viéc cua CC
huyén Phong Bién TPCT (Kuranchie-
Mensah and Amponsah-Tawiah, 2016;
Manzoor, 2012; Muchtar, 2016; Trinh
Thity Anh, 2017).



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S 14 - 2022

MT1 DL1 DL2 DL3 HSs1
e 0000 “\ T yVa oo
MT2 | eesinooo o nEzeinooo, HS2
0.884 (0.000) 0.840 (0.c 9-852 (0.0 50 (0.000) - 0,851 (0.000]
0.869 (0.000) 54 (0.000) 1
(0.000_" —_— 0.854 (0.000) HS3
MT3 22510000 3135 (0,000 \\ / 1333 100001 902 (0.000)
MTa — e 0.925 (0.000) HS4
MT HS
/ HS5
™ 0,150 (0.000]
v 160 0. j] 0.28Z2 (0.000) DT1
TN2 2552000000 I
0.824 (0.000) | / N Saes (0003« DT2
TN3 0.847 (0.000) 0.512 (0.000) R,
0787 0000 S 0838 (0.000) DT3
S 20 .00 11 0800, 0.185 (0.000) 0,792 (0.000)
t,—/
NS TN DT _
LD1
DN1 . v
08310000, D2
DN2  1:246(0.000) - 0.E04 (0.000]
0.865 (0.000) - 1850100000 ¢ LD3
DN3  0.E5Z00.000) 0.84110.05 g7 1 QY 1o (0262 (0.000) g3 [0.000]
0.873 (0.000)~ Ty TN T 0.340 (0.000) LD4
DN4 0253 (0.000) J{ \- -
g HQ1 HQ2 HQ3 HQ4 LD =1
DMN5S DN

Hinh 2. Mb hinh c4u trac tuyén tinh
(Nguon: Két qua phan tich di ligu khdo sat 295 cong chiic)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Két qua nghién ciru cho thay sau nhan
t6 tac dong thuan chiéu dén PLLV cua
cbng chuec theo thir tu quan trong: Su tu
hy sinh, Pao tao va thang tién, Déng
nghiép, Lanh dao, Luong thudong va phac
loi, Moi treong lam viéc. Nghién cuu
cling xac dinh dwgc anh hudng tich cuc
cia PLLV dén hiéu qua cong viéc cua
CC huyén Phong bién.

Nang cao dong luc lam vi¢c cua CC:
PLLV cta d6i ngii CC c6 tim quan trong
dac biét, vi ho la bo phan quan trong
quyét dinh dén hiéu luc, hiéu qua cua bo
may Nha nuéc. Didu niy luén luon dung
véi bt ctr t6 chire ndo, nhung d6i vai to
chtre Nha nudce diéu nay quan trong hon,
bai vi CC khong ¢6 DLLV hoac dong co
lam viéc khong tich cuc s& anh hudng dén
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hiéu suat 1am viéc cua co quan Nha nuéc
va c6 tac dong khong tét dén xa hoi, dén
cdng dan - dbi teong phuc vu caa cac co
quan Nha nuéc. Nang cao DLLV 1a nang
cao sy san sang, nd hec, say mé lam viéc,
khao khat, ty nguyén cua CC nham
hudng téi mot muc ti€u dat hiéu qua cao
trong cong viéc. Pong luc lam viéc tét s&
anh huong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc, cAc ham y quan tri vu tién thuc hién
nhu sau:

Gia ting PLLV thong qua nhan t6
Sw tw hy sinh: La nhén té quan trong anh
hudong dén DLLV cua CC. Ban chit cua
nén cong vu la phung sy T québc, phuc
vy t6 chitc va nhan dan, dat nghia vu,
trach nhiém 1a yéu té truéc quyén va loi
ich riéng cua CC. Vi vay, viéc nha quan
ly can 1am la tiép tuc khang dinh muc tiéu
quan 1y Nha nudc vi muc dich phung su
cong, dam bao cac van ban quy dinh cua
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Dang va Nha nudc. Xay dung doi ngiti CC
phai c6 ning luc, trinh d6 giai quyét cong
viéc lay “sy hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghi¢p” 1a ti€u chi danh gia higu
qua hoat dong cua cac co quan cong
quyén; Phai dan than vao kho khin, gian
kho, dam chiu trach nhiém vé nhiing viéc
minh 1am; néu cao tinh than trach nhiém,
hanh dong vi nhan dan, vi doanh nghiép.
Lanh dao don vi can tiép tuc hoan thién
dé &n vi tri viéc 1am, xay dung ban md ta
cong viéc va khung ning luc gan lién voi
ting vi tri dé 1am can ctr khoa hoc, khach
quan. Sy dong vién, khich 1& do s€ giup
CC c6 thém dong luc va long trung thanh
dé ngay cang tao ra hiéu qua cong viéc
cao hon trong cong vu.

Gia ting PLLV thong qua nhan to
Pao tao va thing tién: Co vai tro dic
biét quan trong ddi véi hiéu luc, hiéu qua
hoat dong céng vu vi théng qua cdng tac
dao tao, boi dudng, chat lugng hoat dong
cdng vu va cac chinh sach dugc ban hanh
boi doi ngit CC duge dam bao. Bé c6 mot
budc tién trong su nghiép 13 mot nhu cau
thiét yéu, 1am viéc trong cac co quan nha
nudc thi viée thang t1en trong su nghi¢p
d6i khi nd con la yéu to tac dong dén
DLLV hon ca thu nhap. Vi viy, dé tiép
tuc duy tri va phéat huy yéu té nay, 1anh
dao don vi cong khai, minh bach vé diéu
kién dé bat (quy hoach, tiéu chuan b
nhiém,...), tiéu chuan phai khach quan,
dam bao cong bang, binh dang tuong
xang voi cong hién 1am viéc. Pao tao, doi
ngti CC c6 nang lyc, c6 tiém ning phat
trién dé tao nQUOn quy hoach can bo quan
ly. Mat khac, can c6 chinh sach quy
hoach, tao diéu kién phat trién, phét huy
nhitng nguoi cé nang lyc, chuyén mon,
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dao dirc dé ho hiang say lam viéc, c6 niém
tin vai to chirc va nang cao DLLV.

Gia ting PLLV thong qua nhan t6
pong nghiép: Can phai tao moi truong
lam viéc gan glii, than thién, hoa dong,
thoai mai dé CC chua dong phéi hop, sin
sang giup d& va hd tro tot trong cng viéc.
Tung CC can chu dong tim hiéu va nim
viing chtic nang, nhiém vu dugc giao
trong qua trinh thyc thi cdng vu. Can thyc
hién tdt viéc khuyén khich chd trong tao
su hoa ddng hd tro nhau giira cac bo phan
lam viéc trong t6 chirc dé tao sy théng
nhat trong cong tac phdi hop hoan thanh
muc tiéu chung cta don vi. Poi véi dong
nghiép, CC phai cd tinh than hop tac,
twong trg trong thuc hién nhiém wvuy,
khong be phai gay mat doan két noi bo
Cua co quan, t6 chirc; lang nghe, tlep thu
y kién ciia ddng nghiép. Gilp cho mdi CC
nhan thirc duoc vai tro caa minh trong
mét to chirc, mot tap thé va tap trung hop
tac véi nhau dé cuing huéng vao mot muc
tiéu phuc vu nhan dan.

Gia ting PLLV thong qua nhan to
Lanh dao: Lanh dao co quan, t6 chc,
don vi phai nhan thirc dang va thuc hién
day du nhiém vu caa minh. Huéng dan to
chic thuc hién nhiém vu cua CC duoc
giao va chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong caa co quan, to chirc. Lanh dao can
tao diéu kién dé CC khéng chi ¢ y thuc
luén hoc hoi dé hoan thién kién thic, ky
nang, thai do trong thyc thi cdng vu ma
con khuyén khich ho phat huy kha niang
sang tao vai nhitng y tuéng mai, cach lam
méi dé cling hién thyuc hoa nhiing y tuéng
va su sang tao nhiam dem lai két qua cao
trong cong viéc. Ghi nhan va khen thuéng
la can thiét dé khuyén khich véi nhiing
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dong gop danh cho nhan vién. Bén canh
d6, 1anh dao don vi can quan tam hd tro,
kip thoi thdo g& nhimg kho khén, vudng
mAac, san sang giup d& CC hoan thanh tét
cbng viéc. Trong cdng tac quan ly phai
ludn cong tdm, minh bach, khéng thién vi
hay chen ep CC.

Gia ting PLLV thong qua nhan t6
Lwong thwong va phdc lgi: Lanh dao
cac don vi can dic biét quan tam, duy tri
cac ché o phuc loi, chinh sach tra luong
hop ly, cdng bang, twong xitng Véi cong
viéc. Hé thong bang luong chua phu hop
Vai vi tri viéc lam, chirc danh va chac vu
lanh dao, chua thuc su tao dugc dong luc
dé nang cao hiéu qua lam viéc caa CC. Vi
vdy, lanh dao cac don vi can dé xuat cai
cach chinh sach tién luwong thoi gian téi,
tiép tuc hoan thién tra luong cho CC theo
vi tri viéc lam, chirc danh va chic vu lanh
dao, phd hop véi ngudn lyc cua Nha
nudc, bao dam twong quan hop ly véi tién
luong trén thi truong lao dong; Thuc hién
ché d6 dai ngo, khen thuong xung dang,
tao dong luc nang cao chat luong, hiéu
qua cbng Viéc.

Gia tang DLLV thong qua nhan to
M&éi truong lam viéc: Can tao mot moi
truong lam viéc tich cuc lam cho CC cam
thay himg thi khi dén noi lam viéc va ho
s& duy tri PLLV. Lanh dao don vi can ra
soat va danh gia lai hé thong co so vat
chat, trang thiét bj l1am viéc. Tir d6 xdy
dung ké hoach dau tu xay dung, cai tao
hoac nang cap theo hudng hién dai hoa,
tao moi treong lam viéc thuan loi va nang
dong cho CC theo kip tién d6 cua khoa
hoc — cong nghé. Pam bao day du trang
thiét bi, phuong tién can thiét theo nhu
cau cdng viéc va theo quy dinh cia Nha
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nuéc, ting budc hién dai hod thiét bi van
phong dong thoi phai tao ra khdng gian
noi lam viéc thoai mai, c6 du anh sang,
thoang mat, tu liéu cac phuong tién lam
viéc va céc dich vu can thiét dé phuc vu
cho cbng viéc.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the factors affecting work motivation and its effects on the work
performance of officers in Phong Dien district, Can Tho city. The proposed linear structural
research model consists of six factors: Salary and welfare; Working environment; Partner;
Training and promotion; Leadership and Self-Sacrifice. Data collection was done by survey
questionnaires on given to 295 officers working in Phong Dien district. Data analysis was
processed through the following steps: Descriptive statistics, aggregate reliability (CR),
evaluation measure model fit, and partial least squares linear structural model evaluation
(PLS-SEM), to determine the model and hypotheses. The results showed that there were six
factors affecting work motivation in descending order: Self-sacrifice, Training and
promotion, Colleagues, Leadership, Salary and welfare, and Working environment. The
working efficiency was positively affected by working motivation. On the basis of this
research, administrative considerations were proposed to improve the work motivation and
work efficiency of officers in Phong Dien district.

Keywords: Officers, Phong Dien district, work efficiency, work motivation
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