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ABSTRACT

The article introduces a method of statistical analysis, which is applied
appropriately for data having cyclical and “seasonal” characteristics. The
data will be modeled in the form of the trend regression model, which is
established from the time variable and "season pseudo" variables. The
method is illustrated interestingly on the data collected at the canteen of
Can Tho University. We also test this data for the ARIMA model, a model
in time series analysis.

TOM TAT

Bai viét gii thiéu mot phwong phdp phan tich théng ké dwge dp dung phi
hop cho cac dir lieu co tinh tuan hodn, “mua vu”. Dit liéu s€ dwoc mé hinh
hod theo dang mé hinh hoi quy xu thé, dwoc thiét ldp dwa trén bién thoi
gian va cdc bién “gia miia”. Phwong phdp dwoc dp dung minh hoa rit thi
vi trén bg dir liéu kinh doanh cua can tin Van phong Poan Truong Dai hoc
Can Tho. Chiing téi ciing thir dp dung bé dir liéu ndy véi mé hinh ARIMA,

trend, fuzzy, correlation,
forecast

mét mé hinh rdt hay ding trong phan tich chudi thoi gian.

Trich dan: Tr@}n Van Ly, L€ Thi Hai Yén, Nguyén Huyén Trang, Tran Kim Yén, Bui Minh Trung va Lam
Quoc Toan, 2016. Phan tich hoi quy xu thé va mét ap dung tht vi. Tap chi Khoa hoc Truong Dai

hoc Can Tho. 45a: 118-125.
1 GIOI THIEU

Ung dung phan tich hdi quy duoc gidi thiéu lan
déu tién tir nim 1877 béi Sir Francis Galton (Aczet
and Sounderpandian, 2009; Cleff, 2011). Mgt trong
nhitng muc tiéu quan trong cta phan tich hoi quy 1a
dua ra kha nang dy bao cho bién phu thudc dya
trén dir li¢u thu thap cia mot s6 bién doc 1ap khac.
Trong truong hop dit li¢u dugc thu thap theo mot
bién doi thoi gian (c6 bién doc 1ap 1a bién thoi
gian) thi mo hinh hdi quy dugc thiét 1ap 1a mot mo
hinh hdi quy xu thé. Theo timg khoang thoi gian
cuc bd, mo hinh c6 thé co xu thé ting hay giam
thuan tuy, hodc hdn hop bién thién ngiu nhién hay
bién thién tuan hoan véi tinh chu ky, “mua vu”.
Trong truong hop nay, viéc van dung chat ché 1y
thuyét hdi quy cing vé6i viéc mé hinh hoa phi hop
cho bo dit liéu (voi su hd tro cua cac bién “gia
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mua”) s& gitp ching ta thu duoc nhiing két qua du
bao phi hop hon. Xem xét nhirng nén tang chat ché
cta ly thuyét hdi quy dé xdy dung mot mo hinh
nhu vdy, thuong dugc goi la “Mo6 hinh phén tich
héi quy xu thé”, 1a phan noi dung thir nhat dwoc
trinh bay trong bai bao nay.

M6t mang rat gin v6i mé hinh phan tich hoi
quy xu thé 14 cac dang ng dung mé hinh hoa trong
ly thuyét phan tich chudi thoi gian (Groebner ef al.,
2011; Tran Hung Thao, 2013), nhu mé hinh trung
binh trugt MA (Moving Average), md hinh tu hoi
quy AR (AutoRegressive) hay cac dang két hop
nhu ARMA (AutoRegressive Moving Average),
ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving
Average). Trong méi tinh hudng tng dung cu thé,
vAn dé dat ra 1a van dung mot mo hinh phén tich
chudi thoi gian hay mé hinh phan tich hoi quy xu
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thé 1a phii hop? Xem xét cho van dé nay, phan noi
dung thtr hai cta bai bao s& dua ra cac ap dung thu
nghiém trén mot b dir li¢u cu thé. Chung t6i s€
van dung thir nghiém va quan sat két qua du béo
trén cting mot bo dit liéu cho mé hinh phan tich hoi
quy xu thé va mé hinh ARIMA, mét md hinh kha
pho bién trong phan tich chudi thoi gian.

B dir liéu su dung la cac dir liéu kinh doanh
clia can tin Van phong Poan Truong Dai hoc Can
Tho, duoc 14y tir ngay 01/02/2015 dén 30/09/2015,
roi vao 3 hoc ky (hoc ky 2, hoc ky hé nam hoc
2014-2015 va hoc ky 1 nam hoc 2015-2016). Bo
dir liéu nay phu hop véi diéu kién nghién ctru cia
chung t6i va ciing dap tng dugc muc dich phan
tich ctia bai bao. Pay la bo dit liéu co6 tinh “mua
vu”, cac dir lidu thay d6i c6 tinh chu ky theo
thoi gian, phy thudc vao lich hoc ctiia cac ngay
trong tuan va ciia cac hoc ki trong nam. Céc xur Iy
dir liéu théng ké dugc ching t6i thyc hién trén
phan mém R.

Viéc gioi thiéu chi tiét vé dir lidu cling nhu vé
cc van dé noi dung da néu s€ dugc lan luot trinh
bay trong ba muc con lai ctia bai bao. Trong muc
thir 2 chiing t6i s& trinh bay cic nén tang 1y thuyét
lién quan dén phwong phap phéan tich hdi quy xu
thé va mo hinh ARIMA. Viéc ap dung hai mé hinh
nay trén di liéu thuc trén s€ duoc gidi thiéu & muc
3. Cudi cung, trong phan két luan & muyc 4 chung
t6i dua ra nhan xét vé su van dung phu hop cua hai
dang mo hinh nay, dong thoi néu mot sé két qua
phan tich thong ké lién quan dén bo dir lidu.

2 COSOLY THUYET

2.1 XAy dung phwong trinh hdi quy xu thé

Phuong phap hdi quy xu thé duge dé cap la
phan tich ham hdi quy gitra bién phu thude x va
bién thoi gian 7, x = f{1). Néu f{z) 1a mot ham tuyén
tinh thi duoc goi 1a c6 xu thé bién doi tuyén tinh.
Trong nhing trudng hop khéc ta s& goi no 1a xu thé
khong tuyén tinh.

Pé nghién ctru xu thé bién d6i tuyén tinh ta
thanh 1ap phuong trinh héi quy
x(t)=at+D, (1)

trong d6 a va b 1a cac hé sb hdi quy duoc xac
dinh boi:

D e ()

a= L @)
Jﬁ:ﬂxr—f)z(f‘ﬂ

b =Xx — at, 3)

X =-Xr=1Xe t= =Xt t,
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v6i X, t 1an luot 13 trung binh méu cia bién x
vat.

Chung ta ¢6 thé nhan biét dugc xu thé bién doi
ctia dir lidu x thong qua phan tich hé sé goc a. Dau
ctia hé s a xac dinh xu thé ting (khi a > 0) hodc
giam (khi @ < 0), con tri tuyét ddi cua a cho biét
mirc do ting giam cua dir liéu theo bién dbi cua
thoi gian ¢.

Chung ta c6 thé khao sat dir liéu trong cac
khoang thoi gian khac nhau dé phéan tich xu thé.
Khi d6 can cir vao cac hé sé goc a chung ta ¢
thé phéan tich xu thé cua dit lidu qua cac thoi ky
khéc nhau.

2.2 M5 hinh hdi quy véi bién gia

Bién gia 1a bién duoc ding dé luong hoa cac
bién chat luong. Bién gia nhan hai gia tri bang 1
hodc bang 0 (bién nhi phan). Véi bién chét luong
¢6 nhidu hon hai pham tril, ta ding nhiéu bién gia
dé lugng hoa.

Mot s6 luu ¥:

1) Bién chat luong c6 m pham tru thi s& sir dung
m — 1 bién gia.

ii) Pham tru duoc gén gid tri 0 la pham tru
€O S0.

iii) Cac hé sb gboc dai dién cho chénh 1éch
gitta gia tri trung binh cta cic pham tri véi pham
tru co sé.

iv) Pham trti c6 bién gia dat cho iy gia tri 1 1a
pham tru so sanh.
2.3 Chudi thoi gian

Phan tich chudi thoi gian 1a du bao gia tri cia
bién can du bao vao thoi diém hién tai dya trén co
sO cdc gia tri cua no trong qua khir cong voi mot
phan sai sO, phan sai s6 nay bién dong ngiu nhién.
Chudi dir ligu phan tich phai c¢6 tinh dung, néu
khong dimg ta tién hanh ldy sai phan dén khi
chudi dimg.

2.3.1 M@ hinh trung binh trieot tw hoi quy
ARIMA(p,d,q)

Phuong trinh khai quat cua md hinh
ARIMA(p,d,q) c6 dang nhu sau (Anderson et al.,
2011; Concetta and David, 2011):

Y = 6 + alyt_l + azyt_z + + apyt_p +
B1&e—1 + -+ BaEeq t e, 4)
trong do: a, ey Oy 1 cac tham sb tur hoi quy;

.., Bg 1a cac tham s6 trung binh truot; u 13 gia
6 =pB+

B, -

tri trung binh ciia chudi thoi gian;
Bo+ -+ By) vae,la nhiéu tring.
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Chung t6i st dung phuong phap Box-Jenkin két mudi, tra bac ha, tra chanh, tra duong, tra déu, tra
hop v6i phan mém R dé xac dinh mé hinh ARIMA kiwi ma can tin ban dugc moi ngay.
fr}:ﬁ())t Iiugng dn vat va giai khat ban duoc trong + Nhém céc bién an vit (An Vat): Banh flan,
ot ngay. ’ . banh khoaj mon, bo vién, ca vién, xuc xich, ,dua
2.3.2 Phwong phap Box-Jenkins luéi, dira tac, ha céo, hai san rau ct, khoai tay lac.
Muc tiéu 1a tim trong s tat ca cac dang cua md + Téng doanh thu hang ngay (Tongdoanhthu).
hinh ARIMA mét mo hinh thich hop nhat véi b so ) . . )
liéu cua hién tuong dang nghién ctru. + Nhiét d6 cao nhat moi ngay ¢ Can Tho (Nhiet
’ ' ) Do).

Buéc 1: Nhan dang md hinh.

Xac dinh p, q cia mé hinh ARIMA nho vao dd
thi ty twong quan ACF va tuong quan riéng PACF.

Trong d06, cac loai nudc uong dugc tinh bang
ly, ngoai tru C2 va nudc suodi tinh bang chai,
caramem trung, banh khoai mon, xuc xich, phd mai

Burée 2: U luong céc hé s6 ciia mo hinh. que dugc tinh bang cai, banh flan, bo vién, cé vién,
) ha cdo, hai san rau cu, khoai tay lac, rau cau dugc
Céac h¢ so cia mé hinh dugc xdc dinh theo tinh bang dia (hodc bat), doanh thu tinh bang don
phuong phap binh phuong t6i ti€u (OLS_Ordnary vi VND, nhiét d6 duogc tinh bang do C. Trong bai
Least Square) sao cho: nay chiing t6i phan tich théng ké su phu thudc giita
(X, — &) - min. (5) cac bién An Vat, ’Giai Khat, I\{hiet Do,
) Tongdoanhthu, lugng ban dugc chung cia An Vat
Buée 3: Kiém djnh mo hinh. va Giai Khat (AV&GK) va cac bién thoi gian.
Céc hé sé cua mé hinh phai khac 0 (kiém dinh 3.2 Thong ké md ti
t). Néu c6 mot hodc nhiéu hé sé khong thoa man ta 3.2.1 Nhiét d@s ¢ Can Tho

¢ loai bo 0 hinh AR hay MA d ct. (s .
5¢ 1091 boTa mo Al o ang xe Dir liéu khao sat cho thay rang, tai thanh pho

Phe‘”ln’du cua mo 'hinh la sai s(i giita két qua du Can Tho trong thdi gian nay ¢ trung binh 1a
bao va so li¢u thuc té (¢, = Xy — X;). 33.678°C; ¢6 xu hudng giam va dén mat diu trong
khoang thoi gian vé€ sau. Véi diéu kién nhiét 46

Buwdc 4: Dy béo. nhur thé thi tinh hinh kinh doanh ciia can tin c6 bi

Khi mé hinh di dugc kiém dinh ta co thé du anh huong hay khong? Cau hoi nay s¢ duogc ching
bao cho tuong lai. toi lam rd ¢ phan sau.

3 UNG DUNG PHUONG PHAP TREN
DU LIEU THUC

Do muc dich ctia nhom chung t6i 1a tip trung 81
phan tich vé tic dong cua cac yéu td thoi gian vao
nhi¢t d¢ va xu hudng ban ra cia hai bién Giai Khat
va An Vat. Pdng thoi xem xét tac dong cua hai yéu
t6 nay vao doanh thu cua cin tin, tir d6 rit ra chién

Nhietdo

Iuoc (jé hoat dong kinh doanh cuia cén tin dat hi¢u 8 -
qua tot hon. Bén canh do, ching tdi cling s& dua ra
du bao vé tinh hinh kinh doanh cta cén tin trong i1 . . . : —
nhitng ngay tiép theo. ° ® 0 0 0 =
3.1 Gi6i thidu bd sb liu ~
B6 dit liéu bao gdm 37 bién: Hinh 1: Biéu dd nhiét d§ & Can The
+ Nhém céc bién thoi gian: Ngay (t=1, 2, 3, 4 3.2.2 Théng ké mé ta cho dit liéu chudi thoi gian
5, ..., 242), Thu, Hocky. + So sanh ddi chiéu sy khac nhau giita gidi khat
+ Nhom cac bién giai khat (Giai Khat): Tra sita, va an vat hang ngay khi khong quan tam dén thoi

gian qua mot sO tham s0 dac trung duoc ligt ké

C2,ca phe ca phé sira, chanh leo, lipton, nudc mia, ¢
trong Bang 1:

nude sudi, phd mai que, rau cau, tra dao, tic xi
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Bang 1: Mt s6 tham sb diic trung ciia cic bién Giai Khat va An Vat

Bién Min Median Mean Max SD SE NA's
Giai Khat 1 26 28.61 72 16.62 3.24 76
An Vat 0 28.5 30.64 96 17.22 3.76 76

o . . . khi luong an vat dat = 31.
Nhin vao cac gia tri mean, median, max cua hai ong T

bang thdng ké mé ta cia hai bién ta thiy su chénh + Bang 2 va Bang 3 liét ké cac tham sb dic
I&ch kha 16n vé s lugng ban ra cua giai khat va an trung cua cac bién Giai Khat va An Vat vao cac
vat. Trung binh luong giai khat ban ra la = 29 trong ngay khac nhau trong tuan:

Bang 2: Mt s6 tham s diic trung ciia bién Giai Khat theo tuin

N NaN Min Median Mean Max VAR SD SE
Chunhat 19 16 1 19 23.74 71 369.09 19.21 4.41
Thuhai 25 10 9 24 27.36 50 97.32 9.87 1.97
Thuba 25 10 12 29 28.12 50 113.03 10.63 2.13
Thutu 25 10 3 26 27.8 64 223.5 14.95 2.99
Thunam 25 9 16 33 34.96 72 252.62 15.89 3.18
Thusau 25 9 3 30 32.28 71 355.88 18.86 3.77
Thubay 22 12 5 21 24.32 54 213.94 14.63 3.12

Bing 3: Mt s6 tham s dic trung ciia bién An Vat theo tuin

N NaN Min Median Mean Max VAR SD SE
Chunhat 19 16 3 13 23.79 87 518.84 22.78 5.23
Thuhai 25 10 12 35 34.28 63 151.46 12.31 2.46
Thuba 25 10 11 33 33.92 70 239.83 15.49 3.1
Thutu 25 10 0 29 35.12 96 514.69 22.69 4.54
Thunam 25 9 0 32 35 86 522.5 22.86 4.57
Thusau 25 9 0 30 31.24 67 331.52 18.21 3.64
Thubay 22 12 2 14.5 17.95 49 168.14 12.97 2.76

quan 1y can tin can ddi trong viéc bd tri nhan vién
lam viéc ciing nhu lugng hang cin cung cdp vao
c4c ngay trong tuan sao cho phu hop nhat, dé cin
tin hoat dong dat hiéu qua cao nhit.

Khi xem xét dir liéu theo cac ngay trong tuan,
nhin chung ta thiy rang luong ban ra ciia Giai Khat
va An Vat kha cao ¢ giita tun, giam manh vao
cudi tudn do ¢ qua it 16p hoc. Piéu nay can dugc
phan tich théng ké cu thé hon dé giup cho nguoi

——  Giai.Khat
—— An.vat
8 -
B °
) Q -
] -
o |
T T T T T T
0 50 100 150 200 250
ngay

Hinh 2: Biéu dé chudi thoi gian ciia bién Giai Khat va An Vat
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Biéu do trén cho thay sb lwong an vit va giai
khat ban ra c6 sy chénh léch va bién dong khong
déu. Ta thdy rang sb luong clia ca an vit va giai
khat ban ra chénh 1¢ch khong dang ké trong thang
hai va thang tu va sé lwong nay duoc ban ra nhiéu
hon so véi gidi khat vao cac thang con lai (trir
thang nam).

Néu ngudi quan 1y khong phén tich xu thé trong
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$6 liéu, ho c6 thé két luan ho can phai co ) luong
tuong tw cla ca an vit va giai khat vi vay c6 thé
dan dén thura giai khat nhung lai khong du luong
an vt cung cip cho nhu cdu cta khach hang.

Nhin véo biéu dd trén ta thdy bién Giai Khat va
t ¢6 mdi twong quan nghich, bién An Vat va t co
mdi trong quan thuan. Tuy nhién, mbi twong quan
giita céc bién trén yéu.

o 20 40 60 30

Giai.Khat

0.34

-0.37

T T 1 1117
0

@ @0
1

0o D o
1

An.Vat

0.26

0 €0 10 1D A0 2D

T T
o S0 100 1S0 200 250

Hinh 3: Biéu db tin xa va hé s6 twong quan cia cac bién Giai Khat, An Vat va t

Duing phan mém R, phwong trinh hoi quy tuyén
tinh mau gitra cac bién Giai Khat, An Vat va bién t
nhan duoc lan luot nhu sau:

Phwong trinh 1: Giai Khat = 37.44852 —
0.07221t,

Phwong trinh 2: An Vat = 22.36141 +
0.06761t.

Ca hai mé hinh trén déu co p-value < 0.05
nhung c6 hé sé xac dinh khong cao nén chi c¢6 ¥
nghia twong d6i v& mat théng ké, chua c6 do tin
cdy dé st dung du béo tir hai mo hinh nay. Tuy
nhién, chung ta ¢ thé sir dung chiing dé phan tich,
quan sat xu huéng. Phuong trinh hoi quy cho thay
sO luong giai khat ban ra co xu huéng giam, nguoc
lai s& luong an vat ban ra lai c6 xu hudng tang. Hai
diéu nay dan dén mot sé cau hoi dat ra cho ngudi
quan ly: liéu c6 phai khach hang hay dung cac mat
hang giai khat dang bi giam sut (do chat lugng san
pham khoéng tdt), cing tin dang bi mét di mot sb
luong khach hang nay? Va so lugng khach an vat
dang ting 1én, c6 phai 1a do mat hang nay hap dan
hon? Nhung mit khac ta thiy hai hé sé xu hudng
ctia hai phuong trinh nay c6 tri sé gan nhu dbi
nhau dat ra kha nang la cac khach hang quen thudgc
van trung thanh v6i can tin, nhung c6 mot )
chuyén tir chon Iya san phdm giai khat sang chon
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lya cic mén hang an vat. biéu nay dugc kiém
chiing qua hai phuong trinh sau:

Phuwong trinh 3: AV&GK
0.0046t,

Phwong trinh 4: Tongdoanhthu = 1709110 +
602.3t.

Khi hai bién An Vat va Giai Khat két hop véi
nhau thi xu huéng khong cé y nghia vé mit théng
ké (p-value = 0.8788 & Phwong trinh 3) va né
cling khong ¢ ¥ nghia vé mit budn ban (p-value =
0.458 & Phwong trinh 4). Tir cac két qua thu dugc
& nay giup ta nhn ra rang luong giai khat ban ra
giam nhung bu vao d6 1a mic ti€u thu cia moén an
vit lai ting va anh huéng cubi cing trong toan b
viéc budn ban theo thoi gian 1a khong dang ké.
Chung ta thir tim 1y do cia su bién dong trai chiéu
ctia hai bién théng ké nay qua mot nhan té c6 thé
¢6 anh huong, d6 1a su bién ddi thoi tiét, khi khau
trong thoi gian khao sat, dwoc xem xét cu thé qua
bién Nhiet do.

59.80966 -

,Biéu dd phéan tich sy tuong quan giita cac
bién An Vat, Giai Khat va Nhiet do nhan duoc &
Hinh 4.

Qua biéu dd trén, ta thdy bién Giai Khat va
Nhiet do ¢c6 moi twong quan thuén, hai bién An Vat
va Nhiet do lai ¢6 twong quan nghich. Tir d6 ta cé
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thé khang dinh sy phu hop gitra thuc t& quan sat va
phan tich théng ké xu hudng: khi nhiét do ¢6 xu
hudng giam (xem & muc 3.2.1) thi s§ luong giai
khat ban ra cling giam, nguoc lai $6 luong ban
duoc cuia mat hang an vit thi tang 1én. Thc 1a c6 sy
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chuyén doi (do sy tac dong ctia viéc nhiét do giam)
tr su chon lya san phﬁm gidi khat sang cidc mat
hang an vit, con vé sb lugng khach hang trung
thanh cia can tin van 6n dinh. Thong tin phan tich
nay rat co y nghia ddi véi ngudi quan 1y.

0 20 40 60 80

1 1 1 —,Q

Giai.Khat -
- 8
0.370.13 ¢
Nhietdo 8
&
- 8
- 8
. - &

28 30 32 34 36

Hinh 4: Biéu dd tan xa va hé s6 twong quan ciia cac bién Giai Khat, An Vat va Nhietdo

3.3 Phan tich hdi quy da bién véi bién gia

Budc tiép theo c6 thé c6 trong du bao doanh s6
ban hang 1a viéc sir dung hdi quy da bién véi viéc
tién doan bao gom thoi gian, cac ngay trong tuan,
va c6 thé 1a nhiét d9. Trong phwong phap nay,
chung t6i sir dung sau bién gia dai dién cho thu hai,
thr ba, thu tu, tht ndm, thtr sdu va tht bay. Chu
nhat dugc chon 13 trudng hop co so, vi vay nd
duogc dai dién boi cac s6 0 cho tat ca bién gia (sau
ngay khac trong tudn). Sau do, mdi thur hai duoc
cho mot gia tri "1" cho bién gia thir hai va mot gia
tri "0" cho mdi bién gia khac. Tuong ty nhu vay,

cac thir 3 duge biéu thi bai "1" cho cac bién gia thir
3 va "0" cho cac bién gia khac...

Phuong trinh hoi quy da bién dé dy bao doanh
thu dua vao bién t va cac bién Thu:

Tongdoanhthu = 12668164 + 616.8t +
532326.1Thuhai + 538167.1Thuba +
551022.7Thutu + 746345.7Thunam +
593288.9Thusau - 40979.9Thubay.

Gia tri p-value = 0.002173 < 0.05 nén mé hinh
c6 y nghia vé mat thong ké.

Bang 4: Tém tit két qua dw bao bang phén tich hdi quy véi bién gia

Doanh thu (dong) du bao tir mé

Doanh thu (dong) du bao tir md

¢ Tha hinh hdi quy véi bién gia hinh ARIMA
243 Thir ndm 2163044.5 2985823
244 Thtr sau 2010604.7 2762798
245 Tht bay 1376952.5 2684118
246 Chu nhat 1418549.2 2656361
247 Thr hai 1951492.1 2646568
248 Thtr ba 1957949.9 2643114
249 Thir tu 1971422.3 2641895

Trong phuong trinh nay, hé sb cua bién thoi
gian t 12 616.8, nd cho biét mot xu hudng ting
trong tong doanh thu. Cac h¢ so cua cac bién gia
ngdy trong tuan dai dién cho s6 tién trung binh ma

m01 ngay trong tuan khac voi ngay co sd. Viduy, hé
s6 cuia bién thir 2 1a 532326.1, cho biét rang trung
binh doanh s6 ban hang cua thir 2 1a khodng
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532326.1 ddng nhiéu hon doanh sé ban hang vao
ngay chu nhat.

Thyc hién béo doanh thu cho nhing ngay ké
tiép tir md hinh nay, vi du khi t = 243 (Thi nim)
thi Tongdoanhthu = 1266816.4 + 616.8(243) +
746345.7 2163044.5, va tinh twong ty cho
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nhitng ngay khac, ta thu dwoc két qua sau & cot 3,
Béng 4.
3.4 Phan tich chudi thoi gian

Do sb liéq ban dau cua doanh thu chua cd tinh
dung nén ta lay sai phan bac 1 va thu dugc két qua
nhu sau:

Time

-Q3 Qo a2

Patid A

Hinh 5: d6 thi plot, acf va

Nhin db thi ta thay c6 tinh dimg nén chon p =3,
d=1,q=1. Tim mé hinh phu hop dé du béo va
két qua chon dugc 1a ARIMA(1,1,1) ¢6 chi so AIC

pacf sau khi Iy sai phan bac 1

nho nhat nén chiing t6i chon mé hinh nay. Két qua
du bao ‘ghu d}rqc 0 cOt 4, Bang 4 va d6 thi du bao
duogc biéu dién ¢ Hinh 5.

QevD TevdB 266 3edlB 4evB

50

100

150 200 250

Ngay

Hinh 6: D6 thi dw bao cho doanh thu theo mé hinh chudi thoi gian

Nhin vao d6 thi du béo (cung duong v& dit
khiic), ta thdy doanh thu ciia quan trong nhiing
ngay du bao tiép theo c6 xu hudng giam (sau do lai
quay vé mot muc on dinh néu thue hién du bao tiép
tuc). Piéu nay khong hop 1y 1am véi moi trudong
kinh doanh trong trudong hoc véi khach hang chu
yéu 14 sinh vién c¢6 s6 lugng bién thién thay do6i

phu thudc vao lich hoc cua cac ngay khac nhau
trong tuan.

4 KET LUAN

Hai m6 hinh thdng ké da duoc sir dung trong
bai viet. Két qua chung t6 mo hinh ARIMA theo
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chudi thoi gian dugc ap dung khong hop ly lim
trong truong hop nay. Mo hinh hdi quy voi bién
gia thé hién 12 m6 hinh phu hop hon. Qua d6 ta c6
thé dua ra két luan rang dé s dung khao sat cho
dang “dir liu can tin” (“café data” _ theo cach goi
cua DePaolo et al., 2011, [4]) trong mdi truong
hoat dong nhu truong hoc ndi riéng hay cho nhitng
truong hop khac ma dir li€u phu thudc theo lich
hoc, lich lam viéc theo tudn hay theo mua... thi ta
nén uu tién xem xét sir dung mo hinh hd quy véi
“bién gia mua”. Pay la dang mo hinh c6 thé giai
thich va du bao hop 1y cho nhimng bién thién co
tinh chu ky cta dang dir liéu dac thu nay.

DPéi voi bd dir liéu duoc khao sat trong bai, cac
két qua phan tich co thé giup cho ngudi quan ly
can tin vach ra chién lugc kinh doanh tét hon qua
viéc bd tri s6 lwong nhan vién mdi ngay mot cach
hop 1y ciing nhur viée ting, giam s luong mit hang
sao cho phu hop dé dat dwoc mirc doanh thu va lgi
nhudn cao nhét c6 thé. Qua phéan tich hién trang
cho thiy tinh hinh buén ban ciia cin tin khong on
dinh, c6 su chénh 1éch gitta cac hoc ky, dang chu y
hon 13 c¢6 su khac biét 16n vé doanh thu cua céac
ngdy trong tuan qua d6 ta thiy duoc sy phu thudc
cuia doanh thu vao lich hoc sinh vién 1a rat 16n.

O khia canh khéc, ta thdy lugng ban cua cac
mat hang dn vt c6 xu hudng tang theo thoi gian
trong khi d6 thi phia giai khat lai c6 xu hudng
giam. Néu xem xét mot cach riéng r& thi c6 thé cho
1a s0 lugng khach hang ctia nhom an vat ngay cang
tang (do cic mon an ngon, hip dan), con lugng
khach dung giai khat dang giam di (do san phim
giai khat kém ngon). Tuy nhién, diéu tha vi ¢ day
la khi gdp hai mat hang nay lai thi xu hudng lai
khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké va yéu té thoi
gian khong lam anh hudng dén toan bo viéc budn
ban. Phan tich thdng ké trong mo hinh xu thé dwoc
ap dung ¢ day da tim ra duwgc mdt giai thich hop 1y.
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D6 1a do sy tac dong cua nhan t6 thoi tiét khi hau,
cu thé 13 bién nhiét 6. Khao sat cho thiy nhiét do
c6 xu huéng gidm diu trong thoi gian thu thap dir
liéu. Va do thoi tiét mat mé nhu vay nén khach
hang c6 xu hudng chuyén ddi lwa chon tr cac mat
hang giai khat sang lya chon cic mén an vit nhiéu
hon, c6 nghia la lugng khach hang trung thanh cua
can tin 1a khong bién thién. RS rang sy ap dung
phan tich théng ké mot cach hop 1y trong trudng
hop nay di cung cap cho ching ta nhitng xem xét,
giai thich rat khoa hoc, rat thu vi va rat c6 ich trong
quan ly.

LOI CAM TA

Céc tac gid trn trong cdm on can tin Van
phong Poan Trudng Pai hoc Can Tho di cho phép
chung t6i khai thac va sir dung dir liéu ctia cén tin.
Nho ¢6 nhitng dit liéu nay, chung t6i méi ¢ thé
thyc hién dwoc cac ap dung phu hop véi muc ti€u
ctia bai bao va phu hop véi diéu kién nghién ctru
cuiia minh.
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