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ABSTRACT

The purpose of the paper is to present an analysis of the Interpretive
Structure Model and the Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to
Classification as a tool to classify the specific importance of the factors
and their relationships. The hierarchical relationship between the factors
helps to propose solutions to promote technology transfer, application
and innovation in Can Tho city more closely and more effectively. These
main factors are grouped in 04 large groups containing 14 sub-factors
which are identified through survey results from 217 businesses in Can
Tho city and consultations many experts on science and technology. The
results showed that the cluster "Drivers” including the factors of
Technological Proficiency, The business-specific nature, and Government
strategy and policy has the strongest impact on this activity.

TOM TAT

Muc dich ciia bai bdo la trinh bay phdn tich Mé hinh cdu tric dién gidi
(Interpretive Structural Modeling-ISM) va phwong phdap Phép nhdn ma
trdn tdc déng chéo dwoc dp dung dé phdn logi (Cross-Impact Matrix
Multiplication Applied to Classification-MICMAC) la mot cong cu phdn
loai mirc Ao quan trong cu thé cua cac yeu 16 va moi quan h¢ thir bac giita
cde yéu 16, gilip cho viéc dé xudt cdc gidi phap thiic day hoat déng chuyén
giao, tmg dung, doi moi cong nghé tai thanh phé Can Tho dwgc chdt ché
va dat hiéu qua tot hon. Cdc yéu to chinh nay bao gom 04 nhom yéu to
I6n chita dung 14 yéu t6 phu dirge xdc dinh théng qua cdc két qua khao
sat 217 doanh nghiép trén dia ban thanh phé Can Tho va tham van nhiéu
chuyén gia vé khoa hoc va cong nghé. Két qua cho thdy cdc yéu 16 trong
cum "Nhén t6 dinh hiéng”, bao gom Kha ning thong thao cong nghé,
Tinh chat ddc thir doanh nghiép va Chién lugc va chinh sach cia Chinh
phii ¢6 tdc ddng manh mé nhat dén hoat déng nay.

1. GIOI THIEU

Sy xuat hién cua cudc cach mang cong nghiép

doanh nghiép ma con ca nén céng nghé cua mot dat
nudc co the ton tai va phat trien mot cac ben ving

4.0dataora nhiéu dot pha trong viéc thay d6i nhan
thirc vé cong nghé cua thé gidi ciing nhu cua Viét
Nam noi riéng. Ngay nay, d6i mai cong nghé dang
1a mot vin dé hét siic cip bach, khong chi giup

hon. Poi méi cong ngh¢ dugc quan tam dac biét
hon, theo d6, ndm 2030, so lugng doanh nghiép thuc
hién d6i méi cong nghé ting trung binh 20%/nam.
100% cac doanh nghié¢p san XUAt cac san pham chu
lyc, san pham trong diém hinh thanh t6 chirc nghién



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

ctru va phat trién (Quyét dinh s6 118/QD-TTg ngay
25/01/2021 ciia Thu twéng Chinh phua). Doi mai
cong nghé hudng dén muc tiéu nang cao ca vé& sb
luong lan chat lwong san pham, va ca tinh ning cua
san pham véi hao phi lao dong trén mot don vi san
pham thap hon, tir &6 c6 kha nang 1am ha gi4 thanh
san pham, dap tng yéu cau ngay cang khét khe cua
khach hang trén thi truong (Nguyén Thi Thom,
2020). Tuy nhién, hién nay tinh hinh d6i mai cong
nghé cta doanh nghiép dang dién ra con cham mic
du thue té da c6 nhiéu doanh nghiép Viét Nam da
bit dau thay thé san pham va dich vu ciia minh bang
nhitng san pham va dich vu méi, cai tién, sang tao
hon.

DPong bang song Curu Long (PBSCL) 1a mot
ving kinh té trong dlem nam ¢ phia Nam cua Viét
Nam ciing khong ndm ngoai xu thé d6. Vi vai tro
la dau tau kinh té cua khu vyuc DBSCL, thanh phd
Can Tho (TP. Can Tho) ngay cang thé hién vai trd
quan trong hon trong phat trién cong nghiép, nong
nghiép va dich vu cta toan vung. Trong vong 5 ndm
qua (2016- 2020), gia tri san Xuat cong nghiép cua
TP. Can Tho dong gop khoang 15,2% trong co cAu
cong nghiép cua toan vung va chiém toi 44 4% t6ng
gia tri san XUt cong nghiép toan vung kinh té trong
diém DBSCL (An Giang, Ca Mau, Can Tho, Kién
Giang) (Ngoc Thao, 2021). Theo gia tri dong gop
clia timg nhom nganh, tinh dén hay TP. Can Tho ¢6
5/9 nhom nganh c6 tinh dan dit cong nghiép vung
DBSCL nhu san xuat, ché bién thuc pham dd udng
(chiém 46 ,2%); hoa chat, hoa dugc (chiém 54,9%);
co khi, san xuét kim loai (chiém 57 4%); dét may,
da giay (chiém 41 ,6%)... Riéng v& gia tri cong
nghiép, nganh ché bién thuy san Can Tho dat kim
ngach xuat khau khoang 570 triéu USD/nim, chiém
tir 45 - 50% tong gia tri xuat khau va nganh xay xat,
ché bién gao dat cong suét binh quén tir 4,2- 4,3 triéu
tan/naim (Ngoc Thao, 2021). Bén canh d6, nong
nghiép cong nghé cao va dich vu ciing 1a cac thé
manh khéc ctia thanh phd. Mic dii ¢6 nhiing déng
g6p quan trong cho su phat trién kinh té cia DPBSCL
noi chung va dia ban thanh ph néi riéng, vi€c quan
ly vé khoa hoc va cong ngh¢ cua Can Tho con gap
rat nhiéu thach thirc, dac biét la cac yéu cau ngay
cang khit khe vé khép kin quy trinh san XUt dé tao
ra nhirng san pham truy xuat ngudn gdc tir dau vao
dén dau ra ciing nhu nhitng khé khan khang hoang
do anh huéng tir dich bénh.

Trong quan ly cong nghé, dac biét 1a quan ly
cong nghé trong twong lai, qua trinh xac dinh va
phan tich cac yéu té quyét dinh su phat trién trong
tuong lai cua cong ngh¢ dong mot vai tro quan trong
(Halicka, 2016). Cac yéu té nay co thé thugc loai
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cong nghé, kinh té, xa hoi, luat phap, dao dic hoic
moi truong. Su da dang cua cac yéu td nay thuong
doi hoi phén tich chuyén sau véi muc dich 1a to chie
cac yéu t6 va xac dinh cac yéu té dong vai trd quan
trong. Su tép trung cda cac hoat dong trong tuong
lai va chién luge phat trién vao cac yéu t6 quan trong
cua su phat trlen cong nghé c6 thé dong gop vao
thanh cong cu01 cung. Trong bdi canh quan 1y trlen
vong phat trlen cong nghé, viéc lya chon cac yéu to
chinh c6 thé tao co s¢ cho viéc xay dung cac kich
ban phat trién mong muén cua déi twong hodc hé
thdng. Mot cach dé tao ra céc kich ban do Klooster
and Asselt (2006) dé xuit 1a k¥ thuat truc kich ban,
ap dat viéc xac dinh hai yéu t6 chinh quyét dinh hoat
dong cua mot hé théng cu thé. Cac nghién ctru vé
viéc su dung phuong phap kich ban cho muc dich
nghién ctru tim nhin xa do Nazarko and Kononiuk
(2013) thuc hién da khang dinh tinh kha dung va ph
bién cao ctia né.

Bai bao nay trinh bay phan tich M6 hinh cau tric
dién giai (Interpretive Structural Modeling-1SM) két
hop vé6i phuong phap Phép nhan ma tran tac dong
chéo duoc 4p dung dé phan loai (Cross-lmpact
Matrix Multiplication Applied to Classification —
MICMAC) nhu mét ¢cong cu xac dinh va phan loai
cac yéu t6 anh hudng dén viéc dé xuit cac giai phap
thac diy hoat dong chuyén giao, ting dung, d6i mai
cong nghé. Bén canh do, cac y nghia thyc tién cua
phuong phép dugc trinh bay dugi dang mot nghién
ctru dién hinh cua deé tai nghién ctru khoa hoc xa hoi
va nhan vin cip thanh phd c6 tén "Nghién ctu giai
phap thuc déy hoat dong chuyén giao, tng dung, doi
méi cong nghé tai thanh phé Cén Tho" véi muc dich
cap nhat thuong xuyén va dé xuét cac giai phap kip
thoi thac ddy hoat dong chuyén giao, ng dung, doi
mai cong nghé trén dia ban theo hudng 6n dinh va
bén virng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Luwogc khao tai liéu va mo6 hinh nghién ciru

Vé d6i méi va chuyén giao cong nghé, luat
Chuyén giao cong nghé Viét Nam nam 2017 dé dinh
nghia nhu sau:

—  D4i méi cong nghé 1a hoat dong thay thé mot
phan hoidc toan by cong nghé dang sir dung bang
mot phan hodc toan bo cong nghé khac nhim nang
cao nang suat, chat lwong va kha ning canh tranh
ctia san pham.

— Chuyén giao cong nghé 1a chuyen nhuong
quyén s hitu cong nghé hoic chuyen giao quyén str
dung cong nghé tir bén c6 quyén chuyén giao cong
nghé sang bén nhan céng nghé.
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Theo Cancino et al. (2018), d6i méi cong nghé
dugc coi 14 phuong tién dé téi wu hoa viéc s dung
hiéu qua cac ngudn lyc quan trong trong cic hé
thdng kinh té x4 hoi-sinh hoc.

Luoc khao qua cic gido trinh vé Quan tri Cong
nghé dugc dich thuat tu tai liéu Morel-Guimaraes
et al. (2005), sy twong tdc giita cong nghé va moi
truong xung quanh bao gom 7 nhom yéu té (dugc
thdng ké trong Hinh 1):

— Ddn sé: Mot cong nghé co thé tac dong dén
toc do tang truong dan sd, tudi tho, co cdu dan sd
theo céc tiéu chi khac nhau, trinh do hoc van va céac
dic diém vé lao dong (mirc that nghiép va co cau lao
dong).

— Kinh té: Cac chi tiéu phan anh yéu té nay c6
thé 1a tinh kha thi vé kinh té (chi phi — loi ich), cai
thién nang suit (v6n va cac nguon luc khac), tiém
nang thi truong (qui mo, do co gidn), toc do ting
truong va co cau kinh té.

— Moi trwong: Cac chi tiéu phan anh yéu t6
nay bao gom moi trudng vat chat (khong khi, nuéc,
chat thal rin va dat dai), khi tuong va thuy van, dleu
kién sdng (mirc d6 thuan tién va tiéng on), cudc séng
(d6 an toan va suac khoé), méi sinh va hé sinh thai.

Ban chét cing nghé |

Cac yeu td Jau vao

Chinh sach ho trg

Kinh te

Dan =6

M Gi trrdmig

Wan hoa xa hdi
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—  Pdu vao: Mot cong nghé c6 thé tac dong dén
murc d6 ddi diao cua nguyén vat liéu va nang luong,
tai chinh va ngudn nhén luc c6 tay nghé.

— Céng nghé: Cac chi tiéu lién quan dén khia
canh k¥ thuat nhu nang luc, d6 tin cay va hiéu qua;
cac phuong an lya chon cong nghé nhu d6 linh hoat
va quy mé; mirc do phat trién cua ha tang nhu su hd
tro va dich vy, nang lyc st dung van hanh, céng
nghé cung cip dau vao va cong nghé sir dung dau
ra.

—  Vin hod — xd hgi: Thude nhom yéu t6 nay
¢6 yéu té nhur t6n gido, hanh vi tiéu dung, phong tuc
tap quan va chan gia tri cua xa hoi.

— Chinh tri — phdp ly: Cac yéu t6 chinh tri —
phap 1y bao gdbm dang cam quyén, hé thong chinh
tri, hé théng phap luat va quan hé quéc té. Trén thé
gidi, Guo et al. (2018) téng hop dugc rang su hd tro
cua Chinh pha théng qua quy nghién ciru va phat
trién anh huong tich cuc dén déi mai tai cac doanh
nghiép Trung Qubc. Jugend et al. (2018) nghién ctu
tai cong ty Brazil ciing két luan sy hd trg ciia Chinh
phu rat quan trong trong viéc ap dung ddi méi.
Khong chi hd trg vé mat tai chinh, viéc hd trg vé
khia canh phi tai chinh ciing rt quan trong.

Hoat ding cong nghé

Hinh 1. Céc yéu td tac dong dén hoat dong vé cong nghé

Ngusn: Morel-Guimaraes et al. (2005)

Danh muc cac yéu td thudc timg nhom c6 thé con
dai hon nira, phu thudc vao timg cong nghé cu thé.
Céc yéu té phu nay c6 thé thay doi theo thoi gian vi
vay mirc do tac dong cua chiing ciing thay doi. Diéu
nay doi hoi hoat dong vé cong nghé ciing mang tinh
dong.

Nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén hoat
dong chuyén giao cong nghé qudc té trong va ngoai
nuéce da duoc trién khai xem xét nhu: phan tich nhan
t6 anh huong dai dién cho mirc d6 twong quan, quy
trinh phan tich thi bac, phuong phap danh ~gia da
nhan t6 va nhéan té chinh, phan tich nhan t6, phan
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tich thanh phan chinh, phwong phap danh gia toan
dién mo,... Nhin chung, phuong phap nghién ciru
cac yéu té anh huong 1a thiét 1ap hé thong chi sb
danh gia sau khi thu thap thong tin va xac dinh trong
s6. Trong khi quyét dinh vé trong sb 1a mot chut chu
quan va xac suat vi thoi gian khac nhau va khu vuc
khac nhau, didu nay s& anh huéng dén do chinh xac
ctia phan tich thyc nghiém. Mot s6 chi s6 hau nhu
khong duoc do lwong theo dir liéu hién c6. M6 hinh
ISM c6 thé loai bo tinh chu quan tir ngudi dinh gia
va tranh danh gia khong day du do thiéu dir liéu
(Yang et al., 2014).

Tdp 57, S 5A (2021): 1-14

Nghién ctru nay phat trién mot cach tiép can
phan tich tich hgp dé mo hinh hoa cac yéu tb tac
dong dén hoat dong chuyén giao, tng dung, ddi mai
cong nghé tai thanh phd Can Tho. bémg cach su
dung phu’cng phap ISM va MICMAC dé phan loai
nhom yeu t6. Trong cach tiép can nay, trudc hét cac
yéu t6 tac dong dén hoat dong chuyén giao, ing
dung, d6i méi cong nghé tai thanh phd Can Tho va
céc tiéu chi phu trong mdi yéu té do duoc xéac dinh,
sau d6 ISM va MICMAC dugc trién khai. Theo
Ahmed et al. (2016) va Ejdys et al. (2016), qua trinh
cu thé dua trén ba giai doan co ban (Hinh 2).

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
g
T [ o
& 6 la| -G =
5L 1 1 |4
Xac dinh cac ¢ Ay
yéu to c6 anh P —
huéng dén su : T
kién da cho
4 Cecerderci
Ca
Dependence Matrix i":ll-l'rl and indirect imapct graph
Influsnce-dependence chart L

Hinh 2. So d6 quy trinh nghién ctu
Nguon: Ejdys et al. (2016).

2.2. Phwong phip mé hinh héa ciu tric va
phwong phap nhin ma tran tac dong
chéo ap dung cho phén loai

2.2.1. Phuong phap ISM

Phuong phap ISM la mét cong cu cho phép phat
hién moi quan h¢ va anh huéng IAn nhau gitra cac
trinh diéu khién cua hé théng dugc nghién ctu
(Warfield, 1973). Uu diém cuaa phén tich ciu trac 1a
kha ning xac dinh méi quan hé gitta cac bién sb ma
anh huang 1an nhau cua ching khong 16 rang va cé
thé khong dwoc cac chuyén gia trong linh vuc nay
cong nhan. Bang cach phan tich sy phu thudc giira
chc yéu té bé ngoai khong lién quan, phuong phap
phan tich cau tric cho phép cac nha nghién ctru mo
ta tac dong lan nhau, ciing nhu phan tng; dva trén
nhiing phan tig nay co6 thé phan biét dugc bién nao
1a cbt yéu (Godet & Durance, 2008).

Phuong phap ISM tao ra mét quy trinh thyuc hién
so sanh céac cap yéu té dé blen d6i mot van dé phirc
tap thanh mot moé hinh cdu trac d& hiéu hon
(Warfield, 1973). Quy trinh thyc hién ISM gém 6
budc co ban.

— Budc 1: Nhan dién va xac dinh cac yéu t6
dung dé danh gi4, lva chon nha cung tng dugc xac

dinh dya trén khao sat thyc té doanh nghiép hoic cac
nghién ctru trudc do.

— Budc 2: Xay dung ma tran tuong tac ciu tric
dua trén moi quan hé gitra cac tiéu chi.

+ Bén cu hoi dugc thiét ké de thu thap ¥
kién ctia chuyén gia vé moi quan hé gitra ting tiéu
chi véi cac tiéu chi con lai.

+ Mbi quan hé giira yéu td i va yéu td j duoc
thé hién nhu sau:

V: Tiéu chi i s& giup dat dwoc/ din dén tiéu
chi j.

A: Tiéu chi j s& gitip dat duoc/ din dén tiéu
chii.

X: Tiéu chi i va j lién quan 13n nhau.

O: Tiéu chi i va j khong lién quan dén nhau.

— Budc 3: Xay dung ma tran tiép can ban dau
duya trén ma trin twong tac cau trac Dir liéu trong ma

tran tuong tac cAu trac duoc chuyén thanh ma nhi
phan nhu sau:
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+ Neéu gia trj (i,j) trong ma tran ban déu 1a
V thi gié tri (i,j) trong ma tran ti€p can s& chuyen
thanh 1. Bong thoi, gia tri (j,i) &€ chuyén thanh 0.

+ Néu gia tri (i,j) trong ma tran ban dau la
A thi gia tri (i,j) trong ma tran tiep can s& chuyen
thanh 0. Bong thoi, gia tri (j,i) s€ chuyén thanh 1.

+ Néu gia tri (i,j) trong ma tran ban dau la
X thi ca 2 gia tri (i,j) va (j,i) trong ma tran tiép can
déu chuyén thanh 1.

+ Néu gia tri (i,j) trong ma tran ban déu la
O thi ca 2 gia tri (i,j) va (j,i) trong ma tran tiép can
déu chuyén thanh 0.

— Budc 4: Xay dung ma tran tiép can cudi
cung. Ma tran tiép can cudi cung duoc xay dung
bang cich xem xét mdi guan h¢ cua céc tiéu chi
trong bang theo nguyén tic: Néu tiéu chi i co lién
quan dén tiéu chi j va tiéu chi j c6 lién quan dén tiéu
chi k thi tiéu chi i ciing s& lién quan dén tiéu chi k.
Khi d6, gia tri trong 6 (i,k) s& dwoc chuyén tir 0 sang
1.

— Budc 5: Phan cép cac yéu té Tir ma tran tiép
can cudi cung, xac dinh cac yéu té quan hé theo hang
va quan hé theo cot theo nguyén tc:

+ Xét theo tirng ti€u chi, cac tiéu chi nao cd
moi quan hé vai nhau duoc liét ké tuong ung.

+ Sau d6, xac dinh cac tiéu chi giao nhau
trong tat ca tiéu chi liét ké.

+ Cudi cung, tiéu chi nao c6 tap hop cac
mdi quan hé theo hang va giao diém gitra hang va
cot giong nhau dugc Chlq bac (tir I dén VIII) va loai
bo & qua trinh xép bac tiép theo.

— Budc 6: Hinh thanh mo hiqh ISM dua trén
ket qua phén cap cac yeu to, so do cau trac dugc
hinh thanh. So do cu tric the ilién kha toan dién
moi quan hé gitra cac ti€u chi, ho trg cho qua trinh
déanh gia mue d6 quan trong cua ting tiéu chi ¢ giai
doan tiep theo.

2.2.2. Phuong phap MICMAC

Str dung céc két qua tir hwong phap ISM, céc gia

tri hang va c6t dya trén ma tran tiép can cuoi cung
dugc sir dung cho viéc phén chia cac yéu to vao cac
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cum theo phuong phap nhan ma tran tac dong chéo
ap dung cho phén loai (MICMAC). Trong d6, t6ng
cac gia tri theo hang dugc goi 1a mac d6 dinh
huéng/doc lap (Driving Power-DrP) va tong céac gia
tri theo cot duoc goi la muc d6 phu thudc
(Dependent Power-DP).

Céc yéu té duoc chia thanh 4 cum, cu thé nhu
Sau.

— Cumcac yéu td tw quan: Cac yéu té c6 DP va
DrP thap.

— Cum cac yéu ’t(‘) phu thudc: Cum cac yéu td
¢6 DP cao va DrP thap.

— Cum céc yéu t6 lién két: Cum céc yéu t6 c6
DP va DrP cao.

— Cuym cac yéu té dinh huéng: Cum cac yéu th
c6 DP thap va DrP cao.

2.2.3. Phwong phdp xdc dinh s6 don vi mau diéu

tra, khdo sdt

Dbi véi diéu tra khao sat doanh nghiép, dé tai sir
dung phwong phap chon mau ngau nhién phan ting
theo linh vuc, 4p dung cong thirc Slovin dé xac dinh
tong s6 quan sat mau nham dam bao tinh dai dién
cuia nghién ctru. Theo Slovin (1984), ¢& mau duoc
xac dinh theo cong thirc sau:

N
1+ N xe?

Trong do:

— _N: tong sé doanh nghiép dang hoat dong tai
TP. Can Tho

— n: sb doanh nghiép dai dién

— e:sai s6 cho phép (chon e =9 %, sai s6 cho
phép < 10%)

Tinh ¢& mau doanh nghi¢p sé thu thép thong tin
vé chuyén giao, tng dung, d6i méi cong ngh¢ theo
cong thuc caa Slovin (1984). Chon mac sai s6 cho
phép 12 9% thi s doanh nghiép can diéu tra tdi thiéu
12 210 doanh nghiép. Sé lwong doanh nghiép theo
tung linh vuc nghién ciru da dugc thu thap nhu
thong tin hién thi ¢ Bang 1.
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Bang 1. S6 lwgng doanh nghiép theo cac linh vire ndng nghiép, cong nghiép va dich vu tai TP. Can Tho

Stt Linh vuc

S6 doanh nghigp
diéu tra, khao sat

1 Nong nghiép

(9dm céc doanh nghiép hién dang hoat dong c6 ma nganh dang ky 22
thuéc ma nganh A: Néng nghiép, 1am nghiép, thuy san)

2 Coéng nghiép

(gom cac doanh nghiép hién dang hoat dong c6 ma nganh dang ky

thuoc ma nganh B: Khai khoang; C: Cong nghiép ché bién, ché tao; D:
San xuit va phan phdi dién, khi dét, nude nong, hoi nuéc va diéu hoa

110

khong khi; E: Cung cip nuéc; hoat dong quan 1y va xtr 1y réc thai, nuéc

thai; F: Xay dung)

3 Dich vu

(9dm céc doanh nghiép hién dang hoat dong c6 ma nganh dang ky

thuéc ma nganh G: ban buén va ban 1¢; sira chita 6 t6, mo t6, xe may va
xe ¢6 dong co khac; H: Van tai kho bai; I: Dich vy luu tr va &n uéng; J:
Thong tin va truyén thong; K: Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao
hiém; L: Hoat dong kinh doanh bat dong san; M: Hoat dong chuyén mén,
khoa hoc va cong nghé; N: Hoat dong hanh chinh va dich vy hd tro; O:
Hoat dong cua dang cong san, to chirc chinh tri - x hoi, quan 1y nha nuéc,
an ninh qudc phong; bao dam xa hoi bat budc; P: Giao duc va dao tao;
Q: Y té va hoat dong tro gitp xa hoi; R: nghé thuat, vui choi va giai tri;
S: Hoat dong dich vu khac; T: Hoat déng lam thué cac cong viéc trong
cac ho gia dinh, san xuét san pham vat chét va dich vu ty tiéu dung cia

85

ho gia dinh; U: Hoat dong cua cac t6 chirc va co quan qudc té)

Tong so6 (doanh nghiép)

217

Nguon: Theo diéu tra thyec té ciia Cuc thong ké TP. Can Tho (2019 - 2020).

Bén canh do, TP. Can Tho c¢6 73 td chirc ¢6 hoat
dong khoa hoc va cong nghé trén dia ban thanh phd
(theo bao cao Théng ké Khoa hoc va Cong nghé,
Cuc théng ké TP. Can Tho, 2019).

Ap dung cong thuc cia Slovin (1984) dé tinh c&
mau khao sat thu thap thong tin vé chuyén giao, ung
dung, d6i mai cong ngh¢ tai cac co quan, t chirc
nay. Néu muc sai s6 cho phép duoc chon 14 9% thi
s6 co quan, to chire c6 hoat dong khoa hoc va cong
nghé can khao sat toi thiéu 1a 46 don vi. Mau don vi
khao sat dugc chon theo phwong phap cat ngang.

Trén co so 46 co quan, to chirc c6 hoat dong
khoa hoc va cong nghé khdo sat, cong thic cua
Slovin (1984) dugc ap dung tiép tuc, véi mic sai 50
cho phép 1a 9%, 33 don vi dugc chon dé phong Van
sau cac chuyén gia, 1anh dao cua cac don vi niy vé
chuyén giao, ung dung, d6i moi cong nghé. Mau
phong véin sau dwoc chon theo phwong phap cit
ngang.

— Phuong phap tong hop thong tin:

Khung nghién ctu chi tiét ciia bai bao dugc hién
thi & Hinh 3.
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Lurgt khao tai ligu, tham vin v kién céc chuyén gia va nha khoa hoo vé cac
véu ti tac ding dén hoat diéng hoat ding chuyén giao, ing dung, ddi mén
cing nghé

'

Phat trién muc tiéu nghién cim va chudn bi ciu hai nghién ciu

]

Tim thay cac dic diém chinh trong hoat dijng chuyén gisn, img dyng, ddi

mdi cing nghg
+
Ban _4 Chuiin bi Phicu khao sit |
chuyén gia +
hyra chon o Lua chon phuong phip ra quyét dinh da tiéu chi
Ap dung phin tich 1SM va MICMAC |
¥
. Hién thi céc
Ma trin ty Ma trin u—jlénha:ng lién kit bic M hinh
tuong tic kha ning s L edu trong e i
c_iu tric ticp cin = nﬁ:nmhn.él *! ma trin kha > Fhf;:{m ]
tong hop ban dan :}“ phiJI'J nang ticp -
. cén

Phan loai cic dac
diém thanh bén
ving theo phuong
phap MICMAC

v

(iid tr] cudi cing
cua s phy thudge >
va s doe lap

L 2

Tim ra cic dic diém chung sir dic lap

—

Hinh 3. Khung nghién ciu

Tir viéc thira huong cac két qua tir Morel-
Guimaraes et al. (2005), nhém nghién ctru da tién
hanh tham vén y kién chuyén gia va xem xét tinh
hinh thuc té cua dia phuong 1a TP. Can Tho dé xac

‘ Ban chét céng nghé

‘ Cac yéu td ddu vao

‘ Chinh sach hé tro

‘ Kinh t&

dinh céac yéu t§ duoc xem 1a tao ra nhiéu tac dong
nhat dén hoat dong vé& cong nghé trén dia ban. Do
d6, mot mo hinh nghién ciru gdm céc yéu t duoc dé
Xuét va thé hién trong Hinh 4.

Hoat déng céng nghé

Hinh 4. Mé hinh nghién ciru vé cac yéu té tac dong dén hoat dong vé cong nghé

3. KET QUA VA THAO LUAN

St dung phuong phip ISM két hop voi
MICMAC dé’ tién hanh xem xét ‘mic do tac dong
Cua cac yéu to véi cac budc cu thé nhu sau:

— Budc 1: Nhan dién va xac dinh cac yéu tb

Cac yéu tb phu C[inh kém duoc trinh bay dya vao
khung ly thuyet. SO luong Ién cac phicu khao sat
dugc thu lai tap trung giai dap cac van dé ma doanh
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nghiép va cac chuyén gia t6 chirc quan tdm bao gom:
(1) Ban chat cong nghé; (2) Cac yéu t6 dau vao, (3)
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Chinh sach hd trg va (4) Kinh té. Cac yéu t6 phu
thuoc vé 4 nhom nay duoc hién thi ¢ Bang 2.

Bing 2. Cac yéu té duge quan tam nhét dbi véi hoat déng chuyén giao, wng dung, ddi méi cong nghé

cta TP. Cin The

Yéu té chinh Yéu té truc thudc/phu

Ky hiéu

Kha nang théng thao cong nghé
Mt do phirc tap ctia cong nghé F2

Ban chét cong nghé

F1

Tinh chat dic thu doanh nghiép F3

Tai chinh ctia doanh nghiép Fa

Céc yéu té dau vao Ngudn nhan lyc F5
Tiéu hao nang luong F6

Chién lugc va chinh sach ctia Chinh phi F7

s Co ché chuyén giao F8
Chinh séch ho tro Kha ning tiép nhan cong nghé quéc té F9
Mirc d0 wu tién cta dy n F10

Thi truong cong nghé khong day du va thong tin khong chac chan F11

Kinh t& Sy thay doi cua co cau kinh té F12
Von san xuat F13

Canh tranh tiép thi san pham dau ra F14

Vé muc do dong gop thuc té ciia cac yéu tb nay
dén hoat dong chuyén giao cong ngh¢ phuc vu phat
trién kinh té xa hoi cia TP. Can Tho, hoat dong
trong linh vuc nong nghiép, cong nghiép va dich vu

Ban chat céng
nghé
1 g !

dugc phan tich va tong hop tir qua trinh khao sat cac
chuyén gia va khao sat chuyén sau, két qua dugc thé
hién trong Hinh 3.

1
", /Cac yéu t& dau
5l

Kinh té'ii',:. ;

vao

Chinh’sach hé tro

Hinh 3. Hién trang cong nghé ciia cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Cin Tho

Nguon: Téng hop tir Cuc thdng ké TP. Can Tho (2020) va phong Van chuyén sdu chuyén gia (2020)

Hinh 3 cho thdy hién trang cong nghé cia cac
doanh nghiép so véi micc mong mudn cua doanh
nghiép trong viéc phat trién nang luc cong nghé ciia
ho con mot khoang cach, xét vé cac khia canh kinh
té, ban chét cong nghé, cac yéu to dau va chinh sach
hd trg. Két qua nay cho thay hoat dong quan ly cong
nghé trong doanh nghi¢p tir cac cap quan 1y nha
nu6ce van con nhidu khé khan va khuc mac van chua

thé giai quyét mot cach triét dé. Do do, hoat dong
xac dinh hién trang va mac d6 quan trong cia tac
yéu tb tac dong 1a mot van dé cap thiét. Két qua tir
qua trinh nay co thé dong gop cac yéu té mau chdt
dé mang lai tinh hiéu qua cao hon trong viéc xac
dinh va thyc thi cac giai phap lién quan.

— Budc 2: Xay dung ma tran twong tac ciu tric
dua trén mdi quan hé giita cac yéu to
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Céc noi dung cua phiéu khao sat y kién ddi véi
cac chuyén gia va ndi dung phong van chuyén sau
dugc tap trung so sanh ting cdp nhan t6 theo quy tac
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cua phuong phap ISM. Két qua tir qua trinh khao sat
Vé cac gid tri vé mirc do tuong tac dugc tong hop lai
o Bang 3.

Biang 3. Ma tran twong tac ciu tric dwa trén mdi quan hé giira cac yéu té

F1  F2 F4 F5 F6

F7

F10 F11 F12 F13 Fi14

F1 1 A
F2 1
F3

F4

FS

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

= > <|m
= OoO>»O0
h<o<<
P<<<o<

~>»>»>»>» 00

X >»<00O0O0[n

POX>»>»0X<<|]
P>O0<>PP>P<<L<L
FP<P<LK<K<K<O<KOK
FPO<P»PO0LKP>P<OK<LL
FPOP>»P<PO00>PP<<<OKL
P<<PILK<KO0O<K00<KOK

Véi nguyén ly dol xung qua duong chéo (dugc
thiét lap tir chudi s6 1 Xuat hién trén Bang 2), mot
bang dir liéu so sanh cap yéu té duoc thiét lap day
da nhu Bang 4, cu thé:

+ Khiyéu td F1 c6 gia tri quan hé “V" véi
F2, theo chiéu nguoc lai thi F2 s& c6 mbi quan hé
“A“véi yéu td F1,

Bang 4. Bang ma tran quan hé so sanh cip diy du

+ Khi yéu t6 F1 c6 gia trj quan h¢ “A" véi
F2, theo chiéq nguoc lai thi F2 s& ¢6 mdi quan hé
“Ve véi yéu td F1,

+ Khiyéu td F1 c6 gié tri quan hg “X" v6i
F2, theo C!"Iiél,l nguoc lai thi F2 s€ ¢6 moi quan hé
“X*“ véi yéu té F1

+ Khiyéu té F1 co gia tri quan hé “O" véi
F2, theo chicu nguoc lai thi F2 s& c6 moi quan hé
“A" vai yéu to F1.

F1 F2 F6

F7

F10 F11 F12 F13 Fi14

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14

>>>>>>00>»>0><+
CO>PO0>»»000>»<<*F >
>>>>>X0<>00rR><|T
O>OOJ>OO<)>>"OJ>OE
O<>PP»<<P><>Pr<OL<L|T
><<P<<<<m<<<OK<

OO0O>»2XTPIX>»TXXFP2>»>»>»>»0O0

>00>»00FrX>»<00O0O0|T
><<<<FPrOX>P»OX<<|T
>>P>>PPOLKP>PPI<LL
<<oOrP<Pr<<<<o0o<KOoK<
>OFPO<KPOLSP<OLKLL
>ROP<P>00P>PP»<<<OKL
P<<PLKLK<KO0O<K00<KOK

— Budc 3: Xay dung ma tran tiép can ban dau
dua trén ma tran twong tac cau truc
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Vi bude nay, céc két qua "V, A, X, O" dugc
hién thi & Bang 5 duoc chuyén d6i thanh hé s6 nhi
phan, twong rng vaoi cac gia tri:
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Néu moi quan h¢ duoc hién thi mic "V" va "X"
thi chuyén thanh gia tri 1

Néu moi quan h¢ duoc hién thi mic "A" va "O"
thi chuyén thanh gia tri 0.

Bang 5. Ma tran tiép can ban diu dwa trén ma tran twong tic ciu tric

FI F2 F3 F4 F5 F6 F7

F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
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[eNeNeNeoNeNelNelNe el Uit Se)
OCO0OO0OO0OFrRORFR OO0OOR O
eNeNeNeNeNeNeNtleNe N e lNo o
P OO R FPORFRFRORRFROLPRLPR
P P ORRRPRRERPRRERPREPRLRRPLOLPR
OO O0OO0OO0ORrRRPREFROOOOOO

o
o
o
o
o

OO0 O0OO0OO0ORrR PO, OOOO
P PP RPRRPORFRPROOORRBR
OO ORFrRrR OO0OROOR R R
P OFRPR FPORRPRREPRELPOROLPR
OFrRr OFrR OO0ORFR ORFROR R BRP
P OORrR OO0OO0OO0OOR KL OBR
P P ORRPRRPRORFROOR OLPR

o
o
o
[N
o
o
=

— Budéc 4: Xay dung ma tran tiép can cudi
cung.

Céc gia tri "0" & Bang 4 dwoc dich chuyén sang
"1" trong bude ndy néu mdi quan hé gitra cac yéu tb
thé hién duoc tinh chat bac cau. Cu thé, néu tiéu chi
N2 ¢6 lién quan dén tiéu chi N1 va yéu td N1 ¢6 lién

Bing 6. Ma tran tiép can cudi cling

quan dén tiéu chi N3 thi tiéu chi N2 ciing lién quan
dén tiéu chi N3. Khi d6, gia tri trong 6 N2-N3 duoc
chuyén tir 0 sang 1, nhimg ky hiéu 1a "1*" dé phan
biét vi méi quan hé tryc tiép tir ma tran ban dau
dugc thiét lap. Tuong tu, ta c6 cac gia tri quan hé
bac cau con lai, va dwoc thé hién & Bang 6.

FIL F2 F3 F4 F5 F6 F7

F8 F9 F10 F11 Fl12 F13 F14 DrP

F1 1 0 1 0 1 1 0
F2 1 1 1* 0 1 1> 1
F3 0 1 1 0 1* 1 1*
F4 0 1 0 1 1 1 0
F5 0 0 0 0 1 1 1*
F6 0 0 0 0 0 1 0
F7 0 1* 1 1 1 1 1
F8 0 0 > 1> 1* 1 1
F9 0o 1 1 1* 1 1 1
F10 0 0 1* 0 1 1 1*
F11 0 0 1* 0 > 1 1%
F12 0 0 1* 0 1* 1 1*
F13 0 0 1* 0 1* 1 0
F14 0 0 0 0 0 0 0
DP 2 5 10 4 12 13 9

0 1 1 1 1 1 1 10

0 1 1 1* 1 1 1* 12
0 1 1 1 1 1 1 11
1*  1* 1 1*  1* 1 1* 11
1 1* 0 1 1 0 1* 8
0 1* 0 1 0 0 1 4
1 1 1 1 1 > 1* 13

1 1 1 1 1* 0 1 11

1* 1 > 1> 1+ 1% 1 13
1* 1 1 1 1 1 1 11
0 1 0 1 0 0 1* 7
0 1 0 1* 1 0 1 8
1* 1 0 1 1* 1 1 9
0 0 0 1 0 0 1 2

7 13 8 14 11 8 14

1*: Moi quan hé mang tinh chat bic cau

10
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— Budc 5: Phén cép cac yéu td
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Tir ma tran tiép can cudi cing, cac yéu té quan
hé theo hang va quan hé theo cot dugc xac dinh

(Bang 7).
Béng 7. Phén cép cac yéu té
Nhén t6 Tap hop dat dwoc Tap hep giup dat duwoc Tap hep giao Cap
F1 1,3,56,910,11, 12,13, 14 1,2 1 v
F2 1,2,3,56,7,9,10,11,12,13,14 2,3,4,7,9 2,3,7,9 \Y
F3 2,3,56,7,9,10,11,12,13,14 1,2,3,7,8,9,10,11,12,13 2,3,7,9,10,11,12 \Y
F4 2,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14 4,7,8,9 4,8,9 \Y
F5 56,7,8,9, 11,12, 14 1232’ 3,4,5,7,8,9,10,11, 12, 57,8,9,11,12 1l
F6 6,9, 11,14 1,2,3,4,56,78910,11, 6,9, 11 1

2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13,
F7 14
F8 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 14
2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12, 13,
F9 14

F10 3,56,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14
Fl11 3,56,7,9,11, 14

F12 3,56,7,9,11,12,14

F13 3,56,8,9,11,12,13, 14

F14 11,14

12,13
2,3,5,7,8,9 10,11, 12

2,3,57,8,910,11,12 VI

4,5,7,8,9,10, 13 4,5,7,8,9,10 \Y
1,2,3,4,56,7,8,9,10,11, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, v
12,13 11,12,13

1,2,3,4,7,8,9,10 3,7,8,9,10 \Y

1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11,
12,13, 14
1,2,3,4,57,8,9,10,12,13
1,2,3/4,7,910,13
1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11,
12,13, 14

3,56,7,9,11,14 I

3,5,7,9 12 I
3,913 v

11,14 I

— Budc 6: Hinh thanh m6 hinh ISM

Tir két qua phan cap duoc hién thi & Bang 7, so
do cau trac dugc hinh thanh véi su két hop xem xét

hé theo cép bac dwoc hinh thanh véi day du mdi
quan hé gitra cac yéu t6, hd tro cho qua trinh danh
gia muc do quan trong cua cac yéu té o giai doan
tiép theo, duoc hién thi & Hinh 5.

mdi quan hé tir Bang 5, mot so dd thé hién mdi quan

Hinh 5. Méi quan hé cip bac trong mé hinh ISM
— St dung phuong phap MICMAC

11

F4 CAP |

*

[ T 1 *

f f

[ T 1 T
| T T | T | T
2 ﬁ F3 M F4 M F8 M F9 L—}T F10 CAPV
t (- f 1 f

I =
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Tir két qua cua phuong phap ISM, hinh thanh cac
cum bang phuong phap MICMAC. Dé phan chia
dugc tiéu chi vao cac cum, tién hanh tinh cac gid tri
hang va cot dya trén ma tran tiép can cudi cung.
Trong d6, mirc d¢ dinh hudng (DrP) va muc d6 phu
thugc (DP) duoc hién thi ¢ Bang 8.

Bang 8. Mic d9 dinh huwdéng va phu thudc caa
tirng yéu to
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Tir két qua Bang 8, mot ma tran tac dong chéo
4p dung cho phan loai dugc thiét lap dua trén
nguyén 1y do thi, véi truc tung twong tng véi mirc
d6 dinh huéng (DrP) va mirc do phu thuéc (DP)
duogc dién dat thong qua truc hoanh, cu thé dugc
hién thi & Hinh 6.

Tl‘{‘ Hinh 6, cac nhan té thudc cum dinh huong
bao gom: F1, F3, F7 vdi tén goi la Khd nang thong
thao cong nghé, Tinh chat déc thu doanh nghiép, va

Nhén t6 xem Mikc phu Mikc dinh ohxd i e P T DAy b o
xét thugc (DP)  huéng (DrP) ien Jwoc va chin sach cua hinh phu. Day 1a cac
nhéan to co tinh chat doc lap cao, giip dinh hudng
F1 2 10 cac nhan t6 thuéc cum mang tinh chat phy thugc cao.
F2 3 6 .
F3 4 9 Céc nhén t6 phu thudc cao la F5, F6, F9, F11,
F12, F14. Nguon nhan lyc, Tiéu hao Nang luong,
F4 2 6 Kha nang ticp nhan cong ngh¢ quoc te, Thi truong
F5 8 5 cong ngh¢ khong ddy du va thong tin khong chic
F6 11 3 chén, Sy thay 516i Cua co cau Kinh té, vé,Canh tranh
F7 3 10 tiép thi san pham dau ra. Véi cac nhan to thugc cum
F8 3 5 nay, thong thuong tinh chu gjéqg 12‘1’ khong dang ké
9 9 6 va ¢ tac dong khong dang ké dén ket qua dugc xem
F10 6 8 xet
F11 10 2
F12 7 4
F13 5 6
F14 9 2
12
Nhén t& dinh huéng Nhan t8 lién két
10 ¢« Fle F7
+ F3
g 8 > F10
g F4 F2
5 6 v L J ¥ ¥ Fg
F13
§ *F8 *F5
=4 * F12
Nhén td ty quan + F6
F14
2 + *Fl11
Nhén t& phy thudc
0
0 2 4 6 8 10 12
MUOC B0 PHY THUDC

Hinh 6. Ma tran tac dong chéo theo phwong phap MICMAC

Céc nhan té thudc cum ty quan bao gom: F2, F4,
F8 va F13 (Muc do phuc tap cia cong nghé, Tai
chinh cta doanh nghiép, Co ché chuyén giao, va
V4n san xuét) va cac nhan tb thugc cum lién két bao

12

gom: F10 (Mtrc d6 wu tién cia du an). Day 1a cac
nhan t§ mang tinh chat trung gian trong viéc tao cau
ndi gitra cum doc 1ap va cum phuy thudc. Mic du tinh
doc lap da bi tac dong dang ké boi tinh phu thudc,
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nhung cac nhan t thudc 2 cum nay van ¢ mot mic
d6 quan trong nhat dinh, tac dong dén két qua cudi
cung. Pac biét, trong nghién ctru ndy, cac nhan to
thugc 2 cum nay c6 su khac biét khong dang ké dé
c6 thé xem xét chung van nam trong cum dinh
huéng.

Tir két qua cua phuong phép ISM — MICMAC,
murc d6 quan trong va mure do vé mbi quan hé gitra
céc nhan t6 va cac cum nhan t dugc xac dinh. Cac
nhén t6 thudc cum dinh hudng va lan can tao ra cac
tac dong I6n dén kha nang chuyén giao, ing dung,
d6i méi cong nghé trén dia ban TP. Can Tho. Cac
nhan t6 bao gom: F1, F2, F3, F4, F7, F10, F13 hay
cu thé 1a Kha nang thong thao cong nghé, Mirc do
phtic tap ciia cong nghé, Tinh chit ddc thu doanh
nghiép, Tai chinh ctiia doanh nghiép, Chién luoc va
chinh sach cua Chinh phi, Mrc d6 wu tién ctia dy
4n va Von san xuat. Cac nhan td nay c6 vai tro dac
biét quan trong trong viéc dé xuat xay dung céc giai
phap dé thac day hoat dong chuyén giao, tng dung,
d6i moi cong ngh¢ trén dia ban TP. Cén Tho trong
tuong lai sap toi.

4. KET LUAN VA PE XUAT
4.1. Kétluan

Nghién ctru nham xac dinh cac yéu t6 chinh tac
dong dén hoat dong chuyen giao, tng dung, d6i mai
cong nghé tai TP. Can Tho. M6 hinh ISM va
MICMAC duoc sir dung bang cach phan tich thong
ké cac két qua khao sat va tham vén y kién tir 217
doanh nghiép trén dia ban TP. Can Tho va nhiéu
chuyén gia vé khoa hoc va cong nghé caa khu virc
DBSCL va Viét Nam, c6 su thong nhat rat tot véi
dir liéu thir nghiém, nghién ciru cho thay cac yéu to
trong cum "Nhén t6 dinh huéng”, bao gom Kha
ning thong thao cong nghé¢, Tinh chat dic thu doanh
nghiép va Chién lugc va chinh sach ciia Chinh phu
¢b tac dong manh mé nhat dén hoat dong nay. Bén
canh do, cac yéu té Muc d6 phuc tap ciia cong nghé,
Tai chinh ctia doanh nghiép, Muc d6 uu tién cia du
an, va Von san xuit cing c6 muc d6 quan trong nhat
dinh, khong duoc bod qua va can duoc cha trong
nhiéu khong kém cac yéu t trong cum "Nhan tb
dinh huéng”. Két qua thu dwoc tir bai bao nay tao
thanh mét co s& 1y luan cho cac giai phap dugc xay
dung trong viéc quan ly cong nghé cua doanh nghiép
cling nhu cua cac cap chinh quyén. Két qua tir bai
bao tao co s viing chac hon trong Vviéc dua ra
goi ¥ v€ ham y chinh sach dé thuc day hoat
dong chuyén giao, tng dung, d6i moi cong
nghé tai TP. Can Tho.
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4.2. P& xuit

Két qua cuia nghién ctiu cho thiy Kha ning thong
thao cong nghé, Muac do phirc tap cia cong nghé,
Tinh chat dic thu doanh nghiép, Tai chinh cua
doanh nghiép, Chién lugc va chinh sach ctia Chinh
pht, Mtrc d6 wu tién cua du an va Von san xuét co
vai tro dac biét quan trong. Do d6, cac cap quan ly
va cac doanh nghiép trén dia ban TP. Can Tho nén
¢6 tiéng no6i chung trong viéc xay dung chién lugc
hoat dong cta minh. Truéc mat, mot co ché phan
c4p chit ché 1a can thiét dé tao co so phép 1y trong
viéc huy dong nguon vén va cac nguon hd trg cho
doanh nghiép lién quan dén hoat dong vé cong nghé
trén dia ban, tiép theo d6 1a mot bude chuan bi vé
nhan lyc cong nghé, tp trung vao cac truong dai
hoc lam cau ndi.

LOI CAM TA

Bai bdo nay la san pham cua dé tai nghién ctu
khoa,th xa hoi va nhan van cap TP. Can Tho vai
mi s6 19/HP-SKHCN.

Nghién ctru sinh Nguyén Théng Loi duoc tai tro
boi Tap doan Vingroup va hd trg béi chwong trinh
hoc bong dao tao thac si, tién si trong nudc cia Quy
Do6i méi sang tao Vingroup (VINIF), Vién Nghién
ctu D lieu 16n (VinBigdata), mi s
VINIF.2020.TS.26
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