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ABSTRACT

The purpose of the study analyzed the factors affected workplace
commitment at the joint stock commercial banks in Long Xuyen city. The
study was conducted on 300 staffs working at banks by convenient
sampling method. In this study, Cronbach's alpha, EFA, CFA and
structural equation modeling ( SEM) combined with ANOVA analysis
are used to identify factors that affect workplace commitment with the
bank. The results showed that the commitment of employees is influenced
by factors such as salary, leadership style, training and development
policy. Among them, salary is the most important factor in employee
commitment. Based on those findings, the author would have some
proposals on skilled human resource development and methods to
maintain the employee commitment to the banks in Long Xuyén City.

TOM TAT

Muc dich cua nghién citu la phén tich cdc Yéu té anh huong dén sw gdn bo
V6i 16 chire ciia nhdn vién tai cde ngdn hang thwong mai c6 phan khu viec
thanh phé Long Xuyén. Nghién ciru diegc thuc hién trén 300 nhan vién lam
viée tai cdc ngdn hang bang phwong phdp ldy mau thudn tign. Trong
nghién ciru ndy kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan 10 kham pha
(EFA), phan tich nhan 16 khang dinh (CFA) va mé hinh cdu tric tuyén tinh
(SEM) két hop véi phan tich ANOVA dwoc sir dung dé xdac dinh cdc nhan
16 anh hwong dén su gdn bé cia nhéan vién doi véi ngan hang. Ket qua
phan tich chi ra sw gdn bé ciia nhén vién bi anh hwong boi cac Yéu to: tién
lwong, phong cach lanh dao, chinh sach dao tao va phat trién. Trong dé,

tién heong la yeu 16 tdc dong manh nhat dén su gan bé cua nhdn vién.

Théng qua két qua nghién ciu, tac gia dé ra mét so kién nghi doi voi cdc
ngdn hang tai thanh phé Long Xuyén trong cong tdc phat trién nguon nhan
lwec ¢é trinh dé cia don Vi cing nhu cde bién phdp dé giir chdn nguoi lao
dong.

Trich dan: Tran Thj Tuyét Nhi va Luu Thanh Dirc Hai, 2020. Phan tich cc yéu t6 anh hudng dén s gin b6
v6i t6 chirc cua nhén vién trong cac ngan hang thuong mai c6 phén tai thanh ph6 Long Xuyén. Tap
chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 56(1D): 212-221.
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1 PAT VAN BE

Ngudn nhan lyc, tai nguyén, tu ban va cong nghé
1a nhitng yéu t5 quan trong mang dén sy thanh cong
ctia mot doanh nghiép. Trong d6, quan trong nhét 13
ngudn nhan luc c6 tri thire. Khi mot nhan vién roi
khoi to chic, doanh nghiép can phai co thoi gian dé
tim kiém sy thay thé phu hop va cing voi d6 1a chi
phi dao tao, quan trong hon 1 nguy co ro ri vé thong
tin, cong nghé, khach hang va bi mat kinh doanh.
Bai vi, khong gidng véi cac yeu t6 khéc, tri thic va
k§ ning phai dugc tich lily dan qua qua trinh hoc
tap, nghién ctru va van dung thuc tién. Vi vay, cac
doanh nghiép can c6 chinh sach va chién luoc gitr
chan nhan vién dé phat trién bén viing.

Qua giai doan thanh loc manh nhén sy do yéu
cau tai co cdu toan dién, tir nam 2015, nhu cau tuyén
dung nhan sy cia nganh ngan hang da tang tr¢ lai
bai muc tiéu tang trudng tin dung, ma rong hoat
dong kinh doanh cuia hé théng trong nam sau cao
hon niam trude. Vi thé ciing can ngudn nhan luc 1on
hon, nhat 14 v&i nhiing tmg vién c6 kinh nghiém.
Tuy nhién, bén canh viéc tuyén mai, cac ngan hang
cling manh tay cit giam nhitng nhan sy lam viéc
khong hiéu qua dé dam bao muyc tiéu ting truong
ctia toan hé théng.

Tir cac thong tin trén cho thay sy bién dong rat
I6n vé nhan sy trong nganh Ngan hang. Diéu nay
lam cho 4p lyc V& cong viéc cua nhan vién Ngin
hang ngay cang cao, ho budc phai hoc tap trau doi
thém kién thirc chuyén mén va cac k¥ ning nghé
nghiép dé dap ng tét nhu cu cong viéc. Tuy nhién,
nhitng nhan vién c6 kinh nghiém va nang lyc cao co
thém co hoi vao nhitng méi truong 1am viéc tot hon.
Do d6, ngan hang ciing s& d6i mat vai van d& nhan
sy gioi bo viec dé thir sic ¢ nhitng moi truong
chuyén nghiép, ché do dai ngo t6t hay nhing vi tri
cao hon tai cic ngin hang khac. Cung véi su dich
chuyén, nhiing nhan vién nay c6 thé mang theo mot
lugng khach hang hién tai ciia Ngan hang. Ngoai ra
theo ¥ kién cua cac nha quan ly duoc phong van truc
tiép trong nghién ctu cho rang, &¢ mot nhan vién
méi, nhét 1a nhimg sinh vién mai tét nghiép thanh
thao cong viée, ngan hang phai bo chi phi dao tao
cung thoi gian t6i thiéu 3-6 thang. Chinh vi véy, cac
nha quan ly can c6 chinh sach va giai phap gitt chan
nhén sy gidi nhim duy tri va ning cao hiéu qua hoat
dong cua t6 chte. Tuy nhién, viée duy tri nhan luc
6n dinh ludn 13 bai toan kho ddi véi cac nha quan tri.

Long Xuyén Ia thanh phé 16n th 2 caa khu vuc
Dong bang séng Ciru Long. Theo dinh huong phat
trién cua Tinh, tinh hinh kmh té tai Long Xuyén
dang dugc diy nhanh phat trién dé tro thanh do thi
loai 1. Ngan hang 1a mét trong nhimg nganh sé hd
tro toi uu cho viéc phét trién va tang truong kinh té
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ctia Tinh. Bén canh do, cac ngan hang con phai ddi
mat véi tinh trang canh tranh trong mang ludi céc
ngan hang trong va ngoa1 nudc tai thi truong tiém
ning nay ca vé thi phan va nhan sy gioi. Vi vay, co
su canh tranh trong viéc giit chan nhéan vién giita cac
ngan hang dé xay dyng va duy tri nguon nhan lyc 6n
dinh, ¢ong thoi thu hat thém nhan sy dé dép ang nhu
cAu mo rong hoat dong kinh doanh chung cia toan
h¢ thong theo xu hudng phat trién caa khu vyuc. Do
d6, Phén tich cdc yéu t6 anh huwéng dén sw gin bé
V6i t6 chirc ciia nhén vién trong cdic Ngin hang
Thwong mai 6 phan tai thanh phé Long Xuyén 1a
van d& can thiét d6i voi cac Ngan hang noi day.
Nghién ctru nham tim hiéu thyc trang dich chuyén
ngudn nhan lyc trong hé thong cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan tai Thanh ph Long Xuyén,
ddng thoi phan tich cac yéu td anh huong dén su gén
b6 véi t6 chic cia nhan vién trong hé thong cac
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan khu vyc thanh phd
Long Xuyén, tir ¢ dua ra cac dé xuat ham y quan
tri dé duy tri va phat trién ngudn nhén Iyc trong hé
thdng cac ngan hang.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay str dung mo hinh phén tich céc
yéu t6 anh huong dén sy gén bo vai to chirc, kiém
dinh thang do cac nhén t6 ciia mé hinh bang hé s6
Cronbach’s Alpha. Céng cu chi yéu 1a phan tich
nhan t6 kham pha, phan tich nhan tb khéng dinh va
mo hinh céu trac tuyen tinh (SEM) de danh gia murc
do tac dong cua cac yéu t dén sy gan bé vai to chic
cua nhan vién.

Thang do cac yéu té anh huong dén sy gan bo
Vi t6 chirc gdm c6 5 nhom yéu td: dac diém cong
viéc, tién luong, ddng nghiép, phong cach lanh dao,
dao tao va phat trién.

Dic diém cong viéc: lién quan dén nhiing thach
thirc ciia cong viée, co hoi dé sir dung nhiing ning
luc ca nhan va cam nhan tha vi khi thuc hién cong
Viéc.

Pdng nghiép: 1a ngudi ban 1am viée cing voi
nhau. Trong pham vi cia nghién ctru nay, dong
nghiép 1a nhirng nguoi cung lam trong mot ngan
hang, 14 nhitng nguoi thuong xuyén trao ddi va co
tuong tac truc tiép voi nhau trong cong viéc.

Tién lwong: Theo to chic lao dong quéc té
(ILO), tién lwong 1a sy tra cong hodc thu nhap biéu
hién bing tién va duoc 4n dinh bang thoa thuan giira
nguoi st dung lao déng va nguoi lao dong, hoic
bang phap luat, phap quy qudc gia, do ngudi st dung
lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo mét hop
ddng lao dong cho mot cong viéc da thuc hién hay
s& phai thyc hién hodc mét dich vu da thuc hién hay
s& phai thyc hién.
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Phong cich linh dao: 1a mot yéu t dé giir chan
ngudi lao dong. Phong cach lanh dao dugc thé hién
qua cong tac to chirc, quan ly, tai ning, tam nhin va
ngh¢ thuat diéu khién con nguoi.

Dao tao va phat trién: Theo Cenzo va Robbins
(1996) dao tao va phat trién 14 tién trinh bao gébm
nhitng phuong phap duoc str dung nham tac dong
1én qua trinh hoc tap dé nang cao cac kién thirc, ky
nang chuyén moén nghi¢p vu. Pao tao c6 dinh hudng
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vao hién tai, cha trong vao cong viéc hién thoi cua
ca nhan, gip cic ca nhan c6 du cac k¥ ning can
thiét dé thyuc hién tét cong viéc hién tai. Phat trién
nhan vién nham chu trong 1én céc cong viéc tuong
lai trong t6 chuc, doanh nghiép (Tran Kim Dung,
2009, trang 197). Lién quan dén van d¢ nghién ctu,
trude ddy c6 mot s tac gia trong va ngoai nudc
nghién ctru trong céc linh vuc va khu vuc khac nhau.
Két qua tir cac nghién ctru dugc thé hién trong Bang
2.1.

Bang 2. 1: Céc yéu té anh hwong dén sw gin b6 véi to chiic

Cac yéu to

Tac gia

Thiét ké cong viéc
Trao quyén

Tinh cam

Gién bo vi dao dic
M0 ta cong viéc

Isaiah O. Ugboro (2006)

Isaiah O. Ugboro (2006)

Samuel O. Salami (2008); Truong Thanh Loan (2015)

Truong Thanh Loan (2015)

Samuel O. Salami (2008); Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Dao (2013)

Khen thuong

Samuel O. Salami (2008); 6 Pht Tran Tinh; Pham Thé Anh & Nguyén Thi
Hong Dao (2013);

Lé Nguyén Poan Khéi va Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013); Truong Thanh
Loan (2015)

Céc yéu t6 nhan khau hoc

Samuel O. Salami (2008)

Cac khoa hoc
nang cao k¥ nang hoi nhap

Louise M. Iden (2014)

Moi truong lamviée
Pong nghiép
Tinh chat cong viéc

Elina Anttila (2014); Quan Minh Nhyt va Pang Thi Poan Trang (2015)
Elina Anttila (2014); V5 Binh Yén (2015), Nguyén Minh Tri (2014)
Elina Anttila; V5 Binh Yén (2015), Nguyén Minh Tri (2014)

Quang Minh Nhut va Dang Thi Poan Trang (2015); Pham Thé Anh va

Luong Nguyén Thi Hong Pao (2013); Lé Nguyén Poan Khéi va Nguyén Thi Ngoc
Phuong (2013); Truong Thanh Loan (2015); V& Binh Yén (2015)
Phic loi Quan Minh Nhut va Ding Thi Poan Trang (2015); D6 Pht Tran Tinh va

Nguyén Vin Kién (2012)

Co hoi dao tao, thing tién

Quan Minh Nhyt va Pang Thi Poan Trang (2015); B4 Pht Tran Tinh va
Nguyen Van Kién (2012); Lé Nguyén Poan Khoéi va Nguyen Thi Ngoc
Phuong (2013)

bac diém cong viée

Quan Minh Nhyt va Pang Thi Poan Trang (2015); Lé Nguyén Poan Khoi
va Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013)

Phong cach lanh dao

Quan Minh Nhuyt va Bang Thi Paon Trang (2015); V6 Binh Yén (2015),
Nguyén Minh Tri (2014)

Hung thu trong cong viéc
Quan hé voi lanh dao

Quan Minh Nhyt va Dang Thi Doan Trang (2015)
Do Pha Tran Tinh va Nguyen Vian Kién (2012)

Picu kién lam viéc

D4 Phi Tran Tinh va Nguyén Van Kién (2012); Lé Nguyén Doan Khoi va
Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013)

Phu hop véi muc tiéu nghé
nghiép/

co hoi pht trién nghé nghiép

D4 Phu Tran Tinh va Nguyén Vin Kién (2012); Pham Thé Anh va Nguyén
Thi Hong Dao; Truong Thanh Loan (2015); Nguyén Minh Tri (2014)

Phu cap
Quan h¢ 1am viéc

Hoa nhap x4 hoi trong t chirc

Cong bang
St dung nang lyc ca nhan

Lé Nguyén Poan Khoi va Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013)
Lé Nguyén Poan Khoi va Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013)
Truong Thanh Loan (2015)
Truong Thanh Loan (2015)
Truong Thanh Loan (2015)

Mbi nghién ctru ludn c6 muc tiéu khac nhau voi
doi tuwong va pham vi khac nhau. Qua cac nghién
clru ¢o trudc, cho thay cé su khac biét vé cac yéu to

dan dén su gén bo vai t6 chirc cia nhan vién ddi véi
tung loai hinh doanh nghlep Tai Viét Nam, c6 nhleu
nghién citu V& cac yéu td anh huong dén sy gén bod
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V6i t6 chie. Tuy nhién, chua c¢6 nhiéu nghién ctu
trong khoi nganh Ngan hang. Pay la mét trong
nhitng nganh thuong cé sy bién dong lon vé nhan
su.

K& thira cac nghién ctru ¢6 trude két hop phong
van tryc tiép véi ddi tuong thuoc pham vi nghién
ctu. Nghién ctu st dung mé hinh JDI (job
descriptive index — chi s mo ta cong viéc) cua
Smith et al. (1969) Bén canh d6, nghién ciru b sung
vao thang do nhiing bién méi pht hop véi nhan vién
khdi nganh ngan hang tai dia ban thanh phd Long
Xuyén.

Céc bién ding dé do ludng sy gin bo cta nhan
vién bao gdm sau thanh phan: Tinh chit cong viéc
(5 bién); Méi quan hé vai dong nghiép (5 bién); Thu
nhap (4 bién); Phong cach lanh dao (8 bién); Pao
tao va phat trién (5 bién).

Thang do Likert 5 diém dugc s dung dé do
luong céc bién quan sat noi trén.

S6 liéu thir cap duoc thu thép tir bao cao cua cac
Ngan hang thuong mai, cuc thong ké, cac bai bao,
tap chi chuyén dé vé ngan hang dugc cong bo.

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciu da dé ra,
phwong phap chon mau phi xac suét duoc sir dung
v6i hinh thirc chon mau thuan tién. Cac ban cau hoi
nghién ctu s& dugc gui truc tiép dén mot sb nhan
vién va nha quan 1y cip trung dang lam viéc tai 27
ngan hang TMCP tai thanh phd Long Xuyén cho dén
khi thu da c& mau dy kién 14 300.

Phuong phap phan tich dir liéu dugc stir dung cho
nghién ctru nay phan tich nhan té kham pha (EFA),
phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA) va phén tich mo
hinh cau trac tuyén tinh (SEM). Hair et al (2006)
cho riang dé sir (dung EFA, kich thudc mau t6i thiéu
phai 1a 50, t5t hon 1a 100 va ty 1& quan st
(observations)/bién do luong (items) 14 5:1, nghia la
mot bién do luwong can tbi thiéu 5 bién quan sat
(Nguyén Binh Tho, 2011). Schumacker and
Lomax (2010) cho rang ¢& mau thich hop dé sur
dung mo hinh SEM tir 200 — 500. Trong nghién cuu
nay co tat ca 40 bién quan sat, c& mau it nhat 1a 40
X 5 = 200. Nhu vay, ¢ mau du kién 300 1a chap
nhan dugc dbi véi nghién ciru nay.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuc trang dich chuyén nguén nhan luc
trong hé thong cic Ngan hang thwong mai cd
phan

Qui IT nam 2016 ghi nhan nhiéu bién dong vé
nhan sy trong nganh Ngan hang. Cac bién dong nay
¢6 2 chiéu hudng ddi nghich nhau. Trong khi mot s6

Ngén hang tién hanh sa thai so luong 16n nhan sy,
van c6 nhitng Ngan hang tuyén dung nhan sy cho
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nhiéu vi tri trong toan hé thong. Piéu nay cho théy
nhan luc trong nganh ngan hang lién tyc bién ddi,
dong thoi cling chi ra tam quan trong cua viéc duy
tri va 6n dinh nhan sy trong thoi gian toi.

Cu thé trong quy 11/2016, ngan hang Sacombank
sa thai gan 5 00 nhan vién trong khi VietinBank dang
thong tin tuyén dung trén nhicu kénh truyén thong.
Nhan sy toan hé thong cua Sacombank 15.958
ngudi, giam 363 ngudi so v6i cudi quy I va giam
453 nguoi so v6i cudi nam 2015. Picu d6 ¢6 nghia
Sacombank sa thai 363 nguoi trong quy II va sa thai
453 ngudi trong 6 thang dau nam. Co thé thay, quy
I 14 khoang thoi gian Sacombank cit giam nhan sy
nhiéu nhat. O chiéu nguoc lai, VietinBank gy an
tuong khi manh tay tuyén dung thém nhan sy. Theo
béo céo tai chinh riéng 1é quy 11/2016, tai thoi diém
cudi ky, Vietinbank c6 21.258 nguoi, tang 1.143
ngudi so voi cudi quy I va ting 2.146 ngudi so voi
quy 11/2015. Piéu d6 ddng nghia véi viéc,
Vietinbank tuyén t6i 1.143 chi trong quy II va tuyén
2.146 trong khoang thoi gian tr quy 111/2015 téi quy
11/2016.

Sacombank cit giam nhan sy do hi€u qua hoat
dong co chiéu hudng giam so véi ciing ky nim 2015.
Gidng nhu Sacombank, Eximbank c6 quy bién dong
manh vé loi nhuan theo chiéu huéng x4u. Vi vy,
Ngan hang ndy ciing tham gia vao ludng song cét
giam nhan sy. Tai thoi diém cubi ky, Eximbank chi
con 5.940 ngudi, giam 278 ngudi so véi cudi nim
2015 va giam 167 nguoi so véi cudi quy 1/2016.

Niam trong xu hudng cit giam nhan sy 1a ngan
hang thwong mai ¢6 phan A Chau (ACB). Trong quy
11I/2016, mac du tinh hinh kinh doanh dang kha 1én
ACB vén sa thai 176 nguoi khién tong nhan sy &
thoi diém cudi ky chi 1a 9.440 ngudi. Theo bao cdo
tai chinh hop nhat quy 11/2016, trong ky, lgi nhuan
sau thué cia ACB dat 353 ty dong, ting 63 ty dong,
tuong ng 22% so v6i quy 1172015, liy ké 6 thang
dat 663 ty dong, tang 92 ty ddng, twong tng 16% so
v6i cung ky ndm ngoai.

Tuy nhién van c¢6 nhitng Ngan hang c6 nhu cau
tang nhan sy mac du 1gi nhuédn giam, dién hinh nhu
Ngan hang Quén d6i (MB) kinh doanh khong kha
quan khi loi nhuén sau thué quy 11/2016 giam so véi
cung ky ndm trude. Thé nhung, vé nhan sy, MB da
¢6 nhimg chwong trinh tuyén dung thanh cong khi
tong nhan su tai ngan hang ting 678 ngudi so véi
cubi quy 1/2016 va dat 7.739 nguoi. Bén canh do,
tinh hinh nhan sy cua Ngan hang Thuong mai cd
phan ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) va
Ngén hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV) khong c6 nhiéu thay d6i. Theo
bao cdo tai chinh riéng 1é cua Vietcombank vao ngay
30/6, Vietcombank c6 14.478 nguoi, tang 183 nguoi
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so v6i dau nim. Nhan sy trong quy I1I/2016 cia
BIDV chi tang 78 nguoi 1én 21.526 nguoi. Tuy vay,
tinh dén thoi diém hién tai, nhiéu ngan hang van
dang dong loat tuyén dung thém nhan sy bd sung
cho céc vi tri con thiéu tai don vi.

Nhiing thong tin trén cho théy nhén luc trong
nganh ngan hang lién tyc bién dbi, dong thoi ciing
cho thay tAm quan trong cua viéc duy tri va on dinh
nhan sy trong thoi gian toi.

3.1.1 Tinh hinh thay d@6i noi lam viéc cia nhan
vién trong cac ngan hang TMCP tai Thanh pho
Long Xuyén

Tinh hinh chuyén dich nhén Iyc thé hién qua su
thay d6i noi lam viéc cua ddi tuong khao sat. Hinh
1 cho thay, trong téng s6 nhan vién duoc khao sat
¢6 36% nhan vién di c6 su thay doi it nhat 1 ngan
hang trudce khi lam viéc & t6 chic hién tai.

Trong do, ty 1& nhan vién thay ddi viéc lam 1
dén 2 1an chiém 78,8%. Nhan vién c6 thay ddi cong
viéc tir 3 dén 4 1an chiém 11,1% va thip nhat 1a ty
18 nhan vién c6 su thay dbi cong viée trén 4 1an véi
10,2% duoc thé hién cu thé trong Hinh 2.

= Co thay
déi;
36%
= Khéng
co thay
doi;
64%

Hinh 1: Tinh hinh thay ddi noi lam viéc cia
nhan vién ngan hang TMCP khu vuc thanh pho
Long Xuyén

Nguon : Két qua phang van truc tiép 300 nhén vién tai
cdac ngan hang TMCP khu vuc thanh pho Long Xuyén
nam 2017

10.2% thay ddi

5 13n tro 18n
11,19 thay il
ddi3 -4 lEn

78.7%
thay ddi
1-21an

Hinh 2: Tinh hinh thay ddi noi lam viéc cia
nhan vién ngan hang TMCP khu vuc thanh pho
Long Xuyén

Nguén : Két qua phdng van truc tiép 300 nhan vién tai

cde ngdn hang TMCP khu viee thanh phé Long Xuyén
nam 2017

216

Tdp 56, S 1D (2020): 212-221

3.1.2 Thuyec trang nhu cdu nhdn sw nganh ngdn
hang giai dogn 2015 — 2017

Hinh 3 thé hién két qua diéu tra xu hudng kinh
doanh ctia cac t6 chirc tin dung (TCTD) do Vu Du
béo - Thong ké thudc Ngan hang Nha nudc (NHNN)
thyuc hién vao quy IV/2015 cho thay c6 téi hon 64%
t6 chuc tin dung khang dinh s& tang thém lao dong
trong ndm 2016. Mac du trong Quy IV/2016 c6
50,5% TCTD cho biét di tuyén thém lao dong
nhung van con 25,6% TCTD nhan dinh dang thiéu
lao dong can thiét cho nhu cau cong viéc hién tai.
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Hinh 3: Thuc trang nhu cau nhin sy nganh
ngin hang tir nam 2015 dén nam 2017

(Nguén: Vu D bdo — Thong ké thuée Ngdn hang Nha
Nuéc)

Thi truong lao d6ng nganh ngén hang trong ndm
2017 hura hen sé& s6i dong vaoi 71,4% cac TCTD du
kién tang thém lao dong lam viéc toan thoi gian tai
TCTD. Chi riéng quy /2017, c6 dén 46,5% sb cac
TCTD. Riéng quy 1/2017, c6 dén 46,5% sd cac
TCTD duy dinh tang nhan sy lam viéc toan thoi gian
va gan nhu khong ¢6 don vi nao ¢ y dinh cét giam
nguoi.

3.2 Cic nhan tb tac dong dén sw gin b6 voi
td chirc clia nhan vién Ngan hang Thwong mai
C6 phan tai Thanh phé Long Xuyén.

Dé phan tich chuyén sau cac nhan té tac dong
dén sy gan bo cua nhan vién, tac gia tién hanh kiém
dinh d6 tin cdy cua cac nhan t6 dugc dua vao mo
hinh.

3.2.1 Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do cdc
bien déc lap

Thang do, cac yéu té anh huong dén sy gan bo
V6i t6 chirc ciia nhén vién ¢6 5 yéu t6 thanh phén Véi
27 bién quan sét. Trong do, yeu t6 ban chit cong
viéc c6 5 bién quan sat, yéu to mol quan hé vai dong
nghiép c¢6 5 bién quan sat, yeu t6 phong cach lanh
dao c6 8 blen quan sat, yéu té thu nhap c6 4 bién
quan sat, yéu td dao tao va phat trién c6 5 bién quan
sat.

Két qua Cronbach Alpha cua thang do cho théy,
cac thanh phan: ban chat cong viéc, mbi quan hé véi
dong nghiép, phong cach lanh dao, thu nhép, dao tao
va phat trién déu co hé s6 Cronbach’s Alpha & muc
chap nhan duoc va tét. Cu thé 1a thang do ban chét
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cong viée (0,741); dong nghiép (0,923); lanh dao
(0,924); lwong (0,841); dao tao va phat trién (0,914).
Céc bién quan sat co hé s6 tuong quan bién tong déu
16n hon 0,3. (phu luc 3)

Vi vdy, tat ca 27 bién quan sat s& duoc sir dung
trong phan tich EFA.

3.2.2 Kiém dinh hé sé tin cdy cuia thang do
cac bién phy thuge

Thang do muc do gan bé cia Tran Kim Dung
(2005) co 3 thanh phan véi 9 bién quan sat. Thong
qua phong van sau 4 b1en quan sat duoc bd sung
thém vao thang do sy gan bo véi to chirc. Thanh
phan ¢c6 gang c6 4 bién, thanh phan tu hao c¢6 5 bién,
thanh phan long trung thanh c6 4 bién. Két qua
Cronbach Alpha cta thang do cho thdy, cac thanh
phan: ¢b géng, tu hao va trung thanh déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha ¢ muc tt. Cu thé 1a thang do ¢
gang (0,834); tu hao (0,880); trung thanh (0,850)
(phu luc 3). Cac bién quan sat co hé sb tuong quan
bién tong déu 16n hon 0,3. Do d6, tat ca 13 bién quan
sat s€ dugc su dung trong phan tich EFA.

3.3 Dinh gii thang do bang phan tich nhan
t6 kham pha (EFA)

3.3.1 Phdn tich nhan t6 khdm phd cdc bién
doc lap

Qua két qua kiém dinh hé sb tin cay Cronbach’s
Alpha cua cic nhan té anh huéng dén sy gén bo
v6i to chire cia nhan vién. Téac gia tién hanh phan
tich nhan t5 kham pha EFA véi 27 bién doc lap va
13 bién phu thudc. Sau qua trinh phan tich, 1an luot
loai ra timg bién c6 hé sb tai nhan t6 té nhat va
tién hanh phéan tich cic nhan td con lai, két qua
phan tich cudi cung bién W2 bi loai khoi md hinh
phan tich vi c6 hé s tai nhan t6 khong dat yéu cau.
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Sau khi loai bién quan sat W2, nghién ciru tiép tuc
duoc tién hanh phén tich nhan té kham pha lan 2,
v6i hé s6 KMO dat 0,928 (0,5<KMO<1) giai thich
duoc kich thugc mau phi hop cho phan tich nhan to.
Kiém dinh twong quan Bartlett c6 sig = 0,000 <
0,005 diéu nay cho thay cac bién twong quan véi
nhau trong tong thé va phu hop véi viéc phan tich
nhan t0.
3.3.2 Phan tich nhan t6 kham phd cdc bién

phu thugc

Két qua EFA cho thay gia tri KMO thoa yéu cau
0,5<KMO<1 (KMO = 0,907). Ba yéu té duoc trich
tai eigenvalue bang 1,085 va phuong sai trich dugc
70,44%. Cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan to
I6n hon 0,5. Nhu vay, cac bién L quan sat trong thang
do nay déu dat yéu cau va tiép tuc duoc sur dung
trong budc kiém dinh CFA.

3.4 Phin tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Pé do luong mirc do phu hop cia mé hinh vdi
thong tin thi trrong, nghién ciru nay sir dung cac chi
tiéu Chi-binh phwong, chi s6 thich hop so sanh CFI
(comparative fit index), chi s6 TLI (Tucker & Lewis
index) va chi s6 RMSEA (Root mean square error
approximation). M6t mé hinh nhan dugc gia tri GFI,
TLI va CFI tir 0,9 dén 1, RMSE c¢6 gié tri nhé hon
0,08 thi m6 hinh dugc xem la phu hop (twong thich
Véi dir liéu thi truong).

Céc chi tiéu danh gia 1a hé s tin cay téng hop
(composite reliability), tong phuong sai trich duoc
(variance extracted), tinh don  hudng

(unidimensionality), gia tri hdi tu (convergent
validity) va gia tri phan biét (discriminant validity).

3.4.1 Kiém dinh nhdn té khing dinh cua bién
doc lap

Hinh 4: Két qua CFA bién dgc lap t6i han (dd chuén héa)
(Nguén: Két qua phong vén tryc tiép 300 nhdn vién tai cic ngan hang TMCP khu viec thanh phé Long Xuyén nam 2017)
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Bang 3: Két qua kiém dinh dd tin cay caa bién

doc lap
Thanh S6 bién D) tin cay Tong phwong
phin quan sat tﬁng hop sai trich
Work 4 0,685 0,361
Co 5 0,922 0,703
Sup 8 0,923 0,602
Pay 3 0,818 0,531
Prom 5 0,915 0,685

(Nguon: Két qua phong van truc tiép 300 nhan vién tqi
cdc ngan hang TMCP khu vuc thanh pho Long Xuyén
nam 2017)

Tir két qua trong bang 3, ndm thanh phan trong
thang do déu dat gi4 tri vé do tin cy cao (t 0,685
dén 0,922). Trong do, thanh phan cong viéc (Work)
c6 gia tri tong phuong sai trich nho hon 0,5
(0,361<0,5). Do d6, thanh phan nay bj loai ra khoi
mo hinh truéc khi tién hanh cac phan tich tiép theo.
Nhu vy, sau khi kiém dinh nhan t6 khang dinh,
thang do JDI con lai 4 thanh phan: Mi quan hé véi
ddng nghiép (Co), phong cach lanh dao (Sup), thu
nhap (Pay), dao tao va phat trién (Prom).

3.4.2 Kiém dinh nhdn té khang dinh cua bién
doc lap

Két qua CFA cho thdy mé hinh phu hop véi dit
liéu thi truong véi céac chi tiéu: CFI = 0,957; TLI =
0,942 va RMSEA = 0,077>0,08, diéu ndy cho thy
md hinh phu hop véi dit liéu thi truong. Tiép tuc xét
hé sb tuong quan gitta cac nhan t6 trong thang do
nay duoc thé hién trong bang 4.

Tdp 56, S 1D (2020): 212-221

Chi-aquares160,070 ; arsss ; P=,000;
Chissquare/df=2.760 ;

GFI=925 ; TLI= 042 ; CFI= 057 ;
RMSEA® 077

Hinh 4: Két qua CFA bién phu thugc téi han
(da chuan hoa)

(Nguon: Két qua phong van truc tiép 300 nhan vién tai
cac ngan hang TMCP khu vuc thanh pho Long Xuyén
nam 2017)

Két qua phan tich trong bang cho thay gia trj P-
value cua cac mdi quan hé déu nho hon 0,05 va hé
s6 twong quan cia cac cap khai niém nay khéc biét
S0 voi 1. Vi vay, cac cap khai niém nay dat duoc gia
tri phan biét. Bén canh do, trong sb cua thang do déu
dat yéu cau Ién hon 0,5. Vi vy, thang do dat gi4 tri
hoi tu.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia tri phan biét gitra cac bién phu thudc

Twong quan Estimate SE CR P-value
Eff <--> Pri 0,173 0,057 14,495 0,000
Eff <--> Loy 0,163 0,057 14,645 0,000
Pri <--> Loy 0,312 0,055 12,501 0,000

(Nguén: Két qud phang van truc tiép 300 nhén vién tai cic ngan hang TMCP khu viee thanh phé Long Xuyén nam 2017)

Bang 5: Két qua kiém dinh dd tin cay caa bién

phu thugc
Thanh  So bién Pj tin cdy Tong phwong
phin  quan sat téng hop sai trich
Eff 4 0,845 0,579
Pri 5 0,892 0,679
Loy 4 0,849 0,587

(Nguon: Két qua phong van truc tiép 300 nhan vién tai
cac ngdn hang TMCP khu vuc thanh pho Long Xuyén
nam 2017)

Ba thanh phan trong thang do su gén bo déu dat
gia tri vé do tin cay cao (Eff = 0,845; Pri = 0,679;
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Loy = 0,587) va gié tri tong phuong sai trich déu Ién
hon 0,5. Do d6, thanh phan nay duoc gitr lai dé tién
hanh céc phan tich tiép theo. Nhu vy sau khi kiém
dinh nhén t6 khang dinh, 3 thanh phan cua thang do
s gén bo duoc giit lai nhu két qua EFA. Két qua
kiém dinh mé hinh cho thiy c6 su khac biét so véi
moé hinh dé xuat. Cu thé chi c6 4 thanh phan anh
huéng dén su gén bo véi t chic: mdi quan hé véi
ddng nghiép (Co), phong cach lanh dao (Sup), thu
nhap (Pay), dao tao va phat trién (Prom). M6 hinh
diéu chinh duoc thé hién nhu hinh bén duéi:



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Cén Tho

Tdp 56, S 1D (2020): 212-221

Cic djc diém ci nhin
- Gidi tinh
- Chirc danh
- Thu nhap

-Tudi

- Chuyén mon

- Kinh nghiém

- Vitri cong vige
- Tham nién cong tac tai ngan hang

I
] . s
Il » L0 ging
Sur gan bo | Miem ty
clia noudi lao " hao
dong
Trung

thanh

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru diéu chinh

3.5 Kiém dinh mé hinh ly thuyét bing
SEM

Dé dat duoc muc tiéu nghién cau, sau khi thuc
hién cac kiém dinh EFA va CFA dé kiém tra muic
d6 phu hgp cua thang do véi dir liéu thi truong.
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Nhim kiém dinh sy phi hop cua mé hinh Iy
thuyet, tac gid s dung cong cu phan tich cau trac
tuyén tinh SEM.

Két qua md hinh sau khi hiéu chinh dwoc thé
hién & hinh 6.

Chi-square=TT5,632 ; df=390 ; P=,000;
Chi-square/di=1,989 ;

GFI=,847 ; TLI=830 ; CFI=937 ;
RMSEA=058
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Hinh 6: Két qua chuin ho mé hinh SEM

(Nguén: Két qud phang van truc tiép 300 nhén vién tai cic ngdn hang TMCP khu viee thanh phé Long Xuyén nam 2017)

Két qua u6c luong mé hinh nghién ctu sau khi
bo bot thanh phan khong c6 ¥ nghia va thuc hién cac
diéu chinh, cho thdy mé hinh ¢6 390 bac tu do va
cac chi s6 Chi-square = 775,632 (p = 0,000), Chi-
square/df = 1,989 <2. Cac chi tiéu khac cho thay mo
hinh pht hop Vvéi dit liéu thi truong, cu thé: CFI =
0,937; TLI = 0,930 (déu Ién hon 0,8) va RSMEA =
0,058 < 0,08.
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Bang 6: Hé s6 hoi qui di chuin ho4 ciia mé hinh

Twong quan Uéc lugng
Commit <--- Sup 0,256
Commit <--- Pay 0,425
Commit <--- Prom 0,201

(Nguén: Két qua phang vdn truc tiép 300 nhan vién tqi
cac ngan hang TMCP khu vuc thanh pho Long Xuyén
nam 2017)
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Dua vao két qua trong s6 hoi qui da chuan hoa,
cho thiy nhan t6 tién luong tic dong manh nhat dén
su gén bé vai t6 chirc (0,425). Thuyc té cho thay rang
tra luong cong bé’mg va tuong x{(ng véi nang lyc anh
huong rat nhiéu dén quyét dinh gan bo hay roi khoi
t6 chirc ctia nhan vién. Xa hoi ngay cang phat trién
kéo theo d6 1a muc song ngay cang cao. Do do, dé
dam bao chat lugng cudc séng, moi canhén can mot
mtrc lvong phu hop dé dap ing nhu cau chi tiéu ngay
cang cao. Tiép theo 1a yéu t phong cach lanh dao.
Ngoai ra, chinh sach dao tao phat trién cua to chiic
cling tac dong dén quyét dinh gan bé ciia nhan vién.

3.6 Phan tich sy khac biét ciia cac diic diém
¢4 nhan Ién cic nhén té caa thang do

Két qua phan tich sy khac biét cho thay nhiing
nhan vién c6 d¢ tudi va kinh nghiém lam viéc nhiéu
hon sé& c6 khuynh huéng gan bo véi t6 chire cao hon.
Thuyc té cho thay, nhimg ngudi c¢6 kinh nghiém va
lam viéc lau nam d& nhan duogc sy tin tudng cua td
chirc so vé6i nhitng nhéan vién con tré vé do tudi va
kinh nghiém lam viéc it hon. Mgt nguoi co kinh
nghiém lam viéc lau ndm trong cung mét linh vuc,
thuong da dat dugc mot vi tri nhat dinh trong to
chuc. Mat khac, nhitng nhan vién c6 chirc danh cao
hodc vi tri quan trong trong ngan hang thuorng co
dugc thu nhap cao hon, doi séng vé vat chat dugc
dam bao. Do d6, bén canh viéc cam thay tu hao véi
cong viéc hién tai ciia ca nhan, ho cam thiy c6 dong
lyc gan bo lau dai va 6 trach nhiém ddi véi ngan
hang, ho nhan thirc dugc vai tro va tim quan trong
cua minh tai ngan hang hon nhiing nguoi c6 chirc vu
va muc lwong thap hon. Piéu nay khién ho cam thay
¢6 trach nhiém cé ging hoan thanh tt cong viéc
mang lai hiéu qua cao cho su phat trién cua té chuec.
Két qua nay khang dinh lai mot lan nira tién luong
c6 tdm anh huong 16n véi quyét dinh gan bo cua
nhén vién.

4 KET LUAN VA PE XUAT

4.1 Kétluan

Hién nay, véi sy phat trién cia nén kinh té tri
thirc va xu hudng qudc té hoa nén kinh té, cac ngan
hang ludn d6i mat vai nhiéu sirc ép canh tranh, vi
thé, bén canh viéc ddi méi, nang cao chat lugng
phuc vu va dau tu cong nghé hién dai, viéc thu hit
va duy tri ngudn nhén lyc ¢ kinh nghiém 1a rat can
thiét.

Sy gin bo cua nhan vién voi ngan hang chiu anh
huéng bai nhiéu yéu td. Trong dé, c6 ba yéu té anh
hwong nhiédu nhat do 1a: tién luong, phong cach lanh
dao, dao tao va phat trién. Khi sy gén bo ciia nhan
vién ddi véi doanh nghiép cang cao, ho s& cam thiy
ty hao vé cong viéc dang lam, tu nhan thic duoc
trach nhiém ddi véi cong viéc va cb gang hoan thanh
cong viéc that tot mang lai hiéu qua cao cho ngan
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hang. Vi vay, cac ngan hang can quan tam cai thién
cac yéu t6 nay dé thu hat va duy tri ngudn nhan lyc
t6t hon, gop phan ning cao hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, ting stc canh tranh cua té chic.

42 Pé xuit

Tu két qua phan tich c6 dugc, nghién ctru dé xuét
mot s6 ham ¥ quan tri nhiam gitp cong tac quan ly
va duy tri ngudn nhén lyc trong cic ngan hang tot
hon.

Xay dung chinh sach tién lwong cong bang, phi
hop Véi ning lyc cta nhan vién va mat bang chung
cua thi truong lao déng trong nganh. Co6 chinh sach
khen thudng khi nhéan vién dat dugc két qua tét trong
cong viéc. Can cir vao tinh hinh phat trién cua to
chue va dac diém cua nhan vién, cac nha 13nh dao
can nhac s dung hinh thiic hop 1y nhét cho ting
truong hop cu thé nhu: dé bac thang chirc, ning
lwong trudc han, thuong tién mit, té chac du lich,...

T4 chirc cac khoa hoc tap nang cao nghiép vu va
k¥ nang, khuyén khich va tao diéu Kién dé nhan vién
hoc tap nang cao trinh d6 chuyén moén. Pac biét,
ngan hang can c6 nhimg chinh sach phat trién lau
dai cho nhimg nhéan vién c6 nang luc, cong hién
nhiéu va dat thanh tich t&t nhu: dau tu cho viéc dao
tao ndi bo, tao didu kién thuan loi dé nhan vién di
hoc nang cao trinh do chuyén mén tir cac t6 chirc
gido duc bén ngoai.

Thudng xuyén tham khao y kién ciia nhéan vién
VGi cac van dé phat sinh trong cong viéc. Dé tang
muc do gan bo cua nhén vién véi ngn hang, cap
trén can biét ling nghe va ton trong ¥ kién ctia nhéan
vién, hd trg va dong vién nhan vién phat huy hét
nang lyc va sy nhiét tinh trong cong viéc.

Dé thyc hién duoc cac dé Xuat nay, ngén hang
can ¢ mot bo phén chuyén trach vé cac van dé phat
trién ngudn nhan luc, nghién ctiu cu thé tinh hinh
nhén sy cua don vi va tham khao cac don vi cung
nganh dé dua ra cac chinh sach phu hop va hiéu qua
nhat.
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