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ABSTRACT

The study is aimed to examine factors that affect the level of outsourcing of
companies in Can Tho city. The results of linear regression analysis
identified that vendor relationship and benefits of outsourcing had a
positive influence on the level of outsourcing for all cases of outsourcing
services. In addition, the findings also indicated that risks of outsourcing
had a significant effect on the level of outsourcing for only industrial
hygiene outsourcing service. Furthermore, the size of company and
company operating times had a significant influence on the level of
outsourcing of equipment maintenance outsourcing service.

TOM TAT

Muc tiéu cua nghién cuu la xdc dinh cac nhan 16 anh huong dén mirc do
su dung dich vu thué ngoai cua cac doanh nghiép tai thanh phé Can Tho.
Két qua phan tich hoi quy cho thay nhan 16 moi quan hé _loiich tac dong
tich cwc dén mirc dé thué ngoai cua tét ca cac logi dich vu. Thém vao dé,
két qua ciing chi ra rang yéu té rii ro ¢6 anh hwéng dén mirc do sir dung
dich vy cua cac doanh nghiép thué ngodi dich vu vé sinh cong nghiép.
Ngodi ra, cac doanh nghiép thué dich vy bao tri mday moc, thiét bi thi yeu
16 quy mé va sé6 nam doanh nghiép hoat dong tic déng ding ké dén mirc
do thué ngoai dich vu nay.

Trich dan: Dinh Cong Thanh va Lé Tan Nghiém, 2016. Phan tich cdc nhan t6 anh huéng dén mic d¢ sir
dung dich vu thu€ ngoai cta cac doanh nghiép tai thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong
Pai hoc Can Tho. 46d: 1-11.

1 PAT VAN BE

Sean, 2012; Azurin et al., 2013), ting loi nhuan
(Sinderman, 1995; Noradiva et al., 2010), giam bot

Dich vu thué ngoai dugc hiéu 1a viéc doanh
nghiép di thué mot nha cung g dich vu bén ngoai
dé ho thuc hién mot phén hay toan bd cac phén
cong viéc tai doanh nghiép thay vi ban than doanh
nghiép phai thuc hién tit ca nhimng phan viéc ay
(Dong et al., 2007). Ngay nay, viéc st dung dich
vu thué ngoai di dugc cic doanh nghiép trén thé
gidi ap dung rong rai nhim dat duoc loi thé canh
tranh (Wekesa and Were, 2014). Bén canh do, thué
ngoai con duoc biét dén nhur mot cong cu quan ly
gitp doanh nghiép cit giam chi phi kinh doanh
(Hendry, 1995; Kotabe, 1998; Milena et al., 2011;

tinh cong kénh cua bd may (Sadi and Ahmed,
2011). Véi nhitng loi ich do, cac doanh nghiép trén
thé gi6i dd ngay cang manh dan st dung dich vu
thué ngoai (Wekesa and Were, 2014). Tuy vay, s
dung dich vy thué ngoai ciing tiém 4n nhiing rui ro.
Nghién ctru cua Milena ef al. (2011) da chi ra mot
sO bét loi: (i) thiéu sy kiém soat cac cong ty cho
thué dich vu, (ii) rat khé dé bao mat thong tin cia
doanh nghiép, (iii) cac cong ty cho thué dich vu
thiéu dong co lam viée din dén cong viéc hoan
thanh khong tot hodc khong dung tién do.



Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

Thuyc tién nghién ctru cho thiy, quyét dinh sir
dung dich vu thué ngoai ctia doanh nghiép khong
chi tac dong boi yéu t6 loi ich va yéu tb rai ro tir
hoat dong nay mang lai ma con phu thudc vao
nhiéu nhan t khac nhu dinh huéng chién luoc cia
doanh nghiép (Anders and Bjérn, 2015) va nhan &
dic diém chirc nang cta doanh nghiép (Kremic and
Tukel, 2006). Kremic and Tukel (2006) cho ring
nhan t6 loi ich c¢6 duge tir viée st dung nguén Iuc
bén ngoai va van dé can nhic rai ro khi thué ngoai
dugc xem 1a hai nhan t6 dau tién va quan trong
nhét quyét dinh dén dong co st dung dich vu. Mot
nghién ciru khac cua Parimal ef al. (2010) da khing
dinh vai trd ciia nhan t6 loi ich trong viéc sir dung
dich vu mang lai cho doanh nghié¢p. Bén canh do,
Parimal et al. (2010) ciing danh gia cao sy anh
huéng cua nhan t6 dap ng yéu cau cia nha cung
tmg dich vu ddi véi quyét dinh thué ngoai cua
doanh nghiép.

Nhu vy, thyc tién nghién ctru cho thay mic du
cac nghién ctru dd d& cap dwoc cac nhan té anh
huéng dén quyét dinh st dung dich vu thué ngoai
ctua cac doanh nghiép. Tuy nhién, cidc nghién ciru
trén van chua trinh bay dugc mot cach bao quat cac
nhan té tac dong dén quyét dinh thué ngoai cua
doanh nghiép nhu co s 1y thuyét cia thué ngoai.
Tai Viét Nam, nhu cau sir dung dich vy thué ngoai
cua cac doanh nghiép ngay cang ting (Pham Thiy
Héng, 2012). Hoat dong thué ngoai dich vu dién ra
manh mé chi yéu tap trung & cac ving kinh té
trong diém phia Nam, cu thé 1a thanh phd H6 Chi
Minh, Binh Duong va Pdng Nai (Vu Phap ché -
B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi, 2012). Con
tai thanh phé Céan Tho, trong nhiing nadm vira qua,
mdc du cac doanh nghi€p & dia phuong gip kha
nhiéu khé khan, nhung hé thong cac doanh nghiép
& day di c6 nhitng dong gop vao su phat trién kinh
té x4 hoi, giai quyét gan 95.000 lao dong tai thanh
phd (Nién giam Thong ké, 2014). Phan 1on cac
doanh nghiép tai thanh phé Can Tho 1a cac doanh
nghiép nho va vira chiém dén 98,71%', do d6 da s6
con gip nhiéu khé khan han ché trong qué trinh
hoat dong nhu trinh d6 quan ly, thiéu vén, diu ra
khong 6n dinh, nhét 14 chi phi hoat dong ting cao,
kho canh tranh v6i cac doanh nghi¢p khac trong va
ngoai nudc. Nhu da trinh bay & trén, st dung dich
vu thué ngoai c6 thé giup doanh nghiép giai quyét
duoc nhimng han ché, kho khan trong qua trinh hoat
dong. Vi vay, nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén
muc d6 st dung dich vy thué€ ngoai ctia cac doanh
nghiép tai thanh phd Can Tho nham: (i) Tim hiéu
thyuc trang tinh hinh st dung dich vu thué ngoai cia

! Tac gia tinh toan tir Nién gidm Théng ké (2014) dwa
trén quy mod vé lao dong trong doanh nghi¢p dé phan loai
theo Nghi dinh 56/2009/ND-CP 30/6/2009.
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cac doanh nghiép; (i) Nghién ciru cac nhan t6 anh
hudng dén murc 4o st dung dich vu thué ngoai cla
cac doanh nghiép tai thanh phd Can Tho, nham dé
xuét giai phap nang cao hiéu qua st dung dich vu
thué ngoai cho cac doanh nghiép 1 rat can thiét.

2 CO S()ALY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1.1 Co s6 1y thuyét

Theo 1y thuyét vé chi phi giao dich
(Transaction Cost Economics theory — TCE) dugc
dé xuit 1an dau tién boi Ronald (1937) cho thdy,
doanh nghiép co thé canh tranh va ton tai thi vai tro
tiét kiém chi phi giao dich 1a rit quan trong. Ronald
(1937) con nhin manh, dé thuc hién dugc myc tiéu
tiét kiém chi phi, cac doanh nghiép can tén dung co
hoi tr viée st dung nguon luc ciia cac to chirc bén
ngoai. Ly thuyét nay giai thich cho cau hoi “Tai
sao doanh nghiép phai sw dung dich vu thué
ngoai”?. Piéu nay phu thudc vao viéc so sanh chi
phi gilta thué ngoai v6i ban thdn doanh nghiép tu
thuc hién, khi chi phi giao dich ndi b 16n hon chi
phi giao dich bén ngoai thi doanh nghiép c6 xu
hudng di thué dich vy bén ngoai va nguoc lai.

Nhu vay, theo ly thuyét TCE cua Ronald
(1937) thi quyét dinh thué ngoai phu thudc vao loi
ich vé tiét kiém chi phi. Giai thich r& hon vai tro ly
thuyét TCE cua Ronald (1937), thi Williamson
(1975) con nhan manh 1y thuyét TCE dugc cac
nghién ctru lién quan dén Vén dé thué ngoai sir
dung rong rii, boi n6 cung cip duoc cong cu quan
trong trong viéc hd trg cac doanh nghiép ra quyét
dinh st dung dich vu thué ngoai. Tuy nhién, theo
Iy thuyét TCE cua Ronald (1937), quyét dinh st
dung ngudn lyc bén ngoai cia doanh nghiép chi
yéu dya trén loi ich tir hoat dong nay mang lai.
Trén thuc té, st dung ngudn lyc bén ngoai cac
doanh nghiép van c6 thé gap phai rui ro vé chi phi
giao dich gia tdng do chi phi phat sinh trong qua
trinh thuc hién, diéu nay lam anh hudng dong co
st dung dich vy cia doanh nghiép (Williamson,
1975).

Bén canh do, theo ly thuyét ning luc cdt 16i
(Core Competency Theory) cua Prahalad and
Hamel (1990) va Barney (1991), bat ky mdi t6
chic déu co nhing thé manh vé nguon lyc noi by,
didu nay can phat huy dé t6i da hoa cac ngudn loi,
nam bét co hoi kinh doanh. Ly thuyét ning luc cbt
16i cling 1a mot trong nhing ly thuyét quan trong
trong cac nghién ciru lién quan dén van dé thué
ngoai (Aron and Singh, 2005). Theo 1y thuyét nay
cho thiy, quyét dinh thué ngoai ctia doanh nghiép
s& phu thudc vao ban chat cua cong viéc, thuong
doanh nghiép chi thué ngoai cac hoat dong khong
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cbt 181 (Aron and Singh, 2005). Bén canh d6, Aron
and Singh (2005) con cho ring viéc xem xét sir
dung ngudn lyc bén ngoai sé phu thude vao: (i)
Danh gié loi ich tir hoat dong thué ngoai; (ii) Chién
luge cua doanh nghiép trong tuong lai; (zzz) Kha
nang dap ung yéu cau cua cac nha cung ung dich
vu.

Gewald et al. (2006) da lam 5 khai niém quyét
dinh thué ngoai. Theo do, quyét dinh st dung
ngudn lue bén ngoai 1 quyét dinh cia nha quan tri
trong viéc xac dinh rd pham vi chuyén giao céc
chtre ning hoat dong cua t chirc cho cac nha cung
ung dich vu bén ngoai. Gewald et al. (2006) con
khang dinh, quyét dinh str dung dich vu thué ngoai
thé hién thong qua mirc do doanh nghiép sir dung
dich vu nay nhu thé nao, va muc do thué ngoai
(level of outsourcing) 1a tiéu chi quan trong do
ludong cho quyét dinh sir dung cac ngudn luc bén
ngoai cua cac doanh nghiép.

Nhu vy, trén co so ly thuyét cho thiy mirc do
sir dung ngudn luc bén ngoai ciia doanh nghiép phu
thudc vao: (i) Yéu 6 loi ich cua thué ngoai; (i)
Yéu t6 rui ro; (iii) Yéu té dic diém churc nang; (iv)
Yéu tb dinh hudng chién luoc cta doanh nghiép va
(v) Kha ning dap tng yéu ciu cua bén cho thué
dich vu.

2.1.2 Mo hinh nghién cuu

Van dung 1y thuyét chi phi giao dich, Ketler
and Walstrom (1993) dé xdy dung mé hinh cac yéu
td quyét dinh st dung dich vu thué ngoai cla cac
doanh nghi¢p & Hoa Ky. Theo d6, Ketler and
Walstrom (1993) d chi ra 6 yéu t6 anh huong dén
mirc d6 thué ngoai, bao gdbm: (i) Yéu t6 chat luong
nhan sy trong t6 chirc; (i7) Yéu t6 lgi ich vé kinh té
dat dugc khi thué ngoai; (i) Kha ning kiém soat
céc hoat dong cta nha cung tng dich vy; (iv) Van
dé bao mat thong tin va dir liéu trong doanh
nghiép; (v) Pic diém cua cong viéc trong doanh
nghiép; va (vi) Yéu t§ tiéu chuin nha cung tmg
dich vy. Tuy vay, so v6i ly thuyét, mo hinh cua
Ketler and Walstrom (1993) chi dung lai ¢ danh
gia vai tro cua yéu té dic diém t6 chirc va cho day
1a yéu t6 quan trong anh hudéng dén dong co sir
dung dich vu.

Ddng thoi, dwa trén 1y thuyét chi phi giao dich
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va ly thuyét ning lyc cbt 16i, Kremic and Tukel
(2006) da xdy dung mo hinh hd trg cic doanh
nghiép trong viéc dua ra quyét dinh st dung dich
vu thué ngoai. Theo d6, Kremic and Tukel (2006)
cho rang quyét dinh sir dung dich vu thué ngoai
ctia doanh nghiép khong chi phu thudc vao yéu to
loi ich va nhiing rui ro gép phai ma con phu thudc
vao cac yéu té dinh hudng chién luoc va yéu t dic
diém chirc nang cta doanh nghiép. Tuy nhién, md
hinh cua Kremic and Tukel (2006) van con mét so
han ché, vi cho rang quyét dinh thué ngoai chi xuat
phat tir yéu t6 ndi bd ma chua quan tdm dén anh
huong cua cac yéu td bén ngoai, day 1a mot han
ché 16n ciia md hinh.

Bén canh do6, qua phong van tryc tiép 12 doanh
nghié¢p (3 doanh nghiép chuyén cung tng dich vu
va 9 doanh nghiép thué dich vu), ciing véi didu tra
so bo 30 doanh nghi€p da ting st dung dich vy
thué ngoai tai thanh phd Cin Tho cho thiy xu
hudng st dung dich vu con phu thudc dang ké vao
mdi quan hé giira bén di thué va bén cho thué dich
vy, dac biét 1a phu thudc vao mdi quan hé quen
biét. Ngoai ra, mttc d¢ thué ngoai dich vu cla
doanh nghiép con anh hudng boi yéu to quy mo,
nganh nghé ciing nhu thoi gian doanh nghiép da
hoat dong. Pay dugc xem la nhan t6 moi anh
hudng dén mtrc do thué ngoai dich vu cua doanh
nghi€p ma céc nghién ctru trude day chua dé cap
den.

Tir co s6 1y thuyét, luge khao cic nghién ctru
lién quan va xem xét sy phil hop véi dic diém ciing
nhu thuc t& tinh hinh cta cac doanh nghi¢p tai
thanh phd Cin Tho, nghién ciru dé& xuit mo hinh
cac nhén t6 anh hudng dén mirc do thué ngoai cua
cac doanh nghiép nhu sau:

MUCDOTHUE = Bo + BiLOIICH + B,RUIRO
+ BsCHUCNANG + B4,CHIENLUOC

+ BsCUNGUNG + BQUANHE + B;QUIMO+
BsSSANXUAT

+ BoTHUONGMALI + B THOIGIAN

Tat ca cac bién quan sat do luong mirc d¢ thué
ngoai va cac nhan to anh huéng dén mirc do thué
ngoai tac gia sir dung thang do Likert 5 muc do, tur
1 1a hoan toan khong ddng ¥ vai cac phat biéu va
dén 5 12 hoan toan dong y.
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Bing 1: Dién giii cac bién trong mé hinh nghién ctru
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Tén bien Ma hoa

Giai thich thang do

Ky
vong

Bién phu thudc

MUCDOTHUE1 Doanh nghi€p c6 thai d¢ tich cuc ddi voi hoat dong thué ngoai
Mitc dé MUCDOTHUE2  Thué ngoéi la muc tiéu .léu .d’éi cua doanh nghiép .
thue MUCDOTHUE3  Thu€ ngoai phu hop véi chién luge cua doanh nghi€p
ngodi MUCDOTHUE4  Thué ngoai bén ngoai thue hién cac cong viée s€ tot hon
MUCDOTHUES  Loi ich khi thué ngoai nhi€u hon rti ro gép phai
MUCDOTHUEG6  Doanh nghiép s€ tdng cudng hon nira mirc 6 thué ngoai
Bién doc lap
LOIICH 1 Tiét kiém chi phi hon cho doanh nghiép
« .« LOIICH 2 Gitp doanh nghiép tap trung thuc hién cac hoat dong cbt 16
1. Yéuto I SO A A
li ich LOIICH 3 Tle.p can doi ngu nhe.ln vién chuyén moén cao +
; LOIICH 4 Chia sé mdt phan rdi ro voi nha cung Gng
LOIICH 5 Giai quyét dugc kho khin do thiéu ngudn lyc
RUIRO 1 Rui ro trong viéc mat kiém soét céc hoat dong cia bén cho thué
2.Rairo RUIRO 2 Nguy co gian doan qua trinh thyc hién cong viéc tai doanh nghiép
tuthue  RUIRO 3 Chi phi thué ngoai c6 thé giam nhung khéng nhu mong doi -
ngoai RUIRO 4 Chi phi thué ngoai c6 thé cao hon hop dong ban dau
RUIRO 5 Nguy co thong tin, dit li€u ciia doanh nghiép bi 16 ra bén ngoai
CHUCNANG 1  Doanh nghiép thué ngoai nhitng cong viéc kém quan trong
3 Véu té CHUCNANG 2  Thué ngoai cac phﬁn viéc khong doi hoi thong tin bao mat
déc didm CHUCNANG_3  Thué ngoai do thi€u tai san, trang thi€t bi, cong cu +
: CHUCNANG 4  Han ché sb luong nhan su thuc hién cong viée
CHUCNANG 5  Khdi lugng cong viéc can g1a1 quyét qua nhidu
4.Pinh  CHIENLUOC_ 1  Thué ngoai nham ting loi thé canh tranh cho doanh nghiép
huc'):ng CHIENLUOC 2  Thué ngoai dé ‘thl_I‘C hién chién luoc cai tiép san phém/dich vu +
chién CHIENLUOC 3  Thué ngoai nham mo rong quy md san xuat kinh doanh
lugc CHIENLUOC 4  Tip trung ngudn luc diu tu vao cic linh vuc kinh doanh khac
5 véut CUNGUNG 1 Gia ca ~tAhué dic?h Ve
nha cung CUNGUNG 2 Danh AtlengA nha’ cung (g . ~ +
{mg CUNGUNG 3 Chuyén mon cia bén cung rng dich vu cho doanh nghiép
CUNGUNG 4 Dich vy cham s6c khach hang cua bén cho thué

6.Yéutd QUANHE I
moi quan QUANHE 2

Thué ngoai vi c6 mbi quan hé than thiét véi bén cung ing
Xay dung moi quan hé 1au dai véi nha cung ing dich vu +

hé QUANHE 3 Thué ngoai cac nha cung ng tai dia phuong

Bién kiém sot Pac trung doanh nghiép
QUIMO SO lugng lao dong cia doanh nghiép +/-
SANXUAT Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép (sdn xuét = 1; khac = 0) +/-
THUONGMAI Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép (thwong mai = 1; khac =0) +/-
THOIGIAN S6 nam hoat dong cuia doanh nghiép +/-

Nguon: Két qua tir liroc khdo va nghién ciru so bp
2.2 Doi twgng va pham vi nghién ciru

Thué ngoai dich vu thuc chét 1a su lién minh
thong qua hop ddng dich vu giira it nhat 2 bén, mo
hinh nay thuong dugc thuc hién khi cac bén tham
gia déu dat duoc loi ich nhit dinh tir hoat dong
nay. Tuy nhién, & Viét Nam cha yéu 1a cac hop
ddng thué ngoai dugc thuc hién gitra 2 bén bao
gd6m bén di thué va bén cho thué. Vi thé, ddi twong
nghién ciru chu yéu tép trung vao mic do sir dung
cac dich vu thué ngoai cuia cac doanh nghiép thong
qua hgp dong truyc tiép giita 2 bén ma khong

nghién ctru hinh thirc thué gian tiép tir bén thu ba
tro di.

2.3 Phuong phap nghién ctru

2.3.1 Phwong phdp thu thdp s6 liéu

— 86 ligu thir cdp: S6 ligu vé s6 lugng doanh
nghiép tr Tong cuc Thong ké Viét Nam, Nién
giam Thong ké 2014; S6 lidu vé tinh hinh _phat

trién ciia doanh nghiép tir S& K& hoach va Pau tu
thanh ph6 Can Tho.
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S6 liéu so cap: Puge thu thap bang phuong
phap chon mau thuan tién thong qua mdi quan hé
quen biét va gidi thiéu tir cac doanh nghiép da diéu
tra. Nghién ctru con thyc hién chon miu cé chu
dich (Purposive sampling), nham muc dich chon
céc quan sat sao cho thé hién day du cac linh vyc
thué ngoai khac nhau, tir dé co thé danh gia mot
cach tong quat hoat dong thué ngoai cua doanh
nghiép. Dbi tugng diéu tra chu yéu tip trung vao
cac nha quan tri cip cao cac doanh nghiép co sir
dung dich vu thué ngoai & cac quan Ninh Kiéu, Cai
Réng, Binh Thuy, O Mén. Theo S& Ké hoach va
Dau tu thanh phé Can Tho dén cubi nam 2014, cac
quan nay tap trung phan 16n sé lugng doanh nghiép
cua thanh phé (chiém gan 90%). Bé dam bao c&
mau phu hop véi cac phuong phdp phan tich,
nghién clru s dung c& mau bang mirc toi thleu do
yéu to thoi gian va kinh phi nén ¢ miu trong

nghién ctru ndy 1a 104 2. Viéc didu tra dugc tién

hanh tir thang 12/2015 — thang 4/2016, tac gia thu

dugc 108. Tuy nhién, c6 7 quan sat thu vé c6 gia tri

khuyét nén nghién curu chi st dung 101 quan sat.
2.3.2 Phwong phap phan tich

Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh dé
nghién ciru so bo nhing yéu t6 anh huong dén mirc
dd su dung dich vu thué ngoai. Bén canh do,
nghién cru s dung phuong phép phén tich dinh
luong thong qua: (i) Kiém dinh Cronbach’s alpha
dé kiém dinh d6 tin cay va danh gia chét luong cia
thang do; (ii) Phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis — EFA) dé xac dinh
cac nhoém nhan t6 anh huéng dén mic do st dung
dich wvy; (iii) Phan tich nhan t6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) dé x4c dinh
su phu hop cuta dir liéu nghién clru véi mé hinh ly
thuyét va (iv) Phan tich hoi quy (Linear regression
analysis) dé udc lugng su tac dong cua cac nhén td
anh huong dén muc do su dung dich vu thué ngoai.
Bén canh d6, nghién ctru cling st dung phan tich
hdi quy dé danh gia sy tac dong cia cac nhén tb
anh hudng dén murc do thué ngoai cua mot s6 dich
vu tiéu biéu, vi c6 su khac biét gilta cac nhan td
anh huong dén murc do thué ngoai cua cac loai dich
vu khac nhau. Phuong trinh hoi quy ¢ dang:

MUCDOTHUEi = B0i + BIiLOIICH +
B2iRUIRO + B3iICHUCNANG + B4iCHIENLUOC

2 Phan tich EFA, s quan sat it nhit phai bang 4 - 5 lan
s6 bién (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc,
2008). S6 bién quan sat cho cac nhén t6 dnh hudng dén
mirc do thué ngoai 13 26 nén cén tbi thiéu 104 quan sat
(26*4=104). Phan tich CFA néu chdp nhan sai s 10%
thi ¢& mau tir 100 — 200 (Friendly, 2008).
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+  PB5iICUNGUNG +
B7iQUIMO+ B8iSANXUAT

+ B9iTHUONGMALI + B10iTHOIGIAN

Trong d6, bién phu thugc MUCDOTHUE; la
mic do thué ngoai cia dich vu vé sinh cong
nghiép, bao v¢, dich vu thué tai san nha kho va
thué bao tri may moc thiét bi. Bién doc 1ap bao
gdm yéu t6 loi ich, rui ro cua thué ngoai, dic diém
chic ning, dinh huéng chién luge cia doanh
nghiép, nha cung tng, mdi quan hé giita cic bén,
quy mod doanh nghiép, linh vuc san xudt cong
nghiép, linh vuc thuong mai — dich vu va thoi gian
doanh nghiép hoat dong.

3 KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Thong tin chung vé doanh nghiép thué
tai thanh pho Can Tho

BGIQUANHE  +

Trong 101 doanh nghiép duoc diéu tra thi cong
ty TNHH va cong ty C6 phan chiém ty trong cao
nhét (89,10%) trong tong s6 doanh nghiép tham gia
thué ngoai tai thanh phd Can Tho. Phan 16n doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai — dich
vu (chiém 41,58%), san xuét (chiém 29,70%). Biéu
nay cho thiy, cic doanh nghiép hoat dong trong 2
linh vyc nay c6 nhu ciu str dung dich vu thué ngoai
kha cao cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

Dbi vai cac doanh nghiép thanh phd Can Tho,
thué ngoai dich vu 1a mot hinh thirc khd méi mé,
viéc sur dung dich vu thué ngoai chi tur 1 dén 10
nam nay (chiém 78,21% tong s6 doanh nghiép).
Qua két qua diéu tra ciing cho thdy, cic doanh
nghiép thué ngoai chii yéu 1a cac doanh nghiép co
qui md hoat dong vira va nho (chiém dén 72,3%
trong tong sb doanh nghiép). Pidu nay cting cho
thiy duoc cac doanh nghiép c6 nhu ciu sir dung
dich vu thué ngoai cao hon cac doanh nghiép cé
quy md siéu nho va quy mo 1én.

Céc dich vu thué ngoai dugc doanh nghiép
thanh phd Can Tho sir dung chu yéu 14 thué bao vé
(chiém 51,49%), dich vu thué tai san, nha kho
(chiém 41,58%). Ngoai ra, dich vu thué bao tri may
moc, thiét bi va thué vé sinh cong nghiép cling
duogc cac doanh nghiép sir dung kha rong rai (lan
luot chiém 38,61% va 35,64%). Tuy vy, mot sb
dich vy it dugc doanh nghiép st dung nhu: Thué
ké toan chi ¢6 9,90% doanh nghiép di thué hay
dich vu tu van quan 1y va quan tri nhan sy chi co
4,95% doanh nghiép st dung. Piéu nay do nhiing
rai ro nhdt dinh khi thué ngoai, nhat la vén
dé thong tin doanh nghiép co thé bi 16 bi mat.
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3.2 Céc nhén t6 anh huong dén mirc d9 sir
dung dich vu thué ngoai
3.2.1 Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy
hau hét thang do cac nhén t6 do ludng muc do thué
ngoai va thang do cho khai niém mirc d¢ thué
ngoai dat duogc dg tin cdy tdt do hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,70 (Hair et al., 1998) va hé s
tuong quan bién téng (item-total correlation) cta

Bang 2: Két qua kiém dinh d§ tin ciy cia thang do
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cac bién déu 16n hon 0,3 (Nunnally and Burnstein
1994). Tuy nhién, bién RUIRO 2 (yéu t 1am gian
doan qua trinh thuc hién cong viéc) do luong khai
niém rui ro trong thué ngoai c6 hé sb twong quan
bién téng nho hon 0,3 nén bién nay bi loai. Nhu
véy, mo hinh c6 25 bién do ludng cho thang do cac
nhan t6 anh huong dén mirc d thué ngoai va 6
bién do luong cho khai niém mirc do thué ngoai
cua doanh nghiép.

Tén bién M3 héa Twong quan bién - tong  Cronbach’s alpha néu loai bién
LOIICH 1 0,439 0,688
Loi ich tr thué LOIICH 2 0,333 0,716
ngoai LOIICH_3 0,499 0,670
a=10,720 LOIICH_4 0,480 0,674
LOIICH 5 0,407 0,696
Rili 1o tir thud RUIRO 1 0,537 0,775
ngodi RUIRO 3 0,705 0,707
o= 0.794 RUIRO 4 0,715 0,686
i RUIRO 5 0,511 0,703
CHUCNANG 1 0,499 0,669
Dic diém chic  CHUCNANG 2 0,407 0,714
nang CHUCNANG 3 0,411 0,714
a=0,762 CHUCNANG_4 0,428 0,705
CHUCNANG 5 0,334 0,745
Dinh huéng CHIENLUOC 1 0,590 0,770
chién luoc CHIENLUOC 2 0,652 0,739
= 0.804 CHIENLUOC 3 0,708 0,710
i CHIENLUOC 4 0,532 0,796
Ticu chuan CUNGUNG 1 0,628 0,821
nha cung tmg CUNGUNG 2 0,685 0,797
o= 0.842 CUNGUNG_3 0,673 0,802
i CUNGUNG 4 0,722 0,780
Mbiquanhé  QUANHE 1 0,680 0,579
gitra cac bén QUANHE 2 0,567 0,711
a=0,762 QUANHE 3 0,540 0,743
MUCDOTHUEI 0,589 0,798
Mt db thué MUCDOTHUE2 0,691 0,774
ngodi : MUCDOTHUE3 0,628 0,789
o= 0.824 MUCDOTHUE4 0,494 0,818
i MUCDOTHUES 0,573 0,801
MUCDOTHUE6 0,584 0,798

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép
3.2.2  Phan tich EFA

Qua phan tich EFA lan dau cho thiy két
qua dam bao cac tiéu chudn, hé s6 KMO dat
0,813 (thoa mian diéu kién 0,50 < KMO < 1,00),
tong phuong sai trich cia 5 nhém nhén td
giai thich dugc 55,91% tong bién thién cua
khai niém, va kiém dinh Barlett c6 Sig la
0,000 (<0,005). Tuy nhién, trong sd tai nhén
t6 cac bién LOIICH 1, LOIICH 2, LOIICH 3,
CHUCNANG 2, CHUCNANG 4,

CHUCNANG 5, CHIENLUOC 1 va QUANHE 2
con nho hon 0,553, Do d6, tac gia 1an luot loai bo
cac bién nay ra khoi mo hinh (Hair et al., 1998).
Sau khi thuyc hién EFA lan cudi, nghién ciru co
dugc md hinh phi hop. Chi sé Eigenvalue > 1,0
cho thiy két qua nghién ctru trich dwoc 5 nhén t3,
thé hién qua bang sau:

3 Theo Hair et al. (1998) trong truong hop c& mau
khoang 100 thi trong so nhan to phai 16n hon 0,55
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Bing 3: Két qua phén tich EFA thang do nhén t6 anh hwéng dén mirc d9 thué ngoai

Nhén to
rui ro

Tiéu chuan nha

Bién quan sat cung ung

Pac diem
chirc ning

Quan hé va lgi binh huéng
ich chién lugc

Trong so tai nhan to

CUNGUNG 4
CUNGUNG_3
CUNGUNG 2
CUNGUNG 1

0,733
0,731
0,713
0,593

RUIRO 3
RUIRO 4
RUIRO 5
RUIRO 1

0,822
0,819
0,642
0,591

QUANHE 1
QUANHE 3
LOIICH. 6
LOIICH 4

0,788
0,601
0,605
0,565

CHIENLUOC 3
CHIENLUOC 2
CHIENLUOC 4

0,894
0,602
0,558

CHUCNANG 3
CHUCNANG 1

0,669
0,573

KMO =0,781 Sig. = 0,000

Eigenvalue = 1,157 > 1 Téong phwong sai trich = 55,83%

Nguén: Két qua xir Iy tir 56 liéu diéu tra 101 doanh nghiép

Tuong tu, tic gia tién hanh phén tich EFA cho
thang do mirc d6 thué ngoai. Qua két qua phan tich
EFA cho thdy, hé¢ s6 KMO dat 0,809 (thoa man
diéu kién 0,50 < KMO <1,00), tong phuong sai
trich cua nhén t6 giai thich dwoc 53,55% tong bién
thién cua khai niém, va kiém dinh Barlett c6 Sig la
0,000 (<0,005). Vi vay, dit liéu thi truong phu hgp
v6i thang do 1y thuyét. Chi sb Eigenvalue > 1,0 cho
thdy két qua thang do mirc do thué ngoai dwoc
nhém thanh 1 nhan t6.

Phan tich CFA véi thang do cac nhéan t§ anh
huong va thang do murc do thué ngoai cua doanh
nghiép

Két qua CFA thang do cac nhan t6 anh hudng
dén muc d6 thué ngoai gdom 5 thanh phan véi 17
bién quan sat c6 Chi-binh phuong = 157,956
(p=0,001). Cac chi tiéu con lai nhu CMIN/df =
1,463 <2; TLI= 0,900 > 0,9; CFI = 0,921 > 0,9 va
RMSEA = 0,068 < 0,08 cho thiy duoc su phu hop
cua md hinh nay véi dir li€u thu thap tir cac doanh
nghiép (Gerbing and Anderson, 1988). Bén canh
d6, kiém dinh gia tri phan biét (Bang 4) cling cho
thdy & do tin cay 95% hé s6 tuong quan giita cac
thanh phan déu nhé hon 1, do d6 khéng c6 twong
quan gitra 5 nhan t§ (Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2009).

Bang 4: Kiém dinh gia tri phan biét thang do nhén t6 inh hwéng mirc d9 thué ngoai

M&bi quan hé giira cic nhan to H¢ 50 twong Sai leSh (_’“"13 trl P_value
quan chuan  tdi han

Cung ting <-->  Ruiro 0,354 0,094 6,873 0,000
Cung ng <-->  Quan h¢ Loiich 0,588 0,081 5,068 0,000
Cung ung <-->  Chién luogc 0,550 0,084 5,361 0,000
Cung tng <-->  Chtrc nang 0,346 0,094 6,936 0,000
Rui ro <-->  Quanhé Loiich 0,224 0,098 7,922 0,000
Rui ro <> Chién lugc 0,334 0,095 7,030 0,000
Rui ro <-->  Chtic nang -0,116 0,100 1,180 0,000
Quan hé Loiich <> Chién lugc 0,466 0,089 6,005 0,000
Quan h¢ Loiich <-->  Chtic nang 0,107 0,100 8,937 0,000
Chién luge <> Chirc ning 0,251 0,097 7,699 0,000

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép
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Panh gia d tin céy cua thang do: Theo ly
thuyét, dé dam bao do tin cay thi Pc va p,,. phai

dat gia tri tr 0,5 tr¢ lén. Tuy nhién, phuong sai
trich van c6 thé chap nhan gia tri tr 0,4 trd 1€n

nhung phai dam bao do tin cay téng hop (Fornell
and Larcker, 1981; Fraering and Minor, 2006). Tt
két qua phan tich ta c6 bang s6 liéu tom tat két qua
kiém dinh thang do nhan t6 anh huéng muc do
thué ngoai nhu sau:

Biang 5: Tém tit két qua kiém dinh thang do nhan t6 dnh hwéng mirc d9 thué ngoai

‘ . S5 bién quan Do tin ciy tong Téng phwong sai L
Thanh phan q sat hep - 2, trich - g, Gia tri
Cung tng 4 0,87 0,62
Quan h¢ Loi ich 4 0,81 0,52
Rui ro 4 0,81 0,53 Dat yéu cau
Chién luoc 3 0,59 0,53
Chtrc nang 2 0,57 0,40

Nguon: Két qua xir Iy tik s6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép

Dua trén }(ét qua nghién ctru cho thay, tit ca
cac thanh phan cua thang do nhén 6 anh hudng
murc d6 thué ngoai déu dat yéu cau vé gia tri cling
nhu d0 tin cay.

Tuong tu, két qua CFA thang do mirc do thué
ngoai ciing dat do tin cdy, c6 Chi-binh phuong la
14,746 (p=0,064). Cac chi ti€u con lai cho thay
duoc su phu hgp cia mo hinh nay véi dir licu thu
thap tir cac doanh nghiép (CMIN/df = 1,843; TLI =
0,935; CFI = 0,965 va RMSEA = 0,080. Bén canh
d6, do tin cay tong hop Pe bang 0,78 va tong
phuong sai trich p,,. bang 0,42 cho thay thang do

Bing 6: Két qua thong ké mé ta bién quan sat

mirc d6 thué ngoai dat duge yéu cau yé gia tri cling
nhu dg tin cdy d€ tiép tuc phan tich hoi quy.

3.2.3 Cdc nhan t6 anh hwéng dén mire do thué
ngoai

Két qua phan tich CFA cho thiy, c6 5 nhan t6
anh hudng dén mic d0 thué ngoai dich vu cua
doanh nghiép. Bén canh do, nhu da trinh bay, muc
d6 thué ngoai ctia doanh nghiép con anh hudng badi
yéu té quy mé, linh vuc kinh doanh va thoi gian
hoat dong ciia doanh nghiép. Két qua thong ké cac
bién s6 trong md hinh nghién ctru dugc thé hién &
Béng 6 duéi day:

Bién quan st Nho Lén Trung bo léch S6 quan

nhat nhat binh chuan sat
Mtrc 36 thué ngoai 1,00 4,67 2,97 0,07 101
Cung tng 1,00 5,00 3,66 0,09 101
Rui ro 1,00 4,75 2,63 0,08 101
Quan hé Loi ich 1,00 5,00 3,22 0,09 101
Chién lugc 1,00 5,00 3,12 0,09 101
Chtrc nang 1,00 5,00 3,42 0,10 101
Quy mo6 doanh nghiép (sé lao dong) 3,00 550,00 156,95 13,98 101
Thoi gian hoat dong (sé nam) 1,00 41,00 12,43 0,87 101

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép

Nhu d3 trinh bay & trén, da phan doanh nghiép
thué ngoai dich vu & Can Tho hoat dong trong linh
vuc thuong mai — dich vu (chiém 41,58%) va san
xuét (chiém 29,70%). Qui md lao dong co su khac
biét dang ké gitra cac doanh nghiép, thip nhét 1a 3
lao dong, nhiéu nhit 1a 550 lao dong, binh quan
gin 157 lao dong/doanh nghiép. Doanh nghiép
thué ngoai dich vu & Can Tho c6 thoi gian hoat
dong trung binh gan 13 nim, trong d6 doanh
nghiép co thdi gian hoat dong cao nhét 1a 41 nam,
tuy nhién ciing c6 doanh nghi¢p chi méi thanh lap
1 nam. Két qua nghién ciru & Bang 6 con cho thiy,
cac nha quan tri danh gia mirc d¢ thué ngoai dich

vu tai doanh nghié€p chi & mic do trung binh (ty 1€
2,97/5,00).

Két qua phan tich hdi quy khang dinh, & muc y
nghia 1%, chi duy nhét yéu t6 mdi quan hé _ loi
ich anh hudng dén mirc do s dung dich vy thué
ngoai (Bang 7). Diéu nay 1a hoan toan phu hop véi
gia thuyét dé ra ban dau. Vi thué ngoai dich vu
gitp doanh nghiép chia sé dwoc mot phan rii ro
v6i nha cung tng dich vu va giai quyét dugc vén
d@ thiéu ngudn lyc. Bai 18, cac doanh nghiép khong
phai dAu tu nhiéu vao viéc tuyén dung nhén su
cling nhu dau tu vao co s& vat chét. Vi viéc diu tu
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nay da dugc chia sé cho bén cung Gng. Do do, khi
¢6 mdi quan hé than thiét véi bén cung tng va tan
dung dugc cac nha cung Ung dich vu tai dia
phuong noi doanh nghiép hoat dong, cac doanh
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nghiép s& an tdm hon khi chuyén giao cong viéc
ctia minh cho nguoi khac thuc hién. Két qua ude
luwong duogc trinh bay trong bang sau:

Bang 7: Cac nhén t6 dnh hwéng dén mirc dd thué ngoai ciia doanh nghiép

Ay ek Héso Sais6 Giatri Mircy nghia Khoang tin ciy 95%

Tén bién B chuin t Sig.  Nhonhit Lémnhdt V¥
Hing sb 1,938 0471 4,114 0,000 1,002 2,873
CUNGUNG 0,108 0,116 0,929 0,355 0,123 0,338 1,82
RUIRO 0,064 0,09  -0,667 0,507 -0,256 0,127 1,18
QUANHE_LOIICH 0,327 0,108 3,022 0,003 0,112 0,541 1,56
CHIENLUOC 0,127 0,097  -1,309 0,194 0,319 0,066 1,40
CHUCNANG -0,037 0,079  -0,463 0,644 0,193 0,120 1,17
QUIMO 0,001 0,001 1,032 0,305 -0,001 0,002 1,37
SANXUAT 0,154 0216 0,711 0,479 0,276 0,583 1,79
THUONGMALI 0,152 0,193 0,784 0,435 0,232 0,536 1,67
THOIGIAN -0,003 0,010 -0,261 0,795 -0,022 0,017 1,32
Gié tri Sig. 0,018

Hé s R? 19,12

Hé s6 R? diéu chinh 11,12

Durbin-Watson 2,192

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép

Tuy nhién, trén thuc té c6 su khéc biét gitra cac
nhan t6 anh huéng dén muc d6 thué ngoai cua
doanh nghiép & mdi loai dich vy khiac nhau. Sau
day 1a cac nhan t6 anh hudng dén muc d6 sir dung

ngudn lyc bén ngoai ciia mot s0 dich vu tiéu biéu
duogc nhicu doanh nghi¢p ¢ thanh pho Can Tho st
dung.

Bang 8: Cac nhin to anh hwéong den mirc do thué ngoai ciia mjt so dich vu tiéu biéu

Thué vé sinh Thué Thué tai sén, Thué bao tri may
Tén bién cong nghiép : bdo vé : nha kho : méc, thiét bi :
Hésé p G.lé Hé sé p G.lé Héso p G.lé Hé sé p G.lé
* trit * trit i trit i trit
Hing s6 1,944 2,121 2,812 8,781 2,614 2,572 5,052 4,270
CUNGUNG 0,147  -0,585  -0,020 -0,161  -0,377 -1,533 -0,225 -0,863
RUIRO -0,502%*% 3238  -0,066 -0,508 -0,145 -0,584 -0,236  -1,390
QUANHE_LOIICH 0,432%%* 1897  0,754* 5946 0,798* 3,495 0,104*** 0,526
CHIENLUOC 0282 1,253 0,054 0,464 0,044 0,186 0,240 1,137
CHUCNANG 0259 1,621 0,094 0,638 -0,117 -0,590 0,417  -2,517
QUIMO -0,001  -1,093 0,001 0,924 0,000 -0218  0,002%* 2309
SANXUAT 0,078 0,151 0,303 0,664 0,156 0,368 0,542 1,259
THUONGMAI -0,306  -0,757 0216 0,664 0289 0,620 0,080 0,247
THOIGIAN -0,011 -0,576  -0,008 -0426 0,002 0,052 -0,049** -2616
Sb quan sat 36 52 42 39
Gia tr Sig. 0,010 0,000 0,044 0,024
Hé s R? 52,4 48,9 38,8 44,8
Hé s6 R? diéu chinh 35,9 37,9 21,6 27,7
Durbin-Watson 1,863 1,649 1,961 2,541

Nguon: Két qua xir Iy tir 6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép

Ghi chii: * **va *** [Gn luot biéu dién cdc mirc ¥ nghia thong ké 1%, 5% va 10%

Két qua Bang 8 cho théy, maic du cac dich vu
duogc cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Cén
Tho st dung la khac nhau, nhung & mic y nghia
thong ké tir 1 — 10% thi nhan t6 mbi quan hé lgi

ich cta thué ngoai tic dong manh dén muc do su
dung dich vu nay cta cac doanh nghiép. Két qua
nghién ctru con cho thiy, dbi véi dich vu thué
ngoai vé sinh cong nghiép, & mirc y nghia 5%, yéu
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t6 rui ro da lam han ché muc d6 s dung dich vu
cua doanh nghiép. Nguyen nhan la do hoat dong
nay tiém 4n nhitng rai ro nhu mét kha nang kiém
soat cac hoat dong ddi véi bén cho thué dich vy,
chi phi thué ngoai c¢6 thé cao hon hgp dong ban
dau va nguy co bi 16 bi mat, thong tin doanh
nghi¢p.

Két qua nghién ctru Bang 8 ciing cho thay, ddi
v6i dich vu bdo tri may mobc, thiét bi, & muc y
nghia 5%, quy mdé doanh nghiép cang lon thi
doanh nghiép cang cé xu hudng thué ngoai dich vu
nay. Nguyén nhan, cdc may moc, thiét bi khi can
bao dudng hay bi hong can sira chira, cac cong ty
cho thué c6 doi ngii k¥ su, nhan vién ky thuédt
nhidu kinh nghiém cé thé giai quyét van dé& nay
mot cach nhanh chéng véi chi phi dich vu hop 1y.
Két qua nghién ctu con cho thdy, cic doanh
nghiép hoat dong lau ndm, mic do thué ngoai cua
doanh nghiép cang giam, do ho di dau tu nhidu vao
cac nguén luc cho hoat ddng kinh doanh ctia minh.

4 KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy, cac doanh nghiép
tai thanh phd Can Tho sir dung dich vu thué ngoai
nhu 13 giai phap dé giai quyét van d& phat sinh
hang ngay. Cac dich vu chi yéu dugc doanh
nghiép st dung bao g6m dich vu thué bao vé; thué
tai san, nha kho; bao tri may moc, thiét bi va thué
ngoai don dep vé sinh cong nghiép. Pdng thoi két
qué phan tich hoi quy ciing cho thay, & hau hét cac
dich vu dugc cac doanh nghiép tai thanh ph6 Can
Tho st dung, nhan t6 mbi quan h¢ va loi ich thué
ngoai dugc xem 1a nhan td dac biét quan trong tac
dong tich cuc dén mtc do su dung dich vu nay.
Diém méi cia nghién ctru ndy so vdi cac nghién
clru trude ddy 1a viée khang dinh nhén t6 mbi quan
hé giita bén thué va bén cho thué da anh hudng tich
cuc dén muc d6 thué ngoai cia cac doanh nghiép.
Diéu nay hoan toan phu hop véi thyc té hoat dong
clia cac doanh nghiép tai Can Tho, boi 18 mot khi
¢6 mdi quan hé tot giita cac bén s& han ché phan
nao rui ro cling nhu tao su an tdm khi chuyén giao
cong viée cho bén cung cap dich vu. Mot diém méi
tlep theo trong nghién ctru nay la tac gia thyc hién
kiém dinh mdi quan hé gitra yéu t& qui mo, linh
vuc kinh doanh va thoi gian doanh nghiép hoat
dong dén muirc d6 thué ngoai. Két qua nghién ctru
chi ra, nhan t6 qui mo va thoi gian hoat ddng c6 tac
dong dén murc do su dung dich vu bao tri may moc,
thiét bji ctia cic doanh nghiép & thanh phé Céan
Tho.

Nghién ciru cac nhan té anh huong dén mirc do
st dung dich vu thué ngoai cta doanh nghiép tai
thanh ph6 Can Tho cho thiy nhéan t6 mbi quan hé
va loi ich ciing nhu nhén t6 rui ro trong thué ngoai
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c6 tac dong manh dén mirc d6 thué ngoai. Vi thé,
dé nang cao hiéu qua cua viéc st dung nguén Iuc
bén ngoai doi héi cac doanh nghiép phai c6 ké
hoach kiém tra, kiém soat hoat dong cua bén cung
cap dich vu. Ngoai ra, cac bén bao gom bén thué va
bén cho thué can chii ¥ xay dung mbi quan hé t6t
dep dé hop tac lau dai. Pac biét, dbi voi bén cung
ung dich vy, can phai ching minh ban than minh la
dbi tac tét, dang tin cay nhim dem lai loi ich cao
nhit ciing giam thiéu nhitng rai ro cho doanh
nghiép str dung dich vu thué ngoai.
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