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ABSTRACT

The research is aimed to evaluate factors that attract tourists to Bangkok
city. It was based on individual interviews of 145 international travellers to
Bangkok city and use of exploratory factors analysis and multiple linear
regression analysis methods. This study outcomes indicated that there are
six factors that attract tourists to Bangkok city. In descending order of
influence they include tourism resources, infrastructure for tourism,
shopping and leisure activities, advertisement and promotion policies,
human resources, and cuisine.

TOM TAT

Muc dich cua nghién cuu la danh gia nhitng nhdn 6 tao nén sy thu hut
khdch du lich dén Bangkok. Nghién civu da tién hanh phong van 145 khdach
du lich quéc té dén Bangkok bdng bang cdu hdi. Dir liéu dwoc xur Iy bdng
phuwong phdp phan tich nhan 16 kham phd va hoz quy tuyén tinh da bién. Két
qua nghién ciru cho thdy rang cé sau nhdn té dnh hu‘o’ng dén suw thu hit
khdch du lich ¢ Bangkok theo thir tw giam dan la: “Tai nguyén du lich”,

“Cd 56 ha tang”, “Hoat ddng mua sdm va gidi tri”, “Qudng bd va xiic tién

du lich”, “Nguén nhén luc”, “Am thuc”.

Trich dan: Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao, 2017. Nhiing nhan t6 tao nén sy thu hat khach du
lich & Bangkok - Thai Lan. Tap chi Khoa hoc Trudong Pai hoc Can Tho. 48c: 46-54.

1 PAT VAN BE

Ngay nay, du lich da tr¢ thanh nhu cau khong thé
thleu trong doi song van héa —xa hdi. Mac du nhitng
bét 6n vé kinh té va chinh tri kho khan kéo dai & mot
sO qudc gia va khu vuc trén thé gidi, luong du khach
quéc t& nam 2015 vira qua da dat hon 1 ty luot
ngudi, tao ra doanh thu hon 1,5 ty USD.

Dét nudc Thai Lan 1a mot quéc gia ndm & vi tri
trung tdm cua khu viuc Dong Nam A. La quéc gia
dugc biét dén nhu mot thién duong du lich xtr sé
chua vang, hay “Pdt nude ny cuoi”, co s& vat chit
ki thuét hién dai cung vé6i nhitng danh lam thing
canh, cac cong trinh kién trac Phat gido, hé théng
c4c trung tAm mua sim va giai tri, van hoa am thuc
va sy hiéu khach cua nguoi dan di gop phan tao nén
su thu hat cho du lich & Thai Lan. Theo ) liéu cia
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Cuc Xudt Nhap pénl} Théi Lan ndm 2015, lugng
khach du lich‘ qu(‘)’c té dén Thai Lan dat 29,88 triéu
khach, tang gan gap ba lan so voi nam 2000.

Thu d6 Bangkok 1a trung tim kinh té, chinh tri
cua Thai Lan. Nganh du lich Bangkok da dong gop
16n vao sy phat trién kinh té ciia thanh phd. Doanh
thu tir khach du lich qudc té ting nhanh qua tung
ndm dé lam cho nganh du lich ¢ day phat | trién manh
mé va déng vai tro quan trong trong nén kinh té.
Bangkok tr mgt ng6i lang nho bén bo song Chao
Phraya vao cudi thé ky XVIII, dén nay da tr¢ thanh
mdt trong nhimg thanh phd phat trién du lich nhat
trong khu vyc Pong Nam A boi nhiing tién nghi
thoai mai, kién trac doc ddo ctia nhing ngdi chua,
cac mon an tuyét voi, nhiéu diém mua sim va giai
tri hién dai (Siripen va Kenvin, 2015). Sy thanh
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cong d6 nho vao cac yéu td nao ma da gop phan tao
nén sy thu hat khach du lich dén Bangkok? Do do,
muc dich ctia bai nghién ctru nay 1a nhim xac dinh
va danh gia nhirg nhén t4 tao nén su thu hit khach
du lich dén Bangkok.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co so Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Du lich khong chi dong gop cho doanh thu xuat
khéu ma con cai thién hinh anh cua dat nudc. Su
thanh cong trong viéc xdy dung mot diém dén an
toan va da dang hoa san phim du lich da thu hut
nhidu khach du lich hon (Hannah va Anna, 2010).
Céc ving nong thon, ving siu ving xa di thuc day
nén kinh té dia phuong bing hoat dong du lich
(Murphy va Murphy, 2004). Viéc phat huy cac thé
manh v€ tai nguyén du lich tu nhién san c6 s€ tao
diéu kién dé phat trién du lich (Clare, 2006). Viéc
phat trién du lich cia mot diém dén tuong dong véi
viéc nang cao su thu hit ciia diém dén d6. Thu hut
khach du lich 12 nhitng yéu t6 tao nén sy hip dan cia
du khach bao gom diém du lich, sy tiép can, hoat
dong du lich, ngudn nhan lyc, va quang ba
(USAID,2012). Céc yéu t& gop phan vao sy hip din
cta diém dén gdém tai nguyén du lich, khi hau, vin
hoéa, thuc phém, lich str, co s& vat chét ki thuat, co
s& ha tﬁng, dich vu va hé théng an ninh (Kozak va
Rimmington, 1998).

Nam 2016, Tun va Athapol thyc hién nghién ctru
vé nhimng nhan t6 anh huong dén sy quay trg lai
Bangkok ctia khach du lich qudc té. Nghién ciru nay
sir dung phuong phép nghién ctru dinh luong. Dé
phan tich sy hai 1ong ctia du khach vé diém dén, tac
gia di khao sat nhimg danh gia ctia du khach vé cac
tiéu chi: noi luu tri, mua sém, giao thong, am thuc,
sy thu hut, van hoa —lich st swr an toan, giai tri, thai
d6 cua nguoi dan dia phuong va kha nang tlep can.
Céc két qua nghién ciru chi ra rang, nhimg yéu t&
quan trong ¢ y nghia théng ké trong viéc dy doan
su quay tr¢ lai cia du khach 1a sy hai long vé noi
Ivu trd, mua sém, thai dg ctia nguoi dan. Cac nhan
t6 nhu viéc luu tri, mua sém, am thue, thai d6 cua
nguoi dan, dong co thu gian va giai tri, hinh anh
diém dén 1a cac nhan td chinh tac dong dén su quay
trd lai va gidi thi¢u Bangkok cho ngudi khéc cua du
khach.

Thavorn va John (2010) dua ra bai nghién ciru
phan tich mot sé yéu té anh huong dén kha ning
canh tranh cuia nganh cong nghiép du lich Thai Lan.
Cac tac gia chi ra rang cong nghi¢p du lich dong vai
tro quan trong trong nén klnh té cua Thai Lan.
Nghién ctru dya trén cac nguon tai liu thu cap va
cac bai nghién ctru trude do. Két qua cho thay bat
on chinh tri va khung hoang la nhiing yéu tb chu yéu,
trong khi nhiing yéu t6 khac bao gdm dich bénh, tinh
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hinh kinh té, phuong tién truyén thong, thién tai, t01
pham va chién tranh. Cong nghé, ké hoach tiép thi,
vén hoa, gido duc, moi truong, nhan khau hoc cling
anh huong dén thai do cua khach du lich qudc té khi
dén véi Thai Lan. Thém vao d6, co sé ha ting phuc
vu du lich ciing 12 yéu t6 duoc quan tim dén. Nam
2010, Hannah va Anna c6 bai nghién clru vé su
thanh cong cta du lich & Rwanda — Gorillas. Bai
nghién ciru ciing chig minh dugc co s¢ ha tang 1a
nhan t5 tao nén thanh cong cua diém dén.

Trong mot nghién ctru thyc nghiém ¢ mién Bic
Théi Lan cta Suthathip (2014) da nghién ctru vé cac
yéu t6 anh huong dén sy hai long cua khach du lich
khi dén v6i Chiang Mai. Noi ddy c¢6 nhiéu thing
canh thién nhién va nén vin ho4 dic sic. Tac gia st
dung phuong phap nghién ciru dinh luong, theo
phuong phap lay méu ngau nhién va phat trién mam.
Déi tugng lay mau 1a cac du khach nudc ngoai dén
du lich tai Chiang Mai. Céc $6 liéu dinh lugng duoc
phan tich theo phuong phap phan tich nhén t6 kham
pha va hdi quy da bién. Tac gia da xac dinh dwoc 5
nhan t6 tac dong dén sy hai 1ong cua du khach khi
dén v6i Chiang Mai 1a: 1ong hiéu khach, kha ning
tiép can, chi phi luu tra, moi trudng va co sé ha ting.

Trong mot nghién ctu khac cia Siripen va
Kenvin (2014) vé dong luc di du lich cua khach quéc
té boi nhitng yéu t6 trong tiép thi va nhimg quyét
dinh trong viéc chon Thai Lan 1a diém dén. D¢ léch
trung binh va dg Iéch chuén dugc st dung dé timra
mudi dong co du lich anh hudng dén viéc chon Thai
Lan la diém dén cua ho bao gém: nhan duogc kinh
nghiém du lich & nudc ngoai, tim hiéu 4m thuc, hoc
tap van héa moi, giai tri, mudn tim hiéu nhitng diéu
mdi, tim hiéu van héa, thoat khoi cudc song don
diéu hang ngay, tham gia cac hoat dong tap thé, cudc
phiéu luu va thoi tiét tot.

2.2 C& miu nghién ciru, k§ thuit chon miu
va phan tich dir liéu

Dit liéu so cdp duoc thu thap bang cach phong
van truc tiép du khach, nhitng nguoi di timg du lich
dén Bangkok thong qua bang cau hoi khao sat. Bang
ciu hoi gdm co 3 phan chinh: Phan 1 khai thac
nhiing thong tin chung cua du khach; phan 2 tap
trung khai thac vé hanh vi di du lich dén Bangkok
ctia du khach; phan 3 bao gdm cac cau hoi dé do
luong cac nhan t6 tao nén su thu hat khach du lich
0 Bangkok theo thang do Likert 5 mtrc do

C6 nhiéu cach dé xac dinh ¢& mau tuy thude vao
md hinh nghién ctru. Theo Stutely, c& mau tdi thiéu
trong mot nghién ctru khong nhé hon 30 phan tir
(Saunders va ctv., 2010). D01 v6i phuong phép phan
tich nhan t6 khdm pha can c6 it nhat 200 miu quan
sat (Gorsuch, 1983; trich trong Pham Thi T6 Quyén,
2014). Theo Hair va ctv. (2006) trich trong Nguyén
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Dinh Tho 2011) dé sir dung phuong phap phén tich
nhan t6 kham phé thi ti 1& quan sat/blen do luong
phai 14 5:1, nghia 1a mot bién do ludng can tbi thiéu
1a 5 quan sat. Hoang Trong va Chu Nguyen Mong
Ngoc (2005) cling cho rang c¢& mAu it nhat phai bang
4 hay 5 lan s6 bién trong phan tich nhan t6.

Trén co so d& xuat cia cac nghién ciru néu trén,
mau nghién ciru cua chung t6i 1a 145 dap vién. Ki
thuat chon mau thuan tién duoc sir dung dé Iya chon
dap vién. Trong d6: 80 mau quan sat & trung tdm
thanh phd Bangkok; 30 miu dwoc thu ¢ Viét Nam
(nhing dép vién trén dia ban thanh phd Cén Tho,
thanh ph HO Chi Minh va Da Nang) 35 mau dugc
thu bang cach giri bang hoi phong van truc tuyén.
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Dir liéu tir bang cau hoi duoc ma hoa va nhép
trén phan mém SPSS phién ban 20.0. Cac phuong
phap phén tich dir liéu tir phan mém bao gom danh
gia do tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham pha
va phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

2.3 M0 hinh nghién ciru

Dua trén co so tong quan vé nhimg nghién ctru
¢6 lién quan vé chil dé nghién ctru nhitng nhan t6 tao
nén sy thu hut khach du lich. M6 hinh nghién ctru
dé xuét cua dé tai “Panh gia nhitng nhan t6 tao nén
su thu hut khéach du lich & Bangkok — Thai Lan” nhu
sau:
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Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Nguén: Nhém nghién cieu, 2016

Gia thuyét 1 (H1): Ton tai mdi quan hé cing
chiéu gitra tai nguyén du lich véi sy thu hit ciia diém
den.

Gia thuyét 2 (H2): Ton tai mdi quan hé cung
chiéu giira co s¢ ha tang véi sy thu hut cia diem dén.

Gia thuyét 3 (H3): Ton tai mbi quan hé cing
chiéu gitra hoat dong mua sam va giai tri voi sy thu
hat cta diém dén.

Gia thuyet 4 (H4): Ton tai modi quan h¢ cung
chiéu gitra 4m thyc véi su thu hat cia diém dén.

Gia thuyét S (HS): Tén tai mbi quan hé cung
chiéu gitta ngudn nhan lyc véi sy thu hat cua diém
dén.

Gia thuyét 6 (H6): Ton tai mdi quan hé cing

chiéu gilta sw an ninh va an toan v6i sy thu hit cua
diém dén.
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Gia thuyét 7 (H7): Ton tai mdi quan hé cing
chiéu gilta quang ba va xic tién du lich v6i su thu
hut cua diém dén.

Dé do luong céc tidu chi trong mo hinh nghién
clru, dé tai sir dung thang do Likert 5 mirc d¢: (1)
Hoan toan khong ddng ¥, (2) Khong dong ¥, 3)
Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Rét dong ¥, cho cac bién
quan sat. Tac gia da sir dung 7 tiéu chi v&i 29 bién
quan sat. Céc tiéu chi va bién quan sat cu thé nhu
sau:

— Tiéu chi 1: Tai nguyén du lich gdm 4 bién
quan sat: cac cong trinh kién tric phat giao doc dao
va 4n tuong (X1); nén vian hoa doc dao song Chao
Phraya(X2); nhiéu béo taing mang dam gia tri van
hoa cb xua(X3); cic cong vién du lich thu hat voi
nhiéu hoat dong vui choi giai tri(X4).
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— Tiéu chi 2: Co s6 ha tang gdm 7 bién quan
sat: san bay voi thiét ké doc dao va chat luwong t6t
(X5); duong sa dén cac diém tham quan hién dai va
rong rii (X6); hé théng thong tin lién lac t6t (X7);
kha nang rat tién, doi tién tién loi (X8); phuong tién
chuyén cho tham quan hién dai va da dang (X9); nha
hang ddy du tién nghi va sach s& (X10); khach san
day du tién nghi va sach s& (X11).

— Tiéu chi 3: Hoat ddng mua sim va giai tri
g6m 4 bién quan sat: da dang cac dia diém mua sim
(X12); cac trung tim giai tri hap din va soi dong
(X13); da dang cac loai hang hoa (X14); nhiéu
chuong trinh giam gia (X15).

— Tiéu chi 4: Am thyc gdm 3 bién quan sat: da
dang cac mon an (X16); cac mon dn mang dam net
dic sic cuia am thyc Thai véi mui vi dic trung
(X17); thirc an an toan va hop vé sinh (X18).

— Tiéu chi 5: Ngudn nhén luc gdm 4 bién quan
sat: nhan vién tai cac diém du lich thuc hién céac dich
vu mdt cach nhanh chong (X19); nhan vién tai cac
diém du lich luén niém nd va than thién véi quy
khach(X20); nhan vién (huéng din) cé du kién thirc

Bing 1: Cac thang do tin ciy va cac bién dic trung
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va ky nang nghé nghi¢p (X21); ngudi dan dia
phuong than thién va hiéu khach (X22).

— Tiéu chi 6: sy an ninh va an toan gdm 3 bién
quan sat: khong c¢6 tinh trang an xin noi khach tham
quan (X23); khong c6 tinh trang chéo kéo va thach
gia khach tham quan (X24); khong co6 tinh trang
trom cap noi khach tham quan (X25).

— Tiéu chi 7: Quang ba va xuc tién du lich gdbm
4 bién quan sat: nhidu chwong trinh du lich gia ré
(X26); cac mau quang cdo du lich bat mit (X27); cb
nhiéu quiy thong tin du lich (X28); c6 canh sat du
lich (X29).

3 KET QUA VA THAO LUAN

Tt mo hinh gia dinh cac nhan t tao nén su thu
huat khach du lich & Bangkok gom 7 thang do doc
1ap v6i 29 bién quan sat va 1 thang do phy thudc véi
mot bién quan sat, tac gia st dung phuong phap
danh gia d¢ tin cdy thang do (Bang 1) dé dam bao
d6 tin cay thang do va bién quan sat. Két qua phan
tich cho thdy khong c6 bién nao bj loai ra khéi mé
hinh vi hé s6 twong quan bién — tong hiéu chinh déu
16n hon 0,3.

Stt  Thang do Bién dic trung Cronbach’s a
1 Tainguyén du lich X1, X2, X3, X4. 0,691
2 Cosohating X5, X6, X7, X8, X9, X10, X11. 0,806
3 Hoat dong mua sam va giai tri X12, X13, X14, X15. 0,828
4 Am thuc X16, X17, X18. 0,729
5 Ngudn nhan luc X19, X20, X21, X22. 0,842
6  Su an ninh va an toan X23, X24, X25. 0,770
7  Quang ba va xtic tién du lich X26, X27, X28, X29. 0,724

Nguon: Phong vin khdch du lich dén Bangkok nam 2016, n = 145

Nhu vay, sau khi danh gia dg tin cay thang do, 7
thang do ctia nhan t6 doc 1ap v6i 29 bién quan sat di
diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t5 kham pha
va hoi quy tuyén tinh da bién trong cac budc tiép
theo.

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 790
Sampling Adequacy
Approx. Chi-Square 1853.056
Bartlett's Test of
. df 406
Sphericity .
Sig. .000

Nguon: Phong vén khach du lich dén Bangkok nam
2016, n =145

Két qua tir kiém dinh dir liéu cho ta thiy, KMO
= 0,79, Sig. = 0,000, tong phuwong sai trich =
67,13%, théa man nhimg diéu kién dé phan tich
nhan t6 kham pha (Bang 2).
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Béng ma trin nhan t6 xoay (Bang 3) cho biét c6
8 nhan td tao nén sy thu hat khach du lich &
Bangkok. Trong 29 bién ban dau thi c6 2 bién bj loai
la: Cdc cong vién du lich thu hut voi nhiéu hoat dong
vui choi gidi tri (X4) va Phuong tién chuyén cho
tham quan hién dai va da dang (X9) vi c¢6 hé s tai
nhan t6 nhé hon 0,5.

Nhan t6 1 gdm céc bién: Nhan vién tai cac diém
du lich thyc hién céac dich vu mdt cach nhanh chong
(X19); Nhan vién tai cac diém du lich ludn niém no
va than thién vdi quy khach (X20); Nhan vién
(hudng dan) cé du kién thirc va ki niang nghé nghiép
(X21) va Nguoi dan dia phuong than thién va hiéu
khach (X22). Nhan té nay c6 thé dugc dat tén la
“Nguén nhén lyc”. Dya vao bang ma tran h¢ s6 diém
nhan t6, bién X20 (Nhan vién tai cac diém du lich
luén niém nd va than thién véi quy khach) c6 hé sé
diém nhan t§ cao nhit nén no co tac dong manh nhét
dén nhan t6 F1.
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Nhan t6 2 gém céc bién: Pa dang cac dia diém
mua sam (X12); Cdc trung tam gidi tri hap dan va
soi dong (X13), Da dang cac loai hang hod (X14)
va Nhiéu chwong trinh giam gid (X15). Nhén t6 nay
¢6 thé duoc dat tén 1a “Hoat dong mua sam va giai

Béang 3: Ma trian nhan tb xoay
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’. Dya vao bang ma tran hé s6 diém nhan t5, bién
Xl3 (Cac trung tam giai tri hdp dan va séi dong) co
hé s6 diém nhén t6 cao nhit nén no c6 tac dong manh
nhit dén nhan t6 F2.

Nhén t6

Bién quan sat

X19
X20
X21
X22

0,725
0,817
0,784
0,704

X12
X13
X14
X15

0,842
0,850
0,646
0,682

X5
X6
X7
X8

0,564
0,760
0,807
0,674

X1
X2
X3

0,743
0,695
0,714

X26
X27
X28
X29

0,781
0,566
0,676
0,662

X23
X24
X25

0,790
0,783
0,778

X10
X11
X18

0,736
0,582
0,664

X16
X17

0,834
0,816

Nguon: Phong vén khach du lich dén Bangkok, 2016

Nhan t6 3 gdm cac bién: San bay véi thiét ké doc
d4o va chét lugng tot (X5), Puong sa dén cac diém
tham quan hi¢n dai va rong rai (X6), H¢ thong ‘thong
tin lién lac tdt (X7) va Kha nang rat tién, doi tién
tién lgi (X8). Nhan td nay co thé duogc dit tén 12 “Co
so ha ting”. Dya vao bang ma trn hé sb diém nhan
tb, bién X7 (Hé théng thong tin lién lac tot) c6 hé sb
diém nhan t6 cao nhit nén no co tac dong manh nhat
dén nhan t6 F3.

Nhan t6 4 gdbm céc bién: Cac cong trinh kién tric
phat giao doc dao va an tuong (X1), Nén vin héa
doc déo song Chao Phraya (X2) va Nhiéu bao ting
mang dam gia tri vin héa cd xua (X3). Nhan t6 nay
c6 thé duoc dat tén la “Tai nguyén du lich”. Dya vao
bang ma tran hé $6 diém nhan td, bién X3 (Nhiéu
bao tang mang dam gié tri vin hoa cb xua) co hé sb
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diém nhan t6 cao nhét nén né co tac dong manh nhat
dén nhan to F4.

Nhan t6 5 gdm cac bién: Nhiéu chwong trinh du
lich gid ré (X26), Cdc mau quang cdo du lich bat
mdt (X27), Cé nhiéu quady théng tin du lich (X28)
va C6 canh sdt du lich (X29). Nhan t& nay c6 thé
dugc dit tén 12 “Quang ba va xuc tién du lich”. Dya
vao bang ma trdn hé s6 diém nhan t, bién X26
(Nhiéu chwong trinh du lich gid ré) c6 hé sb diém
nhén t6 cao nhét nén né co tac dong manh nhat dén
nhan t6 F5.

Nhan t6 6 gdm céc bién: Khong c6 tinh trang in
xin noi khach tham quan (X23), Khong c6 tinh trang
chéo kéo va thach gia khach tham quan (X24) va
Khéng co tinh trang trom cip noi khach tham quan
(X25). Nhan t6 nay co thé dugc dat tén 14 “Su an
ninh va an toan”. Dya vao bang ma tran h¢ sb diém
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nhan t6, bién X23 (Khong co tinh trang an xin noi
khach tham quan) c6 hé sO diém nhén t0 cao nhat
nén no co6 tac dong manh nhat dén nhéan t6 F6.

Nhan t6 7 gdm céc bién: Nha hang day di tién
nghi va sach sé (X10), Khach san day di tién nghi
va sach sé (X11) va Thirc an an toan va hop vé sinh
(X18). Nhan té nay co thé du(yc dat tén la “Chat
lugng nha hang va khach san”. Dya vao bang ma
tran hé s6 diém nhan t6, bién X18 (Thitc an an toan
va hop vé sinh) c6 hé sb diém nhan té cao nhit nén
n6 c6 tac dong manh nhét dén nhan té F7.
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Nhan t6 8 gom 2 bién: Pa dang cdc mon an
(X16) va Cdc mon an mang dam nét ddc sdc cua am
thwc Thai voi mui vi dac trung (X17). Nhan td nay
c6 thé dugce dat tén 1a “Am thuc”. Dua vao bang ma
tran hé s6 diém nhan t6, bién X16 (Pa dang cac mon
an) c¢6 hé s6 diém nhan t6 cao nhat nén né cb tac
d6ng manh nht dén nhan t6 F8.

Nhu vay, sau khi danh gia d¢ tin cdy thang do va
phan tich nhan t6 kham ph4, ta thu dugc 8 thang do
dai dién cho cac nhan to thu hat khach du lich &
Bangkok (Bang 4).

Bang 4: M6 hinh diéu chinh qua kiém dinh Cronbach’s o va phan tich nhan t6 kham pha

Stt Thang do Bién diic trung

Gidi thich thang do

1 Fl X19, X20, X21, X22 Nguon nhén lyc
2 F2 X12, X13, X14, X15 Hoat dong mua sa‘im, giai tri
3 F3 X5, X6, X7, X8 Co so ha tang
4 F4 X1, X2, X3 Tai nguyén du lich
5 F5 X26, X27, X28, X29 Quang bé va xuc tién du lich
6 F6 X23, X24, X25 Su an ninh va an toan
7 F7 X10, X11, X18 Chét lugng nha hang va khach san
8 F8 X16, X17 Am thyc
Nguon: Phong vin khdch du lich dén Bangkok nam 2016, n = 145

Dé khang dinh mé hinh c6 bao nhiéu nhan t6 anh
huong dén sy thu hat khach du lich & Bangkok va
cuong do tic dong cua timg nhéan t§, phuong phap
phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dwoc sir dung.
Két qua kiém tra dir lidu cho thiy, gia tri R? hiéu
chinh & bang tém tat mo hinh = 0,221 (Béang 5); gia
tri Sig. cua kiém dinh F & bang ANOVA = 0,000
(bang 6); hé sb phong dai phuong sai (VIF) ctia cac
nhan té & bang Coefficients = 1 (Bang 7), cho phép

Bang 6: Phan tich phwong sai (ANOVA)

ta khang dinh di li¢u thich hop dé phan tich hdi quy
tuyén tinh da bién.

Biang 5: Tém tit mé hinh

R R R? hi¢u L&i chuin ciia
chinh wéc lwgng
0.514 0.264 0.221 0.49877

Nguon: Phong van khdch du lich dén Bangkok nam
2016, n =145

M6 hinh Téng binh phwong Df Trung binh binh phwong F Sig.
1 Héj quy 12.139 8 1.517 6.100  0.000
Phan du 33.833 136 0.249
Tong 45.972 144
Nguon: Phong vin khdch du lich dén Bangkok nam 2016, n = 145

Két qua phan tich & Bang 6 cho thdy, c6 6 nhan
t6 c6 anh huong dén sy thu hat khach du lich &
Bangkok theo mirc d6 giam dan 1a: nhan t6 4 “Tai
nguyén du lich”, nhan t6 3 “Co so ha ting”, nhan t&
2 “Hoat dong mua sdm va giai tri”, nhan t6 5 “Quang
b4 va xtc tién du lich”, nhan t 1 “Ngudn nhan lyc”
va nhan t6 8 “Am thyc”. Ta c6 phuong trinh hdi quy
tuyén tinh da bién nhu sau:

Y = 3,814 + 0,150F4 + 0,129F3 + 0,110F2 +
0,105F5 + 0,090F1 + 0.088F8

Nhan t6 F4 ¢6 h¢ s6 1a 0,150 va quan hé cing
chiéu v6i thang do danh gia chung “danh gia chung
ve sy thu hat khach du lich & Bangkok”. Khi khach
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du lich danh gia yéu t6 “Tai nguyén du lich” ting
thém 1 diém thi sy danh gi4 ciia ho vé sy thu hit
khach du lich & Bangkok ting thém 0,150 diém,
tuong tng hé s6 twong quan chua dugc chuén hoa 1a
0,150.

Nhan t6 F3 ¢6 hé s6 1a 0,129 va quan hé cing
chiéu voi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich danh gia yéu t6 “Co so ha tang” tang thém 1
diém thi sy danh gia cta ho vé sy thu hiit khach du
lich 6 Bangkok tang thém 0,129 diém, twong ting hé
sO tuong quan chwa dugc chuan héa 13 0,129.

Nhan t6 F2 ¢6 h¢ s6 1a 0,110 va quan hé cung
chiéu voi thang do danh gia chung. Khi khach du
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lich dénh gi4 yéu t6 “Hoat dong mua sdm va giai tri”
tang thém 1 diém thi su danh gia cia ho vé su thu
huat khach du lich & Bangkok tang thém 0,110 diém,
tuong ing hé sd trong quan chua duoc chuan héa 1a
0,110.

Nhan t6 F5 ¢6 hé sb 1a 0,105 va quan hé cing
chidu voi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich danh gia yéu t6 “Quang ba va xuc tién du lich”
tang thém 1 diém thi sy danh gia cta ho vé sy thu
hut khach du lich & Bangkok tang thém 0,105 diém,
tuong g hé s6 twong quan chua dugc chudn hoa la
0,105.

Biang 7: H¢ s6 hdi quy (Coefficients)
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Nhan t6 F1 ¢6 hé sé 1a 0,090 va quan hé cing
chiéu voi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich dénh gia yéu t& “Nguon nhan lyc” ting thém 1
diém thi sy danh gia ciia ho vé su thu hut khach du
lich 6 Bangkok tang thém 0,090 diém, twong ting hé
s6 twrong quan chua duge chudn hoa 1a 0,090.

Nhan t6 F8 ¢6 hé sb 1a 0,088 va quan hé cing
chiéu vdi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich danh gia yéu t6 “Am thyc” tang thém 1 diém thi
su danh gia cua ho vé su thu hat khach du lich &
Bangkok ting thém 0,088 diém, twong tng hé sb
tuong quan chua dugc chuan hoa 14 0,088.

Hg¢ so chwa chuan hoa

Hg¢ so chuan héa

Mo hinh

B Std.Error Beta t Sig. VIF
1(Hang sd) 3.814 0.41 92.075 0.000
Nhan t6 1 0.090 0.42 0.160 2.170 0.032 1.000
Nhan t6 2 0.110 0.42 0.195 2.651 0.009 1.000
Nhan t6 3 0.129 0.42 0.229 3.108 0.002 1.000
Nhan t6 4 0.150 0.42 0.265 3.601 0.000 1.000
Nhan t6 5 0.105 0.42 0.185 2.518 0.013 1.000
Nhan t6 6 0.074 0.42 0.131 1.778 0.078 1.000
Nhan t6 7 0.029 0.42 0.051 0.695 0.488 1.000
Nhan t6 8 0.088 0.42 0.155 2.109 0.037 1.000
Nguon: Phong vin khdch du lich dén Bangkok nam 2016, n = 145

Nhu vay, tong hé sé hdi quy chuan hoa cua 6
nhan t6 = 1,189 (Bang 7). Do d6, nhan t6 4 dong gop
22,29%, nhan t6 3 dong gop 19,26%, nhan t6 2 dong
gop 16,40%, nhan t6 5 dong gop 15,56%, nhan 5 1
dong gop 13,46% va nhan t6 8 dong gop 13,04% dbi
véi sy thu hit khach du lich 6 Bangkok.

4 KET LUAN

Két qua danh gia cua 145 du khach vé sy thu hit
du lich & Bangkok dugc thé hién qua thong qua 7
nhom tiéu chi. Qua két qua phan tich cho thay, c6 6
nhan t6 anh huong dén sy thu hat khach du lich &
Bangkok theo thir tu giam dan 1a: nhan t6 4 (“Tai
nguyén du lich”), nhan t6 3 (“Co s6 ha tang”), nhan
t6 2 (“Hoat dong mua sdm va giai tri”’), nhan t6 5
(“Quéng ba va xtc tién du lich”), nhan té 1 (“Ngudn
nhan lyc”) va nhan t6 8 (“Am thyuc”). Qua phan tich
hdi quy tuyén tinh da bién nhu sau:

Nhan t6 F4 ¢6 hé s6 1a 0,150 va quan hé cing
chiéu v6i thang do danh gia chung “danh gia chung
vé sy thu hat khach du lich & Bangkok”. Khi khach
du lich danh gia yéu t6 “Tai nguyén du lich” ting
thém 1 diém thi sy danh gia ctua ho vé su thu hut
khéach du lich & Bangkok tang thém 0,150 diém,
tuong ing hé sd trong quan chua duoc chuan héa 1a
0,150.
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Nhan t6 F3 ¢6 hé s6 1a 0,129 va quan hé cing
chiéu véi thang do dénh gia chung. Khi khach du
lich danh gia yéu t6 “Co s¢ ha tang” ting thém 1
diém thi sy danh gia cta ho vé su thu hit khach du
lich & Bangkok tang thém 0,129 diém, trong tmg hé
s6 twrong quan chua duge chudn hoa 12 0,129.

Nhan t6 F2 ¢6 hé s6 1a 0,110 va quan hé cing
chidu véi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich danh gia yéu t6 “Hoat dong mua sim va giai tri”
tang thém 1 diém thi sy danh gia cua ho vé sy thu
hut khach du lich & Bangkok ting thém 0,110 diém,
tuong tng hé s6 twong quan chua dugc chuén hoa la
0,110.

Nhan t& F5 ¢6 hé s6 1a 0,105 va quan hé cing
chiéu véi thang do dénh gia chung. Khi khach du
lich danh gi4 yéu t6 “Quang ba va xuc tién du lich”
thém 1 diém thi sy danh gia cta ho vé su thu hat
khach du lich & Bangkok ting thém 0,105 diém,
tuong tng hé s6 twong quan chua dugc chudn hoa 1a
0,105.

Nhan t6 F1 ¢6 hé s6 1a 0,090 va quan hé cing
chiéu voi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich danh gia yéu t6 “Ngudn nhan lyc” ting thém 1
diém thi sy danh gia ciia ho vé su thu hut khach du
lich & Bangkok tang thém 0,090 diém, twong ting hé
sd tuong quan chwa dugc chuan héa 1a 0,090.
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Nhan t6 F8 c6 hé sb 14 0,088 va quan hé cing
chidu voi thang do danh gia chung. Khi khach du
lich d4nh gia yéu t6 “Am thyc” tang thém 1 diém thi
s danh gia ctia ho vé sy thu hit khach du lich ¢
Bangkok ting thém 0,088 diém, tuong tmg hé sd
tuong quan chua duoc chuén hoa 12 0,088. Diéu han
ché cua dé tai 1a h¢ s6 R2 cia md hinh hoi quy da
bién rat thap, didu nay co nghia la cac bién doc lap
chi giai thich dugc phan nho sy bién dong ciia bién
phu thudc. Dé hoat dong du lich Bangkok ngay cang
thu hat khach du lich thiét nghi can phai:

Déi voi ngudn tai nguyén du lich: tai nguyén du
lich 14 nhan t6 c6 anh hudng manh nhét dén sy thu
hat khéch du lich ¢ Bangkok. Dé nang cao va duy
tri tinh hap dan cta nguon tai nguyén du lich can
phat huy sy hap dan ciia cic bao tang con luu giir
nhiing gia tri vin hoa 6 xua thong qua viéc da dang
cac hoat dong cua bao tang nhu tao nhitng chuong
trinh giao luu, tim hiéu van héa Thai thong qua cac
hién vat, t6 chtrc cac hoat dong biéu dién van nghé
truyen thdng dé dap mg nhu cau tham quan va tim
h1eu vé vin hoa Thai ciia du khach; dé duy tri va bao
ton cac cong trinh Phét gido mang kién tric doc dao
va lau doi can kéu goi thém céac du an dé bao ton va
quan ly nhitng cong trinh phat gido nhu: chua Wat
Pho, chua Wat Arun..., xay dyng thém cac hé théng
thoat nudc & xung quanh cac ngdi chua dé tranh bi
anh hudng boi lil lut nhu trong ndm 2011; phat huy
nét van hoa dic sic trén dong song Chao Phraya qua
viéc tao tinh hap din théng qua 18 hoi va su kién trén
song nham gidi thiéu dén du khach vé cudc sdng ctia
nguoi Thai xua, vai tro nong cbt cia dong song
mang lai cho nguoi Thai. Ngoai ra, Bangkok ciing
can da dang thém cac chuong trinh tham quan trén
song.

Dbi véi co so ha tang: dé ndng cao chét lwong co
s& ha tang can: nang cao chat lugng hé thong thong
tin lién lac théng qua viéc nang cap hé thong mang
khong day & cac diém du lich, trén phuong tién giao
thong cong cong dé phuc vu viée truy cap thong tin
cua du khach, m¢ thém cac tram dién thoai cong
cong co day du cac thtr tiéng chuyén phuc vu cho
khéch du lich; ning cao chét lugng hé théng dudng
giao thong can mé rong cac tuyen duong ¢ khu vuc
trung tdm hay c6 tinh trang un tic giao thong, trong
thém cac dai cdy xanh trén duong dé han ché khéi
bui tir phurong tién giao thong, thiét ké thém cac bién
chi dan giao thong c6 tiéng anh; tao diéu kién thuan
loi cho du khach trong viée rat ddi tién bang cach
m¢ thém cac quiy doi tién & trudc cac khach san 0
trung tdm thanh pho quy dinh thong nhat chung vé
ti gla d6i tién & tat ca cac quay doi t1en nang cao
chat luong hé thng san bay qua viéc cai thién cac
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dich vu tai san bay nhu: chét lugng Wifi, khu vuc
giai tri cho cac bé trong thoi gian cho 1én may bay,
can mo rong khong gian & trude quay lam thu tuc dé
tao su thodi mai cho du khach. Ngoaira, can c6 thém
cac quay nudc mién phi trong khu vuc phong cho.
B6 sung thém céc bang chi dan dién tir co du cac thir
tiéng vé thi tuc hang khong. Tang cudng viéc dam
bao an ninh trit ty & trudc nha ga.

Ddi véi cac hoat dong mua sdm giai tri: mua sdm
va giai tri 1a cac hoat dong thu hut khach du lich khi
dén Bangkok. Do d6 can nang cao su thu hut cua cac
trung tim giai tri qua viéc tao thém nhiéu hoat dong
vui choi, gidi tri lanh manh cho cac ltra tudi khac
nhau, cac dich vu bé sung nhu: an udng, thu giin,
cac mo hinh chyp anh luu niém mang déc trung van
héa Thai (trang phuc, chua, lua gao...), bdo tri va
kiém tra cac trang thiét bi giai tri dé dam bao an toan
cho du khach; nang cao sy thu hit cta cac dia diém
mua sam thong qua viéc da dang cac loai hang hoa,
dac biét 1a cac mat hang thu cong; dua ra nhiéu
chuong trinh giam gia va wu déi hang tuan va trong
céc dip 18 16n cua quéc gia.

Dbi vai vide quang bé va xiic tién du lich: quang
ba va xuc tién du lich ciing 13 yéu t6 c6 anh hudng
dén sy thu hat khach du lich & Bangkok. Dé nang
cao hiéu qua cua viée xtic tién va quang ba du lich &
Bangkok can tao thém cac chuong trinh du lich hip
dan du khach véi gia ré; canh sat du lich c6 & tat ca
céc diém du lich, trung tm mua sdm, cho, san bay
dé dam bao an toan cho du khéach ciing nhu hd tro
du khach kip thoi, canh sat du lich cin ¢6 trang phuc
mang thong diép vé du lich van minh ¢ Bangkok; b6
tri thém cac quay thong tin du lich & cac dia diém
mua sam, diém du lich, truée khach san 16n dé du
khach dé dang tim kiém thong tin khi ¢ nhu cau;
tao thém cic mau quang cdo bt mat va sinh dong
¢6 biéu twong va khau hiéu du lich ciia Théi Lan, cac
mau quang cdo dudi dang cac doan ghi hinh ngén
duoc chiéu 1én & cac khu vuc dén do, trén tau dién
ngim, trén xe taxi, trong thang may.

Dbi véi ngudn nhan lyc: ngudn nhén lyc 13 yéu
td quan trong trong hoat dong du lich. Nhan vién tai
cac diém du lich 1 nhitng nguoi tiép xtc truc tiép
v6i du khach. Vi vy, nhan vién phai ludn niém né,
than thién v6i du khich dé tao thién cam cho du
khach, vui vé trong lac phuc vu dé du khach cam
thy thoai méi; nang cao kién thirc va ki ning nghé
nghi€p cho nhén vién thong qua cac khoa tap huén
dé rén luyén ki nang nghé , nhan vién can trao doi ki
nang giao tiép ngoai ngir dé giao tiép tt va lam hai
long du khéch; nhan vién tai cac diém du lich dé
thuc hién céac dich vu mét cach nhanh chong cho du
khach can: tdp trung va nghiém tic trong gio lam
viéc, khong dua gidn va ndi chuyén riéng trong lic
phuc vu khéach, méc trang phuc kin dao va gon gang
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dé viéc di chuyén dugc dé dang; nguoi dan dia
phuong thé hién sy than thién va hiéu khach qua
viéc san sang giup d& khi du khach gap khé khan,
va c6 thai d§ ing xr van minh véi du khach.

Dbi voi van hoa am thyc: vin héa am thuc gop
phan da dang hoa va ting sirc hap din cho hoat dong
du lich va du khach. Dé khai thac t6t gia tri van hoa
am thuc Thai can: tan dung dugc su da dang cua cac
moén an Thai dé thu hut du khach qua viée to chire
cac 18 hoi 4m thyc dé gioi thidu dén du khach nét
dic sdc cua 4m thuc Thai, td chirc cac cudce thi co
lién quan dén am thyc cho khach du lich cing tham
gia; 4m thuc Thai thé hién qua mui vi ddc trung nhu
cay, ngot va chua. Cac mui vi da tao nén su doc dao
cho cac moén an cua Thai. Do d6, ngudi Thai can
phai duy tri va phat huy nét ddc sic trong vin héa
am thuc.
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