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TOM TAT

Muc dich ciia nghién cizu nham phan tich cac nhan té dnh hwéng dén y dinh du lich bién ddo
Pht Qudc, tinh Kién Giang cua du khach ngi dia trong baéi canh binh thwong méi do dnh
hwéng cua dich bénh Covid-19. Nghién cizu thu thdp 210 phiéu khao sat thong qua cdng cu
Google form tir thang 6 dén thang 7 nam 2021. Phwong phdp danh gia do tin cdy cua thang
do, phdn tich nhdn t6 kndm phé va phan tich hoi quy tuyén tinh da bién dwoc sir dung dé
phan tich diz liéu nghién cizu. Két qud cho thdy bon nhan té anh hieong tich cuc dén y dinh
du lich tgi ddo Phl Quéc cia du khéch néi dia trong boi canh binh thuwong méi bao gom “Su
tin tuwong”, “Nhdn there rui ro”, “Thdi dé va sé thich”, “Vé sinh va an toan ”. Két qua nghién
citu ¢6 thé gop phan gidp chinh quyén dia phwong va nha kinh doanh du lich ¢é co sé khoa
hoc cho cac gidi phap khdi phuc du lich ¢ ddo Phi Qudc trong thoi gian téi.

Tir khoa: Du khach néi dia, dai dich Covid-19, dado Phl Quéc, tinh Kién Giang, ¥ dinh du
lich

Trich dan: Truong Tri Thong va Nguyén Thanh Tung, 2021. Nhan t6 anh huong dén y dinh
du lich dao Phl Quoc, tinh Kién Giang cua du khach néi dia trong boi canh Covid-
19. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t€é Truong Pai hoc Tay Do.
13: 15-31.

“Ths. Truwong Tri Thong - Giang vién Khoa Du lich, Truong Cao dang Kién Giang
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1. GIOI THIEU

Céc tinh hudng bét loi vé moi truong,
chinh trj hozc kinh té tai mot diém dén cé
thé khién nhu cau du lich giam manh
(Donaire et al., 2021). Bén canh do, du
lich rat nhay cam véi céc dich bénh lién
quan dén truyén nhi&m, nhat 1a con nguoi
la trung gian lay truyen diéu nay dan dén
viéc han ché di chuyén va di lai cua du
khach (Smorfitt et al., 2005). Trong thoi
gian qua, mét s6 dich bénh truyén nhiém
d3 anh huong 16n dén nén kinh té thé gioi
Va cudc song cua con ngudi nhu SARS,
Ebola, MERS, HIN1. Gan day nhat la
vao dau nam 2020, mot dai dich méi da
Xay ra va tic dong rat nghiém trong dbi
véi nén kinh té toan cau, dic biét lién
quan dén nganh du lich, d6 1a dich bénh
Covid-19. Cho dén nay, dai dich nay da
lay nhiém cho hon 219 triéu nguoi trén
toan cau vai sé ngudi chét twong ung la
hon 4,5 triecu (World Health
Organisation, 2021). Do do, du khach
tranh di du lich, s6 luong khach du lich
trén thé giGi da giam manh dén mac chua
tung c6 trude day (UNWTO, 2020).

Brouder (2020) cho rang, cac chinh
sach kinh doanh dich vu du lich & béi
canh dai dich can hét stc cht y dén nhirng
thay doi trong hanh vi va nhu cau cua
khach du lich béi vi dich bénh huong truc
tiép dén hanh vi di lai cua khach du lich
(Cartwright, 2000). Hiéu dugc hanh vi
cua khach du lich sé gitip cac co quan
chinh phu, cac cong ty It hanh ciing nhu
cac nganh dich vu c6 nhitng chinh sach
d6i pho khung hoang va phuc hdi du lich
mot cach hiéu qua hon. Theo 1y thuyét
hanh vi ¢é ké hoach (Theory of Planned
Behaviour - TPB), y dinh 1a mét tién dé
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va 0 thé dy doan hanh vi ctia con nguoi.
Y dinh dugc dinh nghia la sy san sang cia
mot ngudi dé thuc hién moét hanh vi cu
thé va né duoc cho 12 tién dé tryc tiép cua
hanh vi (Nguyen et al., 2021). Qua trinh
chuyén d6i dong co du lich thanh hanh vi
du lich dugc goi 1a ¥ dinh du lich
(Nguyen et al., 2021). Do d6, nghién ctu
vé ¥ dinh du lich Ia rat quan trong trong
nghién ctu hanh vi cta du khéach. Covid-
19 di trg thanh chu dé noi bat va trong
thoi gian qua cac bai nghién ctru vé y dinh
du lich cia du khach trong bdi canh
Covid-19 da xuat hién vai nhiéu qudc gia
khéc nhau.

Viét Nam ciing khéng nam ngoai 18
trong pham vi anh hudéng cua dai dich
Covid-19, sau nhiéu nam dat mirc ting
cao vé s6 luong du khéach va doanh thu du
lich, thi nam 2020 1a 1an dau tién su sut
giam manh vé sb lugng khéch du lich ca
ndi dia 1an quéc té do anh huong cua dai
dich Covid-19. Khéach quéc té dén Viét
Nam ndm 2020 giam 78.7% s0 v&i nam
2019, chi dat 3.8 triéu luot ngudi; sd
lwong khach du lich noi dia va quéc té
giam manh da kéo theo doanh thu cho cac
co sO luu trd va Iir hanh ciling syt giam
nghiém trong, udc tinh dat 61.8 nghin ty
dong, giam 43.2% (Tong cuc Thong ke,
2021). Vi thé, dé du lich tiép tuc duoc duy
tri hoat dong, trong thoi gian qua Chinh
pht Viét Nam da thuc hién cac chinh sach
kich cau du lich noi dia tai hau hét cac
diém dén du lich néi tiéng nhu Ha Nai,
Quang Ninh, Ninh Binh, Nha Trang, ba
Ning, Hué, Pht Quéc,... Trong do6, Phu
Qudc 1a diém dén du lich hap dan va thu
hat déng dao du khach trong nudc lan
qudc té dén du lich va trai nghiém bai co
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nhiéu diém du lich tu nhién, cd san bay
qudc té, nhiéu khu nghi dudng,... Tuy
nhién, do anh hudng cua dai dich Covid-
19, nén du khach dén véi Pha Quéc cha
yéu 1a khach du lich noi dia, trong 2 thang
dau nam 2021, Phi Qudc da doén hon
656.000 luot khach, giam 32.5% so vdi
nam 2020 va Pha Quéc cb ging dat muc
tiéu phan du don 2 triéu khach du lich
noi dia trong nim 2021 (Tong cuc Du
lich, 2021). Dé dat dugc muc tiéu do, can
phai c6 nhitng nghién ctu vé du lich
trong boi canh khing hoang do dai dich
mang lai, nhat 14 nghién cau vé y dinh du
lich cua du khach. Tuy nhién, chua cé
nghién ciu ndo xem xét cac nhan té anh
huéng dén y dinh du lich cua du khach
noi dia dén dao Phi Qudc, trong tinh hinh
dai dich Covid-19. Chinh vi vay, nghién
ctru ndy can thiét duoc thyuc hién.

Muc dich cta nghién ctu nham phan
tich céc nhan té anh huong dén y dinh du
lich cua khach du lich ndi dia déi voi
diém dén Phl Quéc trong béi canh binh
thuong mai do anh huong caa dich bénh
Covid-19. Két qua cua nghién ctu nay
g6p phan cung cap nhing thdng tin va di
licu quan trong trong viéc tim hiéu cac
nhan t6 anh hudng dén y dinh du lich cua
du khach, gop phan phuc hdi nén kinh té
du lich & Pht Quéc néi riéng va Viét Nam
noi chung trong thoi gian tai.

2. TONG QUAN NGHIEN CcUU

2.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach duoc
khoi xudng boi Ajzen (1991), 1a ly thuyét
nghién cau vé hanh vi mg rong cua ly
thuyét hanh dong hop Iy (Theory of
Reasoned Action - TRA). Ly thuyét TPB
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dua trén ba yéu t6 1a nhan thac chu quan,
thai d6 va nhan thac kiém soat hanh vi
anh huong dén v dinh va sau cung 1a anh
huong dén hanh vi. Ly thuyét TPB 1a mot
trong nhitng mo6 hinh tam 1y dugc su dung
rong rai nhat dé giai thich va dy doan
hanh vi cua con nguoi (Chaulagain et al.,
2020), va n6 da duoc ap dung va thu
nghiém rong réi trong nhiéu béi canh,
linh vuc va quéc gia (Steinmetz et al.,
2016).

Ly thuyét TPB ciing da duoc ap dung
nhiéu trong nghién cau vé linh vuc du
lich nham xé4c dinh sy anh huong caa cac
nhan t6 d&én y dinh du lich. Tuy nhién, khi
ap dung ly thuyét nay, nhiéu nha nghién
ctru da thay d6i hodc bé sung thém nhiéu
nhan té khac vao trong md hinh nghién
ctru ciia minh dé phd hop véi ddi twong
khao sat, boi canh va dia diém nghién
ciru. Vi du dé xem xét y dinh du lich cua
nguoi dan An Do, Khan et al. (2019) da
st dung céc bién dong luc du lich, nhan
thae rai ro du lich, va han ché di lai vao
mo hinh nghién ctu ctia minh dya trén ly
thuyét TPB. Khi nghién ctru vé y dinh du
lich néng thdn & Han Qudc, Joo et al.
(2020) da ap dung md hinh TPB ngoai ba
bién doc lap co ban 1a nhan thic chu
quan, thai d6 va nhan thtic kiém soét hanh
vi, tic gia con bd sung thém bién chia sé
kinh nghiém du lich va cuong do st dung
mang x& hoi vao dé xem xét méi quan hé
nay. Bé xem xét sy anh hudng cua nhan
thirc rai ro do Covid-19 dbi véi y dinh di
du lich & Tay Ban Nha, ly thuyét TPB da
dugc tac gia 4p dung vao nghién cuu cua
minh (Sanchez et al., 2021). Ly thuyét
TPB con dugc ap dung vao nghién cau y
dinh du lich sau dai dich Covid-19 cua du
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khach, tac gia sir dung cac bién nhan thirc
rai ro, su an toan chu quan (subjective
well-being), hiéu qua ban than, nhan thic
kiém soat hanh vi dé kiém tra mé hinh cua
minh tai Viét Nam (Nguyen et al., 2021).

Ly thuyét TPB rét hitu ich trong viéc
giai thich va xem xét cac nhan té anh
hudng dén y dinh du lich trong twong lai
cua du khach. Vi vay, nghién ctu nay ap
dung ly thuyét TPB dé xem xét ¥ dinh du
lich caa du khach noi dia dén dao Ph
Quéc, Viét Nam trong bdi canh binh
thuong mai do anh hudéng caa dich bénh
COVID-19.

2.2. Y dinh du lich

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé y
dinh du lich. Y dinh du lich duogc dinh
nghia 1a kha nang chu quan ma khéach
hang sé€ hoac khéng thuc hién cac hanh
dong nhat dinh lién quan dén dich vu du
lich (Moutinho, 1987; Schiffman and
Kanuk, 2009). Y dinh hodc cam két di du
lich cia mét ca nhan duoc goi la y dinh
di du lich (Jang et al., 2009). Tuy nhién,
theo t&c gia, y dinh du lich la du dinh cua
mot c4 nhan dén mot dia diém du lich
trong tuong lai.

Chu dé y dinh du lich da thu hut nhiéu
hoc gia nghién ctu tai nhiéu béi canh va
qudc gia khac nhau. Va dic biét, y dinh
du lich di duoc chu ¥ dén nhiéu hon khi
dai dich Covid-19 xuat hién. Lebrun et al.
(2021) da xem xét tac dong cua dai dich
Covid-19 d6i voi y dinh di du lich cua
nguoi Phap cho cac ky nghi vao mua he
nam 2020, nghién ctu nay chi ra rang
nhan thizc khdng ¢6 rii ro va thai do doi
véi Covid-19 da khién khach du lich can
nhic di du lich nghi dudng. Bén canh do,
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trong dot dich Covid-19, Meng et al.
(2021) tim cach diéu tra méi lién hé giira
nhan thac rai ro, kién thic vé rai ro vay
dinh di du lich cua khach du lich Trung
Quéc. Nhitng nguoi di du lich da duogc
ching minh 14 quan tam dén hiéu qua cua
ban than hon 1a sy khic nghiét. Qua trinh
tim kiém théng tin cua khach du lich duoc
du doan bang nhan thuc rai ro cua ho.
Phuong phap nay hé trg khéach du lich thu
thap thdng tin rai ro dé xac dinh ké hoach
chuyén di cua ho. Ngoai ra, nghién ctiu y
dinh di du lich cta nguoi Viét Nam sau
dai dich Covid-19 cua Nguyen et al.
(2021) cho thiy c6 bén yeu t6 quyét dinh
truc tiép va gian tiép dén y dinh du lich,
nhitng tac dong manh mé nhat dwgc cho
1a do nhan thtc kiém soat hanh vi, vén bi
anh hudng baéi suc khoe cha quan, nhan
thac rai ro c¢6 tuong quan tiéu cyc Voi
hiéu qua cua ban than va hanh phdc cha
quan. Qua lugt khao tai liéu cua tac gia,
c6 rat nhiéu nhan té tac dong dén y dinh
du lich nhu nhan thirc rui ro (Sanchez et
al., 2021; Lebrun et al., 2021; Nguyen et
al., 2021; Wang, 2017), rui ro du lich
(Pappas, 2021), rii ro diém dén (Pappas,
2021), rui ro nha hang - khach san
(Pappas, 2021), xu hudng rui ro suc khoe
(Zenker et al., 2021), dong lyc (Suhud et
al., 2021; Chung et al., 2021; Caber et al.,
2020; Xie & Ritchie, 2019), thai d6 (Joo,
2020; Das & Tiwari, 2021), nhan thuc
chu quan (Joo, 2020; Das & Tiwari,
2021), nhan thire kiém soat hanh vi (Joo,
2020; Nguyen et al., 2021; Das & Tiwari,
2021), hinh anh diém dén (Caber et al.,
2020; Suhud, 2021), sy tin tuong diém
dén (Abubakar & llkan, 2016; Zhang et
al., 2021), su tin tuong (Rasoolimanesh et
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al., 2021, Rastegar et al., 2021), thai do
va s¢ thich (Wen et al, 2005;
Riestyaningrum et al., 2020), vé sinh va
an toan (Wen et al, 2005;
Riestyaningrum et al., 2020),... Trong
nghién ctu nay, tac gia chu trong bbn yéu
t6 lién quan dén y dinh du lich cua khach
du lich noi dia dén Phd Quéc trong dai
dich Covid-19 bao gom thai d6 va so
thich, su tin twdng, vé sinh va an toan,
nhan thac rai ro.

2.3. Thai d¢ va sé thich

Theo mé hinh cua Woodside va
Lysonski (1989), v dinh du lich cia mot
du khach duge xac dinh boi so thich vé
diém dén cua ho va két qua 1a thai do cua
ho, ddy 1a bién sé duoc str dung pho bién
nhat dé dy doan hanh vi lya chon cua
nguoi tiéu dung (Um & Crompton,
1990). Trong nghién ctru nay, thai d6 va
s& thich dugc dinh nghia la trang thai cam
xuc thé hién thanh hanh vi caa con nguoi
théng ctr chi va hanh dong cua du khach
dbi vai viéc di du lich. Trong cac nghién
ctru thuc nghiém vé dich bénh va y dinh
du lich, cho thiy thai do va s& thich c6 tac
dong tich cuc dén ¥ dinh du lich (Wen et
al., 2005; Riestyaningrum et al., 2020).
Do d6, chung toi d& xuat gia thiét H1:
Thai d6 va so thich tac dong tich cuc dén
y dinh du lich cua du khach néi dia.

2.4. Su tin twdéng

Sy tin twdng hay niém tin hoic su tin
cay la mot trong nhitng yéu té thuong
duoc nhic dén trong cac nghién cau vé y
dinh du lich, dic biét 1a trong bdi canh
dich bénh. C6 rat nhiéu dinh nghia vé su
tin tudng. Morgan va Hunt (1994) dinh
nghia su tin twdng 12 niém tin cua mot bén
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vao su tin cay va tinh toan ven cua mot
d6i tac trao ddi. Trong nhitng méi trudng
hoic tinh hudng khéng c6 su chic chan,
10ng tin dwgc cho 1 yéu tb thic day chinh
(McKnight & Chervany, 2001). Véi su
khong chic chan va lo 1ing cua Covid-19,
cling nhu ndi so hai cua nguoi tiéu ding
khi tham gia vao cac hoat dong giai tri va
kinh té, Viéc tao niém tin voi tu cach 1a
nha cung cap dich vu s& rat quan trong dé
gia tang y dinh mua hang (Kim and Liu,
2021). Trong nghién ctu véi bdi canh di
du lich trong dai dich Covid-19, su tin
tuong co nghia la sy tin tuéng cua du
khach di voi théng tin va truyén thong
vé dich bénh tai diém dén. Trong nghién
ctu thyc nghiém vé y dinh mua hang
trong linh vuc nha hang - khéch san cua
Kim va Liu (2021), su tin tuéng co tac
dong tich cuyc dén y dinh mua hang.
Trong nghién ctu diéu tra tac dong cua
hinh anh diém dén nhan thic dugc dinh
hinh trén phuong tién truyén thdng trong
dai dich Covid-19 dbi véi sy san long hd
tro va y dinh du lich sau dai dich,
Rasoolimanesh et al. (2021) cho thay su
tin tudng co6 tac dong tich cuc dén y dinh
du lich ctua du khach. Qua do, tac gia dé
Xuat gia thiét H2 nhu sau: Sy tin tuong co
tac dong tich cuc d6i voi ¥ dinh du lich
cua du khach noi dia.

2.5. V¢ sinh va an toan

V¢ sinh va an toan la sy quan tam va
c6 tac dong 16n dén nhan thac va moi
quan tam cua du khach trong béi canh
dich bénh (Wen et al., 2005). Bdi vai viéc
di du lich trong bdi canh Covid-19, du
khach s& quan tam nhiéu hon nira téi van
dé vé sinh va an toan baoi vi day 1a mot dai
dich voi miac @6 lay nhiém cao, c6 anh
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huong dén sirc khoe rat 1on va gay thiét
hai dén tinh mang. O day, tac gia dinh
nghia vé sinh va an toan la sy quan tam
vé hé thdng cham soc sirc khoe, nhay cam
cta du khach vé su sach sé va an toan tai
diém dén. Trong nghién ciru thuc nghiém
vé y dinh du lich lién quan dén dich bénh
cua Wen et al. (2005) va Riestyaningrum
et al. (2020) cho thay vé sinh va an toan
c6 tac dong tich cuc dén v dinh du lich.
Vi vay, gia thiét H3 duoc dé xuat: Vé sinh
va an toan cd tac dong tich cuc dén y dinh
du lich cua du khach noi dia.

2.6. Nhan thic rii ro

Trong nhitng thap Ky gan déy, cau trdc
rai ro ngay cang trg nén pho bién (Bruwer
& Cohen, 2019). Lya chon diém dén cua
khach du lich c6 thé bi anh huéng bai rai
ro dugc nhan thie, véi hau hét cac diém
dén c6 rai ro thap cho céc ky nghi
(Sénmez & Graefe, 1998). C6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé rai ro duoc nhan

Thai do6 va so thich H1+
Su tin tudng 2+
V¢ sinh va an toan
H4 -
Nhan thac rai ro

thac, rai ro dugc nhan thic trong du lich
dé cap dén céac tinh hudng du doan rd rang
quyét dinh tranh di du lich dén cac diém
dén cu thé, chang han nhu nhitng noi bi
anh huong boi khung bé, bat 6n chinh tri
hoac rui ro sac khoe (Sonmez & Graefe,
1998). Trong nghién ctru nay, nhan thic
rui ro caa khach du lich Ia nhing rai ro
nhiém bénh khi di du lich, tai nha hang-
khach san va diém dén cho ban than va
gia dinh néu thuc hién chuyén du lich
trong béi canh Covid-19. Trong nghién
ctru ly thuyét, Godovykh et al. (2021) da
chi ra rang nhan thirc rui ro c6 tac dong
dén y dinh du lich. Trong nghién cu thyc
nghiém sé liéu trong béi canh Covid-19,
nhan thic rai ro ¢6 tac dong tiéu cuc dén
y dinh du lich (Rahmafitria et al., 2021,
Elizabeth et al., 2021). Twr d6, chiing to6i
dua ra gia thiét H4: Nhan thuc rai ro tac
dong tiéu cuc dén y dinh du lich caa du
khach noi dia.

Y dinh du lich

Hinh 1. M6 hinh nghién citu vé y dinh du lich trong trang thai binh thwong méi

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Péi twong khao séat cia nghién ciu nay
2 khach du lich noi dia Viét Nam di dén
dén Phi Quéc (tinh Kién Giang) dé du
lich trong thoi gian Covid-19. Nghién
ctru thu thap dir liéu bang bang hoi khao
sat, bang hoi dugc xay dung trén co s&
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tham khao cac bang hoi cua cac nghién
ctru trude d6. Bang hoi khao sat dugc xay
dung theo thang do Likert 5 murc do (tu
1-hoan toan khong ddng y dén 5-rat déng
y). Ké dén, nghién ciru sé tién hanh Pilot
test véi 30 du khach noi dia & Viét Nam
nham muc dich xac dinh d6 tin cay cua
thang do, thu hdi nhan xét cua du khach
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xem ¢6 hiéu dung cac myc trong bang hoi
hay khong, sau d6 bang hoi dugc diéu
chinh cho phu hop. Trong béi canh
Covid-19 hién nay, viéc khao sat truc
tuyén dugc cho 1a phd hop véi viéc gian
cach xa hoi, han ché tiép xdc véi nhau dé
tranh nguy co lay lan dich bénh va viéc
st dung bang khao sat bang Google form
lam cdng cu thu thap dix liéu nghién cutu
duoc coi 1a dang tin cay vi tat ca cac cau
hoi déu duoc tra 161, khdng bi bo sét nhu
khao sat truc tiép (Wachyuni and
Kusumaningrum, 2020). Bang hoéi duoc

gui dang trén trang mang xa hoi cd nhan
va cac nhom cua cac trang mang x& hoi
nhu Facebook, Instagram, Zalo,... v4i Ky
thuat chon mau thuan tién va qua cau
tuyét. Thoi gian thuc hién khao sét 13 tir
thang 6 dén thang 7 nam 2021, két qua
thu vé duoc 210 phiéu. Sau khi thu thap
xong di liéu, phan mém SPSS 20.0 duoc
sir dung dé phan tich di liéu nghién ciau
Vv6i cac ki thuat bao gom danh gia do tin
cdy thang do, phén tich nhan t6 kham phé
va phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

Bang 1. Nguédn cac nhan td va bién quan sat trong md hinh nghién cieu

Nhan t6 Bién quan sat Ky hiéu Nguf‘)notham
khiao
T6i s& giam rat nhiéu ké hoach di du lich caa minh AP1
trong trang thai binh thuong méi
T6i s& tranh di du lich dén cac thanh phd I6n dong ~ AP2
duc trong trang thai binh thuong mai
T6i thich tham gia cac hoat dong ngoai troi va du AP3
lich sinh thai hon trong trang thai binh thuong mai
TOi sé giam thoi gian di chuyén va du lich trong AP4
trang thai binh thuong mai 7 Wen et al
Thai do va  Trong viéc lya chon cac dia diém du lich, t6i s& AP5 2005) '
so thich tranh céc khu vuc bi anh huong bai Covid-19 Ri ( -
S AN iestyaningrum
(AP) Toi thich cac vung ngoai 6 hoac cac khu vuc trong AP6 et al. (2020)
khoang céach ngan dé di du lich giai tri trong trang '
thai binh thirong maéi
T6i sé giam kha nang tham gia du lich theo nhém AP7
trong trang thai binh thuong mai
Tai thich di du lich véi cac thanh vién trong gia dinh AP8
va nguoi than trong trang thai binh thuong maéi
T6i sé khong an thire an tir dong vat hoang dé trong AP9
trang thai binh thuong méi
T6i tin tuong thdng tin va truyén thong cua diém  TR1
dén cung cap vé ty I lay nhiém va tir vong cia
Covid-19
Sy tin twéng  T6i ngudng mo su ¢6i md va minh bach caa diém TR2 Rasoolimanesh
(TR) dén ké tir khi bat d¢au bung phat Covid-19 et al. (2021)
Murc d9 tin tuong cua téi doi véi thong tin va lien  TR3

lac do diém dén cung cp da tang 1én ké tir khi bat
dau bung phat Covid-19.
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Nhan t& Bién quéan sat Ky hiéu Nguﬁnvtham
khao
T6i nhay cam hon vé mirc d6 sach sé va an toan cua HS1
céc diém du lich boi Covid-19
T6i nhay cam hon nhiéu vé vin dé vé sinh va an HS2
toan ctia cac dia diém vui choi giai tri cdng cong boi
Covid-19 Wen et al.
A, ., S (2005)
Vésinhva TO6i nhay cam hon nhiéu vé van dé vé sinh va an HS3 . e
A N L] o R . Riestyaningrum
an toan toan cua cac phuong tién giao théng bai Covid-19 et al. (2020)
(HS) T6i nhay cam hon nhiéu vé suc khoe cua céc thanh HS4 '
vién trong nhdm du lich boi Covid-19
T6i nhay cam hon nhiéu vé vin dé vé sinh va an HS5
toan cua cac khach san boi Covid-19
Hé thong cham soc sic khoe cua diém dén 1a déng HS7 Rasoolimanesh
tin cdy va manh mé et al. (2021)
Toi ngai di du lich do Covid-19 PR1
T6i khdng mudn di chuyén bang duong hang khong PR2
do Covid-19
T6i khdng muén di du lich bing thuyén do Covid- PR3
19
T6i khong mudn di chuyén bang phuong tién giao ~ PR4
théng cong cong (Taxi, xe buyt,...) trén dat lién do
Covid-19
Xem xét Covid-19, tdi tin rang Phi Quéc 1a mét ~ PR5
diém dén an toan
Nhan thiuc  Xem xét Covid-19, toi tin rang di du lich 6 Phi PR6 Pappas (2021)
rai ro (PR)  Quoc an toan hon 1a di du lich nudc ngoai
Covid-19 anh huong dén viéc lua chon diém dén PR7
cua téi cho cac ky nghi trong nam 2021
Covid-19 s& anh huéng tiéu cuc dén chét luong cua PRS
san pham va dich vu diém dén
T6i khéng mudn ngdi in trong nha hang do Covid- PR9
19
T6i khong mudn ngdi trong quan ca phé/quan bar  PR10
do Covid-19
T6i so phai ¢ lai chd & ma toi da tra tién do Covid-  PR11
19
Néu c6 co hoi, t6i san sang di du lich dén Pha Quéc Til
oo trong trang thai binh thwong mai .
T. dinh du- 55 dang 1én ké hoach di du lich dén Ph Quécsau  TI2 Rasoolimanesh
ich (T1) - X et al. (2021)
Covid-19 trong tuong lai gan
Kha ning t6i di dén Phi Quéc 1a cao TI3

(Nguon: Nhém nghién cizu tong hop, 2021)
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4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ciru

Dya trén két qua ¢ Bang 2, h¢ sb
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu

Bang 2. Panh gia do tin cay thang do

cao hon 0,8, cac bién quan sat cd hé sé
tuong quan > 0,3. Két qua chi ra rang cac
tiéu chi la dang tin cay (Nunnally and
Bernstain, 1994).

Hé sé twong quan bién

Tiéu chi Cronbach’s Alpha 2 o .
tong-hiéu chinh
Thai d6 va s¢ thich 0,893 0,595 - 0,761
Su tin tudng 0,957 0,688 - 0,925
V¢ sinh va an toan 0,949 0,402 - 0,862
Nhan thirc rai ro 0,838 0,593 - 0,794
Y dinh du lich 0,884 0,866 - 0,936

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021)

Qua két qua phan tich cho thay, do tin
cay cua hé s6 tai nhan t6 > 0,5; KMO =
0,923; Sig. =0,00 (< 0,05); tong phuong
sai giai thich = 73,111%. Dya vao Bang
3 ta c6 thé két luan, cé 04 nhan td anh
huong dén y dinh du lich Phd Quéc cua
du khach néi dia trong bi canh tinh hinh
mai do anh huong caa dich bénh Covid-
19.

Pé xac dinh muc d6 anh huong cua
ting nhan t6 dén hanh vi cua khach du
lich noi dia d6i vé6i diém dén du lich Phu
Qudc trong béi canh tinh hinh méi do anh
huong cua dich bénh Covid-19 cling nhu
kiém dinh gia thiét nghién ctu, phuong
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phap phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
duoc sir dung. Két qua kiém tra dir liéu
cho thiy R? = 0,681; Sig.= 0,000; VIF =
1,00, chung toi xac dinh dir liéu thich hop
cho phan tich héi quy tuyén tinh da bién.
Két qua nghién ciru cho thay c6 4 nhan to
anh huong dén y dinh du lich Phi Quéc
trong bdi canh tinh hinh méi do anh
hudng cua dich bénh Covid-19 theo thur
tu giam dan 13 “Su tin tuéng”, “Nhan
thirc rai ro”, “Thai d6 va sé thich”, and
“Vé sinh va an toan” (Bang 5). Phuong
trinh hoi quy tuyén tinh da bién: Y =
2,123 + 0,721F4 + 0,279F1 + 0,243F2 +
0,155F3 + «.
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Bang 3. Bang ma tran diém sé nhan t6

Nhan t6

Bién quan
sat Nhan thc rii ro

Thai do va sé

thich

Vé sinhva an toan Sw tin twéng

PR3 0,877
PR5 0,858
PR7 0,844
PR8 0,830
PR4 0,826
PR6 0,823
PR2 0,815
PR9 0,780
PR1 0,750
PR10 0,743
PR11 0,640
AP4
APS5
APG6
AP3
AP2
AP1
AP9
AP8
AP7
HR1
HR2
HR6
HR4
HR5
HR3
TR3
TR2
TR1

0,874
0,866
0,860
0,847
0,811
0,793
0,780
0,760
0,617

0,838
0,769
0,731
0,647
0,635
0,570

0,866
0,862
0,594

(Nguon: Két qua khdo sdt nam 2021, n=210)
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Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién
A ' Hé so chuan
M6 hinh Heé so chwa chuan hoa h6a t
‘ ’ B Std.Error Beta
1 Hang so 2,123 0,039 0,000
Nhan thuece rai ro (F1) 0,279 0,039 0,279 7,090
Thai do va s¢ thich (F2 0,243 0,039 0,243 6,166
V¢ sinh va an toan (F3) 0,155 0,039 0,155 3,924
Su tin twong (F4) 0,721 0,039 0,721 18,300

(Nguon: Két qua khdo sdt nam 2021, n=210)

4.2. Thao luan

Bing viéc &p dung ly thuyét TPB,
nghién ctu nay nham xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén y dinh du lich cua du
khach noi dia dén Phi Qudc, trong bdi
canh Covid-19. Két qua nghién ctu cho
thay bén yéu t6 ban dau trong mé hinh
nghién ciru déu anh huong dén y dinh du
lich caa du khach dén Pha Qudc trong boi
canh dai dich. Két qua phan tich R? =
0,681, c6 nghia mirc d§ anh huong cua
cac bién doc lap (thai do va so thich, su
tin twong, vé sinh va an toan, and nhan
thirc rii ro) dén bién phu thudc (¥ dinh du
lich) chiém 68,1% trong mé hinh, con lai
31,9% la céc bién khac ngoai mé hinh va
sai so.

Thai d6 va so thich co tac dong tich
cuc ddi voi ¥ dinh du lich Phi Quéc trong
bdi canh Covid-19 caa khéach du lich noi
dia. Két qua nay giéng véi két qua nghién
cau cua Wen et al. (2008) va
Riestyaningrum et al. (2020). Phat hién
nay 1a co s dé nganh du lich tinh Kién
Giang, cac co s¢ kinh doanh du lich tang
cudng dap tng nhu cau va so thich cua du
khach thay d6i khi di du lich trong dai
dich Covid-19 nhu can chi trong khai
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thac cac san pham du lich gan gii véi
thién nhién, cac hoat dong du lich ngoai
troi, khai thac loai hinh du lich ngan
ngay, du lich di theo gia dinh,... d¢ thu hit
du khach hon trong thoi gian toi.

Sy tin tuéng c6 moi quan hé clng
chiéu voi ¥ dinh du lich Phi Quédc cua
khach du lich noi dia trong bdi canh
Covid-19. Két qua nay phu hop voi két
qua nghién ctu cua Kim va Liu (2021),
Rasoolimanesh et al. (2021). Phat hi¢n
nay cho thay su tin tuong vé cac van dé
thdng tin va truyén thong cua diém dén
rat quan trong trong viéc di du lich thoi
ky Covid-19. Do d6, chinh quyén dia
phuong, co quan chirc nang nganh du
lich, co s& kinh doanh du lich can chd
trong dén viéc quang ba hinh anh du lich
an toan cua diém dén, cac thoéng tin vé
dich bénh Covid-19 tai diém dén phai
cdng khai, minh bach va chinh xac.

V¢ sinh va an toan c6 tac dong tich cuc
dén y dinh du lich cua khach du lich noi
dia d6i voi dao Phu Quéc trong bdi canh
Covid-19. Piéu nay c6 nghia, diém dén
c6 dam bao vé sinh va an toan cang cao
thi cang thu hat du khach. Phat hién nay
ung ho két qua nghién ciu cia Wen et al.
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(2008) va Riestyaningrum et al. (2020).
Covid-19 anh huéng nhiéu dén tam Iy cua
du khéach do tac hai nghiém trong ctua no
dbi vai sic khoe va tinh mang cua con
nguoi, du khach rat so ban than va gia
dinh bi lay nhiém khi di du lich, do dé du
khéch rat chi trong dén véan dé vé sinh va
an toan ¢ diém dén. Chinh vi vay, co quan
chirc nang, chinh quyen dia phuong, nha
kinh doanh du lich can chu trong dén dam
bao hé théng cham séc sirc khoe tai diém
dén, dam bao an toan va vé sinh cta cac
loai phuong tién cdng cong, cac diém vui
choi giai tri; Cac khach san can bé tri khu
vuc sanh cho thong thoang, tang cuong
dung dich st khuan va gitr khoang cach
tranh tap trung dong du khach; Céac nha
hang can bd tri vi tri cac ban an gitr
khoang cach phu hop, cé dung dich sat
khuan, dam bao vé sinh,. ..

Nhan thic rai ro ¢6 tac dong tich cuc
dén y dinh du lich cua khach du lich noi
dia tai dao Phu Qudc trong béi canh
Covid-19. Két qua nay khéc so véi cac
véi két qua cia Kim va Liu (2021),
Rasoolimanesh et al. (2021), khi két qua
cuia Cac tac gia nay la nguoc chiéu. Két
qua nay co su khac biét 1a do vé bdi canh
va dia diém nghién ctu, trong tinh hinh
dich bénh Covid-19 dién ra phuc tap trén
thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam, thi Phu
Quéc chua co tinh hinh ca nhim bénh
nao. Chinh vi vay, nhan thac rai ro caa du
khach dang & muc tich cuc va dan dén
day 1a mot trong nhitng yéu t tac dong y
dinh du lich Phi Quédc cua du khéach noi
dia, mot diém dén du lich an toan trong
bdi canh Covid-19. Tuy nhién, dé dam
bao tinh an toan cua diém dén nham duy
tri nhan thiee rui ro tich cuc cua du khach,
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chinh quyén dia phuong can ting cudng
kiém soat tinh hinh dich bénh, tuyén
truyén diém dén du lich an toan. Cac nha
kinh doanh nganh du lich, nha hang va
khach san can céc can tao khong gian
théng thoang, khéng gian m¢, tranh
khong gian kin, dam bao vé sinh cho cac
phong Iuu tri, diém dn uéng, vui choi giai
tri va cac phuong tién van chuyén.

Trong bdn yéu té nay, ta can tap trung
va chu trong su wu tién theo thir ty muc
d6 anh huong cua tirng nhan té dén y dinh
du lich cta du khach. Trong do, su tin
tuong tac dong manh nhat vai chi s6 Beta
= 0,721, ké dén 1a nhan thic rui ro (Beta
= 0,279), tiép theo 1a thai d6 va s¢ thich
(Beta = 0,243), va cudi cing la vé sinh va
an toan (Beta = 0,155).

5. KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thay, c6 4
nhan t6 anh huong tich cuc dén y dinh du
lich cia dao Phi Quéc trong bdi canh
binh thuong maéi do anh huong cua dich
bénh Covid-19 cua du khach noi dia theo
thir tw giam dan 13 “Sy tin tuéng”, “Nhan
thirc rai ro”, “Thai do va so thich”, “Vé
sinh va an toan”. Trong do, nhan td “Su
tin tuong” c6 tac dong manh nhat. Nghién
ctru ndy mot 1an nita dong gdp va khung
ly thuyét TPB trong linh vuc du lich véi
bdi canh Covid-19. Nhitng phét hién cua
chung t6i ciing gép phan cung cap thém
thdng tin thyc tién, gidp cho chinh quyén
dia phuong, cac nha kinh doanh du lich
c6 co s& dua ra cac chién lugc, giai phap
hiéu qua trong kich cau khéch du lich noi
dia dén Phu Qudc trong béi canh binh
thuong mai do anh hudng caa dich bénh
Covid-19 hién nay.
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Nghién ciru ndy con mat han ché 1 cac
nhan t6 chua du danh gia hét cac yéu td
lién quan van d& nghién ciu (con 31,9%
nhan t6 nam ngoai mé hinh). Vi thé,
nghién ctu tiép theo can bd sung thém
cac nhan t khac nhu mang xa hoi, hinh
anh diém dén. ..
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FACTORS AFFECTING DOMESTIC TOURISTS’ INTENTION
TO VISIT PHU QUOC ISLAND, KIEN GIANG PROVINCE
IN THE CONTEXT OF COVID-19

Truong Tri Thong™ and Nguyen Thanh Tung
Kien Giang College
("Email: ttthong@kgc.edu.vn)

ASTRACT

This study was aimed to analyze the factors that affected domestic tourists’ intention of
traveling to Phu Quoc island, Kien Giang province (Vietnam) in the new normal context of
COVID-19. From June to July 2021, 210 observation samples were collected via Google
form. Data analysis was used to evaluate the reliability of the scale, exploratory factor
analysis and multivariable linear regression analysis. The results revealed that four factors
has positively affected the intention of domestic tourists to travel to Phu Quoc Island in the
new normal context of COVID-19 were “Trust”, “Perceived risks”, “Attitude and
preference ”, “Hygiene and safety ”. This finding can provide basic data to local government
for establishing solutions to recover tourism activities in Phu Quoc island.

Keywords: COVID-19 pandemic, domestic tourists, Kien Giang province, Phu Quoc island,
travel intention
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