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ABSTRACT

This study was conducted to determine factors affecting the organizational
commitment of employees with bachelor or higher education degrees in
companies in Can Tho City. The researcher interviewed 165 employees in
50 companies based in Can Tho City. Binary Logistic model was applied
to determine factors affecting the commitment. There are 4 main factor
groups - salary, benefits and promotion;, working environment; job
characteristics and leadership styles- that have great influences on the
organizational commitment of the employees with bachelor or higher
education degrees. Based on the study results, the author would have some
proposals on skilled human resource development and methods to
maintain the employee commitment to the companies in Can Tho City.

TOM TAT

Nghién cieu dwoc thuc hién nham xdac dinh cac yéu t6 anh huong dén su
gan bé cia nguwoi lao dong c6 trinh @6 dai hoc tré lén trong cac doanh
nghiép ¢ thanh phé Can Tho (TPCT). Téc gia phong vin 165 nhén vién ¢
50 doanh nghiép trén dia ban TPCT. Nghién ciru sir dung mé hinh Binary
Logistic dé xdac dinh sw gdn b6 ciia nguoi lao dong. Két qua phan tich hoz
quy logistic xdc dinh cdc nhém nhan 16 - lwong, phiic loi va thiang tién;

moi truong lam viéc, ddac diém cong viéc; va phong cdch lanh dao cé anh
hwong 16n dén quyét dinh gan bé ciia nguoi lao dong ¢ trinh dg dai hoc
tré 1én trong cdc doanh nghiép ¢ TPCT. Théng qua két qua phdn tich tic
gid ciing dé ra mot s6 kién nghi doi véi cdc doanh nghiép & TPCT trong
cong tac phdt trién nguon nhan lyc cé trinh @6 ciia don vi ciing nhw cdc
bién phdp dé giir chan nguoi lao dong.

1 DPAT VAN PE

luén chu trong dén viée duy tri duge doi ngii nhan

Doi ngili nhén vién luén duge xem la mot nguén
tdi nguyén quy nhit cua mot doanh nghiép. Poi
ngii nhan vién gioi s€ 1a mot 1gi thé canh tranh 16n
nhit cia bt ky doanh nghiép nao. Do vdy, cic
doanh nghiép déu c6 cac ké hoach chién luge dé
dao tao, bdi dudng va phat trién do6i ngill nhan vién
ciia minh. Song hanh d6, cac doanh nghiép ciing

vién 6n dinh, gan b6 1au dai véi to chic.

Trong nhitng nim gan déy, cac doanh nghiép
Viét Nam da va dang tham gia vao mét cudc canh
tranh dé c6 d6i ngii nhan vién gioi, cic nhan su cap
cao chuyén nghiép. Phan loi thé trong cudc canh
tranh nay ludn thudc vé cic doanh nghiép nudc
ngoai, cac lién doanh hoac tap doan 16n vi ¢ do
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nhan vién c6 ché do luong, thuong, phic lgi, co
hoi thing tién va méi truong lam viéc chuyén
nghiép duoc xem 14 t6t hon cac doanh nghiép nho
va vira. Pay chinh 1a nguyén nhan din dén tinh
trang "mit din nhan tai" & cac doanh nghiép Viét
Nam. Khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh
thitc cuia WTO, strc canh tranh cua doanh nghiép
Viét Nam s€ giam sut do sy thiéu hut nguén nhan
luc gidi, chuyén nghiép. Thanh phé Céan Tho
(TPCT) la trung tdm van hoa, du lich va thuong
mai cua ving Dong bing song Cuu Long
(PBSCL). TPCT ciing la noi tap trung hau hét cac
doanh nghiép vira va l6n cua vung, do d6 sy canh
tranh trong viéc thu hut nhan luc gidi dién ra kha
phé bién. Cac doanh nghiép & TPCT di va dang
kho khan trong viéc gilt chan cac nhéan vién gioi do
céc chinh sach tién luong, co hgi thing tién va moi
truong lam viéc con kha cimg nhic. Cac doanh
nghiép nay sé rat kho dé giir chan dugc nhing
ngudi lao dong giodi, c6 chuyén mon sau hay nguoi
lao ddng co trinh d¢ dai hoc trd 1€n.

Trong nhitng nim t6i, TPCT can phai day
nhanh cong cudc phat trién kinh té, tr& thanh nén
kinh t& dau tau cua ca ving. Vi véy, cac doanh
nghiép & TPCT can phai ddy nhanh viéc xy dung
dugc ngudn nhan luc, d6i méi cong nghé dé dap
(g nhu cau phat trién cap thiét ctia thanh phd. Cac
doanh nghiép s& giit vai tro then chét, di dau trong
d6i méi cong nghé va nang cao nang suat lao dong.
Do véy, nghién ctru dé tim ra nhitng yéu t6 dé giir
chén ngudi lao dong c6 trinh d§ chuyén mon tir bac
dai hoc tré 1én trong cac doanh nghiép la v6 cung
can thiét d6i v6i su phat trién cia TPCT noi riéng
va cac tinh thanh khac noi chung. Xuat phat tir thuc
té trén, bai viét “Nhdn 16 anh hwéng dén su gin bo
cua nguoi lao dong co trinh do tir dai hoc tro lén
trong cdc doanh nghiép ¢ thanh phé Can Tho” s&
gitp cac doanh nghiép c6 ngudn thong tin tham
khao trong viéc xay dung chién lugc nhan sy dap
mg nhu cau phét trién cua doanh nghi¢p. Day la
mot nghién ctru c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac
doanh nghiép & TPCT, vi qua nghién ctru thyc tién
s€ danh gia khach quan thyc trang va tim ra hudéng
giai quyét tot hon.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Dirliéu sir dung

Nghién ctru nay thu thap va sir dung dit li¢u thr
cép san ¢ tir cac bao ciia ban nganh va céc co so
¢6 lién quan, nién giam théng ké vé tinh hinh
doanh nghiép trén dia ban TPCT.
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Bang cau hoi dugc thiét ké sin dé thu thap s6
liéu so cdp theo phwong phap chon mau thuén tién
& cac doanh nghiép & TPCT. Dbi tugng phong van
la nhan vién c6 trinh d¢ tur dai hoc trd 1én dang
cong tac trong cac doanh nghi€p & TPCT. Kich
thudc miu thu thap gom 200 quan sét.

Thong tin co ban vé cong viéc cta dap vién,
bao gdm noi cong tac, tham nién cong tac, va dap
vién tu danh gia mic d6 dong ¥ cua ca nhén theo
thang do Likert 5 diém cho 41 tiéu chi lién quan
dén cong viéc. Po luong sy gin bo cua dap vién
véi don vi cong tac theo sy tu danh gia cta dap
vién vé mirc d6 dong y theo thang do Likert 5 diém
cho 12 tiéu chi lién quan dén quyét dinh gin bo.
Thang do Likert la loai thang do sir dung su bién
tau cua thang do téng cong (gom nhimg cau thé
hién su dong ¥ hodc khong dong ¥ vé mot van dé
nao d6). Mdi cau tra 16i duge cho dlem dé phan
anh mutrc 46 dong y hay khong ddng ¥ vé ddi tuong
nghién ctru va cot diém duogc cong lai dé do ludng
thai d cta sy phan hdi.

2.2 Phwong phap phan tich

Theo Ly thuyet cia Homans (1958) va Becker
(1960) cho rang, gan bo cua nguoi lao dong voi t6
chirc duge xem nhu 1a két qua cia mdi quan hé
trao ddi gilta c4 nhan va t6 chtrc. Buchanan (1974)
va hau hét cac hoc gia déu dinh nghia gin bo 1a
mdi quan hé ca nhan ngudi lao dong va nguoi sir
dung lao dong - to chue. Porter va ctv (1974) da dé
xuét ba thanh phan chinh ciia gin bo véi t6 chirc 1a
niém tin manh mé va che”ip nhan cac muc tiéu cua
t6 chuc, san sang nd lyc hét minh vi t§ chuc, va
mong mudn duy tri 1a thanh vién cia to chire.
Mowday va crv (1982) da khang dinh sy gin b6
gan lién véi long trung thanh va ciing dua ra ba
thanh phan cia sy gan bo, do 1a dong nhat v&i muc
tiéu va gia tri cua to chic, mong mubn 1a thanh
vién cua td chirc va sin long nd luc vi t6 chic.
Meyer va Allen (1997) dinh nghia gin b6 véi tb
chitc 12 ¢ lai v6i té chac, tham gia cong viéc
thuong xuyén, nd luc lam viéc mdi ngay, bao vé tai
san cua td chic va tin vao muc tiéu cta to chic.
Yuksel (2000) dinh nghia gin b6 vdi to chirc nhur
1a mot qua trinh trong d6 bao gdm 10ong trung thanh
clia ngudi lao dong, nd lyc hét minh vi nhing loi
ich va thanh cong cia t6 chic. Tran Kim Dung
(2005) ciing dinh nghia su gin bo vai t6 chuc thé
hién & nd vy dé hoan thanh nhiém vu, tu hao 1a
thanh vién t6 chirc va trung thanh vdi t6 chue. Jack
va Welch (2006) ciing c6 quan diém cho rang su
thanh cong cia bat ky doanh nghiép nao déu can
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dén su gan bo cla nhan vién, sy tin tudéng cua nhan
vién vao cac muc ti€u cua to churc.

Nghién ciru nay s& tmg dung cac 1y thuyét néu
trén va dua trén khung nghién clru cla cac tac gia
HO6 Phiic Thao Trang (2011), Johnson Wang va
Cathy H.C.Hsu (2006), L& Nguyén Doan Khéi va
Nguyen Thi Ngoc Phuong (2013) dé thiét ké thang
do nham danh gia cac yéu t6 anh huong dén sy gan
b6 cua nhan vién cd trinh do tir dai hoc trd 1én
trong cac doanh nghiép & TPCT.

Tat ca cac bién quan sat trong thanh phan déu
str dung thang do Likert 5 diém. Vi lya chon sb 1
nghia la © ‘rat khong ddng ¥ voi cau phat biéu cho
dén Iya chon sb 5 nghia 13 "rit ddng ¥" v6i ciu
phat biéu.

Céc bién dung do luong tac dong dén su gén bo
clia nhan vién bao gom 8 thanh phan: Pic diém
cong viée (7 bién), Su tuyén dung nhén su (4 bién),
Mbi truong lam viée (7 bién), Luong, thudng, phiic
loi (5 bién), Huén luyén, dao tao (4 bién), Thing
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tién (4 bién), Phong cach lanh dao (7 bién) va Céc
yéu to kich thich khac (3 bién).

Céc bién do luong su gin bo cta nhan vién bao
gdém 3 thanh phan: Sy thay ddi cong viéc va gidi
thiéu nhan vién moi dén lam viéc (4 bién), Hanh
dién vi don vi (4 bién) va Pam bao hiéu qua lam
viéc (4 bién).

Dé do luong sy gin b cia nhan vién dugc
chinh x4c hon, nghién ctru do luong sy gin bé cua
nhan vién thong qua 12 ti€u chi danh gia thai d6
ctia nhan vién dbi véi su dam bao hiéu qua cong
viéc, hanh dién vi don vi va quyét dinh & lai voi
don vi. Trong do, bién Gén bo cb gia tri 1 (nhan
vién gin bo véi don vi cong tac) khi diém danh gia
trung binh ctia 12 tiéu chi nay 16n hon hodc bang 4.
Nguoc lai, khi diém trung binh cta 12 tiéu chi nay
nho hon 4, bién Gan b6 s& c6 gia tri 0 (nhan vién
khong gin b6 véi don vi cong tac). Do bién phu
thude chi c6 2 gid tri la 0 va I nén dé tai s& str dung
phuong phap Hbi quy Binary Logistic. M6 hinh
téng quat ciia md hinh hdi quy Binary Logistic
nhu sau:

P(Y =1X,)
n————|=a,+a X, +a, X, +ta, X, +..+a, X,
P(Y =0|X,)
+ pi la xac suét bién phu thudc c6 gia tri 1 va dugce xac dinh theo cong thirc sau:
eﬂo P X + B X+ B X+t B Xy 1

=P(Y =1X,) =

1 + eﬂo X 1+ Xy + P X3+ 4 B Xy

+ (1 - pi) 1a xac suét bién phu thudc c6 gia tri 0. Vi vay, (1- pi) dugc xac dinh theo cong thirc sau:

e

BotBXi+ B X+ B X5+ 4 Br X,

l-p, =P =0/X,)=1-

l+e

1-p. =
Pi l+e

Tu phuong trinh (1) va phuong trinh (2) ta co:
D; — eﬁo+ﬂ1X1+ﬂ2Xz+ﬂ3X3+~~+ﬂka 3)
1- Pi

Lay logarit ty nhién 2 vé, ta co:

lr{1 } B+BX +LX +LX +...+ X,
—D

Goi O; 1a hé s Odds, trong do

BotBiXi+ B Xy + s X+t Br X

BotBiX i+ B Xy + B X+t B X

2

O = P :eﬂo+ﬂ1Xl+ﬁzX2+ﬂ3X3+--~+ﬂka 4

1
1-p,

Do @6, logarit tu nhién cta hé s6 Odds 1a mot
ham tuyén tinh v&i Xi. Cho nén, véi po 14 xac suat
ban dau dé bién phu thudc co gia tri 1, ta c6 hé sb
Odds ban dau la:

Oo — Po — eﬁo*ﬂl)(l*ﬂzxz+ﬂ3X3+--~+ﬂka (5)

1-p,
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Gia dinh cac yéu t6 khac khong doi, khi ting X
1€n 1 don vi, hé s6 Odds méi (O;) s€ 1a:

0__
l_pl

<:>Q—

eﬂo*ﬂle B X+ X+ A S (X ) (6)
eﬂu‘*ﬂXl +AXo+ B Xa+. + (X, ~ eﬂ
—D

Thé phuong trinh (5) vao phwong trinh (6), ta
co:

0, = p——O x e”
1-p,
S p = Oxeﬂkx(l p)
S p = O><eA 0xeﬁkxp

< p +0, xe’ x p, = 0, ><eﬂA
<:>p1(1+00><eﬂ")=00><eﬁk

00 % eﬂk
S p=—2 (7
Py 0, x e’
Thé phuong trinh (5) vao phwong trinh (7), ta
duoc:
pO xeﬁ*
= — Do _ poxeﬂk
1 - k
1+ Py Xeﬁk _pox(l_eﬂ)
1-p,

Nhu vay, khi ¢ dinh céc yéu td khac, gia st
xé4c suit ban dau dé bién phu thudc co gia tri 1 1a Py
thi khi bién doc 1ap X ting 1 don vi, xac sudt méi
dé bién phu thudc c6 gia tri 1 s€& duoc tinh theo
cong thuc sau:

B
P = Lﬁ )
1-Pyx(1-e™

Cong thirc trén ¢ ¥ nghia rang khi ¢6 dinh cac
yéu t6 khac, néu bién doc lap Xk ting 1 don vi thi
xac suat dé bién phu thudc cé gia tri 1 s& dich
chuyén tir Po sang P1.
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Do phu hop ctia m6 hinh dugc dya trén chi tiéu
- 2LL (Log Likelihood), thudc do nay co y nghia
nhu SSE (Sum of squares of error), nghia la cang
nho cang t6t. Gia tri nho nhit cua -2LL 13 0 (tirc 1a
khong co sai s6) khi d6 mé hinh ¢6 d6 phu hop
hoan hao.

MBS hinh wée luwgng du kién cua dé tai:

log (P( Y=1)/P(Y=0)) = a + b;X; +b:Xs + bsX;
+b4X4 + b5X5 + b6X7 +b8X8

Y do luong su gin bo ctia nhan vién, nhan 2 gia
tri (0: khong gan bo; 1: gan bo)

Xl, Xz, X3, X4, Xs, Xﬁ, X7, Xg l1a cac bién d@C lélp
anh huong dén sy gan bo clia nhan vién

by, bz, b3, ba, b5, bes, b7, bs1a hé sb anh huong cua
cac bién doc lap dén bién phu thuoc Y

3 KET QUA PHAN TiCH

3.1 S6 lwong doanh nghiép & TPCT

Vé6i vi tri dia 1y va cac tiém nang hién co,
TPCT di va dang duoc xem la nén kinh t& du tau
ctia ving PBSCL. Theo Sb liéu Kinh t& DPBSCL
2001-2010 ciia VCCI Chi nhanh Can Tho, TPCT
¢6 3.564 doanh nghiép hoat dong dén thoi diém
31/12/2010, chiém 14,6% s6 doanh nghiép (DN)
ctia ca ving PBSCL va 1a noi tap trung s6 doanh
nghiép déng nhat cua ving. SO lugng doanh nghiép
cia TPCT ting qua cac nam. Néu nhu dén cubi
nam 2010, TPCT chi c6 3.564 doanh nghiép, thi
dén cubi nam 2011, TPCT c6 khoang 4.506 doanh
nghiép, tang trén 900 doanh nghiép. Tuy nhién, dén
cudi nam 2012, TPCT chi con c6 4.020, giam so
v6i nam 2011 do tinh hinh khing hoang kinh té.
Xét vé& quy md von trén 500 ty ddng, TPCT chi co
30 DN trén tong s 4.020 doanh nghiép, chiém ty
1¢ dudi 1%. Picu nay ching to, so doanh nghiép
16n & TPCT con khiém tén.

Bang 1: S6 lwgng doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2012 phén theo quy mé von

Quy mb von (ty dong)

Loai hinh doanh nghiép

Duwéi5 TwS5-9 Tir10-50 Tir51-200 Tir201-500 Trén 500

DN nha nudc -

DN ngoai nha nude 2.315
DN c6 von dau tu nudc ngoai 4
TPCT 2319

2 13 10 10 6
611 823 143 38 22
1 6 9 5 2
614 842 162 53 30

Nguon: Nién giam thong ké 2013

Dén cubi nam 2012, TPCT c6 4.020 DN, trong
do cac doanh nghiép c6 quy m6 nho dudi 50 lao
dong 1a 3.747, chiém 93% tong s0 DN. Day la
nhom doanh nghi¢p kha nang dong, dé thich nghi

v6i su thay déi. Vi quy mé lao dong trén 1.000
ngudi, TPCT chi ¢6 11 doanh nghiép, chiém mot ty
1€ kha khiém ton.
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Bang 2: S6 Doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2012 phén theo quy mé lao dong

Quy mé lao dong (ngwoi)

Loai hinh doanh nghiép Duéi Tu Tu Tu Tu T Tu

10 10-49 50-199 200-299 300-499 500-999 1000-4999
DN nha nuéc 1 11 17 5 4 3 -
DN ngoai nha nudc 2,673 1.052 173 12 17 15 10
DN c6 vbn dau tw nude ngoai 5 5 9 2 2 3 1
TPCT 2.679 1.068 199 19 23 21 11

Nguon: Nién giam thong ké 2013

3.2 Hién trang ngudn nhén lyc c6 trinh dd
tir dai hoc tré 1én

Theo théng ké 6 thang dau nam 2013 cta Tong
Lién doan Lao dong TPCT trén 20 DN c6 von nha
nudc, cd 5.757 lao dong, lao dong nam la 3.507
nguoi, chiém 61% trén tong sb lao dong. Trong do,
s6 lao dong co6 trinh d¢ dai hoc 1a 1.279 nguoi,
chiém ty 18 22,21%; s6 lao dong c6 trinh do trén
dai hoc chi c6 51 ngudi, chiém ty 18 0,88%. Tong
$6 lao dong co trinh d6 dai hoc trd 1én trong 20 DN
nha nudc nay chi ¢6 1.330 nguoi va chiém 23,09%,
rit nho so véi tong luc lugng lao dong. Didu nay
thé hién nhu cau lao dong co trinh do tur dai hoc trd

lén trong cac DN nha nuéc & TPCT trong nhiing
nam t6i s& cao dé co thé dap tmg nhu cau phat trién
ctia TP. Ciing theo thdng ké nay trén 191 DN ngoai
nha nudc, nguodi lao dong cé trinh do dai hoc trd
1én chi chiém gin 12%. Néu so sanh véi cac DN
ngoai nha nuwéc nhu DN tur nhéan, cong ty ¢d phan
hay lién doanh, cac DN nha nudc dang c6 loi thé
canh tranh vé nguén nhan luc ¢é trinh do tir dai hoc
trg 1én. Nhin chung, theo s lidu diéu tra trén 211
DN & TPCT, s lao dong co trinh d6 dai hoc trd 1én
chi chiém 13%. Do d6, viéc gitt chan lyc lugng lao
dong nay trong cac DN & TPCT trong thoi gian téi
s& 1a mot nhiém vu vo cling quan trong ctia cac cip
quan ly DN.

Bang 3: Hién trang nguon lao dng & mdt sé doanh nghi¢p TPCT nim 2013

Giéi tinh Trinh d¢

an dﬁ’é"h 1:;) 2%30 Nam g 1w THPT Trucnaocganvgé py TVI& Trén Tyle o .

ghiep ong tré xuong geap % DH %

So cap

20DNeovon 5,507 3507 250 2.363 1.881 1279 2221 51 088 183
nha nudc
191 DN ngoai

VB0l 340962 15427 19.535  22.686 7.220 3.537 10,11 275 0,78 1.244
NN nha nudc
TPCT 40.719 18.934 21.785  25.049 9.101 4816 12 326 1 1427

Nguon: Téng Lién doan Lao déng TPCT 2013

3.3 Két qua phan tich hdi quy Binary
Logistic

3.3.1 Khung Iy thuyét nghién cieu hiéu chinh

Dua trén két qua phan tich EFA (Do gidi han sO
trang quy dinh cua bai bao khoa hoc nén két qua

phan tich EFA khong dugc trinh bay) cho cac bién
doc 1ap va bién phu thudc, bai viét dé xuét khung
ly thuyét nghién ctru dugc didu chinh bao gdom 6
nhém yéu t6 anh huong dén sy gin b ciia nhan
vién va 2 nhom yéu té do luong su gén bé cua ho
nhu so d6 sau:
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Cic yéu t6 anh huong dén
su gan bé

Luong, phuc loi
va thang tien
(LPT)

Moi truong lam viée
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Cic yéu té do lrdong sw gin bo

Pic diém cong viéc
(CV)

|

Su tuyén dung nhan sy

MT)
Phong cach lanh dao . Dam bio hia ,
(PC) Su gan ) am bao hiéu qua
bo cua lam viéc
nguoi

dong

A 4

Hanh dién vi don vi

(TD)

Su hting thu trong
cong viéc
(HT)

3.3.2 Két qua phan tich héi quy

Dir li€u sir dung trong phan tich dugc phdong
vén tir 165 quan sat dap tmg da yéu cau dé phuc vu
phén tich, cac quan sat khong dat do dap vién
khong tra 10i day du hodc chi chon mot dap an cho
tit ca cac cu.

Sau khi thue hién phén tich nhan t6 nhim nhom
cac bién lai voi nhau, d& tai tiép tuc sir dung phan
tich hdi quy Binary Logistic de udc lugng anh
huong cia cac yéu t6 dén sy gan bo cua nhan vién
v6i doanh nghiép. Trudce khi phan tich hoi quy, dé
tai da kiém dinh cac gia thuyét hdi quy, dic biét 1a
hién tuong da cong tuyét trong mé hinh hdi quy

déu nho hon 0,8 rat nhidu, ching t6 nhimg bién
nay st dung t6t trong moé hinh hdi quy. Két qua
phan tich cho thay hau hét cac bién déu c6 ¥ nghia
thdng ké & murc y nghia 1%.

Diéu nay chimg to cc bién dua vao mo hinh
hdi quy Logistic c6 anh hudng dén sy gin bo cua
nhan vién véi doanh nghiép. Pong thoi, mirc do
chinh xac du béao kha cao, véi ty 1€ du doan dung
cuia toan bd mé hinh 1a 76,4 %. Bén canh do, két
qua cua md hinh phan tich Logistic dugc trinh
bay trong bang cho thay cac hé s6 hdi quy cua cac
nhan t6 déu c6 ¥ nghia thong ké voi muic ¥ nghia
1%.
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Bang 4: Két qua hoi quy logistic

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 38 (2015): 1-9

Bién doc lap

Hé s6 Beta

Xdc xuit Pydé bién  Chénh Iéch giira Py va Po
GB c6 gia tri 1(%) (P1-Po)(%)

Hang s6 0,468

LPT 1,340 79,2 29,2455
MT 1,211 77,0 27,0424
PC 0,730™" 67,4 17,4755
CvV 0,900™" 71,1 21,1034
TD 0,358"

HT 0,721 67,2 17,2896
S6 quan sat 165

Ty 1€ % du doan ding ciia mo hinh 76,4%

Gia tri log livelihood 141,668

Gié tri x4c sut cua mo hinh 0,000

Ngu&n: S6 lidu tu thu thap nam 2013

Ghi chu: *: mirc y nghia 10%,; **: mircc y nghia 5%, ***: murc y nghia 1%

Pé tai s sir dung gid thuyét xdc sudt ban ddu dé nhan vién GB véi cong ty la 50% (Po=50%)

Nhan t6 LPT luong, phiic logi va thing tién c6
hé¢ s6 hdi quy duong (p, =1,340) v6i mitc y nghia
1 % thé hién xu hudng anh huong thuan chiéu voi
su gin bo ciia nhan vién. Trong nhom nhan té nay,
nhan vién xem trong céc hinh thitc khen thudng,
ché do dao tao nang cao tay nghé va c6 tac dong
16n d&én sy gin bo cua nhan vién v6i doanh nghiép.
Day ciing 1a nhém nhan td quan trong nhit quyét
dinh sy gin b6 ctia nguoi lao dong c6 trinh do tir
dai hoc trd 1én véi don vi. Vi vay, cac doanh
nghiép can c6 cac hinh thic khen thuong va dao
tao phu hop hoac cai thién cac hinh thirc hién cod
ctia don vi dé giit chan cac ddi tuong ngudi lao
dong nay.

Tuong ty, nhom nhan t6 MT méi truong lam
viée c6 hé s hoi quy duong (4, =1,211) véi mic y
nghia 1%. Dleu nay chimg t6 méi truong lam viée
dugc xem la yéu to quan trong dé nguoi lao dong
quyét dinh c6 nén gan bo véi doanh nghiép hay
khong. Khi mtc d6 hai long cia nhan vién véi
nhém nhan t6 méi truong ting thi sy gin bo ciia ho
v6i doanh nghiép s€ tang. Do d6, cac doanh nghiép
can chu trong cai thién cac diéu kién lam viéc, ting
cuong dau tu cac phuong tién lao dong phu hop,
xdy dung gi4 tri cia doanh nghiép dé nhan vién co
tinh than t6n trong, giup d& dong nghiép ciing nhu
sy quan tam cda don vi dén nguoi lao dong mot
céch thiét thuc, cu thé va kip thoi.

Nhém nhén té CV dic diém cong viéc co hé )
héi quy dwong (B, =0,9) v6i muc y nghia 1%. Nhu
véy, nhan vién rit thich cac cong viéc ¢6 tinh thir
thach, sang tao nhung ciing khong qua ap luc. Vi
vay, dé tang su gén b6 cua nhén vién vdi don vi,

cac nha quan tri cn cai thién trong viéc phan cong
cong viée tily theo ddi twong, so thich, so truong
ctia timg nhan vién mot cach hop 1y nhit. Khi muc
dd yéu thich cong viéc cua nhan vién tang thi sy
gin bo voi co quan sé tang.

Nhoém nhan t6 PC phong cach lanh dao c6 hé )
hdi quy duong (B, =0,73) véi mic y nghia 1%.
Trong nhém nhan t6 ndy, nhan vién quan tim
nhiéu dén phong cich ctia nguoi linh dao thong
qua vi¢éc giao vi¢c, dong vién, chia sé¢ voi nhan
vién. Khi sy hai 1ong ctia nhan vién vé phong cach
linh dao cia nha quan Iy ting thi sy gin b cua
nhan vién s¢ tang. Do vdy, cac lanh dao doanh
nghiép can phai dugc néng cao kha nang giao tiép,
kha nang khuyen khich dong vién cap dudi dé ting
su gan bo cia cap dudi véi don vi.

Nhém nhan t6 HT sy himg tha trong cong viée
c6 h¢ sé hdi quy dwong (S, =0,721) véi mic ¥
nghia 2%. Khi mirc d6 hung thu v6i cong viée cua
nhan vién tang thi sw gin bo cua ho vdi doanh
nghiép s€ tang. Nhu vay, cac doanh nghiép can tao
ra cac cong viéc co tinh thur thach va doi hoi sy
sang tao cua nhan vién dé ting su gin bod cua
nhéan vién.

Tom lai, nam nhom nhén t6 - luong, phuc loi va
thang tién; moéi truong lam viée; dic diém cong
viée, phong céch lanh dao va hiing thu trong cong
viéc c6 anh huong 16n dén quyét dinh gin bo cua
nguoi lao dong c6 trinh d6 dai hoc tré 1én trong cac
doanh nghiép ¢ TPCT. Diéu nay ciing kha gibéng
v6i thue té, d6i voi nhan vién ¢6 trinh do cao, ho s&
xem trong cac yéu td vé dong vién, khen thuong,
moi truong lam viée, ban than cong viéc va phong
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céch cua lanh dao. Ho can duoc 1am viée dang so
thich, cong viéc mang tinh thir thach, 1anh dao phai
quan tdm, dong vién nhan vién kip thoi va moi
truong lam viéce than thién, sang tao.

4 KET LUAN VA PE XUAT
4.1 Kétluan

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép
ludn phai chiu nhiéu strc ép canh tranh. Néu khong
¢ su d6i méi trong san pham va chét luong phuc
vu, doanh nghiép s& kho6 ton tai. Vi vdy, mot trong
nhitng wu tién hang dau cia tat ca cac doanh
nghi€p la phai c6 doi ngil nhén vién c6 trinh do
chuyén mén t6t va gan bo lau dai véi don vi dé ho
¢6 thé gitp doanh nghiép tao ra nhiéu san pham,
dich vu méi co chét luong tot, gia ca canh tranh.
Céc doanh nghiép c6 ddi ngii nhan vién on dinh va
chuyén nghiép s& luoén thu hut dwoc nhiéu nha dau
tu, gia tri doanh nghiép s€ ngay cang tang thém.

Su gén b6 cua nhan vién c¢6 trinh d6 tir dai hoc
tro trén trong cac doanh nghiép & TPCT chiu anh
hudng boi nhidu yéu td, trong d6 ¢6 nam yéu tb co
anh huong nhiéu nhét 1a (1) luong, phic lgi va
thang tién, (2) méi truong lam viée, (3) dac diém
cong viéc, (4) phong cach lanh dao, va (5) hung
thu trong cong viéc. Ho cling cam két gin bo lau
dai v6i doanh nghiép. Khi sy gin bo cua doi ngi
nhén vién nay v6i doanh nghiép cang bén chit thi
ho s€ luén dong hanh v6i doanh nghiép vuot qua
moi kho khin, cong hién hét minh vi sy phat trlen
cua doanh nghlep Vi viy, cac doanh nghiép can
quan tdm cai thién céc yeu t6 nay dé ting bude
cling ¢b sy gin bé cua nhan vién va gop phan xay
dung gia tri doanh nghiép vimg chéc.

4.2 D& xuit

Ngudn nhan lyc 13 mot ngudn luc quy gia ctua
tat ca cac doanh nghiép. Trong bdi canh nén kinh té
Viét Nam ngay cang mo ctra, cac doanh nghiép
Viét Nam ngay cang chiu nhiéu ap luc canh tranh
nén viéc duy tri va phat trién mot doi ngii nhan
vién chuyén nghiép 13 uu tién hang dau cia tat ca
cac doanh nghiép. Ddi ngli nhén vién cang chuyén
nghiép s& gitip nang cao lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Nhim giup cac doanh nghiép trong
cong tac quan ly va duy tri nguon nhén lyc t6t hon,
tac gia xin dé xuat mot sé kién nghi dén cac doanh
nghiép 6 TPCT:

— Xay dung céc chinh sach phtc lgi c6 tinh
canh tranh, quan tdm dén ché d¢ khen thuong, hinh
thirc khen thuong. Xy dung cac quy dinh trong
viéc thang tién mot cach cong bang.
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— Xay dung cac gid tri van hoa cia doanh
nghiép qua d6 tao ra mdi truong lam viéc ning
dong, sang tao, chia sé giira cac nhan vién.

— Tap trung xdy dung cac chuong trinh
dao tao, huan luyén cho cic cip quan ly dé nang
cao cac k¥ nang quan 1y nhan su. Cac nha quén ly
can thé hién nhiéu hon su chia sé, dong vién véi
cap dudi.

— Dau tu thiét ké cong viée ¢6 tinh thach thirc
nhung khéng qua 4p lyc dé nhan vién luén cam
thdy himng thu voi cong viée.

Xay dung ké hoach tuyen dung ngudn nhan lyc
¢6 trinh d6 chuyén mon dé dap tmg nhu cau phat
trién ctia doanh nghiép, c6 chinh sach thu hut nhan
vién co trinh d¢ chuyén moén cao, ciing nhu chinh
sach thu hut sinh vién gioi méi ra truong dé tao ra
d6i ngil nhan vién ké thira.

Dé thuc hién cac d& xuét nay, cac doanh nghiép
can ¢o mot bd phan chuyén phu trach vé tat ca cac
van dé phat trién ngudn nhan luc va can c6 nghién
ctru cu thé vé tinh hinh nhén sy ciia don vi, tham
khao cac don vi trong cung nganh nghe dé dé ra
cac bude di hop 1y nhat va hiéu qua nhit.
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