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ABSTRACT

Tourism human resources play a decisive role in tourism development. In
recent years, the number of international tourists to Vietnam has increased
dramatically, requiring the development of international tourism human
resources, including French tourism labours. In fact, French speaking
labours in tourism are mostly graduates in French Language. Therefore,
raising awareness of tourism for French Language students will contribute to
responding the demand of French speaking human resources in tourism. This
study surveyed career awareness of the tourism industry of 120 French
language students at Can Tho University. Research outcomes showed that
most of students realize employment opportunities in the tourism industry, but
still lack of knowledge and skills about tourism. For that reason, these
students need to be equipped with more knowledge and skills about tourism,
as well as need to link French language training with tourism training. Since
then, a number of solutions were proposed to improve career awareness for
students of French Language, meeting the requirements of French speaking
tourism human resources in the current international integration trend.

TOM TAT

Nguon nhén lie du lich déng vai tré quyét dinh doi véi sw phat trién du lich.
Trong nhitng nam gan ddy, lwong khdach du lich quéc té dén Viét Nam ting
1én manh mé doi hoi phai ddy manh phdt trién nguon nhéan luc du lich quoc
1é, trong do c6 nguon nhan luc du lich tiéng Phdp. Trén thiee 6, nguén nhdn
liee du lich tiéng Phdp ¢ Can Tho hau hét la sinh vién tot nghiép nganh Ngén
ngit Phdp. Vi vdy, viéc ndng cao nhén thirc vé du lich cho sinh vién ngdnh
Ngon ngit Phdp sé gép phan dap vmg yéu cau vé nguon nhan lec du lich tiéng
Phdp. Nghién ciru ndy khdo sat nhin thire nghé nghiép doi véi nganh du lich
ciia 120 sinh vién nganh Ngon ngit Phdp, Trieong Bai hoc Can Tho. Két qua
nghién ciru cho thdy, hau hét sinh vién déu thdy ré co hdi viéc lam trong nganh
du lich, nhung con thiéu cdc kién thire va kj nang du lich. Do dé, sinh vién
can dwoc trang bi thém kién thirc va ky nang du lich, ciing nhi nén gan két
dao tao nganh Ngon ngit Phdp vdi dao tao nganh Du lich. Tir do, nghién ciru
nay dé xudt mét s6 giai phap ndng cao nhdn thirc nghé nghiép cho sinh vién
nganh Ngon ngiv Phép, ddp vmg yéu cau vé nguon nhan lyc du lich tiéng Phdp
trong xu thé héi nhdp quéoc té hién nay.

Trich dan: Pao Vii Huong Giang, Pao Ngoc Canh va Huynh Vin Da, 2019. Nhén thire nghé nghiép ddi voi
nganh du lich cua sinh vién ngén ngir phap, Truong Dai hoc Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong
Pai hoc Can Tho. 55(5C): 98-106.
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1 PAT VAN DE

Ngudn nhan lyc du lich tirc 14 luc luong lao dong
trong nganh du lich, bao gém tir lao dong quan 1y
dén nhan vién phuc vu trong cac co quan quéan 1y du
lich va céc co s& san xut, kinh doanh du lich véi
nhiéu loai hinh cong viéc ¢6 chuyén mén rat da
dang. Ngubn nhan lyc du lich luén duge coi 1a yéu
tb quyet dinh hang dau trong phat trién du lich. Vi
vay, van dé phat trién nguén nhan lyc du lich da
dugc dé cap dén trong nhiéu cong trinh nghién ctru
trong va ngoai nudc.

T6 chirc lao dong thé gisi (ILO, 2004) da d¢ cap
dén 1y thuyét chung vé lao dong du lich nhu khai
niém, dic diém lao dong du lich va van dé théng ké
lao dong trong nganh du lich. David and Jeffrey
(2013) da ap dung cac phuong phap ngan han va dai
han dé xur Iy céc van d¢é lao dong trong nganh khach
san va du lich. Qua d, cac tac gia khuyén khich cac
doanh nghiép khach san va du lich xay dung chién
lugc dai han trong quéan Iy ngudn nhén lyc ctia minh.

O Viét Nam, van dé phat trién nguén nhan luc
du lich dang trd thanh mot van dé “néng”, duoc dé
cap dén trong nhiéu cong trinh nghién ciru va dién
dan xa hoi. Theo Huynh Qudc Thing (2019), ning
luc, trinh d6, phdm chét, phong cach phuc vu, giao
tiép... ciia ngudi lam du lich (nhén luc du lich) vira
1a yéu t6 sang tao ra san phdm vira 1a mot bd phén
quan trong cua chat lwong san pham du lich, 1a diéu
kién quyét dinh tao ra “bo mat”, “thwong hiéu” du
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lich ctia quéc gia, dia phuong, don vi.

Trong nhitng ndm gan day, luvong khach du lich
qudc té dén Viét Nam ting 1én manh mé&. Theo danh
gi4 cta Téng cuc Du lich, trong vong 3 nam 2015 —
2018, lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam da
tang gap 2 1an so v6i két qua tich Iy subt 55 nam
trude do, toc do tang truong khach lién tuc dat gan
30%/nam (Ng6 Hoai Chung, 2019).

bé dap (g nhu cau ngay cang tang cua khach
du lich qudc té den Viét Nam, can phai c6 nguon
nhan lyc du lich quéc té, nhat 1a doi ngii huéng dan
vién du lich quéc té. Tuy nhién, day 1a mot thach
thirc 16n dbi véi nganh du lich nuéc ta.

Theo bao c4o Quy hoach phat trién nhan luc du
lich giai doan 2011-2020, nhan luc du lich biét ngoai
ngit nhiéu nhét 13 tiéng Anh, chiém khoang 42%
nhan lyc toan nganh. Nhan lyc du lich st dung tiéng
Trung, tiéng Phap va cac tiéng khac vai ty 18 tuong
ung la 5%, 4% va 9% nhan lyc toan nganh (B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich, 2011).

Dbi véi thanh phd Can Tho (TP. Can Tho) —
trung tdm du lich ving Pong bang song Curu Long
(PBSCL), nhu ciu vé nhan luyc du lich qudc té noi
chung, nhén lyc du lich tiéng Phap noi riéng 1a van
dé rit dang quan tam. Trong thoi gian vira qua,
lwong khach du lich quéc t& dén TP. Can Tho ¢ xu
hudng ting nhanh. Trong d6, du khach Phap lu6n
dung dau trong sb du khach qudc t& dén TP. Can
Tho (Bang 1).

Bang 1: Muoi qubc gia dirng dau vé lwong du khach dén TP. Can Tho

TT Qudc tich 2014 2015 2016 2017
1. Phap 29.216 32.568 42315 46.179
2. buc 21.456 21.165 25.183 29.250
3. Hoa Ky 16.360 16.680 17.926 27.130
4. Anh 14.065 12.374 14.550 19.114
5. Autralia 15.973 13.281 15.437 18.734
6. Ha Lan 7.488 8.803 10.035 15.216
7. bai Loan 3.907 4.180 4.941 11.971
8. Han Qudc 4.970 6.036 6.947 11.859
9. Trung Qudc 1.752 5.478 5.122 10.829
10. Canada 5.526 4.485 8.427 9.582

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich TP. Can Tho, 2018.

Tuy nhién, ngudn nhan lyc tiéng Phap néi chung
va huéng dan vién tiéng Phap noi riéng & TP. Can
Tho con rat thiéu. Theo Co sé dit liéu truc tuyén cua
Téng cuc Du lich (2019), ) huéng dan vién du lich
tiéng Phap dugce cap the tai TP. Can Tho chi c¢6 28
nguoi. Con sd nay 1a qua it so voi sé SV da tot
nghiép nganh Ngon ngir Phép ciing nhu so véi sd
lwong du khach Phap dén TP. Can Tho. Chua ké sb
lwong khach tiéng Phap dén tir cac nudc khac thude
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cong dong Phap ngit nhu Bi, Thuy Si, Canada,
Monaco, ...

Theo Nguyén Minh Thu (2019), thi trudng du
lich hién nay dang thiéu trdm trong ngudn lyc cac
huéng din vién tiéng Phap vira dam bao k§ ning
nghiép vu vira dam bao kha nang ngoai ngit. Do
thiéu hudng dan vién tiéng Phap nén nhiéu doanh
nghiép du lich phai ap dung giai phap tinh thé 14 sir
dung SV dang hoc nganh Ngén ngit Phap lam cong
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tac huéng dan khach du lich tiéng Phap v&i danh
nghia 14 phién dich vién.

Trong xu thé hoi nhap hién nay, SV tdt nghiép
nganh Ngoai nglr tham gia lam viéc trong linh vuc
du lich ngay cang nhiéu. Pic biét, doi ngil hudng
dan vién du lich tiéng Phap hau hét 1a SV tot nghiép
nganh Ngon ngit Phép. Vi vay, mot trong nhitng giai
phap phat trién ngudn nhan lyc du lich tiéng Phép 1a
phai nang cao nhan thirc nghé nghiép déi véi nganh
du lich cho SV nganh Ngon ngit Phap, tao diéu kién
cho SV chuan bi nhing kién thirc va ky ning du lich
dé nang cao co hoi tim vi¢c trong linh vuc du lich,
g6p phan nang cao chat lwong ngudn nhan luc du
lich n6i chung, nhan lyc du lich tiéng Phéap noi riéng
trong thoi ky hdi nhap hién nay.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phwong phap thu thap va phén tich dir
liéu thir cAp

Céc dir liéu thir cap dugc thu thap tir cac cong
trinh nghién ctru, cac bao cdo thudng nién, bao céo
tu danh gid, s6 liéu thong ké ciia Tong cuc Du lich,
ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich TP. Can Tho
va cac ngudn thong tin tu liéu khac trong thap ky
hién nay.

Pic biét, nghién ctu st dung dit li€u tr Quy
hoach phat trién nhan lyc du lich giai doan 2011-
2020 (BS Van hoa, Thé thao va Du lich, 2011) va
Béo céo k¥ thuat Nghién ctru khao sat vé nhan lyc
du lich 3 tinh PBSCL: TP. Can Tho, An Giang,
Kién Giang (ESRT, 2015).

Ngoai ra, cac dit liéu vé dao tao nganh Ngon ngir
Phap, Truong Pai hoc Can Tho ciing duoc quan tim
thu thap nhu chi tiéu tuyén sinh, chuong trinh dao
tao, viéc lam cua SV tdt nghiép.

2.2 Phuong phap diéu tra va xir Iy dir li¢u so cip

Phuong phap diéu tra bang bang cau hoi dugc sir
dung dé thu thap dir liéu so cap lién quan dén nhan
thirc nghé nghiép déi vai nganh du lich cua SV
Ngon ngir Phap, Truong Dai hoc Cén Tho. Bang cau
hoi gém hai phan phan 1 1a thong tin vé ngudi tra
10i cau hoi; phan 2 1a cac cau hoi khao sat voi 44 cau
dudi 3 dang: (1) dang céu hoi cung cép thong tin;
(2) dang cau hoi nhiéu lya chon; 3) dang cau héi
theo thang Likert 5 mic d6. Tong s6 mau khao sat
14120 SV nganh Ngon ngir Phap dang hoc ¢ truong.
Dir liéu khao sat dugc xu ly bang phan mém SPSS
for Window duéi dang thng ké mé ta.

3 COSOLY LUAN VE NHAN THUC
NGHE NGHIEP CUA SINH VIEN

3.1 Vin dé nhan thirc nghé nghigp ciia sinh vién

C6 thé hiéu ring; Nhén thirc nghé nghiép cia SV
la nhitng hi€u biét vé nghé nghiép dugc dao tao, bao
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g6m von kién thirc, k§ nang chuyén mon ctia nganh
hoc va hiéu biét vé& nghé nghiép twong lai sau khi t6t
nghiép nganh hoc d6. Nhan thire nghé nghiép cia
SV 1a co sé cho dinh hudng viéc lam sau khi SV t6t
nghiép ra truong.

Trong cong trinh nghién ctru vé viéc lam cho SV
t6t nghiép, Hing and Lomo (1997) cho rang SV can
dugc thong bao vé cac co hoi va didu kién viéc lam
trude khi bat ddu mot chwong trinh gido duc dé giam
thiéu khoang cach giita ky vong va nhan thirc cua
ngudi hoc. Stefanescu (2012) da phan tich cac dong
luc, ky vong va nhan thic cua SV trong viéc lya
chon chuong trinh hoc va mirc d6 ap dung kién thire,
k¥ nang chuyén mon vao nganh du lich va khach san
vira nhu mot chuong trinh hoc tap, vira 1a con duong
su nghiép.

Viét Nam ciing c6 nhiéu nghién ctru vé nhan
thirc nghé nghiép ciia SV. Nguyén Thi Thu Trang
(2017) cho rang trong nhimg niam gan day, tinh
trang SV ra truong khoéng cod viéc lam hay lam
khong diing nganh nghé dang & mirc dang bao dong.
Mot trong nhitng nguyén nhan co ban cia tinh trang
nay 1a SV chua c6 nhan thirc dang vé nghé nghiép
dugc dao tao, thiéu dinh hudéng nghé nghiép, chay
theo xu hudng thi truong mét cach cam tinh; khong
tam huyét voi nghé, khong trau ddi kién thic va ky
niang nghé nghiép,...

Céc tac gia Pham Thi Lan Huong va Tran Triéu
Khoéi (2010); Duong Thi Thoan (2013); Pao Thi
Thu (2017); Hoang Thi Kim Oanh va ctv. (2017) da
danh gia nhan thirc nghé nghiép ciia SV dbi véi cac
nganh Quan tri Marketing, Su pham, Giao duc mam
non va Lam nghiép; phan tich mdi quan hé giira
nhan thirc nghé nghiép véi co hoi viéc lam sau khi
SV t6t nghiép. Tir d6, cac tac gia da dé ra giai phap
nang cao nhén thirc nghé nghiép, gia ting co hdi viée
lam cho SV.

3.2 Vin dé nhan thirc vé nghé du lich cia
sinh vién nganh Ngon ngir Phap

Trong thoi dai ngay nay, du lich da tré thanh nhu
cau thiét yéu cua con ngudi trén toan thé gidi, thi
truong du lich ngay cang mé rong. Nganh du lich da
tr¢ thanh nganh kinh doanh 16n nhit, dem lai loi
nhuén cao va ¢6 vai tro trong yeu trong nén kinh té
toan ciu ciing nhu ciia nhiéu quéc gia trén thé gidi.

Theo s liéu caa T chie Du lich thé gidi, lugng
khach du lich quéc té nam 2018 trén toan thé gidi
dat 1,4 ty luot nguoi, ting 74 triéu luot so v6i nam
2017, dat muc ting truong gan 6% (Khanh Trang,
2019). i v6i Viét Nam, luong du khach quoc te
cling ting rat nhanh. Nam 2018, lugng khach qudc
té dén Viét Nam dat 15,6 triéu luot nguoi. Trong do,
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du khach dén tir Phap dat 279.659 luot ngudi (Tong
cuc Du lich, 2019).

Luong khach du lich quéc té ting nhanh tao
nhidu co hoi viée 1am cho SV ngoai ngir, trong dé
¢6 nganh Ngon ngit Phap. Sau khi t6t nghiép, SV
Ngon ngit Phap c¢6 thé 1am viéc & nhiéu linh vuc
nhu: hudng din vién du lich tiéng Phép, 18 tan tiéng
Phap, bién dich - phién dich tiéng Phap, bién tap
vién, phat ngdn vién tiéng Phap ¢ cac co quan thong
tan bao chi, cac dai phat thanh va truyén hinh, v.v...

Maic du co hoi viéc lam cua nganh Ngoén ngit
Phap rat da dang, nhung khong dugc dinh hinh 16
rang. SV Ngon ngit Phap c6 thé c6 ning luc tiéng
Phap nhung lai thiéu cac kién thirc va k§ ning nghé
nghiép cu thé.

Déi véi nganh du lich, ngoai nang luc tiéng Phap
thi SV phai c¢6 nang luc chuyén mén vé du lich. Vi
vdy, nang cao nhan thirc vé du lich s& giup SV tu
tich Iy kién thirc va k¥ nang du lich, gop phan nang
cao chat lugng nhan lyc du lich tiéng Phap, dong
thoi gia tang co hoi viéc lam ddi véi SV.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
4.1 Pic diém ddi twong khio sat

86 déi twong dugce khao sat 1a 120 SV Ngon ngit
Phap. Sau khi sang loc, con 115 quan sat du diéu
kién d€ dwa vao xur ly. S6 lwong mau phan theo khoa
hoc (K) cua SV chu yéu tir K41 dén K44. Ngoai ra,
¢6 2 truong hop 1a SV K40 cham tién d6 (Bang 2).

V& gidi tinh c6 sy chénh 1éch dang ké giira nit va
nam, ty & nir chiém 7§,7%. V§ dd tudi, cac dép vién
trong khoang tir 19 dén 25 tudi. Trong dod, chiém ty
Béang 3: Ly do SV vao hoc nganh Ngon ngir Phap
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1¢ cao nhét 1a 21 tudi (27%), tlép theo 1a 22 tudi
(25,2%); 20 tudi (22,6%) va 19 tudi (14,8%). Cac do
tudi tir 23-25 tu01 giam rd rét: 23 tudi (7%); 24 tudi
(2,6%), 25 tudi (0,9%).

Vé qué quén, phan 16n SV & cac tinh, thanh
thugc ving DPBSCL. Trong d6, SV & TP. Can Tho
chiém ty 1& cao nhit (54,8%), tiép theo 1a tinh Vinh
Long (11,3%), cac tinh con lai chiém ty 1¢ thap (dudi
10%).

Bing 2: Pdi twgng SV dwoc khio sit phin theo

khoa hoc
K40 K41 K42 K43 K44 Tong
S6 lugng 2 34 30 30 19 115
Ty1é (%) 1,7 29,6 26,1 26,1 16,5 100

Nguén: Dit liéu khao sat nam 2019 (N=115)

vé ng}lén tuyén sinh dau vao, p}}ﬁn lon SV thi
vao tir khoi D1-tiéng Anh (86,1%); s0 SV thi vao tir
khoi D3-tieng Phap chiém ty 1¢ thap (13,9%).

V& trinh d¢ tiéng Phép hién tai, da s6 SV tu danh
gia & muc kha (45,2%) va trung binh (44,3%). Co
7,8% SV tu d4nh gia & muc t6t va 0,9% SV ty danh
gia & muc rat tot. Nhu vay, c6 98,3% SV tu danh gia
trinh do tiéng Phap tir trung binh tré 1én. Ngoai ra,
¢6 1,7% SV tu dénh gi4 trinh d tiéng Phap yéu.

Vé 1y do vao hoc nganh Ngon ngir Phap, phan
16n SV cho rang do ¥ thich ctia ban than hodc mong
mudn cua gia dinh. Cac Iy do khic nhu hudng
nghi€p cia nha truong va tu van cua thay co chiém
ty 1¢ thap cho thay hoat dong tu van hudng nghiép &
truong phd thong con han ché, kém hiéu qua
(Bang 3).

Tan suat

Ty 1 theo sb y kién Ty 18 theo s6 méu

Y thich cta ban than 81 61,8% 70,4%
Mong mudn cua gia dinh 16 12,2% 13,9%
Huoéng nghiép cua nha truong 6 4,6% 5,2%
Tu van cia thay co 9 6,9% 7,8%
Tac dong ctia ban be 11 8,4% 9,6%
Khac 8 6,1% 7,0%
Tong 131 100,0% 113,9%

Nguon: Dit liéu khao sat nam 2019 (N=115)

Vé mire do hai long véi nganh hoc hién tai, theo
thang Likert 5 muc do, cho thiy SV hai long véi
nganh hoc & mirc kha cao. Cu thé, c6 64,3% v kién
hai long; 13,9% v kién rat hai long; 20% ¥ kién &
mrc trung binh. Nhin chung, mtrc 6 tir hai long tré
1én dat 78,2%; néu tinh muc hai long tir trung binh
trd 1én thi dat t6i 98,2%. Tuy nhién, van con 1,8%
SV khong hai 1ong hodc rat khong hai long voi

101

nganh hoc cua minh. Trong d6, ¢6 0,9% khong hai
long va 0,9% rat khong hai long véi nganh hoc.

Viéc SV di lam thém chiém ty 1€ kha cao: ¢6
70,4% SV di lam thém, 29,6% SV khong lam thém.
Céc cong viéc 1am thém cua SV c6 thé chia thanh
hai nhém: (1) cac cong viée lién quan dén nganh hoc
nhu: Cong tac hudng dan du lich (15,3%), Lé tan
khach san (27%), Gia su (13,5%); (2) cac cong viée
khong lién quan dén nganh hoc, don thuan dé tao
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thém thu nhap nhu: Nhan vién phuc vu (38,7%) va
cac cong viéc khac (5,4%).

4.2 Nhin thirc nghé nghiép ciia SV nganh
Ngon ngir Phap

O bac dai hoc, mdi nganh dao tao thuong gén voi
nghé nghiép nhit dinh, nhu nganh Y s& ra lam bac
si, nganh Chén nudi s€ ra lam chan nudi, nganh Su
pham tiéng Phap s& ra day tiéng Phap, v.v...

Tuy nhién, nganh Ngon ngir Phép lai khong gén
v6i nghé nghiép cu thé, SV tdt nghiép co thé lam
kha nhiéu nghé khac nhau. Nhin chung, c6 thé chia
hai loai: (1) nhitng nghé sir dung ngdn ngit Phap nhur
1a nhitng k¥ ning chuyén mén, vi du nhu nghé bién
- phién dich tiéng Phép; (2) nhiing nghé sir dung
ngon ngit Phap nhu 1a cong cu giao tiép, vi du cac
nghé trong linh vuc du lich. Nhu vy, nhan thtc
nghé nghiép ctia SV ngoén ngir Phap s& bao gom 2
véan dé co ban: (1) nhan thirc vé kién thirc va k¥ ning
ngdn ngit Phap; (2) nhan thirc vé cac nganh nghé s
dung ngdn ngir Phap.
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Két qua khao sat cho thdy, hau hét SV da c6 du
dinh cho ban than sau khi t6t nghiép. Cu thé, 64,3%
SV du dinh s& di 1am, 23,3% SV du dinh s& hoc tiép.
Co 3,2% SV du dinh khac nhu: tham gia khéi
nghi¢p, thanh lap cong ty, hoat dong tinh nguyén
vién quéc té,.. . Tuy nhién, cing con 8,7% SV chua
¢6 du dinh sau khi t6t nghiép. Nhiing SV nay khong
quan tam dén nghe nghiép sau khi t6t nghiép va
khong c6 sy chudn bi can thiét vé kién thic va k§
ning nghé nghiép trong tuong lai.

V& céac kénh thong tin duge SV sir dung dé tim
hiéu viéc 1am sau khi tot nghiép, ty 1& cao nhét 1a
thong tin tir mang internet. Trong thoi dai bung nd
vé cong nghé thong tin, mang internet da trd thanh
kénh thong tin phd bién vé& moi linh vy, trong d6 co
thong tin viéc lam. Vi vay, SV st dung internet dé
tim hiéu viéc lam 14 duong nhién. Kénh thong tin
dung thtr hai 1a théng béo cua nha tuyén dung. Cac
kénh thong tin tim viéc tir nguoi than, ban be, tir SV
céc khoa trude chiém ty 18 thip (Bang 4).

Bang 4: Kénh thong tin duwgc SV sir dung dé tim hiéu vé viéc 1am sau khi t6t nghiép

Tan suat

Ty 1§ theo s6 ¥ kién Ty 1¢ theo s6 mau

Ngudi than, ban bé 59 18,3% 51,3%
SV cac khoa trude 38 11,8% 33,0%
Mang internet 103 32,0% 89,6%
Biéo chi 24 7,5% 20,9%
TV Radio 11 3,4% 9,6%
Hoi chg viée 1am 16 5,0% 13,9%
Thong bao tuyén dung 70 21,7% 60,9%
Khéc 1 0,3% 0,9%
Téng 322 100,0% 280,0%

Nguén: Dit liéu khdo sat nam 2019 (N=115)

V& cac nhén t§ anh huéng dén quyét dinh chon
viée 1am sau khi t6t nghiép, SV cho ring nhan t&
quan trong nhét 13 Y thich ciia ban than; nhan tb
dung thir hai 1a Xu huwéng cia xa héi. Cac nhan to
khac c¢6 anh huong khong dang ké (< 3 theo thang 5
bac). Két qua nay cho thay tinh tu 1ap ciia SV chon
viéc lam sau khi t6t nghiép rat cao, khac voi khi SV
chon nganh vao hoc dai hoc.

Bang 5: Nhan t6 anh hudng dén quyét dinh chon
viéc l1am sau khi tot nghiép cia SV

. P léch

Trung binh chuin

Mong mudn cua gia dinh 2,73 1,231
Y thich cua ban than 4,34 0,874
Tu van cta thiy co 2,99 1,030
Y kién cua ban bé 2,66 1,075
Xu hudng cta xi hoi 3,65 1,192

Nguén: Dit liéu khdo sat nam 2019 (N=115)
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Vé céc tiéu chi chon viée 1am sau khi tot nghiép
ctia SV, nhin chung déu dat mirc cao. Cao nhét 1a
tiéu chi: C6 thu nhdp cao. Tiép theo, cac tiéu chi: C6
trién vong thang tién, C6 co hoi hoc thém, C6 méi
truong lam viéc 16t déu dat murc cao. Tiéu chi: Puoc
xd hoi trong vong c6 muc danh gia thip nhat, nhung
ciing dat gié tri trung binh khé cao, gan 4 theo thang
5 béac (Bang 6).

Bang 6: Cac tiéu chi chon viéc 1am sau khi t6t
nghiép cia SV

Trung DG léch

binh  chuén
Pung kha nang chuyén moén 4,08 0,919
Co6 thu nhap cao 4,48 0,776
Co trién vong thang tién 4,30 0,837
C6 co hoi hoc thém 4,17 0,911
C6 moi trudng 1am viée t6t 4,13 0,828
Pugc xa héi trong vong 3,99 0,950

Nguon: Dit liéu khao sat ndam 2019 (N=115)
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4.3 Pinh hwéng nghé nghiép ciia sinh vién
Ngon ngir Phap

Két qua khao sat cho thiy, SV Ngon ngir Phap
¢6 du dinh s€ lam viéc trong nghé Du lich sau khi
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t6t nghiép chiém ty 1¢ cao nhét. Tiép theo 1a cac linh
vuc: Nhdn vién co quan doi ngoai; Bién - phién dich
tiéng Phdp,; Phéng vién, bién tdp vién tiéng Phdp;
Gidng day tiéng Phdp; Lam viéc tai doanh nghiép
tiéng Phdp va cac linh vuc khac (Bang 7).

Bing 7: Pinh hwéng nghé nghi¢p ciia SV sau khi tét nghiép

Tan suat

Ty 1¢ theo s6 y kién Ty 1¢ theo s6 miu

Bién - phién dich tiéng Phap 45 19,6% 39,5%
Lam viéc & cac doanh nghiép tiéng Phap 5 2,2% 4,4%
Giang day tiéng Phap 23 10,0% 20,2%
Nhén vién co quan déi ngoai 46 20,0% 40,4%
Phong vién, bién tap vién tiéng Phap 27 11,7% 23,7%
Du lich 77 33,5% 67,5%
Khac 7 3,0% 6,1%
Tong 230 100,0% 201,8%

Nguon: Dit liéu khdo sat nam 2019 (N=115)

Nhin chung, SV Ngon ngit Phap danh gia cao
nhu cau nhén lyc du lich d6i voi nganh hoc nay. Cu
thé, 53% y kién danh gia 1a rat cao, 40,9% ¥ kién
danh gia 1a cao. Tuy nhién, ciing c6 3,5% y kién
khong biét va 2,6% ¥ kién khong quan tam. Déi voi
cac v kién danh gia cao va rat cao thi Iy do 1a: ey
Luong du khach tleng Phép ngdy cang tang nén can
¢6 nhidu huéng dan vién va nhan vién 18 tan tiéng
Phap; (2) SV nganh Ngoén ngtt Phép ¢ néng lyc
tiéng Phap t6t nén dap tmg dwoc nhu ciu tuyén dung
cua cac doanh nghiép du lich. Ngoai ra, SV cho
rang: (3) Lam viéc trong nganh du lich s& gitip hoan
thién hon ning lyc tiéng Phap cho ho.

vé sw phu hop gitra nganh Ngoén ngir Phap véi
cac nghe trong du lich, 61.7% y kién cho rang phu

hop; 29,6% cho rémg rat phu hop. Tinh chung lai co
91,3% y kién cho rang nganh Ngon nglr Phap phu
hop véi nghé du lich. Chi ¢6 3,5% ¥ kién cho ring
khong ph hop; 5,2% ¥ kién & muc trung binh.

Danh gia vé& sy phu hop cua nganh Ngoén ngit
Phap vdi cac vi tri viéc lam trong nganh du lich, theo
thang Likert 5 bac, cao nhét 1a cac vi tri: HDV du
lich va Lé tan khdch san. Déy la nhiing cong viéc
doi hoi phai sir dung tiéng Phép trong giao tiép véi
du khach. Cac vi tri khac nhu: Qudn tri nha hang,
khach san, Quan tri lit hanh, Nhdn vién van phong,
Nhdn vién tiép thi dugc danh gia it thich hop hon do
nhimg cong viéc nay khong doi hoi phai giao tiép
trye tiép v6i khach nén co thé khong can st dung
tiéng Phap (Hinh 1).

HDV du lich I 41,22

Lé tén khach san
Quan tri KS, nha hang
Quan tri Itr hanh
Nh&n vién van phong
Nhan vién tiép thi

0,00

1,00

I 409
I 3,99
I 3,74
I 3 60
I 2,50

2,00 3,00 400 5,00

Hinh 1: Sy phu hop giira viéc 1am trong du lich v6i nganh Ngon ngir Phap

Nguén: Dit liéu khao sat nam 2019 (N=115)

Vi cau hoi: “SV Ngon ngir Phap can phai chuan
bi nhitng gi dé c6 thé vao lam viéc trong linh vuc du
lich sau khi tot nghiép?”, da s6 SV déu cho rang ho
can chuan bi vé kién thuc, k¥ nang du lich. Trong
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d6, Nghiép vu hwéng dan du lich chiém ty 1& cao
nhét, tiép theo 1a: Tiéng Phdp du lich, Tuyén - diém
du lich, Phap ludt vé du lich, Nghiép vu nha hang,
khach san (Hinh 2).
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Nghiép vu huéng dan du lich
Tiéng Phap du lich

Tuyén diém du lich

Phap luat vé du lich

Nghiép vu nha hang khach san
Khac

0

,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Hinh 2: Y kién vé& nhitng véin dé cin chuin bi dé lam viéc trong linh vue du lich

Nguén: Dir liéu khao sat nam 2019 (N=115)

Toém lai, SV Ngon ngit Phap nhan thirc 16 co hoi
nghé nghiép déi v6i nganh du lich. Tuy nhién, dé
dép tng yéu cau cong viée trong linh vuc du lich thi
SV cén ting cudng tich liy cac kién thirc va ky ning
du lich. Vi vy, 92,2% y kién tra 16i 14 sin sang tham
gia cac khoa hoc ngan han dé trau dbi kién thirc va
k¥ nang du lich.

4.4 Giai phap nang cao nhan thirc nghé
nghiép vé du lich cho SV Ngén ngir Phap

Theo Tran Thi Thu Hién (2009), nhan thirc nghé
nghiép cia SV bao gém: (1) Vén hiéu biét vé
chuyén moén, ky ning nghé nghiép; (2) Nhan thirc vé

viéc lam trong twong lai cia SV. Nhu vay, ni ham
ctia khai niém “nhan thire nghé nghiép ctia SV bao
trum ca ndi dung hudng nghi€p va co hoi viéc lam
cho SV sau khi tot nghiép.

Qua két qua khao sat, c6 62/115 ¥ kién dé xuat
c4c giai phap nang nhan thirc nghé nghiép va co hoi
viéc 1am trong du lich ddi véi nganh Ngbn ngir
Phap. Nhin chung, cac giai phap c6 thé chia thanh 4
nhom: (1) Tang cuong ky nang du lich, (2) Ndang cao
ky ning ngén ngit Phdp, (3) Tang cwong két hop
ngén ngit Phdp va du lich, (4) Tang cieong tie van,
tuyén dung (Hinh 3).

du lich

37,1%
40,0% 30,6%
35.0%
30'0% 19,4%
25,0% !
20:.0% 12,9%
15.0% ? .
10,0%
5,0%
0.0% . . . e
Tang Néngcao Tang  Tang
cuong  kynang cuwdng két cudng tw

kién thirc ngdn nglr hop ngdn van, tuyén
va ki ndng Phap

ngr Phap
va du lich

dung

Hinh 3: Cic nhém giai phap nang cao nhin thirc nghé nghiép vé du lich

Nguén: Dir liéu khao sat nam 2019 (N=115)

Trong 4 nhom giai phap néu trén, nhom giai
phap: Tang cuong kién thirc va ky nang du lich
chiém ty 1& cao nhat. Nhom ndy bao gom nhimg giai
phap cu thé nhu: Ndng cao hiéu biét ve tuyen -diém
du lich, Tang cuong cho SV di thuc té vé du lich,
Néng cao k nang giao tiép du lich.

T1ep theo 1a nhom g1a1 phép: Tang cuong tw van
tuyén dung viéc lam vé du lich. Nhom nay bao gém
cac giai phap nhu: Tang cuong tu van viéc lam cho
SV, Cung cdp thém théng tin tuyén dung cho SV,
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Hueéng nghiép cho SV, Tao viéc lam vé du lich gin
voi Ngon ngit Phap, Mot cac doanh nghiép du lich
dén bdo cao chuyén de.

Nhom giai phap: Tang cuong két hop ngon ngir
Phdp va du lich dimg thir ba voi cac giai phap cu thé
nhw: Tao co hdi cho SV Ngén ngit Phdp tiép xiic véi
khach, Tang co hoi thuc hanh du lich va Ngon ngir
Phdp, Thu hit SV tham gia CLB tiéng Phdp va CLB
HDYV Du lich, Tang cuong giao luu gitta SV Ngon
ngtt Phap voi SV Du lich.
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Nhom giai phap ding thur tu la: Nang cao ky
nang ngon ngir Phap gdm céc giai phap cu thé nhu:
Reén luyén ky nang Ngon ngit Phap, Tao co héi cho
SV Ngén ngir Phdp tiép xiic véi khach tiéng Phdp dé
ren luyén ky nang ngon ngit, Chia sé kinh nghiém
voi SV cdac khoa trude, v.v...

5 KET LUAN VA PE XUAT
5.1 Kétluan

Trong xu hudéng khach du lich qudc té dén Vit
Nam ngay cang tang, nhu cau vé nhan lyc du lich
qudc té, trong d6 ¢6 nhan luc du lich tiéng Phap ngay
cang 16n. TP. Can Tho 14 trung tAm du lich ciia viing
DBSCL, du khach Phap ludn dimg dau trong luong
khach quéc té dén du lich ¢ day. Vi vy, viéc déy
manh phat trién nguon nhan lyc du lich tiéng Phap
n6i chung va HDV tiéng Phap néi riéng dang 1a mot
yéu cau cip bach.

Chét luong ngudn nhan Iyc du lich qudc té néi
chung, ngudn nhén luc du lich tiéng Phap noi riéng,
duogc thé hién ¢ 2 khia canh co ban: (1) Kién thic va
ky nang du lich; (2) Kha ndng ngoai ngir. D01 voi
SV nganh Ngbn ngit Phap, dé dép tmg yéu cau cla
thi truong lao dong nganh du lich thi ciing can dam
bao vira c6 kién thirc va ky niang du lich, vira c¢6 kha
nang st dung ngdn ngir Phap.

Két qua nghién ciru cho thay, SV Ngon ngit Phap
nhén thirc rd co hoi viée lam trong linh vyuc du lich,
nhiéu SV mong mudn sau khi tét nghiép duoc lam
cac cong viéc nhu HDV du lich tleng Phap, hoac le
tan tleng Phép trong khach san. Dé dap tng yéu cau
vé nguon nhan luc du lich, SV mong muon dugc
tang cuong thém von kién thirc va k¥ nang du lich
nhu: Nghiép vu hudng dan du lich, Tiéng Phap du
lich, Tuyén - diém du lich, Phap luat vé du lich va
Nghiép vu nha hang, khach san.

5.2 Dé xuat

Tt thyc trang nhan thirc nghé nghiép vé nganh
du lich cia SV Ngon ngilt Phap néu trén, nghién ciru
dua ra mot s dé xuat nhu sau:

— Tang cudng phdi hop giita cac don vi dao tao
nhan lyc du lich. Cu thé, 1a phéi hop gitra B6 mén
Ngon ngir va van hoa Phap (don vi quan ly dao tao
nganh Ngon ngir Phap) véi B mon Lich sir - Pia 1y
- Du lich (don vi quan ly dao tao nganh Viét Nam
hoc, chuyén nganh HDV du lich) nhiam phdi hop
giang day cac hoc phan chuyén nganh, tao diéu kién
cho SV giao Iuu hoc hoi 1an nhau, td chuc cac bao
céo chuyén dé, hoi thao khoa hoc (seminar), tham
gia cac hoat dong da ngoai, thyc té,...

— Tiang cudng kién thirc va k¥ nang du lich cho
SV Ngoén ngit Phap. Miac du hién nay, trong chuong
trinh dao tao nganh Ngon ngit Phap, Truong Pai hoc
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Cén Tho ¢ hoc phan Tiéng Phap Du lich cho SV tu
chon. Tuy nhién, hoc phan nay chi 1a sir dung tiéng
Phap trong linh vuc du lich chir khong di sdu vao
nghiép vu du lich. T4t nhién, khung chwong trinh
chinh khéa khong cho phép ap dung cic hoc phan
chuyén nganh du lich cho SV Ngon ngit Phap,
nhung c6 thé ap dung theo thirc ngoai khoa dé mo
rong hiéu biét cho SV vé nganh du lich.

—  PAiy manh lién két giita co so dao tao véi
doanh nghiép du lich nhu moi cac nha quan tri
doanh nghi¢p khach san, It hanh du lich bao cao
chuyén dé, toa dam vé du lich, t6 chtrc cho SV dén
thyc tap tai doanh nghiép, tiép can thong tin vé hoat
dong nghiép vu cia doanh nghiép...

— Mo rong cac hoat dong ngoai khoa nhu cau
lac bd Tiéng Phap du lich, cau lac b6 HDV tiéng
Phap, tao diéu kién cho SV tham gia cac khoa dao
tao va bdi dudng ngin han cdp ching chi HDV,
chung chi nghiép vu nha hang - khach san,...

— Ting cudng cong tac hudng nghiép va tu van
viéc 1am cho SV thong qua cac kénh thong tin tuyén
dung nhan luc du lich, t6 chtrc cac hoi cho viée,
huéng din SV 1am hé so xin tuyén dung, giéi thiéu
viéc lam cho SV,...
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