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ABSTRACT

Climate change is becoming a major challenge for humanity development
because of its increasingly serious impacts on economic and social
activities. Specially, the Mekong Delta region in general, Can Tho city in
particular, are also suffering damages due to the impact of climate change
related natural disasters such as flood, tide, drought and salinization eftc ...
Therefore, raising awareness is one of crucial tasks to change human
behavior in response to climate change. This study is aimed to survey
awareness of climate change by tourism-accommodation enterprises in
Can Tho city. It is also to propose a number of measures to raise
awareness about climate change contributing to sustainable tourism
development in Can Tho City.

TOM TAT

Bién doi khi hdu dang tré thanh mét thach thire lém doi voi sw phat trién
cua nhdn logi do tac dong ngdy cang nghiém trong cua no dén cdc hoat
déng kinh té va xd hoi. Pdc biét, ving Pong bang song Cuu Long ndi
chung, thanh pho Can Tho néi riéng ciing dang chiu nhiéu ton that do tac
dong cua bién déi khi héu voi nhitng thién tai nhw i lut, triéu cuong, han
han va xam nhdp man,... Vi vdy, ndng cao nhdn thirc la mot trong nhitng
nhiém vu quan trong dé thay déi hanh vi ciia con nguoi trong ieng phé véi
bién d@oi khi hdu. Nghién ciru nay nham khdo sdt nhdn thirc vé bién doi khi
hdu cua cac doanh nghiép kinh doanh heu trii du lich tai thanh pho Can
Tho, tir d6 dé xudt mgt so giai phap ndng cao nhdn thicc vé bién doi khi
hdu, gép phan phat trién du lich bén viing tai thanh phé Can Tho.

Trich ddn: Pao Ngoc Canh, Cao My Khanh va Dao Vi Huong Giang, 2017. Nhan thte cua cac doanh
nghiép kinh doanh luu tri du lich ¢ thanh phé Can Tho v€ bicn doi khi hau. Tap chi Khoa hoc
Truong Pai hoc Can Tho. 48c: 19-26.

1 GIOI THIEU

lyc tmg phé voi bién doi khi hiu dang tro thanh
moét yéu cau cap thlet dbi vei toan nhén loai cling

Khing hoang moi truong va bién doi khi hau
dang tac dong ngay cang nghiém trong dén doi
song kinh té - x hoi va moi trudng toan cau. Trong
nhitng nim qua, nhiéu noi trén thé gi¢i da xay ra
nhiing thién tai nguy hiém nhu bio 16n, ning néng
dir doi, Iii lut, han han,... gy thiét hai ning né vé
tinh mang con ngudi va cta cai vat chit. Vi vy,
viéc ting cuong nhan thic va hanh dong trong nd
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nhu moi qUOC gla Il’lOl Vung va Il’lOl nguorl dan.

Theo bio céo ciia Ban Lién Chinh phu vé bién
ddi khi hau (Intergovernmental Panel on Climate
Change - IPCC), Viét Nam la mot trong nhiing
qudc gia bi anh hudong nghiém trong do tac dong
ctia bién doi khi hau. Dic biét, ba dong bang trén
thé gigi d& bi ton thuong nhit do nudc bién ding 1a
DPong bang song Ciu Long (PBSCL) cia Viét
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Nam, Déng bang song Gange cia Bangladesh va
Pong bang song Nile cua Ai Cap (IPCC, 2007).

Pbi voi thanh phé Can Tho (TP. Can Tho),
bién d6i khi hau ciing tac dong ‘ngay cang manh
me, gdy ra nhiéu hau qua nang né dbi voi moi mat
kinh té - x4 hoi, trong d6 ¢6 nganh du lich. Vi vy,
nganh du lich néi chung va cac doanh nghié¢p luu
tra du lich noi riéng can nang cao nhén thirc va
chung tay hanh dong vi moi truong, chi dong tng
phé véi bién d6i khi hau.

Nghién ctru nay nhim tim hiéu nhan thic vé
bién ddi khi hau cta cac doanh nghiép kinh doanh
luu tra du lich trén dia ban TP. Can Tho, tir d6, dé
xudt mot s6 giai phap nang cao nhan thic vé bién
ddi khi hau, gop phan phat trién du lich bén viing ¢
TP. Can Tho.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong phap thu thiap va phan tich dir
liéu thir cAp

Dir lidu thtr cdp duogc thu thap tir nhidu ngudn:
céc cong trinh nghién ctru vé bién doi khi hau trén
thé giéi va & Viét Nam, s liéu thong ké cua Cuc
Théng ké TP. Can Tho, bo cao tong két cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich TP. Cén Tho, va céc
ngudn thong tin tu liéu khac dudi dang bai bao,
hinh anh, video,... Cac dir li¢u nay dwoc phan tich,
tong hop nham phuc vu cho dé tai nghién ciru.

2.2 Phwong phap thu thap va xit ly dir liéu
so' cAp

Phuong phap diéu tra bang bang hoi duoc sir
dung dé thu thap dir liéu so cip lién quan dén nhan
thirc v& bién doi khi hau ctia cac doanh nghiép kinh
doanh luu tra du lich. Nhém nghién ciru da tién
hanh khao sat dbi véi 50 doanh nghiép luu tra du
lich trén dja ban TP. Can Tho theo cach le‘iy mau
ngiu nhién phéan tang. Thoi gian tién hanh khao sat
1a thang 7 va 8 nam 2016. D li¢u tir bang hoi dugc
xtr Iy bang phan mém SPSS for Window 20.0 dudi
dang thong ké mé ta.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Bién dbi khi hau va nhan thirc vé bién
ddi khi hau

3.1.1 Téng quan vé bién doi khi héu

Bién d6i khi hau 1a su thay ddi trang thai cua
khi hau so vdi trung binh va/hoac dao dong cua khi
hau duy tri trong mot khoang thoi gian dai, thuong
la vai thap ky hodc dai hon (Pham Trung Luong,
2015).

Biéu hién chu yeu ctia bién dbi khi hau 1a su
nong lén trén toan cau ma nguyén nhan chinh bat
nguon tir hoat dong kinh té - xa hoi clia con ngudi

20

Tap 48, Phan C (2017): 19-26

dan dén sy phat thai qua muc cac chét khi gay ra
hiéu tmg nha kinh trong khi quyén. Tir giira thé ky
XVIII, khi loai ngudi budc vao thoi ky cong
nghiép hoa, sy phat thai cac khi nha kinh da tang
lén khong ngimg. Theo IPCC, ndng do trong khi
quyén cua cac loai khi CO,, N,O, CH, dat t6i muc
cao chua timg co trong 800.000 nim qua. Tong
lugng khi nha kinh do con nguoi théi ra trong giai
doan 2000-2010 14 cao nhat trong lich sir nhan loai
(IPCC, 2014).

Béo céo cua IPCC cho thdy, sy néng 1én cua
khi hau toan cau 1a rd rang va tir nhimg nam 1950
¢6 nhiéu thay doi chua timg ¢ so v6i nhing thoi
gian trudc d6. Khi quyén va dai duong da tré nén
néng hon, lugng tuyét va bang da giam di va muyc
nude bién da tang lén. Trong giai doan 1901-2010,
muc nudce bién da dang trung binh trén toan cau la
0,19 m véi tbe d6 trung binh 1,7 mm/nam. Tdc do
dang cuia nude bién tir gitra thé ky XIX di cao hon
tbc do dang trung binh trong 2 nghin nim trudc
(IPCC, 2014).

Bién d6i khi hau da va dang giy ra nhiing tac
dong tiéu cuc t6i cac hé théng tu nhién, nhan tao
va con ngudi trén toan thé gidi. Sy thay doi vé
nhi¢t d9, lugng mua da gly ra sa mac hoa, han han,
1i Iut... Muc nudc bién dang gy nguy co ngap
chim cac hon ddo va cac khu vye dat thap ven bién,
lam thay d6i doi séng va sinh hoat clia con ngui.

O Viét Nam, trong vong 50 niam qua nhiét do
trung binh di ting khoang 0,5 - 0,7°C, muc nudc
bién da dang khoang 20 cm. Hién twong El Nino,
La Nina ngay cang tic dong manh mé. Bién ddi khi
hau 1am cho nhitng thién tai, dédc biét la bao, I va
han han ngay cang khdc liét. Chi tinh trong 15 nam
(1996 - 2011), cac loai thién tai nhu bao, i, i
quét, sat 1o dat, ung ngdp, han han, xam nhép
man,... di gy thiét hai ning né vé nguoi va tai
san: lam chét va mét tich hon 10.711 ngudi, gia tri
thiét hai vé tai san udc tinh khoang 1,5% GDP/nam
(IMHEN, 2015).

Theo kich ban bién ddi khi hau (B6 Tai nguyén
va Mbi truong, 2012), d&én cubi thé ky XXI, nhiét
dd trung binh nam & nudc ta s€ tang khoang 2 -
3°C; téng lrong mua nam va lugng mua mua mua
tang, nhung lugng mua mua kho lai giam; muyc
nude bién c¢6 thé dang 0,75 — 1 m so véi thoi ky
1980 - 1999. Néu muyc nudc bién ding cao 1 m s&
¢6 nguy co bi ngép khoang 40% dién tich PBSCL,
11% dién tich dong bang séng Hong va 3% dién
tich cac tinh ven bién khac; khoang 10 - 12% déan
sO nudc ta bi anh huong tryc tiép va ton that
khoang 10% GDP.

Doi v6i TP. Can Tho, theo kich ban do Bo Tai
nguyén va Moi truong phoi hop véi Vién Khoa hoc
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Khi twgng Thuy van & Mdi truong va Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc thyc hién (2012),
dén cudi thé ky nay nhiét d¢ trung binh nam cé thé
tang 1én 3,0°C; luong mua c6 xu hudng ting va cuc
doan hon; myc nudc bién dang co thé 1én 79 — 99
cm. Trong diéu kién do, TP. Can Tho cb nguy co
bi ngap rat nghiém trong: néu muc nudce bién dang
1 m thi di¢n tich ngap t6i 58,3% (Bang 1).

Béang 1: Dién tich TP. Cin Tho bi ngip theo
murc nwéc bién ding

Dién tich bi Ty I€ dién tich

Mibrc d§ dang

muec nuéce bién ngap bi ngap
trung binh (m) (km?) (%)
0,5 34,4 2,47
0,7 165,5 11,9
1,0 810,3 58,3

Ngudn: B¢ TN&MT, Vién KTTV&MT, UNDP (2012)

Trong nhitng nim gan day o TP. Can Tho ciing
nhu & PBSCL, thién tai lién tiép xay ra voi su gia
tang cuong do va dién bién phuc tap: mua bat
thuong, ning nong kéo dai, han han, triéu cuong,
ngdp lut va xadm nhdp man,... anh huéng nghiém
trong dén san xudt va doi séng.

3.1.2 Nhan thirc vé bién déi khi héu

Nhan thic vé bién ddi khi hau 1a mot by phan
trong nhan thirc vé moi truong. Khai niém nay co
thé dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau.
Shahid (2012) cho rang nhén thirc vé méi trudng
clia ca nhan va to chirc 1a mot chi s6 thé hién phan
ung cua ho ddi véi cac tac dong ti€u cyc cua moi
truong sébng xung quanh. Partanen-Hertell er al.
(1999) cho ring, c6 thé dinh nghia nhan thic vé
mdi trudng 1a su két hop cua dong co, kién thirc va
k¥ ning vé moi truong.

Theo Ziadat (2010), nhan thirc vé méi trudng 1a
mot dang kién thirc co thé phét trién qua qua trinh
nhan thirc ctia con ngudi. Vi thé, co thé noi rang
nhan thirc vé moi trudng 1a san phdm cia gido duc
va ¢6 thé phat trién thong qua qua trinh giao duc.

Loi ich cia nhan thirc vé méi truong dugce ghi
nhan qua cic cong trinh nghién ctru ciia nhiéu tac
gia: Nhan thirc vé moi truong gép phan bao vé tai
nguyén va modi truong (Bohdanowicz, 2006;
Palmer et al., 1999; Stabler & Goodall, 1997), phat
trién nhén thirc c6 thé hd tro vao qua trinh chuan bi
va g ph6 véi bién d6i khi hau (Klein ez al. 2001).

Partanen-Hertell ef al. (1999) cho rang: Nhan
thirc vé méi truong bat dau khi con nguoi nhan
thdy cac bat lgi va tré ngai ciia moi truong xung
quanh. Mirc d nhan thic vé méi truong cta con
ngudi khac nhau do chiu tac dong cua nhimg diéu
kién kinh té - x4 hoi khac nhau (vi du nhu: trinh d6
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hoc vén, tudi, gidi tinh, hoan canh xa héi...). Trén
co s6 do, tac gia da dé xuat mo hinh vé nhan thic
mdi trudng véi 4 giai doan co ban:

-0 giai doan dau tién, dong co dé con nguoi
quan tam dén moi truong 13 cac tac dong bat lgi
dén sirc khoé cua ho. Do thiéu hleu biét ve linh vue
nay, cong ddng cho rang giai quyét cac van dé moi
truong la nhiém vu cua cac nha khoa hoc, cac to
chure phi chinh phu va cac t6 chice qubc té. Vi vy,
bude dau tién dé nang cao nhan thic vé moi truong
la phai nang cao nhan thirc ctia nhitng chinh tri gia
¢6 tAm anh huong, nha quan 1y, giéi hoc thuat va
nhitng nha hoach dinh chinh sach kinh té.

— O giai doan thir hai, hanh lang phap Iy va
quan tri vé moi trudng dugc thiét 1ap trong xa hoi.
Céc codng cu giam sat moi truong co ban dugce su
dung va céc trang thiét bi cong nghé phuc vu cho
viéc ngin chin 6 nhiém méi trudng dwoc thiét 1ap.
Tuy nhién, chua c6 su két ndi giira cac don vi nay
v6i nhau. Két qua 1a chi giai quyét dugc nhirng van
dé moi truong mang tinh riéng 1¢.

— O giai doan thir ba, hanh lang phép 1y, quan
tri v& moi truong va cic cong cu dugc phat trién
mot cach toan dién. Vi viy, cac van dé moi truong
tr¢ thanh mot bo phan quan trong ca trong gidi hoc
thuat 14n cong dong. Do sy gia tang nhan thirc vé
mdi trudng, su phat trién huéng dén bén vimg. Két
quéa cua nhimg hoat dong nay dan dén két qua la
kinh té va san xuét xa hoi 16n manh hon vi sy bén
vimng ctia sinh ké dugc gia tang.

— O giai doan cudi cung, nhan thuc vé moi
truong duge 16ng ghép va két ‘hop trong hanh dong
va cudc song hang ngay. Diéu nay dan dén sy y
thirc tuyét d6i vé moi truong.

3.1.3 Ung phé véi bién doi khi hdu

Ung pho véi bién do6i khi hau 1a mot qué trinh,
trong d6 nhitng giai phap dugc trién khai va thuc
hién nhdm giam nhe hodc thich tng véi tic dong
cua cac sy kién khi hdu va lgi dung nhitng mat
thudn loi cta ching (IPCC 2007).

Theo Smith (1996), (mg phé véi bién ddi khi
hau bao gdm hai giai phép tuong hd 1dn nhau 13
thich tmg va giam nhe. Mdi quan hé gitra thich tmg
va giam nhe trong (mg phé véi bién d6i khi hau thé
hién & Hinh 1. Trong so dd, dudng lién thé hién
anh hudng hodc phan tng tryc tiép. DBuong dut
doan thé hién anh hudng hodc phan tng gian tiép.

Thich ung véi bién ddi khi hau 1a mot chién
luge can thiét & tht ca cac quy md, cb vai tro bd tro
quan trong cho chién luoc giam nhe bién ddi khi
héu (giam phat thai khi nha kinh) trén pham vi toan
cau. Nhiéu giai phap thich Gng cing gop phan
giam nhe bién ddi khi hau.
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Bién doi khihau & ——— 7
|
3 > Tac dong i
Thich tng b Giém ohe
Ung pho

Hinh 1: So d6 quan hé giira cac yéu to trong ing phé véi bién doi khi hiu
(Nguon: Smith, 1996)

Thich tng v6i bién d6i khi hau 1a mot qua trinh
lau dai, doi hoi sw quan tim bén bi va khong ngimg
hoan thién. Tuy nhién, chién luoc thich Gng véi
bién ddi khi hau du hoan thién bao nhiéu ciing
khong thé giai quyét tan gbc van d& bién ddi khi
hau. Vi vdy, song song véi viéc xdy dung va trién
khai chién lugc thich tmg v6i bién doi khi hau thi
dong thoi can trién khai chién luge giam nhe bién
d6i khi hau trén pham vi toan cau.

L& Quang Tri (2016) da su dung thuat ngir
“thich nghi” thay cho thuat ngit “thich mg” va cho
rang: Dé umg phé véi bién doi khi héu thi ca hai
hanh dong giam nhe va thich nghi déu ton tai song
song va bo sung cho nhau. Pdi véi cac quic gia
nghéo va tai nguyén han ché, bién phap thich nghi
duogc chu trong hon 1a bién phap giam nhe.

D6i voi Viét Nam, nhiéu tic gia (Pham Trung
Luong, 2015; Lé Anh Tuén, 2009; Lé Thanh Sang
va Bui Pirc Kinh, 2010...) cho rang: Nang cao nhan
thirc xa hoi, nhat 1a doi ngii cac nha quan 1y c¢6 ¥
nghia dic biét quan trong dé dé ra cac giai phap
g phé véi bién doi khi hau.

Vi vay, nim 2009, Chinh phu di phé duyét Dé
4n nang cao nhan thirc cong dong va quan 1y rai ro
thién tai dua vao cong déng; nam 2011, Chinh phu
phé duyét Chién lugc qudc gia vé bién ddi khi hau
(Chinh phu, 2009 & 2011). Chién lugc qubc gia vé
bién ddi khi hau (Chinh phu, 2011) da dé ra muc
tiéu: “Ndng cao nhdn thic, trach nhiém va nang
liee 1ing phé véi bién doi khi hdu ciia cdc bén lién
quan; phdt trién tiém lyc khoa hoc va cong nghé,
chat lwong nguén nhén luc; hoan thién thé ché,
chinh séach, phat trién va sir dung hiéu qua nguon
lyc tai chinh gop phan nang cao sic canh tranh
ciia nén kinh té va vi thé ciia Viét Nam; tan dung
cac co hoi tir bién doi khi hdu aé phat trién kinh té
- Xd hoi; phdt trién va nhdn réng 16i song, mau
hinh tiéu thu than thién voi hé tho”ﬁg khi hau”.

Theo Pham Trung Luong (2015), du lich la
nganh kinh té nhay cam v&i moi truong ty nhién, vi
vay dugc xem la mdt trong nhitng nganh chiu anh
huong cta bién ddi khi hau. Bién doi khi hau va
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nude bién dang c6 nhig tac dong lau dai hodc tirc
thoi thong qua cac hién tuong thoi tiét cuc doan
nhu béo 16, han han,... 1am suy giam hogc mat di
cac tai nguyén du lich; gy ra sy xuong cap, hu hai
hodc mat di ha tang, co s& vat chét - k¥ thuat du
lich; anh huéng dén hoat dong t6 chuc four hodc de
doa su an toan cua du khach,...

Nhiam nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong
trong nganh du lich, Téng cuc Du lich Viét Nam da
phdi hop véi cac co quan chirc ning xdy dung va
dua vao chuong trinh dao tao du lich tai cac co s&
dao tao bac trung cip nghé va cao dang - dai hoc
chuyén dé&: Bién doi khi hdu va tac dong ciia bién
doi khi hdu dén du lich, coi day 1a giai phap bén
virng va lau dai (Pham Trung Luong, 2015).

Dé thich ung voi bién d6i khi hau, gop phan
phat trién du lich bén vimg, Bé Vin hoa, Thé thao
va Du lich (2012) da ban hanh B9 tiéu chi Nhan Du
lich bén vimg Bong sen xanh. Nhan Bong sen xanh
dung dé céap cho cdc co s6 luu tra du lich dat tidu
chuan vé bao vé mdi truong va phat trién bén
vitng. Trong khuon khd “Tuén 1& Du lich xanh khu
vuc PBSCL” dién ra tai TP. Cin Tho vao dau
thang 7/2015, Téng cuc Du lich di t6 chirc hdi thao
va tap huén vé& cong tic danh gid va cap Nhan
Bong sen xanh cho cac co s¢ luu trd du lich ¢
DBSCL.

3.2 Nhin thirc ciia cac doanh nghiép luu
tri du lich & TP. Can Tho vé bién d6i khi hau

3.2.1 DPac c?iém cua cdc doanh nghiép luu tru
du lich ¢ TP. Can Tho

Céan Tho 1a thanh phé tryc thudc Trung wong,
d6 thi loai I, trung tdm du lich cta vung PBSCL.
TP. Can Tho c6 ngudn tai nguyén du lich kha
phong phi, ddng thoi 1a ddu moi giao thwong cua
vung DBSCL véi céc tinh, thanh trong c4 nudc va
cac nudce trén thé gioi. Hoat dong du lich cua TP.
Can Tho ngay cang dugc ddy manh, vai trd trung
tam vung PBSCL ngay cang duoc nang cao. TP.
Céan Tho di tré thanh diém dén du lich hip dan ¢
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DBSCL, thu hit ngay cang nhiéu du khach trong Tho ¢6 206 co s¢ luu tra v6i 5.950 phong, 8.611
va ngoai nudc. giuong. Trong do, c6 118 khach san dugc x€p hang
Dé ddy manh phat trién du lich, TP. Can Tho da (" | dén 5 sao (3.903 phong, 5.800 giudng) va 84

sy e g e, LT T G O
nhat 1a cac co s¢ luu tru. Theo S¢& Van hoa, Thé & Ieh. e ’ :

thao va Du lich, tinh dén thang 7/2016, TP, Can SO homestay va 10 diém vuon du lich ¢6 luu trd.

Bang 2: Téng hop cac co s¢ luu tri du lich TP.Can The

Co sé Téng sO 5sa0 4sa0  3sao  2sao 1sao Chua xép hang Nha khach Nha nghi
S6 lugng 206 01 04 09 32 72 84 07 07
Ty 1€ (%) 100,0 0,5 1,9 4,2 14,8 33,3 38,9 3,2 3,2

Nguén: Sé Van héa, Thé thao va Du lich TP. Céan Tho, 2016

Nhin chung, trong hé théng co s luu tra du timg nghe néi vé bién ddi khi hau” (86%); trong

lich cia TP. Can Tho chua c6 nhiéu khach san cao d6, c6 12% ¥ kién tra 16i 12 “dd nghe rit nhiéu”.
cap, sO khach san 4-5 sao chi chiém 2,4%. Hién Tuy nhién, ciing con 14% y kién tra 10i 1a “chua
nay, & Can Tho chi c6 duy nhat 1 khach san 5 sao timg nghe néi vé bién ddi khi hau”. Nhin chung,
(0,5%); sb khach san chua xép hang va khach san dbi tuong c6 trinh dd van hoa cao hon thi mirc do
1-2 sao chiém 87,0%, trong d6 khach san 1 sao nghe néi vé bién d6i khi hau nhiéu hon: Trinh d¢

chiém 33,3% (Bang 2). Su phan bd cic co s¢ luu THPT & trung cap nghé: 80%; cao ding: 83,3%;
tra du lich & Can Tho ciing khong dong déu, dai bd dai hoc: 90,9%; thac si: 100%.

phan co s¢ luu tri du lich déu tip trung & quén
Ninh Kiéu, chiém 85,4% téng s6 co s6 luu tra va
chiém 100% s6 khach san tir 2 sao tré lén.

Vé ngudn thong tin vé bién ddi khi hau, cac y
kién cho rang: 32,2% 14 tir béo chi; 32,2% tir mang
internet; 31,4% tu truyén hinh, phat thanh; 4,2% tu

Két qua khao sat 50 doanh nghiép kinh doanh hoi nghi, tap huén.
lwu tra du lich trén dia ban TP.Can Tho cho thiy

ne A gx 2R V& mirc do tin tuéng dbi véi cac ngudn thon
mot so dic diém nhu sau: ) g g g

tin vé bién d6i khi hau (Bang 3), tinh theo gia tri

Vé tudi, cac dap vién co do tuéi tir 20-62; trong trung binh thang do (1-5 muc) thi muc tin tudng
d6, phan 16n dap vién c6 do tudi 20-30 (66%), tiép cao nhat 1a théng tin tir bao dai (4,27); thir hai, tir
theo 1a do tudi 31-40 (22%); cac do tudi trén 40 co quan nha nude (4,02); thtr ba, tir cac nha khoa
chiém ty 1 thap: 41-50 tudi (4%), 51-60 tudi (6%); hoc (3,90); thir tu, tir cac t6 chirc doan hoi (3, 28);
trén 60 tudi (2%). Tinh chung, d6 tudi 20-40 chiém cudi cung 1a tir ban bé va ngudi than (2,80). Néu
88%, con lai, tir 41-62 tudi chiém 12%. V& gidi tinh ty 18 v kién danh gia tir muc tin tuong trung
tinh, nit chiém ty 1& cao (58%); nam chiém ty 1¢ binh (3,0) tr& 1én thi tat ca cic ngudn thong tin néu
thép hon (42%). trén déu dat ty 1¢ trén 50%; trong d6, ngudn thong
tin tir nha khoa hoc, nha nuéc va bao dai déu dat

A p A . 0/ AZon <A n s A
V¢ trinh d6 van hoéa, 44% dap vién cé trinh do 96%:; doan hoi 87%; ban bé va ngudi than 66%.

dai hoc, 24% c6 trinh d6 cao dfmg, 10% c6 trinh do
trung cép nghé, 2% c6 trinh do sau dai hoc (thac Vé khai niém “hiéu g nha kinh” (greenhouse
s1), 20% c6 trinh d¢ trung hoc phd thong (THPT), effect), 70% y kién tra 1oi diing 1a “sy tang nhiét do
khong c6 truong hop nao dudi bac THPT. Nhu ctia khi quyén trai dat”; 24% y kién tra 10i sai,
vay, trinh d9 hoc van ciia dap vién kha cao: 70% trong d6 8% y kién cho rang d6 1a “hi¢u qua phat
dat trinh d¢ tir cao dang trd 1én. trién cac nha kinh trén trai dat”; 16% cho réng do
1a “trang thai phat trién d6 thi trén thé gisi”; 6%
khong c6 ¥ kién. Xét theo trinh do van hoa, nhin
chung trinh d§ van hoa cang cao thi ty 1¢ hiéu ding
khai niém nay cang cao: THPT (55,6%); trung cip
nghé (80,0%); cao ding (60,0%); dai hoc (86,4%);
thac si (100%). Riéng truong hop trinh d§ trung

Vé chirc danh nghé nghiép, 48% dap vién 1a 18
tan; 14% 1a gidm ddc, phé giam dbc hodc chu
doanh nghiép; cac chic danh quan ly nhu truong,
phé phong chiém 18%; ké toan chiém 8%; con lai,
12% 1a nhan vién phuc vy, bao vé va giam sat.

3.2.2 ]\C han ””2": ve b{é” doi khi hu ciia cdc cap nghé co ty 1¢ hiéuﬂdt’lng (80%) cao hon trinh d6
doanh nghiép lru trii du lich cao dang (60%) c6 thé 1a do hé dao tao ndy da dua
a. Hiéu biét vé bién doi khi hdu vao giang day cho nguodi hoc nhiing kién thuc vé

) ) . e \ \1- 4 8i khi ha ]
Két qua khao sat cho thay, dai bgf) phéan cac moi trugng va bien doi khi hu
doanh nghi¢p luu tra du lich & TP. Can Tho “da
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Bang 3: Mirc d9 tin twéng dbi véi cac ngudn thong tin vé bién ddi khi hau (1-5 miic)

Nha khoa hoc Ban bé, ngudi thin Co quan nha nwée Doan héi Bao dai

S0 ¥ kién tra 1o 49 49 49 46 49
Khuyet (khong tra 101) 1 1 1 4 1
Trung binh (Mean) 3,90 2,80 4,02 3,28 427

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt (2016)

V& khai niém “khi nha kinh” (greenhouse gas), b. Hanh déng img phé véi bién doi khi hdu
60% y kién tra 1oi dting 1a “loai khi gay ra su ting
nhiét do cua khi quyén”; 34% ¥ kién tra 10i sai,
trong d6 12% cho ring d6 1a “loai khi dugc st
dung nhiéu trong nha kinh”, 22% cho ring do 1a
“loai khi thai ra nhiéu trong nha kinh”; 6% khong
¢6 ¥ kién tra 16i. Xét theo trinh d6 van hoéa, trinh do
cao hon thi hiéu dung khai niém nay nhiéu hon:
THPT (22%); trung cip nghé (80%); cao ding
(70%); dai hoc (72,7%); thac si (100%). Riéng
trinh d0 trung cép nghé c6 ty 1¢ hiéu dung khai
niém nay cao hon trinh d6 cao dang (twong tu nhu
dbi véi khai niém “hiéu tmg nha kinh”). Vén dé tiét kiém va téi uu hoa trong sir dung
ngudn dién ning ciing dugc cac doanh nghiép luu
tra du lich quan tdm. Nhin chung, cich kiém soat
hé thdng dién ning trong cac phong khach cua co
s luu tri & Cén Tho cb ty 1¢ hién dai hda cao:
68,8% dung thé tir hodc chip ty ddng; chi c6 25,0%
dung cong tic tong hodc thé co hoc; 6,3% dung
bién phap nhic nhd khach.

Két qua khao sat da cho thay, cac doanh nghiép
luu trt du lich & TP. Can Tho da c6 mdt sé hanh
dong tich cuc nhim ung pho v6i bién d6i khi hau
thé hién & ca hai giai phap giam nhe va thich ung.
Ty 1¢ sur dung nguén nang luong mat troi dé dun
nudc néng trong phong tim ciia cac co so luu tra
du lich & Can Tho kha cao (60%); chi c6 38% ding
dién, 2% ding gas. Didu nay ¢ ¥ nghia rat tich cuc
trong viéc gop phan giam phat thai khi nha kinh
gdy ra bién doi khi hau.

vé nguyén nhan gy ra bién ddi khi hau, 60% ¥
kién cho rang “chu yéu do con nguoi gay ra”, 26%
¥ kién cho rang “chi do con ngudi gy ra”, 10% ¥
kién cho ring “chi do ty nhién gy ra”, 4% khong
¢6 ¥ kién. Nhu vay, phan 16n cac ¥ kién déu cho
rang nguyén nhéan gay ra bién d6i khi hau 14 do con
ngudi hodc chu yéu do con ngudi (86%).
Bing 4: Twong quan giira cich kiém soat dién ning véi hang co so luu tri (%)

Hang co' sé luu tra Nhic nhé khach Dung cong tac tﬁfl g hodc Dung ﬂ,]é tir h? ac

thé co hoc chip tuw dong
Chua xép hang 6,3 31,2 62,5
1 sao - 25,0 75,0
2 sao - 14,3 85,7
3 sao 14,3 28,6 57,1
4-5 sao - - 100,0
Tong sd 6,3 25,0 68,8

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt (2016)

Xét twong quan giita hang ctia co s luu trd véi (1-5 muc) nhu sau: ngap lii c6 tac dong nhiéu nhat
cach kiém soat nguon dién ning (Bang 4), thi xu (3,81); tiép theo la xam nhap man (3,61); mua 16n
huéng chung 1a: Co s& luu tri xép hang cao hon ¢ bat thuong (3,32); nhiét do tang (2,39); bdo, xody
mirc ty dong hoa trong kiém soat dién niang cao 16¢ (2,56).
hon. Riéng dodi voi cac co 8O luu tra hang 3 sao co Dé thich tmg véi nhitng tinh trang bét lgi do
ty 1¢ dung thé tr hogc chip tw dong khd thap. Tinh bién d6i khi hau gay ra, cic doanh nghiép luu tra
trang nay ¢6 thé do mot s6 khach san 3 sao dugc gy Jich & Cin Tho da trién khai nhiéu giai phap
xay dung kh 1au doi nén van con st dung thiét bi  khac nhau. Péi véi tinh trang nhiét do tang, 100%
¢t ma chwa dugc hién dai héa. co s& duge khao sat cho biét da thuc hién viee 1ip

V& danh gia mitc d6 thiét hai do tic dong cta dat may diéu hoa; 82% da st dung quat hut nhict.
bién d6i khi hau dén hoat dong kinh doanh ciia Dong thoi, 80% doanh nghiép dugc khao sat da
doanh nghiép luu tra: 52% y kién cho rang thiét hai thuc hién cac gl_é‘l phap “é_t ki¢m dién (10% (_15 co
la it nghiém trong, 44% cho ring thiét hai 1 ké hoach thyc hi¢n). Ngoai ra, dé ang phé véi tinh
nghiém trong; 4% cho rang thiét hai la rat nghiém trang nhi¢t do tang, 14% doanh nghi¢p da thuc
trong. Gid tri trung binh (mean) dbi véi cac tac hi¢n giai phfip thict k& lai co so (22% da c6 ke
dong cu thé cua bién doi khi hau dén doanh nghiép hoach thyc hign).
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D6i v6i tinh trang mua 16n va that thuong, 16%
doanh nghiép da thyc hién giai phap thiét ké lai co
s (28% da co ké hoach thyc hién). Pong thoi,
80% doanh nghi¢p da thuc hién giai phap trang bi
40 mua hodc du di mua cho khach (6% di c6 ké
hoach).

Déi véi tinh trang ngap 1, 32% doanh nghi¢p
da thyc hién giai phap thiét ké lai co s (16% di co
ké hoach thuc hién). Pdng thoi, 44% doanh nghiép
da thuc hién giai phap chéng ngap (16% da c6 ké
hoach). Ngoai ra, 38% doanh nghi¢p chon giai
phap tranh xay dung co s¢ luu trt tai noi nguy co
ngap cao; 52% chon giai phap tang cuong thong tin
du bao dé chu dong tmg phé véi tinh hinh.

Pdi voi tinh trang xam nhap man, do céc co s&
lwu tri & TP. Can Tho chua bi tac dong truc tiép,
nén cac giai phap chu yéu mang tinh dy phong. V&
giai phap du trlr nuéc ngot: 6% doanh nghiép da
thuc hién, 4% da c6 ké hoach thuc hién, 34% chua
¢6 ké hoach, 54% cho réng khong can thiét, 2%
khong c6 ¥ kién. V& giai phap dwa nude ngot tir noi
khac dén: 4% doanh nghiép da co ké hoach thuc
hién, 38% chua c6 ké hoach, 52% cho réng khong
can thiét, 6% khong co y kién.

Nhin chung, cic y kién tra 16i phi hop véi thuc
t¢ hoat dong kinh doanh luu tra du lich & TP. Can
Tho dudi tac dong ctia bién ddi khi hau. Cac giai
phap thich tmg véi bién d6i khi hau cua cac doanh
nghiép luu tra du lich ¢ TP. Can Tho déu tap trung
vao tinh trang néng nong, mua bat thuong, ngép lut
do mua hodc do tridu cuong. Tuy mét s6 dia ban
ven bién ¢ PBSCL bi x4m nhdp min nghiém
trong, khong di nudc ngot phuc vu cho sinh hoat
nhu & TP. Bén Tre (tinh Bén Tre) hodc TP. Rach
Gié (tinh Kién Giang), nhung & TP. Can Tho thi
ngudn nudc chua bi nhidm mén.

c. Viéc ap dung nhan sinh thai va tham dy tdp
hudn vé méi truong

Nhin du lich bén vimg Béng sen xanh di duoc
Téng cuc Du lich trién khai tr nim 2012; tuy
nhién, két qua khao sat cho tha‘iy, viéc hiéu biét va
ap dung Nhan Bong sen xanh cua cac doanh nghiép
luu tra du lich & TP. Can Tho con rat han ché: Co
t6i 66% y kién tra 10i chua timg nghe néi vé nhan
nay; 6% khong c6 ¥ kién. Trong s6 28% ¥ kién tra
16 ¢6 nghe n6i vé Nhin Bong sen xanh, chi ¢6 duy
nhét 1 khach san 4 sao (2%) dang tim hiéu v& nhén
sinh thai nay; chua c6 co so luu trd du lich nao ¢
TP. Can Tho 4p dung va dugc cdp Nhan Bong sen
xanh,

Két qua khéo §ét cling cho théy, ’viéq tham du
cac 16p tap huan v€ moi truong va bién doi khi héu
cua cac doanh nghiép Iuu trd du lich & Can Tho dat

25

Tap 48, Phan C (2017): 19-26

ty 18 thap (18%); con 82% doanh nghiép duoc khao
sat chua ting du tap huin vé méi truong. Vé su
can thiét tap huan vé moi truong va bién 601 khi
hau, 76% y klen cho rang tap huin 1a can thiét
nham cung cip thém thong tin hitu ich, gitip doanh
nghiép tim ra cdc giai phap ng pho voi bién dbi
khi hau. Ngugc lai, c6 24% y kién cho ring khong
can thiét tap huén voi Iy do khong c6 thoi gian
hodc cho rang da co nhiéu thong tin tir bao dai vé
vén dé nay.

4 KET LUAN VA PE XUAT
4.1 Kétluan

Két qua khao sat cho thdy, nhin chung cac
doanh nghiép luu tri du lich tai TP. Can Tho dé c6
nhitng kién thirc co ban vé méi truong va bién doi
khi hdu; budc dau cac doanh nghiép ciing ¢ nhing
bién phap thich tmg véi bién d6i khi hau, bao vé
mdi truong, phat trién bén viing.

Tuy nhién, nhan thirc ciia cac doanh nghiép luu
tr du lich tai TP. Can Tho méi dung lai & mirc do
phé quét, chua cé tinh chuyén sau trong linh vuc
du lich ndi chung va luu tri du lich néi riéng. Cac
kién thirc vé bién ddi khi hau ma cac doanh nghiép
Ivu trd du lich thu nhan duogc chu yéu qua cac
phuong tién thong tin dai chiing (bao dai) va mang
internet. Ngudn thong tin tir hé théng quan ly
nganh du lich nhu t6 chtc tp huan, hoi thao, ban
hanh cac vin ban chi dao, huéng dan ddi véi cac
doanh nghiép luu tri con chua phat huy hi¢u qua.

Vi vay, viéc tiép tuc nang cao nhén thirc vé moi
truong va bién d6i khi hau ddi véi cac doanh
nghiép luu tra du lich 13 mot yéu cau cap thiét, nhat
1a viéc cung cap cac kién thirc chuyén nganh nhu:
van dé tac dong cua bién dbi khi hau ddi voi du
lich, vin d& phat trién du lich bén vimg, vn dé ap
dung nhén sinh thai trong du lich,... nhim day
manh phat trién du lich xanh, bén viing ¢ thanh
phd Can Tho néi riéng va PBSCL no6i chung.

4.2 Déxuit

pé nang cao nhan thirc v& bién dbi khi hau cho
cac doanh nghiép luu trG du lich ¢ TP.Cin Tho,
chung t6i xin dé xuit mot s giai phap nhu sau:

— Péy manh cong tac tuyén truyén giao duc
trong nganh du lich dé nang cao nhan thirc vé moi
truong va bién d6i khi hau. Dic biét 1a viéc tuyén
truyén, pho bién va trién khai 4p dung Nhan du lich
bén vimg Bong sen xanh, lam cho cac doanh
nghiép thay rd y nghia va sy can thiét 4p dung nhan
sinh thai nay dé nang cao chét luong dich vy luu
tra va bao dam phat trién du lich bén ving.

— Phat huy vai tro cta cac phuong tién thong
tin dai chung nhu béo chi, dai truyén hinh va mang
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Internet trong viéc phd bién kién thic vé méi
truong va bién ddi khi hau, nang cao nhén thirc va
thic day phong trao hanh dong vi moi trudng, phat
trién du lich bén virng. S¢ Van hoa Thé thao va Du
lich TP. Can Tho can bo sung muc “Bién ddi khi
hau” hodc “Du lich bén vimg” trén trang web cua
S nham cung cip thong tin vé méi truong va bién
d6i khi hau cho cac doanh nghiép va ngudi lao
dong trong nganh du lich.

— S& Van hoa Thé thao va Du lich can cha
trong xay dung va ban hanh cac van ban chi dao,
hudng dan vé phat trién du lich bén ving va thich
{mg voi bién d6i khi hau trong nganh du lich néi
chung va cac doanh nghiép luu trGi du lich néi
riéng.

— S& Vin hoa Thé thao va Du lich can ting
cuong t6 chirc cac 16p tap huén, hoi nghi hoi thao
vé chu dé bao vé moi truong va thich ing véi bién
d6i khi hau nhim trang bi nhiing kién thirc can
thiét cho cac nha quan ly, nha hoach dinh chinh
sach va cac doanh nghié¢p, nguoi lao dong trong
nganh du lich; tr d6 c6 nhiing hanh dong vi moi
truong, gop phan phat trién du lich bén viing.

— Céc doanh nghiép Iuu tra du lich can tich
cuc huong ung cac phong trao bao vé mdi truong
nhu “Lam sach thé giéi”, “Gio trai dat”,... dé
chung tay hanh dong cung cong dong bao vé moi
truong, phong chdng bién doi khi hau.
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