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Tém tit: Nghlen ctru duogce thuc hién nham danh gia dong co, thai d9, cam nhan cua
du khéch doi voi diém dén va thong tin diém dén trong moi quan hé vé6i quyét dinh
lya chon diém du lich tai Viét Nam cua du khach. Nghién ctru 4p dung phuong phap
phong véan bang bang hoi ¢6 cau tric va phan tich hoi quy da bién. Két qua thu duge
ttr khao sat 400 du khach tai cac dia diém du lich cho thay tac dong tich cuc ciia dong
co, thai do va cam nhén den quyet dinh lya chon diém du lich ctia khach hang. Tur
do, bai viét dé xuat mot sé giai phap cho cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam
nham thu hat du khach.

Tir khéa: Dong co du lich, Thai d¢ khach du lich, C4m nhan, Thong tin diém dén,
Quyét dinh lya chon diém dén

SOLUTIONS FOR SMALL AND MEDIUM SIZE ENTERPRISES IN
TOURISM FROM TOURISTS’ BEHAVIOUR STUDY

Abstract: The study was conducted to assess the motivations, attitudes and
emotions of visitors to the destination, along with destination information in relation
to visitors' choices of tourist destinations in Vietnam. The study used interviews
with structured questionnaires and multivariate regression analysis. The results from
the survey of 400 visitors at tourist sites show the positive impact of motivation,
attitude and perception on customers' decision to choose destinations. Therefore,
some solutions have been proposed for small and medium enterprises in Vietnam to
attract and retain customers.

Keywords: Tourist motivation, Attitude, Customers' emotions, Arrival information,
Decision to choose destination

1. Pit van dé

Thi truong du lich ¢6 stc canh tranh manh mé do vai trd d6i v6i nén kinh té. Nganh
du 11ch da tré thanh mot trong nhirng nganh kinh té phat trién nhanh nhét trong nhu’ng
nam gan day. Voi su canh tranh gay gt khong chi trong nuéc ma con quoc te, cac
diém dén du lich can tao ra cac chién lugc moi dé dat duogc vi tri canh tranh tot hon
va tang tinh hap dan lién quan dén cic diém dén. Viét Nam la quoc gia c6 nhiéu canh
dep, co cac di san van hoa, tin ngudng lau doi, phuc vu phat trién nganh du lich. Viét
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Nam duoc xép thir 30/136 quoc gia vé su da dang tai nguyén van hoa va la dong Iyc
chinh cho phat trién. Loi thé V€ tai nguyén van hoa va tin ngudng la tién dé phat trién
cac hoat dong du lich va truyén ba hinh anh qudc gla Vigc phat trién cac hoat dong du
lich dem dén loi ich vé thu nhap, viéc 1am cho cac cong dong dia phuong (Piewdang
& cong su, 2013). Céc hoat dong du lich nhu vay cung tao diéu kién thuan lgi trong
truyén tai hinh anh, thong diép vian hoda va tin nguong rong rai, phat trién bén vimng
nhimg di tich, dia danh van hoa va ban sic cac cong dong.

Ngay nay, nganh du lich da khé phat trién, canh tranh cao glua cac nudc, gilta cac
vung mién c6 su da dang van hoa, tin ngudng, ton g1ao doi hoi cac diém dén du lich phai
tao dung va phat trién tinh hap dan dé thu hut va gitr chan du khach. Phat trién cac hoat
dong du lich bén Vung ¢6 xu hudng phu thudc nhi€u vao viéc quay trd lai ctua du khach.
Y dinh quay tr¢ lai cua du khach phan anh mong mudn va cam két trung thanh cua du
khach véi didm dén du lich. Chi phi duy tri cho cac nhém du khach trung thanh va quen
thudc ¢6 xu hudng thdp hon so thu hut nguon khach méi (Zhang & cong su, 2014). Boi
vdy, dé giit chan dugc du khach, cac cong ty cung cap dich vu du lich can nghién ctru
dong co di du lich cling nhu thai do cua du khach déi v6i diém dén, ngoai ra, hudng toi
vige cung cap thong tin diém dén va dich vu tét, tao ra su hai long cho du khach de thac
day y dinh quay tro lai thong qua cac hoat dong xdy dung tinh hap dan cua diém dén.

Dé co dugc nhing chlen lugc hi€u qua, cac nha quan ly d1em dén hay kinh doanh
dich vu du lich déu phai hiéu sy thay dbi trong nhan thirc, nhu ciu va mong mudn cta
du khach; hay noi cach khac, ho pha1 hiéu vi sao du khach lai lya chon hodc khong
lya chon dlem dén hay san pham ctia minh. Viéc hiéu cac yéu t6 anh huodng to1 su lua
chon diém dén du lich 1a mdt trong nhu’ng bude quan trong trong tién trinh ra quyet
dinh quan 1y diém dén. Mic du, da c6 cac nghlen ctru vé y dinh quay lai diém dén
(Plewdang & cong su, 2013; Nyaupane & cong sy, 2015), nhung nhung ngh1en cuu
nhu viy tai Viét Nam chua nhiéu. Céc nghlen ctru trong nudce chu yéu danh gia tinh
hap dan cua diém dén véi su ‘hai long va tinh trung thanh (Phan & Dao, 2017), chua
xem xét anh hudng cua cac yéu tb dong co ca nhan hay thong tin d1em den mot nhan
t6 khong the thiéu trong cic nghién ctru vé du lich. Tai Viét Nam, hau het cac cong
ty cung cap dich vu du lich 1a nhitng doanh nghiép vira va nho. Do do, dé hudng dén
su phat trién bén vimg va toan dién thi can tap trung nghién cuu thai do, dong covay
dinh cua du khach. Boi Vay, nghién ctru ndy duoc thuc hién nhim danh g1a mdi quan
h¢ gitra dong co, thai d), cdm nhén va y dinh quay lai ciia du khach d6i voi cac diém
dén tai Viét Nam.

2. Téng quan ly thuyét
2.1 Hanh vi khach du lich

Hanh vi ti€u dung du lich Ia nhung hanh vi lién quan dén qua trinh tiéu dung du lich,
n6 dugc biéu hién trong viéc tim ki€ém, mua, sir dung va danh gia cac san pham dlCh
vu du lich nham thoa mén cac nhu cau nao do cua khach du lich (Correla & Pimpao,
2008). Ban chat cua hanh vi tiéu dung 1a mot qua trinh phuc tap boi vi n6 xuét phat tir
nhung yéu tb tim 1y bén trong. Viéc nghién ctu hanh vi cua nguoi tiéu dung la ngh1en
ctru cach thire ma nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh dé st dung nguon luc san co cua
minh nhu tién bac, thoi gian dén tiéu dung hang hoa va dich vu nham théa mén nhu cau
ca nhan (Kotler 2000) Tién trinh ra quyét dinh tiéu dung cua du khach 1a mot chu01
phtre tap cua céac quyet dinh nhu lya chon diém dén, dia diém tham quan, thoi diém di
du lich, thanh vién tham gia, thoi gian va chi phi (Wood51dc; & Lysonski, 1989; Hyde,
2008; Oppewal & cong su, 2015). Trong do, sy lya chon diém dén la mot trong nhiing
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quyet dinh quan trong cua chuyen di va dugc cac nha nghién ctru lya chon can cur vao
vi tri dia ly dé dén tham quan va du lich (Byon & cong su, 2010).

2.2 Cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi khdch du lich

C6 hai nhom yéu 6 anh huong dén hanh vi guyét dinh lya chon san pham du lich,
do la: (1) Nhém yéu t6 bén trong bao gom cac yéu to thudc vé€ ca nhan (cac yéu t6 nhan
khau hoc va phong cach sbéng); cac yéu td vin hoa; cac yéu t6 thude vé tam ly (dong
co, so thich, thai do va kinh nghlem) (2) Nhom yeu t6 bén  ngoai bao gdm cac yéu t6
xa hoi (nhom tham khéo, vai tro va dia vi xa hoi) va cac yeu to tlep thi (san pham du
lich, gia ca san pham du hch truyén thong va dia diém cung cap san pham du lich).

Bai viét dé xuat bon nhan t6 anh huéng dén hanh vi khach du lich, d6 la dong co va
thai do du lich (nhoém yé€u t6 bén trong), hinh anh va thong tin cta diém dén (nhom yeu
to bén ngoai). Ly do cua viéc chon bon y€u t6 nay do cac nguyén nhan sau:

Mot 13, rat nhiéu nghién ctru trén the gidi trude day da chu’ng minh ring yeu t6 thai do
va dong co cua du khach, cing yéu t6 hinh anh ctia diém dén c6 tac dong dén hanh vi du
lich (Chen & Tsai, 2007; Joynathsmg & Ramkissoon, 2010). Do do, nghién ctiu nay muon
kiém chimg hai yéu t6 trén trong truong hop ciia Vlet Nam thi anh huong nhur thé nao dén
hanh vi du lich.

Hai 13, trong bdi canh phat trién cua cong nghé¢ thong tin, dic biét la cach mang
cong nghe 4.0 hién nay, r6 rang thong tin diém den dugc cung cap day duva hap din
s€ thu hut khach du lich nhleu hon. Tuy nhién, yéu t6 nay trong khu6n kho phan tich
hanh vi du lich lai it dugc dé cap.

_Bala, chua c6 nghién ciru ndo vé hanh vi du lich trong mdi quan hé véi tong thé ca
bon yéu td nay trong bdi cadnh cach mang cong nghé tai Viét Nam hién nay.

2.2.1 Nhém yéu t6 bén trong
Dong co di du lich

Dong co di du lich 1a ndi lyc sinh ra tir cac dac diém tam ly cua cd nhan (Yoon &
Uysal, 2005) Dong co du lich khac nhau dan dén lya chon diém dén du lich khac nhau.
Trong cac nghién ctru vé du lich, dong co bén trong va tac dong bén ngoai duoc xem la
yeu to thuc day hay anh huong dén hanh vi cua nguoi tiéu dung du lich. Moi quan hé
tuong quan giita dong co va sy anh hu:o’ng gitp cac nha quan ly diém dén cling nhu céac
nha kinh doanh dich vu du lich hiéu 5 vé nhu cau cling nhu mong mu6n cua du khach
(Yoon & Uysal, 2005) Cac tac gia cho rang mot trong nhirng nguyén nhan khién cho
du khéch di du lich va Iya chon diém dén cho chuyen di chinh 1a mong muén va c4 tinh
bén trong mdi c4 nhan. Do do, gia thuyét H1 duoc dé xuat:

HI: Dong co di du lich co anh hwong tich cuc dén quyet dinh lwa chon diém dén
du lich cua du khach.

Thai do ciia khéch du lich doi véi diém dén

Thai d6 d6i v6i mot diém dén hay d6i voi mot san pham dich vu du lich mé ta nhitng
khuynh huéng tam ly, bay t6 nhimng danh gia tich cyc hay tiéu cuc cua khach du lich khi
thye hién mot hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1991) Thai do gom 3 thanh phan: nhan thire (la
tap hop cac thong tin vé& dbi trong duoc nguoi tieu dung thu thap, xu ly, danh gia va mua
sdm san pham) cam nhén (la danh gla tong quat va két qua ctia xic cam, hiéu biét va
tiép xuc truc tiép voi dbi tuong duge cam nhan) va xu hudng hanh vi hay ¥ dinh (14 biéu

thi khuynh huéng hanh dong cua ca nhan vé dbi tuong) (Vincent & Thompson 2002).
Decrop (2006), cho rang nhan thirc dong vai trd dinh hudng tiéu ding, tinh cam tao dong
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luc thuc day va hanh dong diéu khién hanh vi tiéu dung cua khach du lich. Hay thai do
chinh 13 yéu t6 du bao hi¢u qua cua cac quyet dinh du lich sip dién ra, trong d6 ¢ quyet
dinh lya chon diém dén cho chuyen di ciia minh. Céc nghlen cliru cung chung minh rang
thai do thuc sy anh hudng t6i1 viéc xac dinh nhom céac diém dén tiém nang s& cam két lya
chon va la dinh hudng lya chon diém dén cudi cing (Um & Crompton, 1992). Do do,
gia thuyét H2 duogc dé xuat:

H2: Thai do cua khach du lich véi diém dén cé anh hwdng tich cue dén quyét dinh
lwwa chon diém dén du lich ciia du khdch.

2.2.2 Nhém yéu t6 bén ngodi
Hinh anh cua diém dén

Hinh anh cua diém dén trong tim tri du khach thé hién cam nhan cua du khéach vé
diém dén dong vai tro quan trong khi xem xét cac hoat dong marketing diém dén boi
vi nd anh huong to1 hanh vi cua du khach khi dwa ra cac quyét dinh lya chon diém
dén ciing nhu cac dich vu cho chuyen di du lich (Hanlan & Kelly, 2005; Nlcoletta &
Servidio, 2012) Chinh vi thé ma Jacobsen & Munar (2012) cho rang thong tin vé& diém
den thuc su ¢ tac dong 16n t61 hanh vi cua du khach ciing nhu hoat dong marketing
diém dén. Cac thong tin ma du khach c6 duoc vé diém dén tir kinh nghlem ban théan,
tir nguol than ban be hay tir cic thong tin chinh thtc cua cac co quan quan ly diém
den cac cong ty. Theo thoi gian, rat nhiéu nha nghién ctru dénh gia tac dong cia cac
ngudn thong tin lién quan dén tinh toan ven ciia mgt hanh trinh tir su tac dong to1 cam
nhan vé diém dén, dong co bén trong cua du khach cho to1 thai do dbi v6i diém den
cling nhu sy lua chon diém dén hay mot dich vu du lich nhat dinh. Do do, gia thuyet
H3 duogc dé xuat:

H3: Cam nhan vé diém dén c6 anh huéng tich cwc dén quyét dinh lya chon diém
dén du lich ciia du khach.

Théng tin vé diém dén

Thong tin Ve diém dén du lich dong vai tro dic biét quan trong cho ca khach du lich, nha
quan 1y diém den va nganh du lich (Nicoletta & Servidio, 2012). Viéc tim kiém thong tin
duoc xem 13 yéu t6 co tac dong manh mé den su lya chon dlem dén, sy lua chon diém dén
du lich (Jacobsen & Munar, 2012). Cac ngudn thong tin c6 thé bao gom ca thong tin bén
trong va thong tin bén ngoai; hay thong tin phi chinh thirc tir nguoi than ban be va chinh
thirc tir céc to roi 4p phich cua cong ty cling nhu t6 chirc du lich (Molina & Esteban, 2006).
Viéc tim kiém thong tin theo nhiéu ngudn khac nhau mang lai nhiéu phan tmg khong giong
nhau & moi doi twgng du khach. Chinh sy anh hudng cua nguon thong tin to1 cac quyét
dinh tiéu dung du lich da lam cho cac nha quan ly diém dén cling nhu cac nha nghién ctru
vé hanh vi khach hang c6 nhiing sy thay doi so v6i trude day (Gursoy & McCleary, 2004;
Hyde, 2008). Thong qua internet va cac website, cac t6 chirc quan 1y du lich céc cap va cac
nha kinh doanh du lich cling cung cap mot khéi luong thong tin rat 16n vé dlem dén va cac
van dé lién quan (Jacobsen & Munar, 2012) Nguyen nhan do mang Internet gan day da tro
thanh mot ngudn quan trong trong viéc cung cap thong tin vé dieém den du lich (Guttentag,
2010; Pan & Fesenmaier, 2000). Dich vy Internet anh huéng dén mot so khia canh cua kinh
doanh du lich hién dai, thay doi hanh vi ctia khach du lich trong tim kiém thong tin va thong
tin lién lac (Buhalis, 2000) Cu the hon, sy khac bi€t cac nguon thong tin vé cac diém du lich
nham muc dich tao ra goc da chiéu cho hinh anh ctia diém dén t6i khach du lich. Do do, gia
thuyét H4 duoc d& xuat:

H4: Thong tin diém dén cé anh huong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich
cua du khach.
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Trén co so tim hiéu cac 1y thuyét trén, bai viet dé xuat mo hinh nghién ctru dudi day:

Bang 1. Thang do cic nhan t6 4nh hwéng

Thang do

Ngudn

DPong co bén trong

DC1

DC2

Co thém trai nghiém voi nhi€u nén van héa khac nhau

Tim hiéu, khdm pha canh dep thién nhién

Crompton (1979), Chen
& Tsai (2007), Correia &
Pimpao (2008), Mutinda
& Mayaka  (2012),
Mlozi& Pesdmaa (2013)

DC3
DC4
DC5
DC6

Nghi ngoi, thu gian
Mubn thay d6i khong khi va thoat khoi cong viéc ban ron.
Mubn ¢6 nhiéu hoat dong gin két tinh cam gia dinh

Tan hudng cam xic cla tuan trang mat

Yoon & Uysal (2005),
Jang & Wu (2000)

Chen & Tsai (2007), Mu-
tinda & Mayaka, 2012

Thai d9 ctia khach du lich déi véi diém dén

TD1
TD2
TD3

Panh gi4 diém du lich tot
Thich diém du lich nay
Diém du lich hip dan canh tranh véi cc diém du lich khac

Fishbein & Ajzen (1975)

Hinh anh cua diém dén

CN1
CN2
CN3
CN4
CN5
CN6

Phong canh, tai nguyén thién nhién dep

Cac diém tham quan hip dan

Ngudi dan tai diém dén kha than thién

Su san ¢o cua cac dich vu (luu tra, vui choi giai tri...)
Diém dén c6 mirc d6 an ninh, an toan cao

Cac moén an dac san ngon va phong phu

Um & Crompton (1992),
Correia &  Pimpao
(2008), Mutinda &
Mayaka (2012), Oppewal
& cong su (2015)

Nguon thong tin diém dén

TT2

TT2

TT3

Cac chuong trinh quang cao thong qua internet.

Céac chuong trinh quang céo thong qua bdo chi, tap chi va

cac phuong tién truyén thong khac.

Quang c4o théng qua truyén miéng.

Woodside & Lysonski’s
(1989), Molina & Esteban
(2006), Moyle & Croy
(2009), Allsop, Bassett, &
Hoskins, (2006), Kaplan
& Haenlein (2010)

Sw lya chon diém dén

LC1

LC2

LC3

Quyét dinh chon dia diém du lich cho chuyén du lich

Khéch du lich s& quay tré lai diém dén trong mot thoi gian

som nhat

Khach du lich s& gi6i thiéu nhirng nét dep cua diém dén t6i

ban bé, nguoi than, déng nghiép cua ho.

Bigne & cong su (2001),
Lam & Hsu (2006),
Correia & Pimpao (2008)

Nguon: Cdc tdc gia tong hop
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Dong co bén HI ()
trong di du lich
Yéu to
bén trong Thai do khach |  [H2 (+) |
d;. ;hChde T, [ Quydt dinh Iva
1em cen chon diém dén
- - du lich
Camnhan vé |_— =
diém dén H3 (+)
Yéu tb
bén ngoai
Thoéng tin H4 ()
diém dén

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuit
Nguo”‘n: Cac tac gia téng hop
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Xdy dung thang do

M6 hinh nghi,én ctru chi c6 cac thang do don huéng. Céc bién quan sat do ludong
cho tirng nhan t0 dugc tham khao tir cdc nghién ctru trudc day (Mutinda & Mayaka,
2012; Mlozi & Pesdmaa, 2013; Yoon & Uysal 2005; Jang & Wu, 2006; Oppewal &
cong su, 2015) Két hop ca viéc tham khao va phat trién moi sau khi diéu chinh bang
phong van thtr, ndi dung chinh cho céc cau hoi duogc thu thép duoc nhu Bang 1 dudi
day. Thoi gian diéu tra duge thuc hién tir thang 04 nam 2019 dén thang 8 nam 2019.
Thang do nghlen ctru duoc sir dung 1a thang do Likert 5 diém v6i diém 1 1a hoan toan
khong dong y va 5 1a hoan toan dong y.

3.2. Chon méu va phwong phdp phaén tich div liéu

_ Theo Hair & cong su (1998), kich thuéc mau trong nghién ctru dinh luong chinh thire
to1 thi€u phai gap 5 lan bién quan sat va dugc tinh theo cong thirc n = 5*m (m la s6 luong
cau hoi) khi tién hanh phén tich nhan to EFA. Nghién ctru c6 21 chi b4o dung trong phan
tich nhan to do do kich thudc mau ti thiéu 14 105. Theo Tabachnick & cong su (2007), c&
mau ti thiéu can dat dugc tinh theo cong thirc la n = 50+8*m (m 1a s6 bién doc lap) khi t1en
hanh phan tich hoi quy da bién. Trong nghlen cuu nay voi 4 blen doc 1ap, kich c& mau toi
thiéu cho nghlen ctru nay 1a 105 quan sat. Vé s6 lugng mau, dé c6 thé dat duoc két qua khao
sét véi mire t0i thiéu 1a 105 quan sat, thi tac gia ddt ra muc tiéu cho viéc khao sat 1a 400.

Vé phuong phap 1y mau, bai viét nghlen ctru hanh vi du lich, do do, d6i tuong khao
sat dugc xéac dinh 1a du khach tham cac dia diém du lich trén cac tinh mién Bac Viét
Nam. Tac gia su dung phuong phap 14y miu thuén tién, co nghla 1a, viéc khdo sat sé
duoc tién hanh véi bat ky khach du lich ma nguoi di khao sat s€ gap tai dia diém khao
sat. Phuong phap ldy mau thuan tién 1a phu hop nhat boi vi rat kho co danh sach khach
du lich tai Viét Nam, hon nira cling phu hop voi kha nang ldy mu cua tac gia. Vé thuc
hién khao sat, tic gia 1a d6i tuong di khao sat chinh trong khao sat truc tiép tai Ha Noi,
Ba Viva Ha Long, ngoai ra, tc gia cling nho nguoi quen tai khu vye Ninh Binh tham
gia vao khdo sat. Két qua phat di 400 phi€u diéu tra thu veé dugc 170 phiéu hop I¢ su
dung cho phan tich chinh thirc (Bang 2).
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Bang 2. Thong ké miu nghién ciru

Pic diém S6 nguoi Ty 18 (%)
Nam 75 44,1
Gi6i tinh
Nit 95 55,9
Tinh trang  Chua kéthon 112 65,9
hon nhan  pj k&t hon 58 34,1
Tir 18 - 24 tudi 86 50,6
. Tir 25 - 44 tudi 47 27,6
Do tuoi 2
Tir 45 - 65 tudi 23 13,5
65 tudi tro di 14 8,2
ft hon 5 triéu VND 38 22,4
Thu nhgp/  T&5- 10 triéu VN 68 40,0
thang Tir 10 - 20 tri¢u VND 45 26,5
Nhiéu hon 20 triéu VND 19 11,2
1 lan 111 65,3
Solanda .o s 46 27,1
tham quan
Nhiéu hon 5 lan 13 7,6
) Khach noi dia 139 81,8
Quoc tich
Khach nudc ngoai 31 18,2
Téng 170 100

Nguon: Tong hop tir SPSS 20.0

Phan tich nhén t6 (EFA) dugc st dung dé d4nh gia tinh hoi tu ctia cac nhan to nghién
ctru. Tiéu chuan lya chon la hé 5O KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 16n hon 0,5; kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké, cac hé s tai nhén t6 16n hon 0,5 (Hoang & Chu, 2005).
Khi tién hanh phan tich nhan tb, ngu0’1 viét sit dung phuong phap trich (Extraction
method) la Principal Axis Factoring v6i phép xoay (Rotation), Promax va phuong phap
tinh nhén t6 1a phuong phéap Regression. Phén tich h01 quy da bién de xac dinh moi quan
hé giita cac nhom bién doc 1ap (cac nhan td thanh phan) va nhom bién phy thudc (su hai
long) trong mo hinh nghién ctru & mtrc y nghia 0,05.

4. Két qua nghién ctru

Bén thanh phan véi bién do luong chat lugng dich vu cua md hinh nghién ctru bao
gom: dong co bén trong, cam nhén vé diém dén, ngudn thong tin va lya chon cua khach
hang vé6i diém dén sé dugc danh gia do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha.
Thang do phai ¢6 d9 tin cdy alpha tir 0,6 trd [én, cac bién quan sat co hé s6 twong quan
tong bién nho hon 0,3 sé& bi loai.
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Bang 3. Hé s6 Cronbach’s alpha ciia céc thang do

Bién S6 bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha
DC 6 0,747

TD 2 0,690

CN 6 0,789

TT 2 0,655

Nguon: Cdc tac gid tong hop

Bon thanh phan cua mo hinh do luong déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tuong d01
cao; trong do, thanh phan cam nhan vé dich vy du lich” ¢6 d0 tin cy cao v6i hé s6
Cronbach s Alpha cao nhat (0, 789) cac thanh phan cua “dong co bén trong di du lich”
o do tin cdy cao, va xep thtr 2 voi hé sb Cronbach’s Alpha ]a 0,747. Thang do “Tha1
do véi diém dén” c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0,690. “Nguon thong tin diém dén” ¢
hé ) Cronbach’s Alpha thip nhat trong cac thang do (0,655) tuy nhién Van dam bao
diéu kién vé do tin cay Vi cac hé s6 Cronbach’s Alpha nhu trén, c6 the két luan rang
mo hinh do luong c6 do tin cdy cao. Nhu Vay, v6i1 bién thudc 4 thanh phan ban dau sau
khi phén tich do tin cay ¢6 16 bién thoa man diéu kién. B1en TT3 (Quang cdo thong
qua truyén miéng) va bién TD1 (Péanh gia diém du lich t6t) bi loai bo.

16 bién quan sat tic dong dén hanh vi ctia khach du lich da thod méan kiém tra vé do
tin cdy Cronbach’s Alpha duoc dua vao phan tich nhan td. Két qua phan tich EFA lan
1 cho thay hé sb KMO dat 0,809 thoa man diéu kién 0,5 <0,809 < 1; E1genvalue dat
1,282 16n hon 1; tong phu(mg sai dung dé giai thich nhan t6 la 58 508% (thoa man diéu
k1en 16n hon 50%) Tuy nhién, bién DC3, DC4 ¢ hé s6 tai nhan s6 < 0,5 nén bi loai.

Tiép tuc phan tich EFA lan 2 cho thay KMO dat 0,803 thod méan diéu kién 0, 5<
0,803 <1; E1genvalue dat 1,279 16n hon 1; tong phuong sai ding dé giai thich nhan t6 1a
63 ,237% (thoa man diéu k1en 16n hon 50%)

Két qua phan tich trén cho thdy: nhan t6 DC (dong co bén trong) gom cac bién:
DCI1, DC2, DCS, DC6, CN2. CN (cam nhén ve diém den) gom céc bién: CN1, CN3,
CN4, CN35, CN6. TD (tha1 do voi dlem dén) gom cac bién: TD2, TD3. Va nhan t6 TT
(thong tin vé diém dén) gdm cac bién TT1, TT2.

Bang 4. Bang ma trin xoay cic nhan té phan tich nhan t6 (1an 2)

Nhin tb
1 2 3 4
DC1 0,669
DC2 0,744
DC5 0,677
DC6 0,734
CN2 0,779
CN1 0,589
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Nhan t6

1 2 3 4

CN3 0,606

CN4 0,775

CN5 0,774

CNo6 0,529

TD2 0,807

TD3 0,834

TT1 0,845
TT2 0,847

Nguon: Cdc tdc gia tong hop

4 bién doc lap 1A DC, CN, TD va TT cung voi bién phu thuge LC duge dwa vao phan
tich hoi quy da bién nham xac dinh méi quan h¢ gilra bién phu thudc (LC) va cac bién

doc lap (DC CN, TD, TT), qua d6 chi ra tdm quan trong cta timg thanh phan trong
hanh vi ctia khach du hch

Bang 5. Tém tit md hinh hoi quy

M&b hinh R R? R? diéu chinh  Sai s6 wéc lwrgng
1 0,603° 0,364 0,352 0,44096
a. Bién déc ldp: (Hang s6), TD, DC, CN
b. Bién phu thuoc: LC

Nguon: Cdc tdc gia tong hop

Heé s6 R? diéu chinh 13 0,352 cho thiy céc bién doc 1ap trong mo hinh g1a1 thich cho
35,2% su thay d6i cua blen phu thudc sy hai long cua khach hang. Nhu vay, mic do
phu hop ctiia mo hinh trong phén tich dat trung binh.

Bang 6. Phan tich ANOVA ham héi quy

Mo " ey GHUTE
Hbi quy 18,434 3 6,145 31,602 0,000°
1 Sbdu 32,278 166 0,194
Tong 50,712 169

a. Bién phu thuoc: LC
b. Bién déc lap: (Hang s6), TD, DC, CN

Nguon: Cdc tdc gia tong hop
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Tri b thong ké F duoc xac dinh bang 31,602 voi mure y nghia Sig 1a 0,000 cho thay
mo hinh st dung la phu hop va céac bién déu dat duoc tiéu chudn chip nhan (D6 chap
nhan > 0,00001).

Bang 7. Céc thong s ciia tirng bién trong phwong trinh hdi quy

Hé s6 chwa chuin hoa oz . _ . Pacong tuyén

M5 hinh L H¢ so Giatri Mwcy |
B Sai S0 chuin hoa t nghia P? chap VIF

chuan nhin

(Hing s6) 1,298 0,326 3,976 0,000
DC 0,251 0,061 0,305 4,121 0,000 0,701 1,472
1 CN 0,299 0,076 0,298 3,953 0,000 0,673  1,4486

TD 0,148 0,064 0,154 2,314 0,022 0,860 1,162
TT 0,046 0,041 0,071 L,L116 0,266 0,937 1,068

a. Bién phu thuoc: LC

Nguon: Cdc tdc gia tong hop

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thay 3 thanh phan DC (dong co bén trong);
CN (cam nhan veé dlem dén) va TD (thai do voi diém dén) véi muc y nghla lan luot la
0,000; 0,000; 0,022 deu nho hon 0,05 déu c6 y nghia théng ké, do d6 ca 3 thanh phan
nay déu co quan hé tuyén tinh véi sy hai 10ng cta khach hang, ngoal trir thanh phan TT
v6o1 muce y nghia 0,266 > 0,05 bi loai bo khéi mé hinh nghién ctru.

Dua trén hé s6 Beta chuan hoa cua két qua phan tich h01 quy da blen muc do anh
huong cua cac thanh phan: dong co bén trong; cam nhan vé diém dén, thai do khach
du lich voi diém dén tac dong dén sy lya chon cua khach hang dugc thé hién trong
biéu thirc sau:

LC=0,305DC+ 0,298 CN + 0,154 TD + ¢

Theo phuong trinh hdi quy trén, su lya chon ctiia khach hang (LC) c6 quan hé tuyén
tinh voi cac yéu to: dong co bén trong (DC) cam nhéan vé dlem dén (CN) va thai do
khach du lich véi diém den (TD). Tt ca cac hé sb beta cua 3 bién doc lap trén déu
16n hon 0 ching to cac blen doc lap nay co tac dong cung chiéu vai sy lya chon cua
khach hang. Trong do, yeu td dong co du lich ¢6 anh huéng lon nhat den su lua chon
cua khach hang voi he sO beta 1a 0,305; tlep dén 1a cam nhan ] d1em dén (he sO Beta
1a 0,298). Tac dong it nhat 1a thai do cta khach du lich voi diém dén; hé so Beta 1a
0,154. Do vay, néu muon nang cao su hai long va trung thanh cua khach hang thi doanh
nghlep can phat trién xay dung nang cao chit lugng du lich va hinh anh cta thanh phé
nhiéu hon.

5. Ban luin va ham y nghién ciru

Tur két qua thu dugc sau khi phan tich hoi quy da blen va mo hinh ham hoi quy cho
thdy nhan t& Dong co vOi muc y nghla 0,000 va hé s Beta chuan hoa 1a 0,305 co tac
dong cung chiéu véi sy hai long ctia khach hang, do do gia thuyet gia thuyet HI (Dong
co di du lich c6 dnh huéng tich cuc dén quyet dinh lya chon diém dén du lich cua du
khach) dugc chap nhan. Nhan t6 Thai do doi véi dlem dén voi muc nghla 0,022 va
h¢ so Beta chuan hoa 14 0,154 ¢6 tac dong cung chiéu vOi su hai long ctia khach hang,

do do gia thuyét H2 (Tha1 do cua khach du lich véi diém dén c6 anh hudng tich cuc
dén quyét dinh lya chon diém dén du lich cta du khach) duoc chap nhan. Nhan té Cam

10  Tap chi Quan ly va Kinh t€ quoc te, so 129 (6/2020)



nhan véi mac y ngh1a 0,000 va hé sé Beta chuan hoé 1a 0,298 c6 tac dong cung chiéu
v061 sy hai long cua khach hang, do do, gia thuyet H3 (Cam nhan vé diém dén c6 anh
huong tich cyce dén quyét dinh lua chon diém dén du lich cua du khach) dugc chap
nhan. Nhan t6 Thong tin voi mirc y nghia 0,266 khong c6 tac dong dén su hai long cua
khéach hang, do do, gia thuyet H4 (Thong tin vé diém dén) c6 anh huong tich cuc dén
quyet dinh lya chon diém dén du lich cua du khach khong dugc chap nhan. Nhu vay,
cac gia thuyet H1, H2, H3 dugc chip nhan va gia thuyét H4 bi bac bo.

Trén co so két qua nghién ctru, cac tac gia dwa ra mot sd giai phap g11'1p cac doanh
nghlep vura va nho cua Viét Nam trong linh vue du lich thu hat du khach va théa man
nhu cau cua khach hang mot cach t6t nhat.

Mot 1a, nén xac dinh gia tri cdt 161, diém nhén cua san pharn du lich. Mirc do hap
dan cua diém dén khong chi phu thuoc vao gid tri cua tai nguyén ma thién nhién ban
tang, ma con la cac dich vy, diéu kién phuc vu du lich tai diém dén, cling nhu muc do
phat trlen san pham nharn dap ung nhu cau da dang va phtrc tap cua du khach. Nhiing
yeu to gia tri chung can dugc cung ¢ va gi6i thiéu nhu 1a nén tang dé xay dung lén
cac yeu to dac trung phu hop véi ting phan khiic thi truong. Dua vao céac dinh hudng
chién lugc nham khai thac mot cach hiéu qua tiém nang du lich va thu hit sy quan tdm
cua khach du lich noi dia noi riéng va du khéach néi chung; cac nha quan ly diém dén
can xac dinh g1a tri cot 13i trong du lich ¢ dia phuong lam co s6 cho hoach dinh chinh
sach du lich va xay dung chién lugc tlep thi hop nhat trong lién két ve chuong trinh,
tour, tuyen g0b1 san pham Ngoai ra, can phat huy tinh sang tao trong ban sac van hoa
moi, do 1a hién dai va tré rung voi cach ti€p can, quang ba thang canh, con ngudi va
van hoa dia phuong dic sic, dé gan hon.

Hai 1a da dang hoa dich vu du lich. Cac cong ty du lich ]Jam méi nhiéu chuong
trinh du lich nhu két hop nh1eu dlern tham quan cung chu dé hoic da dang hoa chu
dé nham phuc vu dugc, nhiéu doi twong du khach khac nhau; phat trién céc loai
hinh du lich phu hop; t6 chtic h¢ théng tuyén, diém du lich v6i nhiéu loai hinh du
lich va cac san pham du lich doc déo mang sac thai riéng. Vi du nhu phét trién
loai hinh sinh thai - nghi dudng, loai hinh van hoa-tam linh, loai hlnh van hoa-lich
su-1€ hoi, loai hinh du lich MICE, dac biét cac cong ty nén thiét ké nhitng chuong
trinh c6 nhiéu hoat dong team- bu11d1ng, loai hinh du lich homestay tai diém dén
phu hop.

Ba la, da dang hoa cac kénh/ngudn thong tin cho du khach. Cac doanh nghiép can
truyen thong qua cac kénh khac nhu tham gia vao cac forum, cac nhém/hdi du lich
dé khai thac loi thé cua nguon thong tin truyén miéng t4i thai do va hanh vi cua du
khach. Xuat ban thém céc an pham du lich duéi nhleu hinh thtre d&é phuc vu cho du
khach nhu: sach cdm nang, ban dd, buu anh, tap gap, ban tin, tap chi, sach chuyén
de vé mot s6 diém tham quan du hch Tang cuong quang ba hinh anh du lich diém
dén thong qua thuc hién cic bén tin du lich, chuong trinh chuyen de cac ky su du
lich trén céc kenh truyen hinh, déc biét la cac kénh truyen hinh cua déi tuong khach
hang muc tiéu nham dua hinh ‘anh diém dén ngay cang gan giii, gan bo véi khach du
lich néi dia.

Bon la, xay dung thuong hiéu chuyén nghiép. Chu trong cong tac quan tri thuong
hiéu nhim thiic day vai tro dinh hU:O’ng, hd tro, kiém tra, bdo dam sy thong nhat vé gia
tri va hinh anh thuong hiu trong cac hoat dong xuc tién, quang ba; thuong xuyén danh
g1a két qua phat trién thuong hi¢u dé c6 nhiing bo sung, diéu chinh phu hop. Trong do,
cac g1a tri cot 101 cua diém dén chinh la déc diém noi bat hay chinh 14 tinh khac b1et
khi x4c dinh chién lugc thuong hiéu; ddy chinh 1a nét thu hit chinh ma thwong hiéu
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ctia diém dén mudn truyén tai dén du khach. Piém nhan khi xay dung thuong hiéu d6
1a hinh 4nh mot thanh phd bién vai nét didc trung cua loai hinh du lich nghi dudng. Cac
nét bd sung 1a cac diém tham quan théa méan nhu cau vé vin hoa va tdm linh nhu cac
dén, chua trén dia ban.

Tém lai, ngh1en ctru ndy c6 nhitng dong gop vé mat hoc thuat va cd de xuat mot s6
g1a1 phép ¢ cho céc doanh nghlep kinh doanh du lich. Bén, canh do, bai viét con c6 mot
56 han ché. Mot 1 han ché vé nhan t anh hudng. Bai viét chi nghlen ctru bn nhan té
anh hu’O’l’lg chinh, nén c6 the chua phan tich mgt s6 cac nhan t6 khac. Do do, trong cac
nghién ctru sau, cac nhin t6 nghlen ctru nén duoc dé cap day du va toan dlen Hai la
han ché vé phuong phap nghién ciru. Bai viét moi chi phan tich ket qué, thong ké trong
bai ma chua c6 thém phuong phap nghién ctru dinh tinh khac nham khang dinh lai két
qua nghién ctru, vi vay, trong cac nghién ctru sau, nhom tac gia can thyuc hién phu0’ng
phéap dinh tinh, cu thé nhu phuong phéap phong van chuyén gia dé 1am co s6 khang
dinh cac két luan tir nghién ctru dinh lugng.
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