Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6 S6 06 - 2019

DANH GIA SU"HAI LONG CUA KHACH DU LICH
POI VOI AM THUC PUONG PHO DA LAT

Ng6 Thi Ngoc Thao”, Tran Thi Duyén Duyén
Nguyén Thi Huynh Nhu va H Thi Lé Uyén
Khoa Ngir van, Trueong Dai hoc Tdy Do
(Email: ngocthao0211@yahoo.com)
Ngay nhgn: 15/03/2019
Ngay phdn bién: 11/4/2019
Ngay duyét dang: 11/5/2019

TOM TAT

Trong nhitng nam gan day viéc danh gid sw hai long cua du khach da tro thanh chu dé vo
cung can thiét cho nghién cieu phdt trién du lich. Nghién citu triede ddy cho thdy viéc ndng
cao s hai long cia du khdach khéng chi c¢é anh hieong dén long trung thanh va sitc mua
cua ho ma con la kénh truyén ba du lich hiéu qua. Do do, ,nghién curu dwoc thuc hién nham
khao sat sy hai long cia khdch du lich @i véi am thiee dwong pho Pa Lat. Két qua danh
gid cho thdy yéu té dwoc sw hai long ciia du khdch cao nhat la Vé sinh an toan thwc phdm;
S phuc vu;, Chdt heong mon an; Gid ca hop Iy. Qua dé, Cac gidi phdp dé xudt nham gép
phan néng cao s hdi long ciia khdach du lich d6i véi am thwe dwong pho Pa Lat.
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1. GIOI THIEU

Am thyc duong phd 14 mot cum tir ¢6
ve moi la, nhung thue chét da xuit hién
kha lau boi am thyc duong phd ciing la
mot phan trong van hoa am thuc. Am
thue duong phd bat nguon tir nhirng mon
an nhe, 4n vat dugc ché bién tir trong gia
dinh va tré thanh hang ho4 trao d6i, mua
ban, dap tng xu thé phat trién trong qua
trinh d6 thi hoa.

Theo Wikipedia.org, 4m thuc duong
phé 14 1a thirc dn hodc thic udng ban
trong mot duong phd hay noi cong cong
khéc, nhu ¢ chg hay ngay trén via he.
Thirc dn duong phd dang dugc ché bién
va ban tai nhimg noi nhu dudng phd,
truong hoc, nha ga, xe buyt, khu giai tri
va 1& hoi noi ngudi dan dong dic (Von
Holy va Makhoane, 2006).

Am thuc duong phd 1a mot phan
khong thé thiéu trong am thuc cta dat
nudc. N6 dong mot vai tro quan trong
v6i am thuc dia phuong trong viéc bao
t6n di san van hoa va xa hoi. Am thuc
duong phd clng hap dan khach du lich
va diéu nay hd tro cho nganh du lich cta
mot dat nude. Am thuc dudng phd ciing
tao thu nhdp va viéc lam cho dia
phuong. Khach du lich ¢6 nhu cau cao
d6i voi am thyc dudng phd vi thi hiéu
cua ho, thirc an duong phd co gia thanh
thap, két ndi di san vin hoa va xa hoi, va
dinh dudng (Barro, 2002; Buscemi,
2011).

Dén Viét Nam, du khach dé dang bat
gap nhirng mon truyen théng, thuan tay
Viét Nam ma khong can phai mat nhiéu
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thoi gian tim kiém hay phai buéc chin
vao nhitng nha hang sang trong. Bén
canh nhitng mon an truyén thong, con cd
nhitng mon 1a san pham cia quéa trinh
giao luu, tiép bién van héa véi cac dan
tdc sinh séng lau doi1 ¢ Viét Nam nhu
dan toc Hoa, Cham, Khmer hay cac
qudc gia phuong Tay va gan day con co
cdc mén an vit dén tir cac nudc nhu
Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban, Thé Nhi
Ky... Cac mén an nay dugc nguoi Viét
tiép nhan va bién doi it nhidu tiy theo
khau vi va phong cach ché bién cua
ngudi Viét. (Lé Thi Thanh Yén va Vo
Nguyén Thong, 2018)

Am thyc 1a mot trong nhiing yéu to
quan trong va cd y nghia, dong gbép to
16n cho viéc phét trién nganh Du lich
Viét Nam néi chung va Da Lat noi
riéng. Pa Lat dugc biét dén 1a mot diém
sang noi bat vé phat trién du lich & Viét
Nam trong nhimg nim gin diy. Dé thu
hut khach du lich dén vi Pa Lat ngoai
viéc tang cuong quang ba cac di san, tai
nguyén thién nhién thi can phai co sy
quan tim dén yéu t6 am thuc dia
phuong. Vi du khach ngoai viéc tham
quan vé dep cua noi dén ma con giai tri
va trai nghiém cac mon ngon cia vung
mién gop phan gia ting dang ké gia tri
cho chuyén di cua khich du lich ciing
nhu tao dung hinh anh tot dep vé diém
dén d6. Da Lat, voi ddc thu khi hau mat
mé noi tiéng, voi tiém ning doi dao vé
ngudn thyc pham, mdi nam thu hat hang
triéu luot khach dén tham quan nghi
dudng va trong s6 do, khong it nguoi
lwu luyén v6i mén an Pa Lat. Diéu nay
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gitp dé dang khic sau vao tam tri cta du
khach, du da tung hay chua duogc trai
nghiém, nhung ciing khién ho phai quan
tam tim hiéu va luu giit dugc nhitng cam
nhan ban dau khé quén vé diém dén du
lich, qua d6 gbép phan tao thém dong luc
dé ho quyét dinh di thim ciing nhu quay
trd lai diém dén du lich.

Tuy nhién trong thoi gian qua, hi¢u
qua khai thac 4m thyc duong phd & Pa
Lat con chua thuc sy hi¢u qua. Viéc dau
tu khong ding trong diém, khong dung
d6i twong di gy ra nhimng ton that va
lang phi khong nho cho canh quan méi
truong va xa hoi cling nhu chat luong
ctia Aam thyc dudng phd.

Nghién ctru sy hai long cua khach du
lich d6i v&i 4m thuc duong phé Da Lat,
tir d6 dua ra giai phap, kién nghi nham
nang cao sy hai long voi am thuc duong
phé gop phan phat trlen du lich cua
thanh phd Da Lat 1a can thiét. Muyc tiéu
nghién ctru cy thé nhu sau:

- Phan tich sy hai long cia khéach du
lich d6i voi am thuc duong phd Da Lat

- Pé xuat giai phap thu hat khach du
lich d@én Pa Lat thong qua viéc phat
trién 4m thuc duong pho.

Nhom nghién ctru tin ring bai nghién
ctru hoan thanh sé& cung cap nhiing thong
tin thiét thuyc khong nhiing cho cic nha
nghién ctru ma con rat hiru ich déi voi
cac ca nhan kinh doanh, don vi quan ly
vé du lich & thanh phé Da Lat.

2. CO SO LY THUYET VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
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2.1.COSO LY THUYET

C6 rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé
su hai long ctia khach hang trong nganh
cong nghi¢p du lich (Kozak and
Rimmington, 2000). Theo Bachelet,
1995 cho rang “Su hai long cua khach
du lich nhu mdt phan Ung mang tinh
cam xuc cuia khach hang dap lai véi kinh
nghiém ctia ho véi mot san pham hay
mot dich vu.

Theo Parasuraman, Zeithaml and
Berry (1991), ¢6 5 nhan t6 anh hudng
dén sy hai 1ong cua khach hang (1) Po
tin cay (Reliability), (2) Mtrc d§ dap ung
(Responsiveness), (3) Su dam bao
(Assurance), (4) Su cam thong
(Empathy), (5) Phuong tién hiru hinh
(Tangible)

Di c6 nhimng két qua khac nhau vé su
anh hudng gitta sy dich vu va su hai
1ong ctia khach hang. Loi giai thich phd
bién nhit cho sy khac biét 1a dich vu
nhan thirc dugc md ta nhu mot hinh
thircthai do, mot danh gia tong thé dai
han cua mot san phém hoac dich wvu,
trong khi dé su hai long 1a mdt giao dich
cu thé dénh gia (Bitner, 1990; Croninand
Taylor, 1992; Westbrook, Robert and
Oliver,1981; Parasuraman, 1988).

Theo Zeithaml and Bitner (2000), “Su
hai long ctia khach du lich 1a sy danh gia
ctia khach du lich v& mot san pham hay
mot dich vu da dap ung duogc nhu cu va
mong doi cua ho”.

Pong thoi, nghién ctru vé am thuc
duong phd va du lich ciing nhu sy hai
long cua khach hang da dugc nhiéu nha
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nghién ctru dé cap dén. Theo Zeithaml,
Parasuramn and Berry (1991), v¢ sinh an
toan thuc phdm 1a mot yéu t6 quan trong
trong viéc danh gia chat luong cua
khéch hang.

Theo Lim (2010) huong vi mén an
duoc ché bién tot duge danh gia cao hon
chat luong t6t. Nghién ctu cho ring
hwong vi tot va thom ngon trong mén n
s€ cO anh hudng tich cuc ddi véi sy hai
long cua khach hang.

Theo Bitner (1990), yéu t6 hitu hinh
1a yéu t6 anh huong dang ké dén sy hai
long ciia khach du lich. Cac diéu kién
moi trudng xung quanh; cach bd tri
khong gian va chirc ning; cac dau hiéu,
biéu tuong va hién vat déu 1a nhiing ti€u
chi danh gid sy anh hudéng cia moi
truong vat Iy dén su hai 1ong ctia khach
du lich.

Walker (2007) cho thay chat luong
am thyc 13 yéu t quan trong trong lua
chon moén an. Cac mon an phai dam bao
v¢€ sinh an toan thuc phém, trang tri dep
mat, cung cap dy du chat dinh dudng,
va thé hién duoc huong vi dic trung ctia
ving mién (Haven — Tang and Jones,
2006). Phong cach, thai do phuc vu ctua
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nhan vién trong nha hang s€ tac dong
tich cuc t&1 sy hai long cua du khach
(Quan and Wang, 2004)

Nghién ctru ciia Lim (2010) cho rang
d6i v6i cac khach hang huong vi tét
duge danh gia cao hon chét lugng tot.
Néu khach hang thich hwong vi cia mén
an, thuc phém thi ho s& san sang tra tién
cho n6.Sy hai long ctia khach hang la
mot khai niém téng quat trong khi chét
luong dich vu chi tap trung vao cac nhan
t6 cua chat luong dich vu (Zeithaml and
Bitner, 2000). Dua vao nhiing két qua
nghién ciru nay, Zeithaml and Bitner,
(2000) da dua ra mo hinh nhan thirc cia
khach hang vé chat lugng va sy hai long.

2.2. MO HINH NGHIEN cUU

Dya trén két qua cac cbng trinh
nghién ctru c6 lién quan va diéu kién
tién hanh nghién ciru trong bdi canh du
lich tai Pa Lat, nhom nghién ctru tién
hanh dung 5 nhéan té chinh dé lam tiéu
chi danh gi4 sy hai long cua khach du
lich ddi v6i am thyc dudng phd Da Lat
d6 1a: (1) co so vat chat va khong gian
phuc vy, (2) v€ sinh an toan thuc phﬁm,
(3) su phuc vu, (4) gia ca, (5) chét luong
mon an.
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~\

[ co s vat chat va khong gian phuc vu

J

su phuc vu ]

su hai long
cuaa khach
du lich

[ vé sinh an toan thyc pham ]\

[ chat lugng mén an

Hinh 1. So d6 vé cac nhan t6 chinh vé sy hai 10ng cua khach du lich dbi voi am thuc
duong pho Da Lat

Sau day la cac bién quan sat cta tung nhan to:

Nhin t6 1. Co sé vat chat va khong gian phuc vu hop li

|

Dia diém hang, quan thuan tién cho khach du lich.(CSVC1)
(VS1)

Vs

Co s& vat chat

Khoéng gian ¢ hang, quan thoai mai khong chat chdi hay A X
va khéng gian

(CSVC2)

phuc vu hop li

Trang thiét bi phuc vu cho du khach day du va gon gang, ngin
nap (CSVC3)

Hinh 2. Cac bién ciia nhan tdco s& vat chat va khong gian phuc vu hop 1i
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Nhan t6 2. V& sinh an toan thwc phim

Noi ché bién va budn ban thuc pham khong bi 6 nhidém bai
moi truong xung quanh (VS1)

Noi ché bién va budn ban thuc phém duogc dat trong khu vuc
¢6 da diéu kién dam bao vé sinh an toan thuc pham (VS2)

Neuvén liéu dé ché bién thuc phdm sach (VS3)

Ngudn nudc sir dung sach (VS4)

Quy trinh ché bién thyc pham dam béo phu hop véi quy dinh Vé sinh
cua phap luat vé vé sinh an toan thyc pham (VS5) an toan
) thuc
phim

Thiét bi, dung cu dugc su dung cod bé mit tiép xuc truc tiép
v6i thuc pham dugc ché tao bang vat liéu bao dam yéu cau
vé sinh an toan thyc pham (VS6)

D6 chira dung, bao goi, dung cu, thiét bi duoc sir dung bao
dam yéu cau vé sinh an toan, khong gay 6 nhiém thuc pham

Chat thai dugc xtr Iy theo quy dinh cua phap luat (VS8)

Ngudi ché bién va nhan vién phuc vu dam bao deo ging tay,
trang phuc va dau toc gon gang (VS9)

Hinh 3. Cac bién ctia nhén tb vé sinh an toan thyc pham

Nhén t6 3. Sw phuc vu

Nguoi ban hang va nhan vién phuc vu nhiét tinh, lich su, chuyén
nghiép, kinh trong khach du lich (PV1)

Ngudi ban hang va nhan vién phuc vu ¢6 kha ning giao tiép
bang ngdn ngir va hanh dong voi khach du lich quoc t€ (PV2)

Ngudi ban hang va nhan vién phuc vu c6 phong cach dé gan, S
thodi mai, chu y t6i khach du lich (PV3) 74

Nguoi ban hang va nhan vién phyc vu san sang lang nghe va giai
d4n thic mic ciia khach dn lich v& man 3n va cac van da lién

Ngudi ban hang va nhan vién phuc vu ndm bét dugc yéu ciu cua
khach du lich va nhanh chdng bat dau cung cap dich vu (PV5)

Hinh 4. Cac bién ctia nhan t6 Sy phuc vu
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Nhan t6 4. Gia ca

[ Gia ca phu hop v6i chat luong ctia mén an.(GC)

Hinh 5. Bién ctia nhan t6 gia ca

Nhan t6 5. Chat lwong mén én

Mon an c¢6 huong vi thom ngon, hip dan (CL1)

Mbn an phu hop véi khau vi ctia khach du lich (CL2)

Hinh 6. Céc bién ctia nhan t6 chat lugng moén an

2.3. PHUONG PHAP NGHIEN
CUU

Pbi tuong khao sat 1a 68 khach du
lich trong va ngoai nudc tai thanh phd
Pa Lat. Cac d6i twong tham gia nghién
ctru duoc phat bang cau hoi dé thu thap
thong tin vé sy hai 1ong cia ho vé 4m
thuc duong phé Da Lat.

Bang cau hoi soan sin gom 22 bién
quan sat, trong d6 20 bién quan sat ding
thang do Likert 5 mirc d¢ tir “Hoan toan
khong dong ¥ dén “Hoan toan dong y”
dé do luong 5 nhém nhan té gém co s
vat chat va khong gian phuc vy, v sinh
an toan thuc phém, su phuc vy, gia ca va

chat lugng moén an. Phan mém SPSS
22.0 dugc su dung véi phuong phap
phan tich mo ta.

Pé phan tich vé 4m thyc duong phd
ba Lat, nhom nghién ctru can cu vao
khung vé am thuyc duong pho dé thiét ké
nghién clru va cdc cdu hoi khao sat,
phdng van.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Su hai long cia du Khach doi
v6i am thue dwong pho Da Lat

3.1.1. Danh gia ciia khdach du lich vé
“co so vt chat va khong gian phuc vu”

Bang 1. Panh gia chung caa khach du lich vé “co s& vét chat va khong gian phuc vu”

STT Bién quan sat Panh gia
1 bia diém hang, quéan thuan tién cho khéch du lich. 3,4
2 Khong gian ¢ hang, quan thoai mai, khong chat chdi hay chen chuc. 3,6
3 Trang thiét bi phuc vu cho du khach dy du va gon gang, ngin nap. 3,2
Trung binh chung 3,4

Bang 1 cho thdy co sé vat chat va
khong gian phuc vu la nhan t0 quan

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién ciru)

trong anh huong dén mirc d6 hai long
cua khach du lich quoc té di€u dau tién
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khach du lich nhan thtc dugc 1a yéu t6
Co s& vat chat va khong gian phuc vuy,
ngay ca khi chua thuong thirc mon an dé
danh gia vé cac yéu té con lai. Ket qua
diéu tra cho thay hién nay cac yéu té Co
s& vat chit va khong gian phuc vu cua
am thuc duong phd Da Lat chwa phan
nao dap ung dugc mong doi cua hoc
khach du lich.

Két qua danh gia cia cac bién quan
sat nhan t6 Cac yéu t6 hitu hinh nim
trong thang diém (< 4) cho thdy khéach
du lich chua hai long véi sy thuén tién
cua dia diém am thyc trong viéc di lai va
thuong thirc. Hién nay van t6n tai mot so
van d¢ anh hudng dén su hai long nhu
dia diém va khdng gian con chua thuan
tién va thoai mai cho khach du lich do
am thuc dudng phd chu yéu dugc bay
ban trén via ve trong khi cac phuong tién
giao thong qua lai thuong xuyén gay kho
khdn cho khach du lich trong viéc di

chuyén ciing nhu thudng thirc. Didu nay
dan dén mot s6 luong khach du lich bay
t6 quan ngai khi ho mudn thuéng thic
am thuc duong phé Pa Lat nhung lai
khéng muén thuong thic trong hoan
canh nhu vay.

3.1.2. Ddnh gid ciia khdch du lich vé
nhdn to “V¢ sinh an toan thwc pham”

Déi voi thue pham can phai cé nhiing
tiéu chuan vé sinh an toan chuan quéc té
dé dam bao sic khoe cho ngudi ti€u
dung. Am thuc duong phd Pa Lat ciing
c6 nhitng tiéu chuan nhat dinh. Cac hang
quan khong dam bdo v¢ sinh, gdy ngd
doc thuc phém & mot sb truong hop nhu
sit dung cac nguyén lidu hodc chat bao
quan khong du tiéu chuan vé sinh an
toan thuc pham. ..

Hinh 6 thé hién cac két qua danh gia
clia cac bién quan sat trong nhan t6 “Vé
sinh an toan thuc pham”

4

36 53 38 37 35
3,

5 -

1

o— ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

S1 VS2 VS3

V§4 VS5 VS6 VS7 VS8 VSS9

Hinh 6. Panh gia chung cta khach du lich vé nhén t6 “Vé sinh an toan thyc phim”

Két qua danh gia cua 9 bién quan sat
cia nhan t& “Vé sinh an toan thuc
pham” 1a 3,36 nam trong thang diém
(<4). Dleu nay co6 nghia la khach du lich
qudc té chua hai 10ng v6i chit luong vé

(Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién cieu)
sinh an toan thuc phdm cia am thuc
duong phd Da Lat.

Tat ca cac bién quan sat c6 két qua
danh gia nam trong thang diém (< 4) cho
thay khach du lich rat khong hai long
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v6i dia diém ché bién va budn ban, quy
trinh ché bién va thiét bi ché bién thuc
pham. Nhitng han ché nay can phai duoc
cai thién trong thoi gian téi nam néang
cao su hai long cua khach du lich.

3.1.3. Danh gia ciua khach du lich
quéc té vé nhan to6 “Sw phuc vu”

Di c6 nhimng két qua khac nhau vé su
anh huong gitra chat luong dich vu va su
hai long cua khach hang. Hinh 7 thé hién
cac két qua danh gia cua cac bién quan
sat trong nhan td “Su phuc vu”.

4

2 c
2.3

PV1 Pv2

s L
5
1
0.

PV 3 Pv4 PV 5

Hinh 7. Panh gia chung cta khach du lich vé nhan t6 “Su phuc vu”

Két qua danh gia cua 6 bién quan sat
ciia nhan t “Su phuc vu” la 3,12 nam
trong thang diém (< 4). Piéu ndy co
nghia 1a khach du lich chua hai long véi
chét luong su phuc vu cua am thuc
duong phd Pa Lat. Tat ca cac bién quan
sat co két qua danh gia nam trong thang
diém (<4) cho thdy chat luong sy phuc
vu cua am thyc duong phé Pa Lat chua
nam trong murc chap nhan duge dbi véi

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién ciru)

khach du lich, vi thé can phai co sy diéu
chinh nhat dinh nham mang lai sy hai
long that sy cho khach du lich.

3.1.4. Pdnh gid ciia khdch du lich vé
nhén t6 “Gid ca”

Két qua danh gia thuc trang Gia ca
ciia 4m thyc dudng phd Da Lat trong
thoi gian vira qua dugc dé hién trong
bang duoi day:

Béng 2. Danh gia ctia khach du lich vé nhan t “Gia ca”

STT

Bién quan sat

Danh gia

1 Gié ca phu hop véi chat lugng ctia moén an

4,01

Két qua danh gia cia bién quan sat
ctia nhan t6 “Gia ca” 1a 4,01 nam trong
thang diém (> 4). Diéu nay c6 nghia la
khéch du lich kh4 hai long véi su hop 1y
clia gia ca am thyc dudong phd Da Lat.

(Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién ciiu)
3.1.5. Pdnh gid ciia khdch du lich vé
nhdn to “Chdt lwong mon an”

Két qua danh gia thyc trang “Chat
luong moén dn” am thyc duong pho ba
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Lat trong thoi gian vira qua duoc dé hién

trong bicu d6 dudi day:

4.4

4.3

4.3
4.2

4.1

4 .

3.9 +

3.8

39

3.7 A

CL1 CL2

Hinh 8. Panh gia sy tic dong ciia nhan td “Chét lugng mén an” dén sy hai 1ong cta khach
du lich

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién ciru)

Béng 3. Panh gia su tic dong ctia nhan t6 “Chat lugng mon dn” dén sy hai long ctia khach

du lich
M@é hinh H¢é s6 hoi quy chwa chuén t Sig
hoa
B Sai s0 chuén
1 (Constant) 1,004 0,027 37,656 0,000
Chatluong 0,952 0,025 37,656 0,000

Két qua phan tich hoi quy bién hai
1ong doc 1ap “Chat luong moén an” cho
thay nhan t6 “Chat luvong mén an” c6 hé
sd beta duong. TUr bang trén suy ra nhan
t6 nay co tac dong cung chiéu téi su hai
long d6i véi am thuc dudng phd Pa Lat
cua khach du lich.

Phuong trinh hdi quy mau:
Hailong = 1,004 + 0,952*Chatluong
3.2. Cac giai phap nang cao sy hai

long ciia khach du lich @6i véi am
thuc dwong pho Da Lat

Am thyc duong phé Pa Lat chua
thuc sy 1am hai long khach du lich do co
s¢ vat chat khong day du va khong gian

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién ciru)

phuc vu chat hep, khong thoai mai; van
dé vé sinh an toan thuc pham ciing chua
dugc dé cao, nhan vién va nguoi ban
hang chua nhiét tinh va chua dap ung
duoc hét moi nhu cau cta du khach cling
nhu toc d6 phuc vu con cham, nhiéu noi
van con tinh trang ting gia san pham dbi
vo1 khach du lich.

Cin ctr vao két qua phan tich muc do
chung vé sy hai long ciia du khach d6i
v6i am thuc duong phd Da Lat, nhom
nghién ctru d3 dua ra cac giai phap, kién
nghi nhim nang cao su hai long cia
khéch du lich trong thoi gian toi.
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3.2.1. Gidi phdp déi véi cdic ban
nganh lién quan

_ Xdy dung thwong hi¢u va quéng ba
am thue

Cung v61 hoat dong quang ba hinh
anh du lich Viét Nam dén ban bé quéc té
thi nhitng hoat dong nham quang ba cho
du lich 4m thuc cua Pa Lat cling dugc
cac doanh nghiép lién quan. C6 su phoi
hop trong viéc quang ba hinh anh am
thuc Da Lat ra thé gi6i nhu: tham gia
hoi chg Am thue, roadshow, to chirc cac
18 hoi giao lvu vin héa hay viéc quang
ba hinh anh du lich 4m thyc thong qua
cac an phém, bao chi du lich, truyén
hinh, internet.

Té chirc chwong trinh du lich hoc
niu in

Ngay cang c6 nhiéu cong ty du lich
dua tour du lich 4m thuc vao trd thanh
cac san pham kinh doanh ctia minh. Céc
budi hoc ndu an 1a mot trong nhiing cach
quang ba hinh anh vin hoa 4m thuc Pa
Lat dén voi ban be quéc té mot cach tot
nhiat. Ho khéng nhiing hiéu dugc céi
ngon, cai doc ddo cia mén dn ma con
thidy duoc y nghia triét ly vin hoa siu
sdc trong tirng moén an.

Xdy dyng c6 quy hoach cac khu
pho am thuc

- Can xdy dung c6 quy hoach cac khu
phé am thuc. Viée phat trién du lich 4m
thuc tai Pa Lat can c6 su quan tam dau
tu cia cac nganh chiic nang trong vi¢c
xay dung chung ci vé kién tric, canh
quan, giao théng cua cac khu phd am
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thue, quan 1y vé sinh an toan thuc pham
tai cac khu phd. Pam bao duoc nhing
chi tiéu 4y méi c6 thé phat trién khu phd
am thyc va thu hat duge nhiéu khach du
lich &n Pa Lat hang nim ciing nhu
luong khach quay tro lai Pa Lat hang
nam. Pay cling chinh 1a mdt trong
nhiing cach quang b4 hinh anh am thyc
Pa Lat d&én ban bé qudc té.

3.2.2. Gidi phdp déi véi ngwoi kinh
doanh @m thuc

Dao tao va nang cao trinh d¢
chuyén mon

Thanh céng trong viéc dao tao doi
ngil chuyén mon, 1a mot phan quan trong
tao nén thanh cong cho hoat dong quang
ba va kinh doanh du lich am thuc duong
phd. Pay 1a mot van dé can dugc thuc
hién nhanh chéng, trong diéu kién nganh
du lich dang c6 nhitng budc phat trién
M1 nhu hién nay.

Piéu tra thi truong

Piéu tra thi truong 1a mot trong
nhitng kh&u quan trong trong viéc phéat
trién kinh doanh néi chung. Pic biét,
trong kinh doanh dich vu am thuc hiéu
dugc nhitng nhu cau cua khach nham
dap ung tot nhat nhitng mong muén cua
khach du lich trong khi tham gia hoat
dong du lich tai Pa Lat. Chinh vi thé,
sau mdi chuong trinh du lich ¢ Da Lat,
cac cong ty du lich nén diéu tra vé muc
d6 hai long cua khach du lich nudc
ngoai trong chuyén di, thai do phuc vu
cua nhan vién va cam nhan cua thuc
khach sau mdi bira an tai cac dia chi &
Pa Lat. Tim hiéu van hoa am thuc va
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tinh cach dan toc cua cac loai nhom
khach nudc ngoai khac nhau dé c6 céch
g xtr, phuc vu am thuc pht hop, tuong
thich vaéi ho.

Nang cao chit lwgng vé sinh, an
toan thuc pham

Mat vé sinh an toan thuc pham hién
dang 12 mot van dé duoc quan tam nhiéu
va can c6 nhiing giai phéap thich hop dé
giai quyét tinh trang nay. Hién nay, tai
nhitng quéan &n dudng phé ¢ Da Lat,
van dé mat vé sinh da tré nén phd bién.
Tuy nhién, du khach nudc ngoai thich
duoc an udng tai quan via he, cac khu
cho am thyc hay noi thoang mat, gan gili
thién nhién. Tuy nhién, dén Da Lat, ho
c6 phan e ngai van dé vé sinh khi chon
dia diém 1a nhimg quan in nho & via he.
Bai vy, diéu ma cac quan an via hé can
lam 13 ning cao va dam bao van dé vé
sinh. Bén canh 4y, la nhitng khach hang
kho tinh, ho cang can hon sy dam bao vé
vé sinh thyc pham. Cac nha hang phai
dam bao cam két st dung cac nguyen
liéu twoi ngon, biét rd xuat xu... dé bao
vé su an toan va stirc khoé cho du khéch,
tir 46 tao nén thuwong hiéu c6 uy tin vé
chét lwong moi mit cia mdi nha hang.

Pau tw phét trién du lich Am thuc

Thanh phé Da Lat can dau tu phét
trién du lich am thuc trén dia ban thanh
phd. HJ tro phat trién nhitng mén an dac
sic cua dia phuong.

4. KET LUAN

Sy hai long d6i voi am thuc dudng
phé Pa Lat con chua cao, chua lam hai
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long du khach do chua thuc hién theo
ding tiéu chuan vé vé sinh an toan thuc
pham, nhén vién phuc vu chua nhiét tinh
va chua dap ng duoc hét moi nhu cau
ctia thyc khach yéu cau cung nhu toc do
phuc vu con cham, nhiéu noi van con
tinh trang bt chet, ting gid san pham
d6i v6i du khach... M6 hinh nghién ctu
danh gia duoc nim yéu to chinh gilp
tang sy hai long cua du khach ddi véi
am thuc duong phé Pa Lat: Cac yéu td
co s& VAt chat va khong gian phuc vy, v¢
sinh an toan thuc phém, su phuc vu, gia
ca, chat lwong mén an. Trong dé, mirc
do anh hudng cua “V¢ sinh an toan thyc
pham” dén sy hai long cta khach du lich
la cao nhat. Ké dén 1a “Sy phuc vu”;
“Chét luong mén an”.

Viéc m¢é rong thuc hién cic chinh
sach nang cao chat lwong dich vy, dau tu
dai han ddi v6i am thuc dudong phé Da
Lat 14 rat can thiét. Bén canh do6, thai do
va ¥ thire ngudi kinh doanh am thuc can
dugc nang cao, cai thién modi trudong
xung quanh noi kinh doanh dich vy 4m
thuc dé cai thién chét luong phuc vu ddi
v6i du khach. Trén co s& nghién clru nay
cac khuyén cdo vé giai phap cai thién su
hai long cta du khach can dugc xem xét
va thuc hién nham nang cao su hai long
cua khach du lich trong thoi gian téi.
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EVALUATION OF TOURISTS' SATISFACTION
ON STREET FOOD IN DA LAT CITY
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ABSTRACT

In recent years, the evaluation of visitor satisfaction has become important for tourism
development. Previous studied showed that improving visitors' satisfaction not only affects
their loyalty and purchasing power but also high efficient promoted advertising. This study
was conducted to evaluate the tourists' satisfaction on Da Lat street food and to suggest
solutions for improving the satisfaction of tourists. The findings highlighted the first
significant factor affecting tourist satisfaction was food safety. Next factors were Service;
Food quality; Reasonable price. Based on our results, four solutions were suggested in
order to increase tourist’s satisfaction on street food at Da Lat City.

Keywords: Street food, Da Lat, satisfaction, tourism development.
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