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ABSTRACT

This study is aimeds at evaluating the demand of students of School of
Economics - Business Administration (SEBA) for communication skills.
Research data were collected from 100 students from different courses.
The findings show that most of communication skills have been regconized
by SEBA students, but not much being applied in reality. Besides, the
majority of students are not satisfied with theirown communication skills
received from the School. Therefore, appropriated and structured courses
of communication skills have been expected to participate. In addition, the
findings also imply that the students have diverse demands in aspects of
such a course including class forms, teaching forms, assessment form,
number of credits, and the size of class.

TOM TAT

Nghién cvru nay dwoc thuc hién voi muc tiéu la danh gia nhu cau ctia sinh
vién Khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh doi véi ky ndng giao tiép. S6
lieu nghién cvru dwoc thu thdp tir 100 sinh vién thudc cac khoa khac nhau.
Két quad nghién ciru cho thdy phan I6n sinh vién Khoa Kinh té & Quan tri
Kinh doanh hiéu biét vé kjj nang giao tiép nhung lai chiea ing dung nhiéu
vdo thue tién. Bén canh d6, da sé sinh vién déu chwa hai long vé ky ning
giao tiép ciia ban than. Vi vdy, sinh vién thieong cé nhu cau tham gia ky
ndng giao tiép phit hop va cé cau triic hop . Ngodi ra, sinh vién ciing c6
nhu cau khé da dang vé hinh thirc I6p hoc, hinh thicc day hoc, hinh thirc
ddnh gid, $6 tin chi, va sé lwong nguoi tham gia.

1 DAT VAN BE

do k¥ nang mém yéu. Mic du vay, cac trudng Dai
hoc ¢ nudc ta van chua dua moén dao tao ky nang

Hién nay, phéan 16n sinh vién sau khi ra truong,
mic du rat ty tin véi nhimg kién thic ma ho da
duoc trang bi ¢ giang dudng dai hoc, nhung ho gap
nhiéu kho khin trong qua trinh tim viéc va lam
viéc. Theo nghién ctru cua Vién Nghién cuu Gido
duc Viét Nam cho biét, c6 dén 83% sinh vién tét
nghiép ra trudng bi danh gia 1a thiéu k§ ning mém,
37% sinh vién khong tim dugc viéc lam phu hop

50

mém tré thanh mén hoc chinh khoa, vi thé sinh
vién vira thiéu va vira yéu ky ning mém. Mot trong
nhing k§ ning mém khong kém phan quan trong
trong cudc song hang ngay cing nhu trong kinh
doanh d6 chinh 1a ky nang giao tiép. K§ nang giao
tiép ngay cang 1a bi quyét khong thé thiéu trong
mdi trudng lam viée hién dai. Van dé nay doi hoi
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cac sinh vién phai tao dung cho minh mot k¥ nang
giao tiép nham tao dung mot phong cach riéng. No
dong gop to 16n vé sy thanh coéng cia mot sinh
vién va lon hon d6 1a sy phat trién kinh té, vin hoa,
x4 hoi. Khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh 1a mot
trong nhimng khoa c6 sé luong sinh vién nhiéu nhét
Truong Pai hoc Can Tho. Khoa dao tao kha nhiéu
chuyén nganh nhu Quan tri kinh doanh, Kinh
doanh thuong mai, Tai chinh ngén hang, Kinh
doanh quéc té,... Do d6, k§ ning giao tiép 1a mot
trong nhitng k¥ nang khong thé thiéu dugc dbi véi
sinh vién Khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh. Vi
vay, nghién ctru “Panh gid nhu cau cia sinh vién
Khoa Kinh t& & Quan tri Kinh doanh d6i vai 16p
k¥ ning giao tiép” dugc thyc hién nhiam phan tich
thue trang ky nang giao tiép cua sinh vién, tim hleu
nhu céu tham gia 16p ky nang giao tlep va dé xuét
nhing kién nghi nham d4p ng nhu cau tham gia
k¥ ning giao tiép cua sinh vién.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU

2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu tong quat cua bai viét 1a phan tich
thyc trang va danh gia nhu cau cia sinh vién Khoa
Kinh té & Quan tri Kinh doanh d6i véi ky nang
giao tlep Tir 6 dé xuat giai phap nham dap tng
nhu cau cia sinh vién Khoa Kinh té & Quan trj
Kinh doanh d6i v&i k§ ning giao tiép.

2.2 Muc tiéu cu thé

Phén tich thyc trang ky nang giao tiép cua sinh
vién Khoa Kinh t¢ & Quan tri Kinh doanh.

Danh gia nhu cdu cua sinh vién Khoa
Kinh t& & Quan tri Kinh doanh dbi véi 16p k¥ ning
giao tiép.

Dé xuit giai phap nham dap tng nhu ciu cua
sinh vién Khoa Khoa Kinh t& & Quan trj Kinh
doanh ddi véi k¥ ning giao tiép.

3 PHUONG PHAP LUAN

Theo John B. Hoben (1954), giao tiép 1a su trao
d6i voi nhau tw duy hodc y tudéng bang 161. Martin
P. Andelem (1950) cho rang giao tiép 1a mot quéa
trinh giup ching ta hiéu dugc nguoi khac va lam
cho ngudi khac hiéu dugc chung ta. Giao tiép ¢
thé hiéu 12 mot qua trinh, trong d6 con ngudi chia
s€¢ v6i nhau cac y tuong, thong tin va cam xtc,
nhim xac 14p va van hanh cic mdi quan hé giita
ngudi véi nguoi trong doi sdng xa hoi vi nhing
muc dich khic nhau. Trong giao tiép luén dién ra
ba goc do khac nhau bao gom khia canh trao ddi
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thong tin gitra nguoi voi nguoi, nhan thire lan nhau
va tdc dong gdy anh huong lan nhau (Trinh Quoc
Trung, 2010).

Giao tiép la hoat dong xac lap, van hanh céc
mdi quan hé gitta con ngudi véi con ngudi nhim
thoa man nhitng nhu ciu nhat dinh. Giao tiép co
vai tro dac biét quan trong trong doi song xd hoi,
trong doi song ciia mdi con ngudi. Giao tiép bao
gom nhom chuc nang xa8 hdi, va nhom chuc nang
tam ly. Nhoém chtc ning xd hoi bao gdm chirc
ning thong tin; chirc ning t6 chirc, phdi hop hanh
d6ng; chire nang diéu khién; chirc nang phé binh va
tu phé binh. Nhom chtrc ning tam 1y bao gdm chirc
ning dong vién, khich 1&; chirc ning thiét 1ap, phat
trién, cing ¢ cac mdi quan hé; chuc ning cén
bang cam xuc; chirc nang hinh thanh, phét trién
tdm ly, nhan cach (Chu Van buc, 2005). Ngoai ra,
giao tiép 1a cach thirc dé ca nhan lién két va hoa
nhap véi nhom, véi xa hoi. Thong qua giao tiép
ngdn ngit va phi ngdn ngit con ngudi trao doi
thong tin cho nhau, hiéu dwoc nhau, dé hanh dong
va tmg xtr pht hop v&i hoan canh va nhimg chuén
muc do x3 hdi quy dinh (Nguyén Thi Bich Thu,
2010).

4 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru st dung sb lidu so cép duoc thu
thap bang cach phong van truc tiép sinh vién dang
hoc tai Khoa Khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh.
Theo Slovin (1984), ¢& mau dugc xac dinh theo
cong thure sau:

n=N/(1+Ne?)
Trong d6:
N: s6 quan sat tong thé

e: sai s6 cho phép (thudong liy bang mic y
nghia alpha trong xtr 1y)

Theo s6 liéu thong ké tir phong ké hoach tong
hop vao thoi diém nghién ctru, s6 lugng sinh vién
ctia Khoa 13 4.767 sinh vién. Cing véi muc sai sb
cho phép 1a 10%. Ta xé4c dinh dugc ¢d miu n = 98.
Tuy nhién, sé luong quan sat thu dugc cua nghién
ctru 1a 100. Dé tai sir dung phuong phap chon miu
ngiu nhién phan tang theo khoa hoc. Cu thé sb
luong sinh vién cac khoa 35, 36, 37, 38 lan luot
chiém ty 18 21%, 29%, 28% va 22%.

Dé tai str dung phuong phap thong ké mo ta dé
phan tich thyc trang va nhu cau cua sinh vién d6i
v6i k nang giao tiép.
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5 KET QUA VA THAO LUAN

5.1 Phan tich thyc trang ky ning giao tiép
cia sinh vién Khoa Kinh té & Quén tri Kinh
doanh

Théng qua ban cau hoi cu triic, cac _thong tin
co ban vé sy nhén thire cua sinh vién vé k¥ ning
mém trong qua trinh hoc tap va ren luyén. Bén
canh d6, phan két qua nay cung cap sy hiéu biét
ctia sinh vién Khoa Kinh t& & Quan trj Kinh doanh
thudc cac khoa khac nhau. Bang 1 thé hién sur hiéu
biét cua sinh vién ddi voi ky nang giao tlep Ket
qua nghlen clru cho thdy s sinh vién hiéu vé ky
nang giao tiép nhung chua mg dung vao thuc té
chiém ty 1& cao nhét, chiém 46%. S sinh vién da
hiéu va Umg dung vao thyc té chlem 38%. Qua do
cho thdy sb sinh vién hiéu biét vé k¥ ning giao tiép
chiém ty 1¢ r4t cao nhung phan 16n lai chua timg
tmg dung vao thyc tién, tham chi mot s6 sinh vién
lai chua hiéu rd vé ky ning nay (chiém 16%).
Nguyén nhén la do sinh vién c¢6 qua it dleu kién
giao tlep va tiép xuc véi moi truong thuc té. Ngoai
ra, phin 16n cic sinh vién nghi ring kién thirc
chuyén mén gioi s& dé dang xin dugc viéc 1am nén
chi cb géng trau doi kién thirc chuyén mén khién
tinh nang dong trong moi truong giao tiép cia sinh
vién con rat yéu.

Bang 1: Sy hiéu biét cia sinh vién déi véi ky
ning giao tiép

N§i dung Tig T(}:, /(13

Tfrpg nghe nhung chua hiéu rd 16 16,0

Hiéu ?hung chua c6 ung dung vao 46 46,0

thuc té

Hiéu va g dung vao thuc té 38 380
Tong 100 100,0

Nguon : Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra 2014

Dt liéu cho thay rang hau hét cac sinh vién déu
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can ky nang giao tiép. Trong do, s6 sinh vién danh
gia 1 rat can thiét va can thiét 1an luot chiém 69%
va 31%. Theo thang bac nhu cdu cua Maslow thi
nhu cau x4 hoi, trong d6 c6 k¥ ning giao tlep ding
& tang thir ba. Nhu véy, ky nang giao t1ep la ky
ning mém quan trong trong cudc song hang ngay,
gitip sinh vién c6 thé ty tin va ning dong hon trong
hoc tép, lam viéc cling nhu trong sinh hoat va giao
tiép. Bén canh do, k§ ning giao tiép cing la mot
trong nhimng tiéu chi ma cac nha tuyén dung yéu
céu ddi voi sinh vién sau khi ra trudng.

Bing 2: Ly do ky niing giao tiép cin thiét ddi
vé6i sinh vién

N§i dung Tansé Ty 1§ (%)
G}up ty tin va ndng 73 73.0
dong hon
Giup dé xin viéc va co

N 9 9,0
viéc lam luong cao
Giup Ele thflng tién 6 6.0
trong cong viéc
Giap tiet kiém thoi

. o1 1 1,0
gian va chi phi
Khac 11 11,0

Tong 100 100,0

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra 2014

Két qua khao sat cho thdy phdn 16n cac ban
sinh vién can ky nang giao tiép la dé giup ty tin va
nang dong, chiém ty 1é cao nhit 73%. Trong khi
d6, mot sb sinh vién can ky nang nay dé d& xin viéc
va c6 luong cao, thing tién trong cong viéc. Nhu
vay, phan 16n sinh vién hién nay rat khong ty tin va
thiéu nang dong trong nhleu hoat dong, diéu d6 anh
huéng rat 1on trong giao tlep hang ngay. Khi thiéu
tu tin thi cac sinh vién s& rat rut re, ling ting vi thé
ma phin 16n sinh vién can k§y ning giao tiép dé
tang su tin va nang dong trong cudc song, trong
hoc tép va trong lam viéc.

Bing 3: Nhitng cich rén luyén ky ning giao tiép ciia sinh vién

Ngi dung Tansé Ty 1& (%)
Tu rén luyén 37 37,0
Tham gia cac phong trao do trudng, 16p, khoa hay chi hoi t6 chtrc, tham gia nhom 49 49,0
Tham gia céac cudc thi thuyét trinh, hung bién,... du cac budi tu van, hoi thao 8 8,0
Khac 6 6,0

Tong 100 100,0

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu diéu tra 2014

Qua théng ké cho thiy sinh vién rén luyén ky
ning giao tiép bang cach tham gia cac phong trao
do trudng, 16p, khoa hay chi hoi t6 chirc va tham
gia nhom chiém ty 1¢ cao nhat 49%. Trong khi d6,
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¢6 37% sinh vién ty rén luyén; 8% sinh vién tham
gia cac cudc thi thuyét trinh, hung bién,... du cac
budi tw van, hoi thio. Nguyén nhan ma phan 16n
sinh vién Khoa Kinh t¢ & Quan tri Kinh doanh
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Trudong Pai hoc Can Tho chon cach rén luyén k§ rat nhiéu co hoi dé tham gia. Pong thoi trong quéa
ning giao tiép 1a tham gia cac phong trao do trinh hoc tap sinh vién con c6 thé tham gia lam bai
truong, 16p, khoa hay chi hoi t chirc, tham gia tdp nhom cung cac ban. Khi tham gia cac hoat
nhém vi day 1a hinh thirc dé dang nhat trong viéc dong phong trao, cac cudc thao luan trong qua trinh
rén luyén va nang cao ky ning giao tiép trong sudt hoc nhém, sinh vién s& dugc tiép xtc véi rat nhiéu
qué trinh ma sinh vién theo hoc tai truong. Khoa, ngudi tu d6 sinh vién s€ c6 co hdi hoc hdi dugce
16p, truong hay chi hoi thuong xuyén c6 rat nhicu nhiéu thir, sinh vién s& tu tin va ning dong hon
hoat dong phong trao s6i ndi, vi vay sinh vién co trong cach tng xu, ctr chi, hanh dong va 161 noi.
Hoan toan
khong hai long
Hai long 1%

“az

B Khéng hé.i
Ry N
long
48%
Trung binh
23%

Hinh 1: Sy hai 1ong ciia sinh vién vé k§ ning giao tiép hién tai

Khi d4nh gia v& k§ ning giao tiép hién tai thi 98% sinh vién c6 nhu cau tham gia 16p ky nang
phin 16n sinh vién déu cho rang khong hai 1ong, giao tiép. Ngoai ra phan 16n sinh vién déu dong y
chiém 48%. S6 sinh vién danh gia & mirc hai long dwra mon k¥ nang giao tiép vao khung chuong trinh
va trung binh 1an lugt chiém 28% va 23%. Nguyén dao tao (chiém 97%). Diéu nay co thé dugc ly giai
nhan co6 thé 14 do sinh vién rén luyén chwa dung 1a do sinh vién khong hai long ddi véi k¥ ning giao
cach nhu viéc sinh vién tham gia cac phong trao tiép cuia ban than (chiém 48%). Nhan thirc duoc su
chua nhiét tinh, sau thi tham gia ban than sinh vién can thiét cling nhu sy thiéu hiéu biét thiéu tu tin,
khong nhén thitc dugc minh da va dang hoc duogc thiéu ning dong va khong hai long vé k¥ niang nay
nhimmg gi, dic két dugc nhitng kinh nghiém nao trong cudc song, do d6 nhu cau tham gia hoc k§y
thong qua viéc tham gia va trai nghiém no6. Kha ning giao tiép ctia sinh vién Khoa Kinh té & Quan
nang tu rén luyén k¥ ning giao tiép cho chinh minh tri Kinh doanh 1a rat cao. Va viéc tham gia k¥ ning
con qua thap, thém vao d6 1a sinh vién con qua coi nay trong chuong trinh dao tao sé dé dang hon cho
trong viéc nang cao kién thirc chuyén mén, vi thé tat ca cac ban sinh vién.

hau hét sinh vién déu gianh rat nhiéu thoi gian cho
viéc hoc tdp ma bo mat thoi gian dé trau ddi va
nang cao cic k¥ nang mém cho minh. Bén canh do,
viéc thiéu tu tin, thiéu tinh nang dong, sang tao va
tinh khiém ton ciing anh huéng rat 16n dén viéc
nhan dinh kha ning giao tiép hién tai cta sinh vién.
Va mét 1y do ciing khong kém phan quan trong dé
1a diéu kién ciing nhu méi truong giao tiép cia sinh
vién con qua han hep. Hay ndi cach khac la sinh
vién khi ¢6 nhu cau, diéu kién giao tiép thi lai
khéng c6 mot méi truong phu hop dé giao tiép vi
thé sinh vién kho rén luyén va ning cao k§ ning
giao tiép cta minh.

Khi théng ké vé hinh thire 16p hoc k¥ ning giao
tiép thi c6 dén 53,6% sinh vién chon hinh thirc
giang vién tuong tac li€n tuc vdi sinh vién. Bén
canh d6, c6 32% sinh vién chon 16p hoc c6 cac
doanh nhan chia sé kinh nghiém. S6 sinh vién chon
16p hoc truyén thdng nhung c6 thiét bi hd tro (gidy
but, tranh anh, mo hinh, may chiéu) chi chiém
7,2%. Giao tiép 1a qua trinh trao ddi thong tin,
niém tin va cam xdc giita ngudi véi ngudi, su
chuyén giao thong tin va sy hiéu biét, hanh vi thai
d6 dugc tiép nhan boi ngudi khac. Vi thé, hinh
thirc 16p hoc c6 gido vién twong tac lién tuc voéi
sinh vién s& giup sinh vién tiép thu va phat huy tdt

. 5'2; Panh :gié n‘hu.cﬁu clia Sinh;YiéEl. K,hoa~ hon khi tham gia 16p ky ning nay. Bén canh do,
K}ﬂh te & (.QAuan tri Kinh doanh doi voi lop ky cling can c6 cac doanh nhan thanh dat vao clng
nang giao tiép chia sé kinh nghiém.

Trong 100 sinh vién dugc khao sat thi c6 dén
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Bing 4: Hinh thirc 16p hoc k¥ niing giao tiép

Phén D: Khoa hoc Chinh tri,

Kinh té va Phdp lugt: 35 (2014): 50-56

Noi dung Tan sb Ty 1€ (%)
Truyen thong, chi nghe giang, thinh thoang dat cau hoi 0 0,0
Truyén théng, c6 cac thiét bi hd trg 7 7,2
Giang vién tuong tac lién tuc vai sinh vién 52 53,6
Co cac doanh nhan chia sé kinh nghi¢m 31 32,0
Khac 7 7,2

Tong 97 100,0

Nguén: Két qua xir Iy 6 liéu diéu tra 2014

Hinh thtre day hoc 16p ky nang nay ciing anh
huong rat 16n dén kha nang trau d01 cling nhu viéc
nang cao ky nang giao tiép cho mdi sinh vién. Két
qua khéo sat vé hinh thtrc day hoc 16p k¥ ning giao
tiép cho thdy co 45,4% sinh vién chon hinh thirc
cac tro choi nho c¢6 16ng ghép vé ky nang. Hinh
thirc day thong qua cac hoat dong tinh nguyén xa
hoi va 16ng ghép vao mon hoc 1y thuyét chuyén
moén 1an luot chiém 27,8% va 14,4%. S6 sinh vién
chon hinh thuc 1am bai tap trén 16p va ¢ nha chi
chiém 5,2%. Phan 1én sinh vién déu thich hinh
thirc day va hoc ky nang giao tiép c6 cac tro choi
nho co 1ong ghép vé k¥ nang va cac hoat dong tinh

Béang 5: Hinh thirc day hoc 16p k¥ niang giao tlep

nguyén xa hoi, td chirc cac hoat dong ngoai khoa
dé sinh vién c6 diéu kién tiép xtc thuc t& nhu céac
hoat dong sinh vién hé tinh nguyén, di khao sat
thuc té,... Dac biét 1a hinh thic day hoc c6 céc tro
choi nho ¢6 16ng ghép vé k¥ ning sé gitip sinh vién
¢6 thé hoc mot cach ty nhién, khong cing thang,
két hop véi sy huéng dan ciia giang vién sinh vién
s€ tu it ra bai hoc, kinh nghi¢m cho chinh minh.
Bén canh do, viéc choi cac tro choi véi nhiéu tinh
huéng khac nhau, sinh vién s€ c6 cach nhan thirc,
cu x1r, kha ning thé hién cam xuc va cach sir dung
tr ngilr, ngon tr mét cach hiéu qua hon...

N¢i dung Tin s6 Ty 18 (%)
Céc tro choi nho ¢6 10ng ghép cac bai giang vé ky ning 44 45,4
Lam bai tap trén 16p va vé nha 5 52
C6 su 1ong ghép vao mot mén hoc 1y thuyét chuyén mon 14 14,4
Céc hoat dong tinh nguyén xa hoi 27 27,8
Khac 7 7.2

Tong 97 100,0

Neuon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra 2014

Khi khao sat vé hinh thtrc danh gia 16p hoc ky
nang giao tiép thi phan 16n sinh vién déu chon bai
tap nhom, tinh hudng va van dap, chiém 85,6%. Sé
sinh vién chon hinh thirc danh gia 13 tric nghiém,
Kkét hop tric nghiém va ty ludn lan luot chiém 7,2%
va 4,1%. Nhuoc diém cua cich danh gia tric
nghiém hay két hop tric nghiém va ty luan chi
kiém tra dugc khi ning nhd cua sinh vién, kho
kiém tra dwoc k¥ ning giao tiép cua sinh vién. K§
ning giao tiép bao gdbm nhiéu k¥ ning nho khong
chi don gian 1a ndi cho hay ma con la giao tiép
béng miéng, bﬁng tai, béng ctr chi, hanh dong, thai
d0, van ban, giao tiép trong kinh doanh, trong cong
viéc, trong hoc hanh,... Ky nang giao tiép doi hoi
ngudi hoc ¢an co tinh ‘nang dong va sang tao, vi thé
hinh thirc dénh gia tot nhat ma sinh vién chon la
bai tap nhom, tinh hudng, van dép; thong qua dé
sinh vién s& c6 nhiéu co hi dé thé hién minh hon
trong sut mot qua trinh dai khi tham gia 16p hoc.
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Bang 6: Hinh thirc danh gia 16p hoc Ky nang

giao tiep

ne Tan Ty lé
Noi dung & (%)
Tric nghiém 7 72
Tu luan 0 0
Tréc nghiém va ty luan 4 4,1
Bai tap nhém, tinh hudng, van dap 83 85,6
Khac 3 3,1
Tong 97 100,0

Ngu&n: Két qua xu ly $6 lidu diéu tra 2014

Khi khao sat vé sb tin chi can thiét khi giang
day hoc phan nay trong khung chuong trinh dao
tao thi c6 dén 56,7% sinh vién chon 2 tin chi. S&
sinh vién chon sé tin chi 1a 3 chiém 33%; va chi c6
7,2% sinh vién chon sé tin chi 1a 1. Pay 1a k§ ning
mém rat quan trong vi thé 1 tin chi s& khong thé
nao dap tmg dugc ddy du tit ca cac van dé can
truyén dat ctia giang vién va tiép thu cua sinh vién.
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Khac 3,1%

3 tin chi 33%
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1 tinchi 7,2%

2 tin chi
56,7%

Hinh 2: S tin chi khi gidng day k¥ ning giao tiép

K¥ nang giao tiép 1a mot ky ning mém rat can
thiét cho sinh vién vi thé phan 16n cac sinh vién
mubn hoc ky ning nay déu thich 16p hoc co
khoang tir 25 dén 45 nguoi chiém 77,3%; sb luong
sinh vién chon 16p tir 45 dén 65 ngudi chi chiém
17,5%. S6 lugng sinh vién chon 16p tir 65 nguoi tré
1én chi chiém 5,2%. Nguyén nhan 1a do si s6 16p
quéa dong thi giang vién s& kho co hoi tiép xuc hét
sinh vién. Piéu nay s& gy tré ngai cho gidng vién
khi khoi day tinh tich cyc cho nguoi hoc. Do vy,
sinh vién cho rang 16p hoc cang dong cang kém
hiéu qua. Bén canh do, ddy 1a mén ky ning mém
nén 16p hoc can c6 su tuong tac lién tuc voi sinh
vién, nén l6p cang dong thi muc do twong tac gilra
giang vién va sinh vién khong dong déu. Ngoai ra,
khi thong ké vé thoi gian tham gia 16p hoc ctia sinh
vién thi c6 48,5% sinh vién chon budi sang, 24,7%
sinh vién chon budi chiéu va 26,8% cho r?lng theo
lich cua Khoa.

6 KET LUAN VA PE XUAT
6.1 Kétluan

Muc tiéu cia bai viét xac dinh kha ning tiép
can ky nang mém (giao tiép) ciing nhu yéu cau cua
sinh vién Khoa Kinh t¢ & Quén tri Kinh doanh.
Két qua cho thdy rang: SO lugng sinh vién hiéu biét
vé ky ning giao tiép chiém ty 1& rat cao nhung
phan 16n lai chua timg Gng dung vao thyc tién. Két
quéa nghién ctru cho thdy day 1a mot ki ning mém
can thiét dbi voi sinh vién va sinh vién can n6 dé
gitip minh ty tin va ning dong hon trong cudc song
hang ngay. Nham dat duoc ky ning mém, Phan 16n
sinh vién thuong tu rén luyén hay tham gia cac
phong trao dé ning cao ky ning giao tiép ciia minh,
nhung khi danh gia vé k¥ ning giao tiép hién tai
ctia ban than thi phan 16n sinh vién déu cho ring
khong hai Iong. Bén canh d6, sinh vién ¢6 nhu cau
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tham gia 16p ky néng giao tiép va déu dong ¥
dua mon k¥ nang giao ti€p vao khung chuong trinh
dao tao.

Théng ké vé hinh thirc 16p hoc k§ ning giao
tiép thi phan 16n sinh vién chon hinh thirc ging
vién tuong tac lién tuc véi sinh vién. V& hinh thirc
day hoc 16p k¥ ning giao tiép thi da s sinh vién
chon hinh thirc céc trd choi nho c6 1ong ghép vé k§
nang. Khi khao sat vé hinh thirc danh gia 16p hoc
k¥ ning giao tiép thi phan 16n sinh vién déu chon
bai tdp nhom, tinh hudng va van dap. Sb sinh vién
chon hinh thirc danh gia 1a trac nghiém, két hop
tric nghiém va ty luan chi chiém ty 1& thép. Khi
khao sat vé sb tin chi can thiét khi giang day hoc
phan nay trong khung chwong trinh ddo tao thi da
s6 sinh vién chon 2 tin chi. K§ ning giao tiép la
mdt k§ ning mém rat can thiét cho sinh vién vi thé
phan 16n cac sinh vién mudn hoc k¥ ning nay déu
thich 16p hoc ¢6 khoang tir 25 dén 45 nguoi.

6.2 D@ xuit

Tiang cudng mé cac 16p k§ ning giao tiép dé
kip thoi dép {mg cac nhu cdu cta sinh vién. Bén
canh do, khi dua k¥ nang nay vao khung chuong
trinh dao tao, Khoa cin chu v dén cac van d sau:
hinh thttc 16p hoc, cach thirc day hoc, cach danh
gia mon hoc, $6 lugng sinh vién trong mdt 16p, $6
tin chi,... V& hinh thtrc 16p hoc, Khoa nén td chuc
16p ¢6 su twong tac lién tuc gitra sinh vién va giang
vién. Hinh thirc day hoc nén 1a cac tro choi nho cé
1ong ghép cac bai giang vé ky niang. Khoa khong
nén mé cac 16p ¢o sb luong sinh vién qua dong.

Téng cuong doi ngli giang vién chuyén trach
day cac k¥ ning mém ciing nhu ky ning giao tiép.
Doi ngii gidng vién gidng day phai nhiét tinh, nang
dong va phai thuong xuyén thay déi phuong phap
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trqyén dat dé sinh vién c6 thé hoc dugc nhiéu 2. Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc,

diéu moi. 2008, “Phan ticl} dit liéu nghién ctru voi
SPSS”, NXB Hong Dtc.

3. Nguyén Thi Bich Thu, 2010, “Chuyén dé ky
nang giao tiep”.

Ap dung cac phuong phap hoc tip nhim ning
cao ky nang cua sinh vién, nhu tang cuong hinh
thirc 1am bai tap 16n theo nhom, thuyét trinh, cac

budi thao luan... nhim ting cuong diéu kién va 4. Trinh Quéc Trung, 2010, “K¥ ning giao
moi trudng giao tiep cho sinh vién. tiép trong kinh doanh”, NXB Phuong Pong.
TAI LIEU THAM KHAO 5. V6 Thi Thanh Loc, 2010, “Giao trinh o
o o s Phuong phap nghién ctru khoa hoc va viét dé
1. Chu Van brc, 2005, “Gido trinh K§ nang cuong nghién ctru”, NXB Dai hoc Can Tho.

giao tiép”, NXB Ha Noi.
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