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Tém tat: Muc ti€u chinh cta nghién ciru nay nham xac dinh cac yéu t6 logistics
anh huong dén nganh du lich Viét Nam. Nhom tac gla da su dung phuong phap
phan tich nghién ctru dinh luong dé khao sat va gui bang hoi dén 384 doanh
nghlep kinh doanh trong linh vyc luu trd, 1& hanh. Két qua nghién ctru nhén dinh
¢6 6 nhén t0 céu thanh logistics du lich, glup nganh du lich phét trién, bao gdbm
lién két phdi h(yp, chinh sach, co s¢ ha tang du lich, nhan lyc phuc vu du lich,
phuong thirc van chuyen va cong nghé thong tin. Két qua cho thay cac blen déu
c6 tac dong thuan chiéu toi nganh du lich Viét Nam, trong do yéu t6 nguon nhan
luc ¢6 tac dong manh nhat va yéu té co sO ha tang it co tac dong dén nganh du
lich. Tir d6, nhom tac gia da dua ra mot s giai phap vé logistics du lich nham hién
thuc hoa muc ti€u phat trién du lich Viét Nam tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon
ctia quéc gia vao nam 2030.

Tiwr khoa: Logistics du lich, Nganh du lich, Viét Nam

EFFECTS OF TOURISM LOGISTICS FACTORS ON
VIETNAM’S TOURISM INDUSTRY

Abstract: The main objective of this study is to identify tourism logistics factors,
which affect Vietnam’s tourism industry. The quantitative research analysis method
is used with data collected from 384 questionnaires sent to accommodation and
travel businesses. The results reveal six factors influencing the development of
tourism, which include coordination linkage, policy, tourism infrastructure, tourism
service staff, transportation, and information technology. All variables have positive
impacts on Vietnam’s tourism industry. The human resources factor has the strongest
impact, and the tourism infrastructure factor has the weakest impact on the tourism
industry. Based on research results, several tourism logistics solutions are proposed
to make the Vietnam tourism a key economic sector in 2030.
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1. Dit van dé

Trong nhiing thap ky gan déy, du lich da trd thanh mot trong nhirng nganh cong
nghiép quan trong cua thé gidi, c6 anh huong rat 16n dén téc do ting truong cia
kinh té toan cau. Dya trén dit liéu tir hon 180 qudc gia va ving lanh tho ctia TH chic
Lao dong qudc té (ILO), du lich va lit hanh da déng goép 7.580,9 ty USD, tuong
duong 9,8% GDP toan cau va cung cap 276.845.000 viéc lam, twong dwong 9,4%
téng sb viéc 1am toan ciu (ILO, 2020). Hién nay, du lich la mdt trong nhirng nganh
kinh té ning dong va tang trudng nhanh nhat trén thé gidi. Nganh du lich chinh 13
dong lyc gitp tao viéc lam va thuc day phat trién kinh té, van héa va san pham dia
phuong, dic biét dong gop truc tiép va gian tiép vao qua trinh tao viéc lam cho phu
nit va thanh nién, déng thoi thac day ting truong thong qua cac doanh nghiép siéu
nho, vira va nhé (MSME). Trong ndm 2018, udce tinh nganh 1ir hanh va du lich dong
gop vao tong san pham qudc ndi (GDP) toan cau 10,4% va dong gop truc tiép 1a
3.2% (Téng cuc Du lich Viét Nam, 2018). Trudc khi dich COVID-19 bung phat,
tong dong gop va dong gop truc tiép cua nganh du lich vao GDP trong nam 2019 dat
murc trong ung 1a 11,5% va 3,5%. Vé tong thé, nganh du lich dong gop khoang 319
tri¢u vi¢c lam vao nam 2018, tuong duong 10% téng s6 viéc lam toan cau (WTTC,
2019). Dbi v6i mdi cong viée duoc tao ra truc tiép trong nganh du lich thi s& gian
tiép tao thém khoang gan 1,5 cong viéc khac (ILO, 2020).

Viét Nam 1a qudc gia co nhiéu phong canh dep, cac di san vin héa, tin ngudong
lau doi, phuc vu phét trién nganh du lich. Viét Nam dugc xép thir 30 trén 136 qudc
gia vé su da dang tai nguyén van hoa va la dong lyc chinh cho sy phat trién. Loi thé
vé tai nguyén vin hoa va tin ngudng 1a tién dé phat trién cac hoat dong du lich va
truyén ba hinh anh qudc gia (Nguyén & Pang, 2020). Do d6, du lich 1a mot trong
nhimng nganh dich vu cha chét duge Chinh phil Viét Nam quy hoach va dinh huéng
trd thanh nganh kinh té mii nhon tir nim 2001, trong d6 tap trung vao cac van dé
quan 1y, tiép thi va nang cao chit lwong ngudn nhan luc du lich, thic ddy phat trién
hé thdng cong nghé thong tin du lich. Nganh du lich gitip tao ra doanh thu khong 16
va la mgt dong luc quan trong trong nd luc xoa doi gidm ngheo (Nicolaides, 2020)
cung v6i phat trién kinh té, xa hoi va co s& ha tang co ban cua dét nude.

Logistics du lich gop phan nang cao trai nghiém va sy hai long cta du khach,
ngudi lao dong, nha cung cdp va cong dong, 1a mot cong cu quan 1y kinh doanh
hiéu qua, tang gia tri cho nganh du lich (Nicolaides, 2020). Do vy, logistics du lich
12 mot yéu td quan trong gop phan tao 1ap nganh cong nghiép du lich, tao diéu kién
va ho tro cac dich vu cho khach du lich trong qua trinh tiéu dung san phém du lich
v6i muc tidu tao ra sy hai 1ong cho khach hang (Nicolaides, 2014). Diéu nay c6 thé
giit chan va thu hat du khach quay trd lai, dong thoi ciing tao ra gid tri gia tang cho
cac san phém va dich vu. Sy tham gia cia cac bén nhu khach hang, dai 1y du lich,
nha cung cip van chuyén va dich vu du lich déng vai trd quan trong trong logistics
du lich. Trong do, viéc lap ké hoach cling nhu kiém soét cac hoat dong phu hop véi
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quy trinh quan 1y co s& vat chit va thong tin 1a can thiét dé thuc hién céac tour du
lich dép tng theo s& thich va yéu cau ciia du khach.

Theo théng ké ctua Téng cuc Du lich Viét Nam (2019a), Vi¢t Nam don hon 18
triéu luot khach quéc té, tang 16,2% so voi nam 2018 va téng doanh thu du lich dat
726 nghin ty dong, ting 17,1% so voi cung ky ndm 2018. Tuy véy, nhiing bat cap
vé co sO ha tﬁng logistics du lich cua Viét Nam, bao gém co sO ha téng thong tin,
dich vu luu tra, dich vu an uéng, co s ha tﬁng giao thong, logistics cua cac dich vu
lién quan dén du lich... dang lam giam suc canh tranh va sy da dang cua san phém
du lich Viét Nam (Pang, 2017). Trudc thuc trang d6, nganh du lich Viét Nam can
dua ra cac giai phap vé logistics du lich nham gép phan hién thyc héa muyc tiéu
phat trién du lich Viét Nam tro thanh nganh kinh té miii nhon vao nam 2030. Tuy
nhién, s luong cac nghién ctru vé giai phap logistics du lich cho nganh du lich Viét
Nam con rat han ché, hau hét cac nghién ciru vé logistics ¢ Viét Nam thudng tap
trung vao qua trinh van chuyén, logistics dau ra, dau vao va logistics phan phéi va
logistics h trg.

Dbi tuong chinh ctia nghién ciru 14 cac yéu t logistics thiic day phat trién nganh
du lich tai Viét Nam. Muc tiéu cua bai viét nhim phan tich tdc dong cua cac yéu td
logistics du lich anh hudng dén su phat trién cia nganh du lich Viét Nam, tir 46, dua
ra cac giai phap phat trién logistics du lich Viét Nam.

Bai viét duoc két cau thanh 5 phan. Trong d6 phan dau tong quan cic nghién
clru ¢6 lién quan tdi logistics du lich. Phan hai trinh bay cac khai niém vé logistics
du lich tir @6 phat trién cac gia thuyét nghién ctru va dé xuit dugc mé hinh nghién
ctru. Phan ba, nhém tac gia 1am ré phwong phép nghién ctru dugc sir dung trong bai
viét. Phan tiép theo tap trung phan tich cac két qua nghién ciru va thao luan. Phan
cubi cing, nhom tac gia dua ra dé xuat mot so giai phap va két luan vé phat trién
logistics cho du lich Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Trén thé gidi da co mot sd nghién ciru lién quan dén phat trién logistics du lich.
Nghién ctru cua Sanyanunthana & Benabdelhafid (2016) dua trén cac cadm nhan cua
khach hang, trong d6 khang dinh yéu té méi trudng du lich c6 anh hudng manh nhat
t6i logistics du lich Thai Lan, duéi tic dong ciia yéu td moi trudng s& anh huong toi
tiém nang phat trién cta du lich, 1am gidm sut gia tri va khong tao ra loi thé canh
tranh cua nganh du lich Thai Lan.

Aminova & Kadirova (2020) da mo ta dich vu va céc cach quan ly logistics du
lich. Ho d3 chtrng minh rang logistics trong du lich 1a méot hoat dong quan trong va
hiéu qua dinh hudéng cho cac chuyén du lich cta khach du lich bén canh viéc quan
ly chudi cung tmg. Vi vay, kién thic vé logistics du lich rit quan trong trong nén
kinh té thi trudng. Nghién ctru ctia Tadi¢ & Veljovié (2020) da phan tich cac van dé
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quan trong va cdu tric cta chudi cung tmg du lich néng thon, ciu tric logistics ciia
du lich ndng thoén va phan tich cac linh vuc cu thé vé cac luéng logistics, quy trinh
va hoat dong logistics.

Nghién ciru ctia Dinh (2017) di trinh bay kién thirc nén tang vé chudi cung tmg
du lich, mbi quan hé giira dic diém nganh du lich va cac ndi dung ciia quan tri chudi
cung tng nganh du lich. Cong trinh nay cling phan tich nhirng thach thirc ma quan tri
chudi cung tmg du lich phai d6i mat trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0.

Tuy nhién, cho dén nay, tai Viét Nam van chua c6 mot nghién ctru chinh thtrc nao
vé cac yéu td logistics du lich anh huéng dén nganh du lich Viét Nam, do d6 cac tac
gia da lya chon phan tich trong bai viét nay.

3. Co s6 1y luin va gia thuyét
3.1 Co soly lugn
3.1.1 Logistics du lich

Nhiéu hoc gia da thao luan vé quan niém logistics du lich trong nhitng nim
gan ddy. Theo Lumsdon & Page (2003), logistics du lich ¢6 ngudn gde tir van tai
du lich. Logistics du lich dé cép dén cac ludng vat chat hiru hinh trong hoat dong
du lich va ludng thong tin. Suriya (2009) ¢6 ging tao ra khung phan tich logistics
du lich, trong do nhan manh dén sy két hop cua luéng tai chinh va céac hoat dong
khéc, ciing nhur chudi cung ng va logistics du lich 1a qua trinh tich hop hd tro van
chuyén khach du lich. Logistics du lich doi héi kién thirc tir hai thanh phan cbt 15
dé phat trién: (i) Nhu cau du lich 1a quan diém vé hanh vi va nhu cau cua du khach
va (ii) Cung tmg du lich theo quan diém ciia cac doanh nghiép kinh doanh du lich
phai cung mg céc san pham hodc dich vu du lich. Dé tao sy an twong véi du khach
thi can thiét phai tich hop hai thanh phan nay v6i nhau, nham tao ra sy cin bang
va thong nhat giita cung va cau du lich. Kochadze & cong su (2013) di dua ra cdu
trac cua logistics du lich, bao gdm cau tric thanh phan va ciu tric chirc nang. Cau
trac thanh phan cua logistics du lich dwgc cdu thanh tir 7 yéu t6: tai nguyén du lich;
co so vat chat k¥ thuat du lich; co so ha tang thong tin du lich; co s¢ ha tang giao
thong cua nganh du lich; logistics tham quan; logistics cac dich vu lién quan dén
du lich va logistics san xuét, kinh doanh san pham du lich. Cau tric chirc ning cia
logistics du lich bao gdm céac yéu td truyén thdng nhu logistics mua sim; logistics
san xuat va ban hang. Ching lién quan dén tat ca cac yéu t6 thanh phan va khu vuc
cua logistics du lich. Do d6, cac yéu té quan trong dé x4y dung chién lugc logistics
cho kinh doanh du lich ¢ Viét Nam bao gém: (1) Co s¢ ha téng cua Viét Nam;
(2) Nhu cau ctia khach hang hodc khach du lich; (3) Cac loai hang héa va dich vu
du lich; (4) Chinh sach cua Chinh phu ddi v6i nganh du lich.

Nghién ctru ciia Kuskov & Ponikulina (2004) da chimg minh rang cic yéu t6
thanh phan quan trong cua logistics du lich bao gdm: (1) Théng tin - 1ap ké hoach
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du lich, xir Iy don hang va du bao nhu cau; (2) Van chuyén khach du lich - phuong
tién van chuyén va lga chon doanh nghi€p van tai; (3) Nhan vién phuc vu du lich va
(4) B9 phan ho tro dich vu - bo phan logistics.

Logistics du lich 1 nhiing yéu t6 ¢6 mdi quan hé véi nhau cing tac dong, anh
hudng dén nganh du lich (cach cac yéu t6 thiic ddy va kéo cac hoat dong phat trién
trong nganh du lich). C6 mot vai diém can dugce xem xét d6 1a: Yéu to cot 16i cia
logistics 1a gi?; Quy trinh cdt 18i vé logistics du lich nhu thé ndo?; Nhitng yéu t6 nao
gitip hoat dong du lich dién ra sudn sé va hiéu qua (mbi lién két, phdi hop giira cac
ban nganh ctia Nha nudc trong quan 1y); Tin tuc va thong tin dugce st dung cho dich
vu du lich nhu thé nao? (hé thong quan 1y cong nghé thong tin va truyén thong);
Nhirng diém két ndi nio tao nén sy lién két ctia dich vu du lich? (quan 1y tai nguyén
tich hgp) (Sanyanunthana & Benabdelhafid, 2016).

Logistics du lich s& hd trg cac doanh nghiép du lich phat trién trong tuong lai, tao
da thu hut nguén luc dau tu cho du lich, tao loi thé canh tranh, gitp ho trg qua trinh
xay dung quang ba hinh anh du lich. Qua do, tao ra su da dang, khac bi¢t va d'fmg
cép mang ban sdc van hoa dan toc, khéng dinh thuong hiéu du lich cta quéc gia.
Su d@)ng bo vé co so ha tﬁng, su lién két gifra cac diém dén du lich va dic biét cac
diém dén du lich trong diém can phai dugc cong nhan theo céc tiéu chi ctia Luat Du
lich 2017. Sy lién két phdi hop gitta cac ban nganh va dia phuong van chwa dap tng
duoc yéu cu phat trién cua du lich. Chét luong nguén nhan luc du lich van chua
tuong ximg véi tiém ning cta du lich so v6i yéu cau vé tinh chuyén nghiép cua
nganh dich vu hién dai va hoi nhap, toan cAu hoa thi nhan luc du lich chua dap ung
kip thoi vé k¥ nang chuyén nghiép, hoi nhap va lién két toan cau (Sanyanunthana
& Benabdelhafid, 2016).

3.1.2 Méi quan hé giia logistics va du lich

Lisbona (2018) di ching minh ring mdi quan hé giita logistics va du lich vé
co ban tap trung vao cac hoat dong cung ting cac dich vu du lich bao gém dich vu
van chuyén hanh khach, dich vu an uéng, dich vu luu tra va hd tro vat chét cho cac
chuong trinh du lich, 1a co so dé xem xét chung khi 1ap ké hoach va td chirc mot
hoat dong du lich hodc cac tinh huéng phat sinh. Cac yéu td cia logistics co thé
dugc to chire thanh mot hé thong duy nhat phu hop véi timg chuong trinh, cho phép
dat hang va cung cap t6i nguoi tiéu ding cac san pham va co sd vat chat, hudng toi
phat trién bén virng. Hoat dong du lich c6 ba giai doan duogc xac dinh rd rang: bat
dau, phat trién va két thuc. Mdi giai doan nay déu c6 nhitng dic thu riéng, do do
logistics trong ting truong hop cu thé s& khac nhau.

Logistics va du lich déu dua trén cing mot tién dé 1a su ra doi cia nhiing 101 htra
hién thuc hoa su hai long cta khach hang, ma ¢ do dich vu phai dén dung luc, dung
chd va dung chat lugng.
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3.2 Gid thuyét nghién ciru

B4o c4o cua Chinh phu tai ky hop thtr 10 Qudc hoi khoa XIII di chi 16 cac yéu
t6 anh hudng dén su phat trién cta nganh du lich Viét Nam, bao gém nhan thirc va
tu duy vé phat trién du lich, thé ché chinh sach cua nha nudc, co sé ha téng va co
so vat chat ki thuat nganh du lich, chuwong trinh xtic tién quang bé du lich va ngudn
nhan lyc du lich. Ngoai nhiing yéu td trén, nghién ciru cia Pang (2017), chuyén gia
trong linh vuc logistics, cho rang su thiéu lién két, phdi hop giita cac khau trong
chudi cung tmg dich vu du lich ¢6 tac dong tiéu cuc dén sy phat trién ctia nganh du
lich Viét Nam.

Do d6, dua trén co so 1y ludn va diéu tra thyuc té ctia nhoém tac gia, cac yéu td co
ban cua logistics du lich anh hudng dén nganh du lich Viét Nam, bao gom: (1) Lién
két, phdi hop; (2) Chinh sach; (3) Co s¢ ha tang du lich; (4) Nhan Iyc phuc vu du lich;
(5) Phurong tién van chuyén; va (6) Cong nghé thong tin.

Lién két, phoi hop

Lién két, ph6i hop 1a kha nang lién két, phoi hop gitra cac khau trong chudi cung
tmg dich vu du lich. Néu khong c6 su lién két, phdi hop chit ché, nhip nhang gitta
cac khau trong qua trinh cung Uing s€ tao ra nhitng xung dot trong qua trinh str dung
dich vu du lich, anh huong dén doanh thu dich vu du lich noi chung va sy hai long
ctia du khach noi riéng. Nguoc lai, néu sy lién két, phdi hop tot giira cac khau s& tao
ra tac dong tich cuc lam giam chi phi, giam nhiing nguy co tiém 4n va ti da hoa
chi phi toan chudi. Bén canh d6, can xiy dung mdi quan hé lién két, phdi hop gitra
cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich, céc hi€p hoi du lich, cac doanh nghiép du
lich gitra cac dia phuwong dé tir d6 c6 budc phat trién mai, qua do s& trao do6i thong
tin nham xay dung nhitng dinh huéng méi trong phat trién du lich tai dia phuong;
khai thac hiéu qué cac gia tri tai nguyén du lich tu nhién, da dang va dac trung ctua
Vung cung hé thong di tich vin hoa, lich sir, lang nghe va am thuc phong phi. Ng0a1
ra can ting cuong sy phdi hop dong bo giira cac diém du lich, cac ving mién co
nhitng dac trung du lich khac nhau dé tao ra cac san pham du lich doc dao. Do do,
gia thuyét nghién ctiru dugc dé xuat nhu sau:

HI: Lién két, phéi hop co tac dong cung chiéu déi véi du lich Viét Nam.
Chinh sach

Chinh sach 1a yéu t6 khach quan thiic ddy qua trinh hinh thanh va phat trién cua
timg nganh, linh vuc kinh doanh. Khi kinh doanh trén 1anh thé dia phuong dé dat
dugc nhitng diéu kién phat trién thi nganh du lich phai bat budc tuan thi cac quy
dinh vé phap luat va ndm rd nhitng chinh sach. Chinh sach c6 tac dong manh mé&
dén sy phat trién du lich va co sy tac dong ciia cic nganh lién quan. Hoan thién
hé théng luat phap, c6 co ché, chinh sach phu hop va dot pha dé phat trién du lich
thanh nganh kinh t&é miii nhon, d4p ng yéu cau, tinh chat ctia nganh kinh té tong
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hop, hoat dong theo co ché thi truong. Ban hanh co ché, chinh sach huy dong tdi da
ngudn lyc xa hoi dé dau tu phat trién du lich theo dinh hudéng co cau lai nganh du
lich. Gia thuyét duge dé xuat nhu sau:

H2: Chinh sdch c¢6 tac dong cing chiéu déi véi du lich Viét Nam.
Co so ha tdng du lich

Thuec tién cho thdy mudn phat trién du lich can c6 nén tang co s ha tang viing
chic. Co sé ha tang 1a yéu t6 anh huong tryc tiép va quan trong téi hiéu suat, hidu
qua kinh doanh du lich. Ha tang giao thong dong b, hién dai, c6 tinh két ndi cao s&
tao diéu kién thuan loi, thic déy hiéu suét hoat dong va nang cao chat lugng van tai,
véan chuyén hanh khach cia cac doanh nghiép du lich. Bé nang cao hiéu qua kinh
doanh, ting doanh thu thi co s ha ting can phai duoc dau tu nang cip, md rong
theo thoi gian. Ha ting giao thong t6t gitip thiic day lién két va hop tac chat ché
trong ving, két ndi thi truong dia phwong va thi trudng qubc gia, qudc té, gop phan
giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian va ting kha nang canh tranh ctia du lich Viét
Nam. Do vay, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H3: Co so ha tdng du lich co tac dong cung chiéu doi voi du lich Viét Nam.
Nhan lvc phuc vu du lich

Nhan Iyc phuc vu du lich 14 yéu t6 quan trong anh huong dén phat trién nganh
du lich. D61 ngli nhan sy ¢6 trinh dd chuyén mon cao, thong thao ngoai ngir sé tao
tién dé cho sy phat trién manh mé cua du lich trong bdi canh qudc té hoa, gop phan
thuc déy su phat trién hoat dong cua du lich Viét Nam. Ngoaira, chét lugng ddi ngli
nhan Iyc 1a mot trong nhiing tidu chi hang dau dé khach hang lya chon diém dén du
lich bén canh cac tiéu chi nhu chat lugng va gia ca dich vu. Do d6, dé thiic day du
lich phét trién thi cAn dau tu ndng cao chat lugng nhan Iyc du lich. Vi vay gia thuyét
dugc dé xuét nhu sau:

H4: Nhan luc co tac dong cung chiéu doi véi du lich Viét Nam.
Phuwong thirc van chuyén

Van chuyén du lich 1a mgt trong cac linh vyc chu chdt cua nganh du lich. Do déc
thu ctia du lich 14 su di chuyén ciia con ngudi trén mot khoang cach nhat dinh nén
n6 phu thudc nhiéu vao phuong tién giao thong, bao gom: 6 t6, may bay, tau hoa...
So lugng phuong tién giao thong van tai déy du, chat luong phuong tién hién dai
dép g cac tiéu chuan k§ thuat, cac phuong thirc van chuyén linh hoat dam bao an
toan cho hanh khach va tai san, nguoi diéu khién va nguoi tham gia phuong tién c6
day du k¥ ning, chuyén mon va strc khoé dé dap tmg duoc nhu ciu di lai cua khach
hang s& chtng to kha niang van chuyén khach du lich tét hay khong. S6 lugng loai
hinh van chuyén gia tang s€ lam cho hoat dong du lich trd nén ti¢én lgi va linh hoat,
¢6 kha ning dap tmg t6t moi nhu cau ctia du khach. Ngoai ra, viéc dam bao tinh an
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toan cho khach hang va dam bao tai san, hanh 1y trong qué trinh van chuyén nhim
nang cao chét luwong dich vu du lich. Khach du lich luén quan tdm dén phuong tién
van chuyén du lich. Phuong tién van chuyén thuan tién, nhanh chéng va dén diém
dén dang gio cling nhu phi hop vé6i timg 16 trinh tham quan s& 1am tang murc do hai
long ctia du khach (Pham & Phanthaphone, 2020).

HS5: Phwong thirc vdn chuyén c6 tac dong ciung chiéu doi voi du lich Viét Nam.
Cong nghé thong tin

Cong ngh¢ thong tin dong vai trd quan trong, cd mbi quan h¢ mat thiét voi linh
vuc du lich. Sy bung nd cua cong ngh¢ thong tin da tac dong tich cuc dén moi mat
ctia doi sdng ctia con ngudi, vi vay, nd ciing anh huong rat 16n dén cac hoat dong
du lich. Khi khoa hoc cong ngh¢ tr¢ thanh luc lugng san xuét chinh tao nén su da
dang cua cdc danh muc san phém du lich, xuét hién nhiéu san phém du lich moi.
Cong nghé thong tin gitp cac doanh nghiép tiét kiém chi phi tiép thi va ting sirc
canh tranh ciing nhu thu hut nhiéu déi tuong khach hang, mang lai nhiéu tién lgi ich
cho khach hang nhu viéc dé dang tim kiém thong tin vé diém dén du lich va chuong
trinh du lich ciia doanh nghiép. Day 1a yéu t6 quan trong 1am cho quan hé kinh té
trong hoat dong du lich tré nén siu sic hon, cac yéu cau vé cong nghé thong tin va
cac ting dung phu thudc vao nhu cau cy thé ciia khach hang ngay cang gia ting. Gia
thuyét dé xuat nhu sau:

H6: Céng nghé thong tin cé tac dong cing chiéu doi véi du lich Viét Nam.

Lién két, phéi hop  — HI+
Chinh sach — H2+
Co s6 ha tﬁng dulich — H3+

Du lich Viét nam

Nhén luc phuc vu du lich — H4+

Phuong thire van chuyén —{ H5+

Cong ngh¢ thong tin  — H6+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Nhém tdc gia dé xudt
Mo hinh héi quy dugc xac dinh nhu sau:
DL (Y) =B, + B,*LK + B,*CS + B, *HT + B *NL + g *VC + B *CNTT

Trong do, DL: Bién phu thudc: du lich Viét Nam. Cac bién doc lap (Xi): Lién
két, phdi hop (LK); Chinh sach (CS); Co so ha tang du lich (HT); Nhan lyc phuc vu
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du lich (NL); Phuong thirc van chuyén (VC) va Cong nghé thong tin (CNTT). B,:
Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...6).

4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Thiét ké nghién ciru va thu thap div liéu

Nghién cttu str dung phuong phap nghién ciru dinh lugng. Nghién ctru tién hanh
thu thap ) liéu tir cac yéu to gém: tinh lién két, phéi hop; chinh sach; co s& ha t?mg
du lich; nhan lyc phuc vu du lich va phuong tién van chuyén anh huong dén nganh
du lich ctia Viét Nam. Cac yéu t6 thudc tinh cua logistics du lich dugc thé hién dudi
dang cau hoi. Nghién ctru dugc do luong bang thang do Likert 5 mirc d6 (1 = hoan
toan khong dong v, 2 = khong dong ¥, 3 = trung binh, 4 = déng ¥ va 5 = hoan toan
dong y) phan anh mirc do dong y ciia doanh nghiép véi cac nhan dinh vé cac yéu
t6 logistics du lich.

Dt li¢u duogc thu thap tir thang 08 nam 2020 dén thang 10 nam 2020, thong qua
gui phiéu khdo sat qua thu dién tur dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Iuu trd, 1ir hanh ¢ 3 thanh phd phat trién nhat vé du lich tai Viét Nam 1a Ha Noi, Da
Néng va Thanh phé H6 Chi Minh.

Béang 1. Thang do nghién ciru

TT Bién quan sat Ma hoéa Ngudn
1 Tinh lién két, phdi hop LK Ding, 2017
2 Chinh sach CS bang, 2017
3 Co so ha tang du lich HT Ding, 2017
4 Nhan lyc phyc vu du lich NL bang, 2017
5 Phuong thirc van chuyén vC bang, 2017
6  Cong ngh¢ thong tin CNTT  Nghién ctru ciia nhém tac gia
7  Du lich Viét Nam DL Nghién ctru ctia nhoém tac gia

Nguon: Nhém tdc gia nghién ciru va tong hop
4.2 Méu diéu tra

Nhoém nghién ctu st dung phuong phap diéu tra ngau nhién phan tang dé tién
hanh thu thap thong tin cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc luu trd, 1t hanh
dbi voi tac dong cua cac yéu td logistics du lich. Tong s6 doanh nghiép dang hoat
dong trong linh vyc luu trd, 1 hanh tai cac diém nghién ctru tinh dén cubi nam 2019
13 10.000 doanh nghiép (Téng cuc Du lich Viét Nam, 2019b). Vi vy, quy md mau
s& dugc tinh theo cong thirc cua Slovin (1984) va Vo (2010) trich dan nhu sau:

n=N/(1 + &*N) = 10.000/(1 + 0,057*10.000) = 384

Trong d6: n 14 quy mé mau mong mudn, N 13 quy mé téng thé va e 12 sai s cho
phép (chon 0,05).
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Nhém tac gia chia déu miu diéu tra cho cac diém nghién ctru 1a 384/3 thanh phd
= 128 doanh nghiép/thanh phd. Nhom tac gia chia ty 1é bang nhau giita 3 thanh ph
lua chon dé théy duogc sy danh gia mdt cach khach quan va cong béng gilra cac diém
dén du lich.

4.3 Phan tich va xw ly dir liéu

Dir liéu thu thap duoc xir Iy bang phan mém SPSS 26. Sau khi mi hoa va sang
loc, dir liéu duogc phan tich nhu sau: danh gia do tin cay cua thang do thong qua
hai cong cu 1a h¢ sd Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6. Hé s6 Cronbach’s
Alpha dugc str dung dé loai cac bién “rac”, cac bién c6 hé sb tuong quan bién tong
nhé hon 0,3 s€ bi loai va thang do s€ dugc chon khi hé¢ s6 Cronbach’s Alpha> 0,6
(Hoang & Chu, 2008). Phan tich nhan t6 kham pha xem xét cac bién quan sat c6
hé s6 truyén tai < 0,5 va dugc trich vao 2 nhan t ¢6 su chénh léch nho hon 0,3 s&
bi loai. Piém dirng Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dwgc giai thich boi
mdi nhan t6) > 1 va tong phuong sai trich > 50%. Bén canh d6, kiém dinh KMO
(Kaiser - Mayer - Olkin) va Bartlett dugc st dung dé danh gia tinh hop 1y cua
dir lidu. Sir dung kiém dinh F trong bang phan tich phuong sai dé kiém dinh gia
thuyét vé do phii hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Khi Sig. < 0,05 thi
mo hinh hdi quy phu hop véi tap dir liu va co thé sir dung duge. Sir dung hé sd
VIF (Variance Inflation Factor) dé kiém tra hién tuong da cong tuyén (VIF <10).

5. Két qua nghién ctru va thao luin
5.1 Théng ké mé ta

Trong tong s6 384 doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc luu tra, Iir hanh c6
105 doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong dudi 5 nam twong Umg 27,3%; 48,2%
tuong tmg voi 185 doanh nghiép co6 thoi gian hoat dong trén 10 nam, con lai 94
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 5-10 nim. Trong d6, theo quy mé két qua
kinh qua kinh doanh thi c6 33,6% doanh nghiép c6 doanh thu trung binh trén 10 ty
dong, tir 5 ty dén dudi 10 ty c¢6 35 doanh nghiép (twong tmg 9,1%), con lai 1a trén
10 ty dong.

5.2 Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua danh gia do tin cdy thang do cia md hinh nghién ciru cho thay hé sb
Cronbach’s Alpha cua thang do thip nhat 13 0,813 va cao nhat 1a 0,889 (Bang 3).
So v6i chuan 0,6 thi tit ca cac bién quan sat cua cac thang do déu dat yéu cau. Cac
hé sb turong quan bién - tong déu c6 két qua 16n hon 0,3. Do do, tat ca cac thang do
déu dat duoc ca 2 gid tri tin cdy va gia tri phan biét cho nén thang do duoc danh gia
1a tot, dat yéu cau dé dua vao phan tich EFA.
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Béng 3. Panh gia dd tin ciy thang do cac nhén t6

Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha
Lién két, ph6i hop (LK) 0,817
Chinh sach (CS) 0,839
Co s6 ha tang du lich (HT) 0,876
Nhan lyc (NL) 0,889
Phuong tién van chuyén (VC) 0,878
Cong nghé thong tin (CNTT) 0,842
Du lich Viét Nam (DL) 0,813
Lién két, ph6i hop (LK) 0,817
Chinh sach (CS) 0,839
Co sé ha tang du lich (HT) 0,876
Nhan lyc (NL) 0,889
Phuong tién van chuyén (VO) 0,878
Cong nghé thong tin (CNTT) 0,842
Du lich Viét Nam (DL) 0,813

Nguon: Két qud phan tich tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gid
5.3 Phén tich nhan té kham phd (EFA)

Két qua phén tich nhan t6 kham pha cac bién doc 1ap (Bang 4) cho thay hé sb
KMO dat 0,589 (0,5 <KMO < 1) va théng ké Chi-square cua kiém dinh Bartlett
Test dat gia tr1 7739,386 v&1 mtre y nghia 0,000 (< 0,05). Tai murc gia tri Eigenvalue
bang 1,478 (> 1), phan tich nhan t6 da trich ra duoc 6 nhan tb véi tong phuong sai
trich dat 81,589% (16n hon 50%). Nam nhan t6 nay giai thich dugc 81,589% su
bién thién cua dit liu. Hé sb tai cla cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 tir d6 cho
thiy phan tich nhan t6 kham pha 1 phu hop.

Bang 4. Két qua phan tich nhin t6 kham pha cac bién dc lap

P . Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6
LK 0,811
CS 0,845
HT 0,821
NL 0,840
VC 0,830
CNTT 0,835
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) = 0,589
Kiém dinh Bartlett’s Approx. Chi-Square 7839,386
Sig. 0,000
Téng phuong sai trich (%) 81,589

Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu khdo sat ciia nhém tdc gia
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Két qua phan tich nhan t6 thang do du lich Viét Nam c6 hé sb tai nhan t6 16n hon
0,5. Kiém dinh KMO cho két qua 13 0,69 (16n hon 0,5) va thong ké Chi-square ctia
kiém dinh Bartlett Test dat gia tri 382,456 voi muc y nghia 0,000 (< 0,05), hé )
Eigenvalue = 2,573 (16n hon 1), tong phuong sai trich duoc 84,238%.

Bang 5. Két qué phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc

Bién quan sat Nhf;n 0
DL 0,811
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) = 0,589
Kiém dinh Bartlett’s Approx. Chi-Square 382,456
Df 1
Sig. 0,000
Téng phuong sai trich (%) 84,238

Nguon: Két qud phan tich tir div liéu khdo sat ciia nhém tic gia
5.4 Phan tich twong quan

Trude khi tién hanh phan tich hdi quy tuyen tinh bdi, nhém nghlen clru phai tién
hanh phan tich twong quan dé xem xét mdi tuong quan gitta cac bién doc 1ap véi
bién phu thudc va giira cac bién doc 1ap v6i nhau trong mé hinh nghién ciru. Tir
két qua phan tich hé sb tuong quan, cac gié tri cho thiy cac bién c6 twong quan voi
nhau, 6 bién doc lap déu c6 tuong quan véi bién phu thudc du lich Viét Nam. Trong
d6, tuong quan manh nhat 1a bién NL (Nhan lyc 0,789) va twong quan yéu nhat véi
bién LK (Lién két, ph6i hop 13 0,513) va mdi twong quan c¢6 ¥ nghia thong ké & do
tin cay 99% nén ta c6 thé két luan cac bién doc lap nay co thé dua vao mo hinh dé
gidi thich cho bién du lich Viét Nam. Tom lai, sau khi kiém dinh Pearson thi gitra
céc bién doc 1ap v6i nhau déu thoa mén diéu kién dé dua vao phan tich hdi quy.

Bang 6. Hé s6 twong quan tuyén tinh Pearson

DL LK CS HT NL VC CNTT

DL Hé s twong 1 0,513 0,683" 0,523 0,789 0,736™ 0,601
quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 384 384 384 384 384 384 384

LK Hé s6 twong 0,513 1 0,478 0,497 0,416™ 0,529 0,489
quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 384 384 384 384 384 384 384

CS Hé s twong 0,683 0,478 1 0,470 0,551 0,473 0,471
quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 384 384 384 384 384 384 384
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Bang 6. Hé ) twong quan tuyén tinh Pearson (tié}) theo)
DL LK CS HT NL VC CNTT

HT Hé sb tuong 0,523 0,497 0,470" 1 0,587 0,573 0,472"

quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

S6 mau 384 384 384 384 384 384 384
NL Hé sb tuong 0,789 0,416 0,551"" 0,587 1 0,583™ 0,548™

quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

S6 mau 384 384 384 384 384 384 384
VC Hé sb twong 0,736 0,529 0,473 0,573 0,583™ 1 0,532*

quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

S6 mau 384 384 384 384 384 384 384
CNTT Hé sb tuong 0,601 0,489 04717 0,472 0,548 0,532" 1

quan Pearson

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

S6 mau 384 384 384 384 384 384 384

** Twong quan co y nghia o muec 0,01

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt ciia nhém téc gid

5.5 Phén tich héi quy

Dé xac dinh do luong anh hudng cia cac yéu td logistics dén nganh du lich
Viét Nam, nghién ctru thuc hién phwong phép phén tich hdi quy 6 nhén té doc 1ap:
(1) Lién két, phéi hop; (2) Chinh sach; (3) Co s ha ting du lich; (4) Nhan lwc phuc
vu du lich; (5) Phuong thirc van chuyén va (6) Céng nghé thong tin va bién phy
thudc 1a du lich Viét Nam bang phwong phap Enter. Két qua phén tich cho thdy mo
hinh nghién ctru phi hop véi mirc ¥ nghia Sig < 0,05. Hé s6 R2 = 0,557 va hé sd
R? hiéu chinh = 0,547; cho thiy rang 54,7% gia tri bién thién duoc giai thich boi 6
nhan t6 logistics anh huong dén nganh du lich Viét Nam (Bang 7).

Bang 7. Panh gia mirc d§ phu hg'p ciia m6 hinh nghién ciru

i i A R2. . A Z ~ A .
Mé hinh Hé sé R Heé s6 R Hf’ 0 R §a1 50 chuan He¢ s6 Durbin
: : hi¢u chinh cua woc lwgng -Watson
1 0,733¢ 0,557 0,547 0,38061 2,319

a. Du doan: (Hang s), VC, CS, LK, HT, NL, CNTT
b. Bién phu thudc: DL

Nguon: Két qud phan tich dir liéu khdo sdt ciia nhém tac gid

Két qua phan tich Anova va kiém dinh F (Bang 8) cho thay tri s6 thong ké dugc
tinh tir R2 ¢ gié tri Sig. = 0,000 (< 0,05) va tong binh phuong hdi quy (40,523) 16n
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hon tong binh phuong phan du (35,342) cho thdy mé hinh giai thich hau hét cac
phuong sai ctia bién phy thudc. Didu nay chiing t6 mé hinh hdi quy tuyén tinh phu
hop véi tap dir liéu nghién ciru. Nhu vay, ca 6 bién doc 1ap déu co quan hé véi bién
phu thudc va mé hinh hoéi quy tuyén tinh 13 pht hop va co thé sir dung duogc cho
nghién ctru.

Béang 8. Kiém dinh Anova ctia m6 hinh nghién ciru

ANOVA?
P Tong N K Trung binh A K N A Qs
M6 hinh binh phuong Hé so df binh phuong Héso F Heé so Sig.
Hoi quy 40,523 6 8,623 50,779 0,000°
1 Phandu 35,342 378 0,142
Tong 75,865 384

a. Bién phu thudc: DL
b. Dy doan: (Hang sb), VC, CS, LK, HT, NL, CNTT

Nguon: Két qud phan tich dir liéu khdo sdt ciia nhém tac gid

Bang 9. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hoi quy  Heé s6 hdi quy Théng ké
o chwa chuan hoa chuan hoa Hé Hésd da cong tuyén
Mo hinh D6 loch sf').t S'i D -
Hés6B "0 Hgsb Beta & ungsal - y,p
: chuan * diéu chinh
(Hang sd) 0,162 0,209 0,840 0,000
LK 0,289 0,049 0,216 3,796 0,000 0,426 1,601
CS 0,300 0,052 0,218 3,569 0,000 0,906 1,634
1 HT 0,111 0,063 0,208 1,471 0,000 0,735 1,684
NL 0,319 0,063 0,411 4,188 0,000 0,950 1,969
VC 0,278 0,063 0,278 1,902 0,019 0,252 1,918
CNTT 0,224 0,059 0,217 1,846 0,000 0,598 1,869

a. Bién phu thudc: DL

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt ciia nhém tac gid

Két qua kiém dinh hdi quy cho thiy ca 6 nhan t6 logistics du lich déu tac dong
cung chiéu dén nganh du lich ctia Viét Nam.

DL (Y) = 0,216*LK + 0,218*CS + 0,208*HT +
0,411*NL + 0,278*VC + 0,217*CNTT

Trong do, nhan t6 nhan luc ¢6 anh hudng manh nhat dén nganh du lich. Tiép dén
1a phuong thirc van chuyén, thtr ba 13 chinh sach; cong nghé thong tin; lién két, phdi
hop va cudi cuing 14 co s¢ ha tang du lich. Két qua kiém dinh cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H5, H6 duoc chép nhén va déu c6 muc y nghia Sig. < 0,05. H¢ ) phong
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dai VIF cta cac bién doc 1ap déu < 10 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén giira
cac bién doc 1ap. Phuong trinh hoi quy tuyén tinh theo hé s6 Beta chuan hoa.

DL (Y) = 0,216*LK + 0,218*CS + 0,208*HT +
0,411*NL + 0,278*VC + 0,217*CNIT

6. Keét luan va de xuat

Mo hinh nghién ctru trén di chi ra sy tac dong cia cac yéu t6 logistics du lich
dén nganh du lich ctia Viét Nam. Két qua cho thdy yéu t6 nhan lyc phuc vu du lich
(Beta = 0,311) dugc cac doanh nghiép danh gia ¢ tac dong manh nhat dén nganh
du lich Viét Nam. Theo d6, yéu to con ngudi ludn dong vai trd then chét trong hoat
dong kinh doanh cila doanh nghiép. Thir hai, phuong thirc van chuyén 1a mot trong
linh vyc chu chét cia nganh du lich (Beta = 0,278). Th ba 1a chinh sach cua Nha
nudc tao thuan lgi cho phat trién du lich thi du lich s€ c6 co hoi tr¢ thanh nganh kinh
té miii nhon (Beta = 0,218). Thir tur 1a cong nghé thong tin (Beta = 0,217), thir nam la
lién két, phdi hop véi Beta = 0,216. Cudi ciing 14 co s6 ha tang du lich (Beta = 0,208).

Két qua kiém dinh d6i véi cac yéu td logistics du lich anh huéng dén nganh du
lich Viét Nam cho théy, x6t vé mat téng thé so véi két quéa da dugc cong bd trong cac
nghién ctru ctia Pang (2017), Sanyanunthana & Benabdelhafid (2016), Aminova &
Kadirova (2020), Tadi¢ & Veljovié (2020) va Dinh (2017) thi c¢6 sy twong dong vé
5 yéu td, bao gom: (i) Tinh lién két, phéi hop; (ii) Chinh sach; (iii) Co so ha tang
du lich; (iv) Nhan luc phuc vu du lich va (v) Phuong thirc van chuyén. Tuy nhién,
két luan tir nghién ctru nay da chi ra diém khac biét so véi cac két qua nghién ctru
trude d6 khi bo sung thém yéu to cong nghé thong tin anh huong dén su phat trién
nganh du lich Viét Nam.

Trén co s¢ két qua tir mo hinh hoi quy, dé ddy manh sy phat trién cia nganh du lich
Viét Nam, mot s giai phap vé logistics cho du lich Viét Nam duoc dé xuat nhu sau:

Thir nhat, dao tao, nang cao chat lvong ngu(;n nhan lyc phuc vu du lich theo huong
chuyén nghiép hoa.

Trong do, quan tdm dao tao nguén nhan luc tai chd, dic biét 1a nguoi dan ¢ cac
khu, diém du lich cong déng; tang cuong dao tao nghi€p vu, ngoai nglt va ky nang
phuc vu cho doi ngii nhan vién, huéng dan vién du lich dam bao tinh chuyén nghiép
cao. PBao tao nguén nhan lyc theo nhu cau cua doanh nghiép, khuyén khich dao tao
nghé dé chuyén dich lao dong tir linh vuc ndng nghiép sang dich vy; thu hit ngudn
nhan luc chit lvong cao dé nhanh chong khéc phuc yéu kém hién nay trong nganh
du lich cta dia phuong.

Thit hai, ddy manh phdt trién cdc phwong thire vin chuyén trong hoat déng du lich.

Béy manh cac loai hinh van chuyén dé tao ra céc san phém du lich noi1 dia va
quéc té. Da dang hoa san pham du lich tir phwong tién van tai theo phan khac khach
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hang. Tang cudng hoan thién dé an kiém soat chat lugng vén tai va dam bao an toan
giao thong cho khéch du lich. Nang cao chét lugng dich vu va diéu kién bao dam
an toan k¥ thuat cia phuong tién van tai khach du lich. Phat trién cac cong trinh
dau mdi giao thong van tai hanh khach, cac tram ding nghi dudng bd, ga duong
sat, cang bén thily noi dia, cang bién, cang hang khong. Ngoai ra, cac tuyén duong
bd cao tdc can dugc tng dung giao thong thong minh trong quan 1y va khai théc.
Nhitng giai phap ké trén s& gitp phat trién co s ha tang, két ndi giao thong giita
cac khu va diém du lich.

Bén canh d6, cin x6a bo cac diém den, diém tiém an nguy co cao mét an toan
giao thong trén cac tuyén dudng bo, duong sat, duong thity noi dia. Viée dau tu
xdy dung moéi mot s6 bén xe khach du lich, cang bén hanh khéach thity noi dia, cang
hanh khach duong bién, cang hang khong va cac tuyén dudng bo, dudng sat trong
diém theo quy hoach, ké hoach tai cac dia ban trong diém s& gop phan gitp phat
trién du lich.

Dong thoi, phat trién phuong tién véan tai khach du lich, bit bude 100% phuong
tién vén tai khach du lich dudng bd, duong thiy ndi dia phai co cac trang thiét bi vé
chat luong dich vu va an toan k¥ thuét theo quy dinh; dau tu phat trién cac phuong
tién van tai khach du lich sir dung cong nghé mai trong bado dam an toan k¥ thuat
phuong tién va bao vé méi truong, tiét kiém nang luong.

Thit ba, xdy dwng co ché, chinh sach phat trién logistics du lich.

Co ché, chinh sach dic biét khuyén khich dau tu phat trién co so ha tang logistics.
Tap trung quy hoach, dau tu xay dung két cau ha tang, cac trung tim logistics (trong
d6 thuc hién cac chirc nang 1am diém dimg, nghi trén cac tuyén du lich) véi phuong
tién k§ thuat hién dai dong bo, dugc két ndi nham hd tro hiéu qua cho sy phat trién
nganh cong nghiép du lich nhu hé thdng giao thong van tai, cac nha ga, hé thong
cang bién, song, cang hang khong...

Hon nita, can c6 chinh sach kéu goi va thu hut cac nguén von dau tu, tao co s&
ha tang dong bo dé phuc vu kinh té - xa hoi noi chung va nganh du lich néi riéng.
Dé phat trién du lich ving, cac dia phuong nén c6 chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép Iir hanh xay dung nhiing tour du lich m¢éi nham thu hat khach qubc
té dén. Theo do, tao co ché khuyén khich doanh nghiép lién két du tu phat trién du
lich lién vang, thay d6i tu duy tir phat trién “diém du lich” thanh “vung du lich”.
Céc dia phuong c6 thé diy manh thu hut ngudn von x3 hoi hoa trén co s ddy manh
hinh thuc d6i tac cong tu (PPP), ngudn von tu nhan, vén ODA, vbn phat hanh trai
phiéu dia phwong... Can phai tap trung hoan thién quy hoach phat trién du lich dia
phuong trén co sé trao doi kinh nghiém va thuc hién quy hoach chung nhiing ving
gidp ranh, quy hoach tong thé va chi tiét cac tuyén, diém du lich trong yéu. Khi c6
quy hoach, can tap trung quan 1y, khong dé chiém dat va dau tu tran lan, 1am pha v&
quy hoach va anh hudng téi viée thu hit dau tu du lich.
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Day chinh 14 nhing tién dé quan trong cho sy phat trién bén viing cac nganh dich
vu, trong d6 c¢6 nganh du lich va chi khi c6 mot hé théng co so ha tang logistics phat
trién, hién dai thi méi tao tién dé cho du lich c6 thé hién thuc héa muc tiéu tré thanh
nganh kinh té miii nhon cta Viét Nam.

Thir tu, wng dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich.

Ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich dé hd trg hoat dong du lich
ctia du khach va hoat dong quan 1y du lich, nhiéu tinh, thanh trong ca nudc trong
nhirmg nim qua da nghién ctru, san xuit va dua vao st dung nhiéu phan mém, tién
ich thong minh. Cac dia phuong can nghién ctru trién khai cac ing dung phai gin
két, tich hop, chia sé thong tin qua lai, dé ciing nhau phat trién, quan 1y tbt moi hoat
dong cua linh vuc du lich. Pong thoi, can quan tdm nang cao nhan thirc ctia ngudi
dan vé du lich thong minh, tuyén truyén sau rong, nang cao nhan thirc ciia cong
déng vé cac hoat dong dich vu truc tuyén, ting budce hién dai hoéa nganh du lich.

Béy manh Gng dung nhitng phat minh, sdng ché khoa hoc cong ngh¢ hién dai trong
qué trinh thyc hién cac hoat dong logistics ciia doanh nghi¢p du lich nhu tng dung
cong nghé thong tin, ing dung thiét bi hién dai, cong nghé trong tim kiém thong tin...
Tang cuong ung dung khoa hoc cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé logistics
trong qua trinh thuc hién cac hoat dong logistics cia doanh nghiép du lich.

Thir nam, ting cwong lién két, phoi hop trong hoat dong du lich.

Phdi hop tao diéu kién dé cac doanh nghiép lir hanh, doanh nghiép luu trii nghién
ctru xay dung cac san pham du lich doc déo, dic sac nham nang cao hon nita strc
canh tranh cho nganh du lich cua 3 dia phuong noéi riéng va Viét Nam no6i chung. C6
su lién két chit ché gitra dai 1y du lich, nha cung cap dich vu va khach du lich trong
qua trinh tiéu dung san pham du lich. Ngoai ra, ddy manh dau tu cc tuyén dudng
nbi cac tuyén, diém du lich chinh cua cac dia phuong véi nhiing tuyén, diém du lich
chinh ctia ca ving dé hinh thanh cac chwong trinh du lich lién viing phong phi. Cac
tinh lién két nghién ctru xay dung cic thuong hiéu va cac san pham du lich mang
ban sic cia mdi ving, mdi dia phwong. Thyc tién & nhiéu ving, sy lién két du lich
kho hiéu qua vi cac dia phuong déu co cac san pham du lich tuong ddi gidng nhau.
MGdi dia phuong du lich tim ra loi thé riéng va tao ra san pham riéng dé phat huy thé
manh cua lién két ving.

Ngoai ra, ddy manh dugc lién két ving can coi trong vin d& quang ba, xuc tién du
lich. Nho quang ba chung nén cac dia phuong du lich da tao ra hi¢u qué trong cong tac
quang ba, xuc tién, dong thoi tiét kiém duoc chi phi. Doi véi khach qudc té, nén hop
tac chit dé quang ba hinh anh diém dén chung cho ca khu vire. Cung cip cac 4n pham,
tai liéu cho du khach qua cac kénh nhu: co quan dai di¢n ngoai giao, hang khong va
cac doanh nghiép du lich, luu tru; td churc nhiig doan khao sat cho bao chi trong nudc
va ngoai nudc dé tuyén truyén trén mang va cac phuong tién thong tin dai chung.
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Thit sdu, hoan thién co so ha tang du lich.

Ul tién nguon lyc dau tu, ndng cip, mo rong cac tuyén dudng giao thong quan
trong, c6 tinh chién lugc, phat trién ha ting giao thong, két ndi cic tuyén giao thong
chinh giita cao toc voi qudc 16 va tinh 19, giita cac tuyén duong huyén va dudng
tinh, lién két cac tuyén ven bién, gop phan da dang hoa va ting nang luc van tai. Tao
diéu kién cho doanh nghiép trong viéc van chuyén hanh khach, rit ngan thoi gian di
chuyén va giam chi phi tao sirc canh tranh cao. Qua d6, nang cao kha ning két ndi
dén cac khu du lich trong diém va hoan thanh céc cong trinh ha tﬁng thiét yéu tai cac
khu, diém du lich. Dong thoi, cha trong phét trién giao thong hang khong, hé thong
cang bién va dudng song phuc vu phat trién du lich. C6 mét thyc té rﬁng, du lich sé
rat khé hoan thanh cac muc tiéu dé ra, néu chi trong chd vao vén ngan sach. Dé g&
nat thit vé von, can co cac giai phap, co ché dé thu hut cac ngudn luc xa hoi dau tu
phat trién hé théng co sé vat chat k¥ thuat du lich. Pac biét 1a chinh sach khuyén
khich cac nha dau tu chién luoc dau tu xay dung cac khu dich vu du lich phuc hop,
cac du an du lich quy mé 16n va cic trung tAm giai tri chat luong cao tai cac khu du
lich trong diém cua Viét Nam.
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