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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the factors that affect the job
satisfaction of health workers in Can Tho city. The research was
conducted with 330 observations of the doctors and nurses at both private
and public hospital in Can Tho city. Research results showed that there
are 5 factors influencing the level of health workers’ job satisfaction such
as management environment, working facilities, wages, colleagues,
training and development. Of those, the factors such as salary, colleagues
and working facilities have strongest effects on the level of health workers’
job satisfaction in Can Tho.

TOM TAT

Muc dich cia nghién ciru nay la nham xdc dinh cdc nhan té anh hwong
dén mikc @ hai long cia nhéin vién y té tai thanh phé Can Tho. Nghién
ciru duoc thyc hién voi 330 quan sat, cdac doi twong nghién cuu la bdc st
va diéu dudng tai cac bénh vién cong, tu nhan tqi thanh phé Can Tho. Két
qud nghién ciru cho thdy, c6 5 nhdn t6 ¢6 anh hwéng téi mire do ‘hai long
ciia nhdn vién y té: méi truong quan Iy, phiong tién lam viéc, tlen luong,
dong nghiép va dao tao phat trién. Trong d6, cdc nhan té nhw tién hrong,
dong nghiép, phwong tién lam viéc c6 anh hwong manh nhat dén mirc do
hai long cong viée cia nhdn vién y 1é tai thanh phé Can Tho.

1 DPAT VAN PE

Thanh phé Can Tho (TP Can Tho) c¢6 hé thng

phuc vu nguoi bénh cua doi ngli nhan vién y té
khong t6t. Nhung, van dé& néi com, buc xtc nhét
cua nguoi dan 1a trinh d6 chuyén mon ctua doi ngii

cac co sO y té kha hoan chinh gdm 18 bénh vién
cong 1ap, 3 bénh vién tu nhan, 5 trung tdm y khoa,
cac phong kham tu va hé théng cac tram x4 thudc
cac phuong, quén, huyén. Vi co so vat chat hién
6 cua nganh y. té TP Cén Tho, ciing dp tmg phan
nao nhu cau Ve y t& ciia ngudi dan. Nhung thyc
trang nganh y t¢ TP Can Tho hién nay ciing khong
nam ngoai tinh trang chung cia tinh hinh cua
nganh y té ca nudc, trong thoi gian qua, nganh y te
TP Can Tho ciing d6i mit v6i nhitng van d& nbi
c¢om nhu tinh trang qua tai bénh vién, chi phi dich
vu y té ting cao, trinh do chuyén mon va thai do
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nhan vién y té. V& khia canh khoa hoc quan ly
trong td chtrc thi doi ngii nhan sy 1a tai san quy gia
nhét. Chinh ho s& tao nén hiéu qua hoat dong, sy
thanh cong hay that bai cho t6 chirc. Tinh chét
cong viéc cua nhan vién y t& 1a rit dic biét vi
nhitng sai s6t cua ho trong qua trinh thyc hién cong
viéc s& gy ra hiu qua nghiém trong dbi voi tinh
mang cua ngudi bénh. Do dd, cac co s¢ kham va
diéu tri y té, can chu trong dén hiéu qua cong viéc
cuia nhan vién y té. Mit khac, dé ning cao hiéu qua
cong viée thi phai xem xét dudi nhidu goc do khac
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nhau. Nhung quan trong nhét 1a mac do hai long
cong viéc cua nhén vién c6 anh huong rat 16n dén
hiéu qua cong viéc. Hon nita, mudn nang cao chat
luong dich vu y té thi phai c6 d6i ngii nhan vién y
té lam viéc hiéu qua, tan tim v6i nghé, nhat thiét
ho phai hai long vdi cong viéc hién tai. Do do, véi
mong mudn ning cao muc do hai 1ong cong viéc
clia nhan vién y t& va hon hét, giup cho cic nha
quan 1y trong nganh y té tai TP Can Tho dua ra cac
chinh sach phu hop, dé xay dung doi ngii nhan vién
y té t&t hon thi can phai c6 cac nghién ctru vé Van
dé nay. T nhitng 1y do trén viéc nghién ciru vé
muc do hai long cong viéc cua nhan vién y té tai
TP Can Tho 1a can thiét.

2 CO s(j LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Co sé ly thuyét

Hai long cong viéc ndi chung dugc xem la
trang thai cam xuc do sy danh gia, thai d§ cua
nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc
hay két qua cong viéc mang lai. Hai long cong viéc
thé hién cho mot cam giac xuét hién khi nguoi lao
dong nhan thac vé cong viéc, giup cho ho dat dugc
cic nhu ciu vat chat va tinh than (Aziri, 2011).
Spector (1997) ciing cho rang, hai long cong viéc
1a cach ma ngudi lao dong thé hién thai do vé cong
viéc va khia canh khac cua cong viéc, mang lai cho
ngudi lao dong hay thé hién mirc d6 ma ngudi lao
dong thich hodc khong thich cong viéc ctia ho.
Theo Hoppock (1935), hai long cong viée 1a su két
hop cua tdm ly, hoan canh sinh 1y va méi truong
lam viéc, tac dong dén nhan vién trong qua trinh
thyc hién cong viéc.

Theo Maslow (1943) cho ring nhu ciu cua
ngudi lao dong dugc chia lam 5 bac, ting dan tir
thap dén cao, khi mot nhu cau bac thip duoc dap
g, thi nhu cdu & béc cao hon ké tiép s& xudt hién.
Theo do, ngudi lao ddng s€ hai long véi cong vige
khi cac nhu cau dugc dap ng diy di. Con theo
Vroom (1964), su hai long ciia ngudi lao dong ddi
véi cong viéc dugc hinh thanh trén nhitng mong
doi vé két qua cong viéc va nhimg mong doi nay
phu thudc vao 3 yéu td: ky vong, phuong tién va
hép luc. Ngudi lao dong s& hai long dbi véi cong
viéc, néu nhan thdy cac yéu t6 nay 1a tich cuc hay
khi nguoi lao dong tin rang nd luc cia ho s& cho ra
két qua tot hon, dan dén phan thuong xting dang,
c6 y nghia va phu hop véi muc ti€u cua nguoi
lao dong.

Theo cac nghién ctru cho rang, hai long cong
viéc cua nguoi lao dong chiu anh hudng badi nhiéu
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yéu t6 khac nhau nhu ché d va chinh sach cua t6
chirc, su giam sat trong cong viéc khong thich hop,
didu kién lam viéc khong dap tmg mong doi
(Herzberg, 1959); co hdi lam viéc doc lap, co hoi
thr thach trong cong viéc, co hoi lam viée theo kha
ning, cac chinh sach thyc thi cta to chic (Weiss va
ctv., 1967) (Trich tr Hai va Ky, 2010). Nhitng
nguyén nhan théng thuong va phd bién nhét tac
dong dén hai 1ong cong viéc ciia ngudi lao dong la:
ban chat cong viéc, tién lwong, phiic lgi, phwong
tién lam viéc, co hodi thang tién (Kreitner va
Kinicki, 2007; Adams, 1963; Smith, Kendall va
Hulin, 1969; Spector, 1997).

Trong linh vuc y té, nghién clru cua Agyepong
va ctv (2004), xac dinh cac nhan té anh hudng den
hai long cong viée: moéi truong lam viée, tién
lwong, trang thiét bi, co hoi thang tién, thiéu nha &,
trg cap thué va chuong trinh huan luyén. Luddy
(2005) xac dinh thém 2 nhan t6 dnh huong dén hai
long cong viéc ciia nhan vién y té: ban chit cong
viée, quan hé véi ddng nghiép. Mit khac,
Leshabari va ctv. (2008), cling phat hi¢n thém nhan
t6 chinh anh “huong dén hai long cong viéc cua
nhan vién y té: co s& vat chét. Trong thoi gian gan
ddy, Ramasodi (2010) ciing két ludn céc nhan t6
nhu co hoi phat trlen trach nhiém, mbi quan hé voi
ca nhan co anh huong dang ké dén hai long véi
cong viéc. Bén canh do, Bodur (2010) s dung
bang cdu hoi Minnesota di dén két luan: moi
truong 1am viéc va thu nhap 1a nhan t6 chinh dnh
huong dén su hai long cong viéc.

Ngoai ra, cac nghién ctu cia Trin Kim Dung
(2005), Lé Thanh Nhuan va L& Cy Linh (2009), Vo
Thi Thién Hai va Pham btc Ky (2010), Bui BDam
va Bui Thi Thu Ha (2011), Ha Nam Khéanh Giao va
V& Thi Mai Phuong (2011), Nguyén Vin Thuén,
Nguyen Vian Ngoc va Lé Van Huy (2011) ¢6 cung
két luan v6i cac nghién ctu khac vé muc do hai
long cong viéc cia nguoi lao dong lam viéc trong
cac linh vyc nhu dich vu, san Xuét... ciing chiu anh
huéng boi cac nhan t: ban chat cong viée, tién
lwong, phuc loi, danh gia hiéu qua cong viée, dao
tao phat trién, co hoi thang tién, phuong tién lam
viéc va an toan lao ddng, quan hé voi lanh dao,
quan hé véi ddng nghiép, chinh sach quan 1y va quy
trinh lam viéc.

2.2 M0 hinh nghién ciru

Thong qua mot sb6 co s 1y thuyét, cac nghién
ctru da lugce khao, thang do hai long cong viéc va
tham khao y kién chuyén gia dang lam viéc trong
linh vuc y té. Can ctr vao muc tiéu nghién ctru, mod
hinh nghién ciru dé xuét van ké thira cic mé hinh
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ctia nghién ctru trude d6 va c6 diéu chinh cac thang
do phu hop véi dic thu clia dia ban nghién cuu.
Céc nhan t6 dwoc dua vao mé hinh nghién ciru:
Tinh chét cong viéc (TCCV), Tién luong (TILU),
Phuc lgi (PHLO), Panh gia hi€u qua cong viéc
(HOCV), Pao tao phat trién, co hoi thing tién
(DTPT), Tu chu trong cong viéc (TUCH), Tinh 6n
dinh trong cong viéc (ONCV), Chinh sach, quy
trinh lam viéc (CSQT), Phuong tién lam viéc va an
toan lao dong (PTLV), Trao do6i théng tin (TDTT),
Quan h¢ vo6i lanh dao (QHLD), Quan hé voi déng
nghiép (OHDN). Vi thé, md hinh nghién ctru dugc
dé xut sau.

SAT = B() + B[TCCV + BQTILU-F B3PHLO +
BsHQCV + BsDTPT + B6TUCH + B;ONCV +
BsCSQT + BoPTLV + BIOTDTT + B QHLD +
B1.QHDN

2.3 Thang do

Thang do Likert voi 5 cép d6 duoc su dung
trong bang cau hoi khao sat: (1) Hoan toan khong
hai long; (2) Khong hai long; (3) Trung binh; (4)
Hai long; (5) Hoan toan hai long. Thang do do
ludong 12 nhan td co 66 bién quan sat. Trong do,
céc nhén t6 nhu Tinh chét cong viée c6 9 bién quan
sat, Tién luong co 6 bién quan sat, Phuc lgi ¢ 5
bién quan sat, Panh gia hiéu qua cong viéc ¢ 6
blen quan sat, Do tao phat trién va co héi thing
tién co 6 bién quan sat, Ty chu trong cong viée co
4 bién quan sat, Tinh ém dinh trong cong viéc c6 4
bién quan sat, Chinh sach, quy trinh lam viéc c6 4
bién quan sat, Phuong tién lam viéc va an toan lao
dong co 7 bién quan sat, Trao ddi thong tin c¢6 5
bién quan sat, Quan hé véi lanh dao c6 6 bién quan
sat, Quan hé véi dong nghiép co 4 bién quan sét,
Hai long chung c6 2 bién quan sat. Cac thong tin c4
nhan nhu giéi tinh, d6 tudi, thu nhép... cling dugc
thiét k& trong bang cu hoi theo thang do dinh tinh,
dinh luong, dung dé sang loc va thu thap thong tin
ca nhan cua dap vién.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phuwong phap thu thip s6 li¢u

Phirong phap thu thdp sé liéu thir cdp: Dit lidu
thir cip duogc thu thap tir cic béo céo cua So y té
TP Cén Tho, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa
trén dja ban TP Can Tho, Nién giam thong ké TP
Can Tho...

Phirong phdp thu thip s6 liéu so cap: Dé dam
bao tinh dai dién cho téng thé ctia miu khao sat,
phuong phép chon miu phi ngiu nhién dugc sur
dung dé thu thap mau, mau khao sat s& duoc phan
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loai theo hinh thirc bénh vién va cong viéc cua ddi
tuong nghién ctru. Cac quan sat dugc khao sat tai
cac bénh vién cong: Bénh vién Pa khoa huyén
Phong Dién, Bénh vién Da khoa quan O Mon,
Bénh vién Pa khoa quan Thét Nét, Bénh vién Da
khoa quan Cai Rang, Bénh vién Da khoa Trung
wong TP Céan Tho, Bénh vién Da khoa TP Can
Tho; Cac Bénh vién chuyén khoa nhu: Bénh vién
Tai — Miii — Hong TP Can Tho, Bénh vién Nhi
Déng TP Cén Tho; va cac Bénh vién tu nhan: Bénh
vién Hoan My, Bénh vién Phu san Phuong Chau.

Co mau Theo Habing (2003), trong phan tich
nhan t6 mdi bién do luong can c6 tdi thiéu 5 quan

sat. Theo Hair va ctv (1998) (Pugc trich dan boi
Nguyén Pinh Tho, 2011), kich thuéc mau t6i thiéu
phai 1a 50 va ty 1¢ quan sat 5:1, c6 nghia mdi bién
do luong can co t01 thiéu 5 quan sat. Mo hinh
nghién ctu d& xuét cia bai viét c6 66 bién do
ludng. Do d6, ¢& méau can phai c6 tdi thiéu 1a 330.
bé dam bao du sb quan sat dai dién cho téng thé
nghién ctru, ¢& mau dugc chon c6 330 quan sat.
V6i ¢& mau nay, d6i twong nghién ciru s& dugc phan
phdi theo nhém véi ty 1¢ thich hop véi s luong
nhan vién y té dang cong tac tai cac bénh vién, dé
mau khao sat phai mang tinh dai dién. Tiéu chi thuc
hién phan nhom: (1) Bénh vién cong 1ap vdi 108 bac
si (chiém 32,53%) va 171 diéu dudng (chiém
52,11%) duogc khao sat; (2) Bénh vién tu nhan voi
14 bac si (chiém 4,22%) va 37 diéu dudng (chiém
11,14%) duoc khao sat. Trong 330 quan sat c6 co
cAu nhan khau hoc nhu sau: 86,4% nhan vién binh
thuong, 13,6% nhan vién quan ly; 67,3% ni,
32,7% nam; 57,6% thu nhap dudi 5 triéu
déng/théng, 43,4% thu nhap trén 5 tridu
ddng/thang; 53,9% dudi 30 tudi, 46,1% trén 30
tudi; 63,6% co thoi gian lam viéc duéi 6 nam,
36,4% c6 thoi gian lam viéc trén 6 nam.
3.2 Phuwong phap phan tich so liéu

Cac phuong phap phan tich duoc st dung trong
bai nghién ctru: thng ké mé ta, kiém dinh do tin
cdy bang Cronbach’s alpha, phan tich nhan t&
kham pha, phan tich hoi qui da bién.

4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Théng ké md ta

Thang do hai 10ng chung c¢6 2 bién quan sat véi
thang do likert 5 diém. Thong qua két qua phan
tich Bang 1 cho thay, hai long cong viéc cua nhan
vién y té co diém trung binh 1a 3,54 niam trong
khoang 3,41 dén 4,02. Vi vay, nhin chung nhan
vién y té hai long véi cong viéc.
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Béng 1 : Panh gia mic do hai long chung cia
nhin vién y té

Titu chi S6 quan Gia tri D 1énh Mirc
sat trung binh chuan dé

Hai long Hai
chung (SAT) 330 3,54 0,816 long
SATI 330 350 0,876 LA

long
SAT2 330 3,60 0,839 1Al

long

Nguon: 86 liéu khdo st 2013
4.2 Kiém dinh d9 tin cdy thang do

Pé dam bao thang do c6 du do tin cay, bai viét
nghién ciru da sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé
kiém tra do tin cdy cac thang do cta 12 nhan t6 c6
anh huong dén mirc d6 hai long ciia nhéan vién y té,
néu nhan t6 thang do nao c6 hé sé Cronbach’s
Alpha nh¢ hon 0,6 s€ bi loai khoi m6 hinh nghién
ctru (Peterson, 1994) va cac bién quan sat cd hé so
twong quan bién tong nhoé hon 0,3 dugc coi la blen
rac ciing bi loai ra khoi thang do ctia cac nhan tb
(Nunnally va Burnstein, 1994). Thong qua két qua
phan tich Bang 2, d¢ tin cdy thang do cua 12 nhén
t6 co hé sd Cronbach’s Alpha tr 0,8 dén 1, ching
t6 cac thang do cua 12 nhan té ¢6 do tin cdy cao.
Mat khac, 66 bién quan sat trong cac nhan t6 c6 hé
) tuong quan bién téng déu 16n hon 0,3, chimg to
chc bién quan sat nay déu sir dung tdt. Do do, 66
quan sat c6 thé dua vao phan tich nhan t6 tiép theo.

Bang 2 : Ifiém dinh d§ tin ciy cia cac thang do
bang hé so Cronbach’s Alpha

Hé sb

STT Thang do Cronbach’s

Alpha

1 Tinh chat cong viéc 0,876

2 Tién luong 0,887

3 Phuc loi 0,822

4 Danh gia hiéu qua cong viéc 0,885

5 Dévlo ta(.)Aphét trién, co hoi 0.901

thang tién

6 Tu chu trong cong viéc 0,835

7 Tinh 6n dinh trong cong viéc 0,862

3 thnh Asaich quan ly, quy trinh 0,906
lam viéc

9 Phuozlg tién lam viéc, an toan 0,940
lao dong

10 Trao d6i thong tin 0,896

11 Quan hé véi lanh dao 0,945

12 Quan hé v6i dong nghiép 0,922

Nguén: Sé liéu khao sdt 2013
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Mat khac, thang do hai long chung chi co6 2
bién quan sat nén khong sir dung hé s6 Cronbach’s
Alpha dé danh gia tinh nhat quan ndi tai cia thang
do. Vi vay, khi danh gia d6 tin cdy cua thang do,
phai st dung cong thirc Spearman Brown dé woc
tinh d¢ tin cdy cuia chia mdt nra do tin cay (Split-
half reliability) ctia 2 bién quan sat trong thang do.
Néu cac bién quan sat co tuong quan 1a 0,897 thi
d6 tin cdy ciia tong hai bién quan sat trong thang do
hai long chung s€¢ 1a (2 x 0,897)/(1 + 0,897) =
0,946. Do d0, d6 tin cdy cta tong hai bién quan sat
trong thang do hai long chung nay dat yéu cau
trong do ludng va co thé sir dung tot.

4.3 Phén tich nhin t6 kham pha

Qua trinh phan tich nhan td duoc thue hién qua
4 bude kiém dinh nhu sau: (1) Hé sb tai nhan té
cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, chung to cac
bién quan sat nay c6 do tin cdy va dugc xem la co
¥ nghia thyc tién (Hair va ctv, 1998); (2) Hé sb
KMO = 0,947 > 0,5 thoa man tinh thich hop cua
phan tich nhan t6 néu 0,5 < KMO < 1 (Hair va
ctv, 1998) (Trich bdi Trong va Ngoc, 2008); (3)
Heé s6 Sig. = 0,000 < 0,005 cia kiém dinh Bartlett
cho biét co cac bién quan sat twong quan véi nhau
trong tong thé co y nghia théng ké, do d6 cac quan
sat phit hop cho viéc phén tich nhan t6; (4) Phuong
sai cOng ddon = 71,913%, co nghia 71,913%
phuong sai toan bo duge giai thich boi cac nhén tb
va theo Gerbing va Anderson (1988), phuong sai
cong don nay 16n hon 50% 1a thich hop cho phan
tich nhan t6. Sau khi thuc hién cac kiém dinh, buéc
tiép theo thyc hién cac phép xoay nhan té dé dam
béo céac bién quan sat thudc cac nhan td, 6 hé sd
tai nhan t6 16n hon 0,5 va dwoc phan bd déu trén
c4c nhan t6.

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy, c6 10 nhan
td (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10) dugc
hinh thanh tir 55 bién quan sat tir 66 bién quan sat
ban diu, cac bién quan sat twong quan chit ché véi
nhau. Tiép theo, tién hanh dat tén lai cho cac nhan
td méi do ¢6 su xdo tron cac bién quan sat sau khi
thuc hién phép xoay nhan t6. Cac nhan t§ moi
duoc dat tén nhu sau:

Nhén t6 F1 duoc hinh thanh tir cac bién quan
sat (QHLDS9, QHLD61, QHLDS58, QHLD62,
QHLD60, TDTTS5, QHLDS7, CSQT42, TDTTS56,
CSQT44, CSQT41, TDTT53) cia cac nhan tb
Quan h¢ voi 1anh dao, Trao ddi thong tin va Chinh
sach quan ly, quy trinh lam viéc nén dugc dat tén
lai: “Moi truong qudn Iy ™.
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Bang 3: Ma trin xoay nhan t6 trong két qua phén tich nhén t6

Bién quan Nhin tb

sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

QHLD59 0,793
QHLDG61 0,790
QHLDS8 0,762
QHLD62 0,762
QHLD60 0,736
TDTT55 0,688
QHLD57 0,672
CSQT42 0,586
TDTT56 0,580
CSQT44 0,566
CSQT41 0,505
TDTTS3 0,503

PTLV47 0,742
PTLV48 0,741
PTLV46 0,706
PTLV49 0,662
PTLV45 0,638
PTLV51 0,636
PTLV50 0,593

TCCV9 0,771
TCCVS 0,769
TCCV4 0,750
TCCV6 0,694
TCCV5 0,651
TCCV7 0,606
TCCV2 0,510

HQCV24 0,739
HQCV25 0,676
HQCV21 0,656
HQCV23 0,647
HQCV22 0,592
HQCV26 0,576

TILU11 0,837
TILU10 0,802
TILUI13 0,798
TILU14 0,710
TILU12 0,637

QHDNG63 0,773
QHDN64 0,766
QHDN65 0,685
QHDNG66 0,650

DTPT28 0,687
DTPT30 0,648
DTPT29 0,642
DTPT27 0,577
DTPT31 0,516

ONCV37 0,771
ONCV38 0,755
ONCV39 0.745
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Bién quan

Nhén t6

sat 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10

PHLO19
PHLOI18
PHLO20
PHLO17

0,699
0,674
0,621
0,604

TUCH36
TUCH35

0,714
0,583

Eigenvalue

Phuong sai trich

Hé s6 KMO

Miic ¥ nghia cua kiém dinh Bartlett

1,121
71,913%
0,947
0,000

Nguén: S6 liéu khdo sat 2013

Nhén t6 F2 duoc hinh thanh tir cac bién quan
sat (PTLV47, PTLV48, PTLV46, PTLV49,
PTLV45, PTLVS51, PTLV50) ctia nhan td Phuong
tién lam viéc, an toan lao ddng nén dat tén:
“Phuwong tién lam viéc”.

Nhdén t6 F3 duoc hinh thanh tir cac bién quan
sat (TCCV4, TCCV8, TCCV9, TCCV6, TCCVS5,
TCCV7, TCCV2) cua nhan té Tinh chét cong viée
nén dat tén: “Tinh chat cong viéc”.

Nhén t6 F4 duoc hinh thanh tir cac bién quan
sat (HQCV24, HQCV21, HQCV25, HQCV23,
HQCV22, HQCV26) ciia nhan t6 Danh gid higu
qua cong viéc nén dat tén: “Hiéu qud cong viéc”.

Nhdn té6 F5 dugc hinh thanh tir cic bién quan
sat (TILU1’1, TILUIO, TILU13, TILUlé}, TILU12)
cua nhan to Tién luvong nén dat tén: “Tién luong”.

Nhdn t6 F6 duoc hinh thanh tir cac bién quan
sat (QHDN64, QHDN63, QHDN65, QHDNG66)
ctia nhan t6 Quan hé v6i dong nghiép nén dit tén:
“Pong nghiép”.

Nhdn té6 F7 dugc hinh thanh tir cac bién quan
sat (DTPT28, DTPT29, DTPT30, DTPT27,
DTPT31) cua nhan t6 Pao tao phat trlen co hoi
thang tién nén dat tén: “Dao tao phat trién”.

Nhdn té6 F8 dugc hinh thanh tir cic bién quan
sat (ONCV39, ONCV38, ONCV37) cua nhén t6
Tinh 6n dinh trong cong viéc nén dat tén: “On dinh
cong viéc”.

Nhdén t6 F9 duoc hinh thanh tir cac bién quan
sat (PHLO19, PHLO17, PHLO18, PHLO20) cua

2

nhan té Phic loi nén dat tén: “Phiic loi”.

Nhdn t6 F10 duoc hinh thanh tr cdc bién quan
sat (TUCH36, TUCH35) cua nhan to Tu chu trong
cong viéc nén dat tén: “Tu chu trong cong viéc”.
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Sau khi tién hanh dat tén cac nhan td méi, mod
hinh nghién ctru dé xuét s& duoc hiéu chinh lai cho
phu hop, moé hinh nghién ctru dugc hi¢u chinh lai
nhu sau:

Hai long cong vigc(SAT) =
F5, F6, F7, F8, F9, F10)

Trong d6: SAT - bién phu thudc, cac bién F1,
F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10 - bién doc lap.

4.4 Phan tich hoi qui da bién

f(F1, F2, F3, F4,

Két qua phan tich hoi qui da bién cho thay, hé s6
xéc dinh thay d6i R? = 61,10% la twong ddi 16n, co
nghia 61,10% sy thay ddi vé mirc d¢ hai long cong
viéc ctia nhén vién y t& duoc giai thich boi cac bién
doc 1ap dua vao trong mé hinh hdi qui tuyén tinh,
con lai do cac yéu té khac chua dwa vao mé hinh
nghién ctru. Hé s6 Sig. = 0,00 cua kiém dinh tinh
phu hop ciia m6 hinh nho hon mutc y nghia 5%,
chimg t6 mé hinh phu hgp. Hé s6 do phong dai
phuong sai VIF cia cac bién trong mé hinh déu nho
hon 10, do d6 khong cé hién tugng da cong tuyén
trong md hinh. Bén canh d6, hé sb d cua kiém dinh
Durbin-Watson cia mo6 hinh cé gia tri 1,839, nam
trong khoang cho phép, nén khong c6 hién tuong tu
trong quan.

Ngoai ra, theo két qua phan tich hdi qui da bién
cho théy, trong 5 bién dwa vao phan tich, 4 bién
(F2, F5, F6, F7) c6 hé s hdi qui ¢6 Sig. nhd hon
murc y nghia 5%, do do c6 ¥ nghia thong ké 5% va
1 bién (F1) c6 Sig. nhé hon muc y nghia 10%, do
do6 co y nghia thong ké 10%. Trong do6, 5 bién c6
hé s6 hoi qui co y nghia thong ké: Moi trudng quan
ly, Phuong tién lam viéc, Tién lwong, Dong
nghi€p, Dao tao phat trién. Ngoai ra, 5 blen co h¢
s6 hdi qui ¢6 ¥ nghia thong ké déu c6 mdi quan hé
twong quan thuén voi bién doc lap, trong d6 3 bién
c6 tuong quan thuan véi bién doc 1ap manh nhét:
Tién lwong, Pong nghiép, Phwong tién lam viéc co
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cac hé sb hoi qui duogc chuén ho4 14n luot 0,251,
0,240 va 0,223. Hai bién Dao tao phat trién, Moi
truong quan 1y 1an luot ¢6 cac hé sb hoi qui dugce
chudn hoa 0,128 va 0,120. Diéu nay c6 nghia, khi
Tién lwong ciia nhan vién y t& duogc ting 1én twrong
xung voi muc do dau tu cong suc cho hoc tap,

Bang 3: Két qua phan tich hoi qui da bién
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nghién ctru, cuong d6 lam viée va mbi quan hé vai
ddng nghiép trong co s¢ y té tbt, phdi hop, hd tro
nhau trong cong viéc va phuong tién lam viée day
du, dap ung t6t cho nhu cau coéng viéc thi nhan
vién y té, cu thé bac si, diéu dudng s& hai long
cong viéc & muc do cao.

H¢ sb hoi qui chwa

Hé s h01 qui

Tén bien duge chuin héa dugce chuin héa Sig. VIF
Hing s6 -0,141 0,408 -
F1 : Méi truong quan ly 0,144 0,120 0,058* 3,313
F2 : Phuong tién lam viéc 0,248 0,223 0,000%** 2,889
F5 : Tién luong 0,259 0,251 0,000%** 1,510
F6 : Dong nghiép 0,283 0,240 0,000%** 1,951
F7 : Dao tao phat trién 0,146 0,128 0,016%** 2,320
Hé s6 xé4c dinh R? 61,10%

Sig. ciia kiém dinh F 0,000

Hé s6 d cua kiém dinh Durbin-Watson

1,839

Nguon: S6 liéu khdo sdat 2013
*EEFE X Mure y nghia 1%, 5%, 10%

5 KET LUAN VA PE XUAT
5.1 Kétluan

Nhin chung, nghién ctru da dat dugc muc ti€u
dé ra, xac dinh dugc cac nhan td anh hudng dén
mirc d¢ hai long cong viéc nhan vién y té tai TP
Cén Tho. Két qua nghién ctru chi ra rang, cac nhan
t6 anh huong dén mirc d6 hai 1ong cta nhan vién y
té: Moi truong quan ly, Phuong tién lam viéc, Tién
lwong, Dong nghiép va Dao tao phat trién. Trong
d6, cac nhan to tic dong manh nhit: Tién luong,
Dong nghi¢p va Phuong tién lam viéc. Do do,
muoén néng cao mic d§ hai long cong viéc cua
nhan vién y té, cu thé bac si va dleu dudng, cac
bénh vién trén dia ban TP Can Tho can quan tam
dén 3 nhan t6 nay, dé thuc hién cic giai phap phu
hop néng cao muc do hai long cong viéc cua nhan
vién y té.

5.2 Dé xuit

Théng qua két qua nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén hai long cong viéc cua nhén vién y té,
nghién ciru dé xuat kién nghi cac giai phap tap
trung vao 5 nhan t6 da néu, dé néng cao murc do hai
1ong cong viéc cho nhén vién y té tai TP Can Tho
nhu sau:

Gidi phdp vé ndng cao hiéu qua méi truong
quan ly

Dé ting cuong hiéu qua moi trudng quan ly tai
cac bénh vién, thiét nghi nén ap dung mot s6 giai
phép nhu sau: (1) Thuc hién ti€u chuén hoa hoat
dong quan ly tai cac bénh vién theo ti€u chuén
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quan 1y chét lugng ISO, TQM...; (2) Ting cudng
phd bién kién thirc quan tri hoc cho nhan vién quan
ly va ap dung kién thirc quan tri cho cac hoat dong
kham va diéu tri tai cac bénh vién, dic biét & cac
bénh vién cong; (3) Cac bénh vién nén xay dung
cac chinh sach, quy trinh quan 1y... theo hudng liy
loi ich cta nhan vién y té lam trung tdm va cong
khai, minh bach cac chinh sach, quy trinh quéan ly
cho toan bd nhan vién.

Gidi phdp vé phuong tién lam viéc

Theo két qua phan tich chi ra rang, viéc thiéu
phuong tién lam viéc da han ché rat nhiéu nang luc
kham va diéu tri cua nhén vién y té, chinh diéu nay
lam nhan vién y té khong hai long cong viéc dang
thuc hién. Do d6, cac bénh vién can giai quyét van
dé thiéu phuong tién lam viéc theo cac giai phap
sau: (1) Dau tu phwong tién lam viéc, trang thiét b
c6 trong diém cho cac bénh vién co kha nang su
dung cac phuong tién nay theo phuong cham co
ban va chuyén sau; (2) Tranh thu sir dung ngudn
kinh phi cta cac du 4n do nudc ngoai tai trg dé dau
tu phuong tién lam vi€c, trang thiét bi cho cac bénh
vién tuyén quan, huyén. (3) Huy dong nguon kinh
phi xa hoi hoa ciia cac c4 nhan, t6 chirc dé diu tu
phuong tién 1am viéc cho nganh y té.

Gidi phdp vé tién luong

Theo két qua nghién ctru, tién luong 14 nhan t(é
anh huong dén mire do hai long cua nhan vién y
manh nhat. D& c¢6 chinh sach tién lwong phu hop,
thiét nghi cac bénh vién thuc hién céc chinh sach
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sau: (1) Xay dung chinh sach tién lwong duwa trén
hiéu qua cong viéc, cu thé, tién luong s€ dugc tra
cho tit cac nhan vién & mirc co ban nhu nhau, sau
d6 dua trén chat luong diéu tri, chit lwong phuc vu
dé tra thém, hién nay cac bénh vién tu nhan dang
ap dung rat thanh cong chinh sach tién luvong nay;
(2) Thyc hién chinh sach phu cap tién lwong cho
nhan vién mdi vi nhan vién mdi hién nay cé thu
nhap twong ddi thip, do d6, nhitng nhan vién méi
nay c6 tam Iy lam viéc khong 6n dinh, c6 suy nghi
hay “nhay viéc” nén hi€u qua cong viéc khong
cao; (3) Tra luong theo vi tri cong viéc, tranh tra
luong theo thadm nién, vi cach tra lwong nay khong
khuyén khich dong co lam viéc cua nhan vién; (4)
Can thyc hién cac chinh sach dai ngd phu hop, cai
thién ché do phu cép, boi dudng... cho nhan vién y
té. Ap dung chinh sich chi tra tién cong kham va
diéu tri phu hop cho timg linh vic chuyén mon.

Gidi phdp vé xdy dung moi quan hé véi d(;ng
nghiép

Pé xay dung dugc mdi quan hé tdt giita cac
déng nghiép, thiét nghi cac bénh vién nén thuc mot
s6 bién phap sau: (1) Chinh sach khen thuong, ky
luat phai rd rang, minh bach, cong khai va cong
bang giira cac thanh vién véi nhau, vi néu lam diéu
nay khong 6t s& anh huong rat 16n dén sy doan két
gilta cadc nhan vién voi nhau; (2) Thyc hién cac
hoat dong giao lvu nham ting cudng sy hiéu biét
14n nhau giita cic nhan vién thong qua cac chuong
trinh hoat dong da ngoai, du lich va hoat hoat dong
vin nghé...; (3) Xay dung bd qui tic tmg xir gitra
cac nhan vién v6i nhau dé cac hoat dong giao tiép
héng ngay dugc chuén hod, thong qua d6 cic nhan
vién s& ton trong va tin tréng nhau hon trong cong
viéc; (4) Xay dung van hoa t6 chuc dua trén cac
gié tri song c6 ich cho té chrc, cong dong va xa hoi
vi théng qua cic gia tri nay s& két ndi moi nguoi
trong to chirc voi nhau.

Gidi phdp vé dao tao phat trién ddi ngii nhdn
vién y té

Muén co doi ngii nhan vién y té tt, trinh do
cao, dii ning lyc cho hoat dong kham va diéu tri thi
cac bénh vién cin c6 giai phap cép thiét nhu sau:
(1) Khuyén khich nhan vién di hoc dé nang cao
trinh d§ chuyén mon; (2) Thudong xuyén mo hodc
ctr nhan vién tham gia cac khoa huén luyén dao tao
ngén han cho d6i ngii y béc si dé nang cao trinh do,
cap nhat kién thirc méi vé hoat dong kham va didu
tri do cac chuyén gia gioi tryc tlep giang day; (3)
Khuyén khich nhan vién y té, cu thé bac si va diéu
dudng tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc,
tham du cac hoi thao khoa hoc... Cac bénh vién
nén c6 chinh sach khuyén tai cho cac hoat dong
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nay, nhét 1a nghién ctru khoa hoc; (4) Cin c6 céc
chinh sach wu tién phu hop phat trién doi ngii nhan
vién y té tai bénh vién tuyén quén, huyén nhu dugc
tuyén mai nhan vién co trinh d6 bac si hodc cur
nhan vé cong tac tai tuyén quén, huyén; (5) Xy
dung hé théng dao tao két hop truong — vién theo
hudng chuyén sau nhu dao tao bac si ndi tra tai cac
bénh vién chuyén khoa, dé nang cao chit lugng
dao tao k¥ ning nghé nghiép cho nhan vién y té
thong qua d6 nang cao chat lvong kham va diéu tri.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Adams, J. S. (1963), "Toward an
understanding of inequity", Journal of
Abnormal and Social Psychology, Vol. 67,
pp. 422-436.

2. Anderson, J.C va Gerbing, D.W (1988),
Structural equation modeling in practice: a
review and recommended two-step
approach, Psychological Bulletin. 103(3):
411-423.

3. Agyepong, . A. etal. (2004), “Health
worker (internal customer) satisfaction and
motivation in the public sector in Ghana”,
International journal of health planning and
management, Number 19, 2004.

4. Auziri, B. (2011), “Job Satisfaction: A
literature review”’, Management research
and practice, vol 3, issue 4, pp 77-86.

5. Bodur, S. (2010), “Job satisfaction of
health care staff employed at health
centres in Turkey”, Department of Public
Health, Faculty of Medicine, Selcuk
University, Konya, Turkey.

6. Bui Dam va Bui Thi Thu Ha (2011), “Ddanh
gid su hai long doi véi cong viéc cia bac st
bénh vién da khoa Qudng Ngai — Nam
2011”, Y hoc thuc hanh, s6 4 ndm 2011.

7. Ha Nam Khanh Giao va Vo Thi Mai
Phuong (2011), “Do luwong sy thod man
céng viéc ciia nhén vién san xudt tai cong ty
TNHH TM — DV Tdn Hiép Phat”, Tap chi
Phat trién Kinh té, s6 248 nam 2011.

8. Habing, B. (2003), “Exploratory Factor
Analysis 7, University of South Carolina -
October 15, 2003.

9. Herzberg F. (1959), Two Factor Theory:
Motivation Factors, Hygiene Factors,
http://www.valuebasedmanagement.net/met
hods_herzberg_two_factor theory.html



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

10. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), Phan tich dir li¢u Nghién ctru voi
SPSS, Nha xuat ban Hong Puc.

11. Hoppock, R. (1935), Job Satisfaction, New
York: Harpers Brothers.

12. Kreitner, R. va Kinicki, A. (2007),

Organisational Behavior, McGraw-Hill, Irwin.

13. L& Thanh Nhuén va Lé Cy Linh (2009),
“Phat trién b cong cu do lwong s hai long
doi voi cong viéc cua nhan vién y te tuyén co

so”, TapchiY té Cong cong, s6 11 ndm 2009.

14. Leshabari, M. T. et al. (2008), “Movitation
of health care workers in Tazania: A case
study of Muhimbili National Hospital”, East
African Journal of Public Health, Volume
5, Number 1, April 2008.

15. Luddy, N. (2005), “Job satisfaction amongst
employees at a public health institution in
the Western Cape”, Faculty of Economic
and Management Science, University of the
Western Cape.

16. Maslow, A. H. (1943), Maslow's Hierarchy
of Needs Theory, http://kalyan-
city.blogspot.com/2010/06/maslow-
hierarchy-of-needs-theory-of.html

17. Nguyén Dinh Tho (2011), Phwong phap
nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh: Thiét
ké va thyc hién, NXB Lao dong — X4 hoi.

18. Nguyén Van Thuan, Nguyén Vin Ngoc va
Lé Van Huy (2011), “Sy hai long doi véi
cong viéc cua giang vién: Tiép cdn hanh vi
quan tri”, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé,
Pai hoc Pa Ning, S$6 3, 2011.

102

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 32 (2014): 94-102

19. Nunnally, J., Berstein, I.H (1994),
Pschychometric Theory, 3ed., New York:
McGraw-Hill.

20. Peterson, R. A. (1994), “A Meta-Analysis of
Cronbach’s Coefficient Alpha”, Journal of
Consumer Research, No. 21 Vo.2.

21.Ramasodi, J. M. B. (2010), “Factors
influencing job satisfaction among healthcare
professionals at South Ran Hospital”,
Faculty of health systems management and
policy, University of Limpopo.

22.Smith, P.C., Kendall, L.M. va Hulin, C.L.
(1969), “The Measurement of Satisfaction
in Work and Retirement”’, Rand McNally,
Chicago, IL, USA.

23. Spector, P. E. (1997), Job Satisfaction:
Application, Assessment, Causes, and
Consequences, United Kingdom: Sage
Publications Ltd.

24. Tran Kim Dung (2005), “Po hrong su thod
man cong viéc trong diéu kién cua Viét
Nam”, Tap chi Phat trién Khoa hoc Cong
nghé, s6 11 nam 2005.

25.Vd Thi Thién Hai va Pham DPuc Ky (2010),
“Xdy dung mo hinh danh gia sy thoa man
ciia dién thogi vién tong dai gidi dap khach
hang dich vu vién thong tai Viét Nam”, Tap
chi Buu chinh vién thong. Tap chi Cong nghé
thong tin va Truyén thong, ky 1/12, 2010.

26. Vroom, V. H. (1964), Expectancy Theory:
Motivation and Management,
http://www.valuebasedmanagement.net/met
hods_vroom_expectancy theory.html



