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TOM TAT

Nghién cuu dwoc thuc hién nham xdac dinh cac nhan t6 anh huong dén dong lyc lam viéc
ciia nhén vién khéi van phong véi 187 mdu khdo st toan b nhén vién dang lam viéc tai
cong ty Co phdn Két cau kim loai va Lap mdy dau khi. S6 liéu khdo st dwgc phan tich qua
cdc bude: théng ké mé ta, kzém dinh do tin cay cua thang do, phan tich nhan 16 khdm phd
(EFA), phan tich hoéi quy tuyén tinh. Két qud xdac dinh dwoc sau nhan t6 ¢6 tac dong thudn
chiéu dén dong lwc lam viéc, theo mirc dé tic dong gidm dan nhw sau: Lanh dao; Moi
triweong lam viée; Ban chdt céng viéc véi; Pong nghiép; Pao tao va thang tién; Lwong,
thwdng va phiic loi. Tir két qud nghién citu, nhém tac gia da dwa ra mot sé ham ¥ quadn tri
dé gitip cho Ban lanh dao Céng ty c6 cdc chinh sach, gidi phéap hitu ich nham tac dong tich
cwe dén dong lyc lam viéc ciia nhdn vién van phong, gép phdn tang nang sudt lao dong,
mang lai hiéu qua san xudt kinh doanh.

Tir khéa: Pong e lam viée, nhan vién khéi van phong, yéu to anh huéng

Trich din: Nguyén Tién Diing, Nguyén Trung Tri vd Nguyén Thi Lua, 2021. Céc nhén t&
anh huong dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién khéi van phong tai Cong ty Co
phan Két cau kim loai va Lap mdy dau khi — thanh phd Viing Tau. Tap chi
Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6. 11: 1-17.
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1. GIOI THIEU

Yéu t6 con nguoi 1a then chét, dong
vai tro quyét dinh cho su thanh bai cua
doanh nghiép. Nhan thirc dugc tim quan
trong cla yéu t6 con ngudi, cic doanh
nghiép da va dang tim cach duy tri va
phat trién nguén nhan lyc cua minh. Tuy
nhién, thyc trang lao dong tai nhiéu
doanh nghiép hién nay van ton tai khong
it nhitng c4 nhan lao dong thiéu tinh than
trach nhiém, an thuong thu phan nén
chat luong cong viéc thap hon ning luc
that su ctiia ban than ho, gay thiét hai cho
doanh nghiép trong ton tai va phat trién.

Trong qué trinh lam viéc tai Cong ty
c6 phan Két cau kim loai va Lap méy
dau khi, tac gia nhan thdy dé thu hut,
khai thdc moi tiém ning, stc sang tao
ctia nguoi lao dong nham nang cao ning
sudt lao dong va hiéu qua san xuat kinh
doanh, viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong 1a hét strc can thiét. Qua ghi nhin
cua phong nhan sy, tai Cong ty c6 hién
tuong hang chuc nhan vién nghi vi¢c
khong 1y do, suc sang tao cia mot bd
phan nhan vién khdi vin phong (KVP)
khong cao, hi€u qua lam viéc khong
dong déu giita cac nhan vién,... Nguyén
nhan c6 1& do nhan vién thiéu dong luc
lam viéc va dé khac phuc tinh trang trén,
nha quan tri can phai biét nhitng nhan t6
chinh tac dong dén dong luc lam viéc
cia nhan vién. Vi vay, nghién chu
nham xéc dinh cac nhan té anh huéng va
muc dJ tdc dong cia cac nhan to dén
dong lyc lam vi¢c cua nhan vién KVP.
Trén co s¢ d0, dua ra ham y quan tri gop
phan nang cao dong lyc lam viéc cho
nhan vién KVP.

2. CO SO LY IHUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s ly thuyét

Theo Campel va Pritchard (1976) thi
dong luc 1am viéc bao gdm méi quan hé
da dang phu thudc va khong phu thude
vao nhau, giai thich phuong hudéng, ky
nang, sy hiéu biét vé nhitng nhiém vu va
ca hoat dong ma céc ca nhan phai thyc
hién trong moéi truong lam viéc. Pong
lyc lam viéc cling dé cap dén trang thai
tam 1y co ban dwa dén cach Gng xu,
hanh vi cua cédc ca nhan. N6i chung
dong lyc lam viéc chinh 1a mot nhu cau,
mong mudn hay khao khat ma n6 dién ra
bén trong mdi ca nhan khién cho ho biéu
hién ra thanh hanh vi.

Pinder (1998) da chi ra r0 hon va cho
ré“mg dong luc lam viéc 1a mdt tap hop
clia cac yéu to bén ngoai va bén trong
dan t&i cac hanh vi lién quan dén viéc
thiét 1ap, dinh hudng hinh thuc, thoi
gian va cuong d cua hanh dong. Pinh
nghia nay xac dinh anh hudng cua céc
yéu t6 bén ngoai (vi du, tinh chat cong
viéc, hé théng khen thudng cua to chtre)
va cac yéu to bam sinh ciia mot ca nhan
(vi dy, dong co va nhu ciu cua mot
nguoi) dén cac hanh vi lién quan dén
lam viéc.

Carr (2005) mo ta dong lyc 1am viéc
la mot su thuc déy tor bén trong, dua trén
nén tang 13 cac nhu cau co ban mot cach
c6 y thue va vo thure cua mot cd nhan ma
chinh diéu d6 dan dit ca nhan lam viéc
dé dat duoc muc tiéu.

Yalokwu (2006) ciing cho rang dong
luc lién quan dén toan bo trang thai cb
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ging bén trong ma nd thudng duge mod
ta nhu nhimng nd luc, khat khao va mong
udc, nhitng diéu nay khién ching ta phai
hanh dong theo mot cach nao do. Do la
trang thai ndi tim ma nd tic dong va
thiic diy toan bo chung ta.

Daft (2006) khong chi nhan thiy dong
lgyc lam viéc 1a sttc manh bén trong ma
con 14 strc manh bén ngoai hoic 1a gdm
ca hai stc manh d6 ma nd dua dén
nhitng hanh dong kién tri dén khi dat
duoc muc tiéu dé ra. Muc tiéu d6 l1a thoa
méan mot hay nhiéu nhu cau va nhu cau
nay co sy khac biét gitra trang thai ky
vong va trang thai thyc té. Tu nhing
quan diém trén, ta co thé phan dong luc
thanh hai yéu t6 cu thanh cin ban: dong
luc ndi tai va dong luc bén ngoai.

Dong luc thé hién mong mubn 1am tdt
cong viéc ctia ca nhan nham thoa mén
chinh minh (Warr va cong su, 1979). Ca
nhan c¢6 dong lyc lam viéc khi ho tim
kiém niém vui, mdi quan tdm, thoa man
tri t0 mo, tu thé hién va mudn co thur
thach trong cong viéc (Amabile, 1993).

Deci (1975) cho rang c4 nhian mudn
lam viéc dé hiéu dugc kha ning cua
minh va tu quyét trong cong viéc. Khi bi
thuc déy boi1 dong luc bén trong, cac ca
nhén trong t6 chirc hoan thanh cong viéc
cua minh chu yéu chi vi sy thich thu, say
mé cong viéc d6 va c6 xu hudng chap
nhan nhitng khé khan, thach thic, tham
chi tam thoi that bai dé thanh cong.

Toém lai: BDong luc lao dong la nhiing
nhan td bén trong kich thich con nguoi
tich cyc lam vi¢c trong diéu kién cho
phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu

hién cua dong luc la sy san sang, nd luc,
say mé€ lam viéc nham dat dugc muc tiéu
ctia to chirc ciing nhu ban than ngudi lao
dong.

Theo Maslow (1943), nhu cau cua
con nguoi theo mdt hé théng trat tu duoi
dang hinh kim tu thap, cac nhu ciu cin
ban & tdng nén va cac nhu cau ¢ mac do
cao hon mudn xudt hién thi cac nhu cau
0 muc do can ban d6 phai duoc thoa
man trude. Pidu d6 c6 nghia 1a, khi nhu
cau bac thip cua nhan vién trong mot to
chirc dugce thoa min dén mot mac do
nhat dinh thi ho sé ndy sinh nhu cau
khac cao hon. Thuyét nhu cau 5 bic cia
Maslow (1943) da chia cac nhu cau
thanh hai cap (cip cao va thap). Cap
thap: La cac nhu cau sinh 1y, an toan va
an ninh. Cép cao: La cac nhu cau x3 hoi,
tu trong, tu thé hién.

Herzberg (1959) da tién hanh nghién
ctru va dua ra 1y thuyét hai nhan t6 hay
con goi 1a 1y thuyét thuc day dong lyc.
Herzberg (1959) da chi ra rang, ddi lap
vOi sy hai 1ong khong phai 1a sy bat man
theo cach nghi truyén thong va khong
bat min vé cong viéc khong ¢ nghia 1a
hai long vé cong viéc d6. Nhitng nhén to
cta sy hai long vé cong viée 1a tach roi
va riéng biét v6i cac nhan to gy ra su
bat man. Hai nhan t6 d6 duoc Herzberg
dit tén 1a nhan t6 duy tri va nhan t6 thuc
day. Ly thuyét nay, giup cho cac nha
quan tri biét dugc cac yéu to giy ra su
bat man cho nhan vién va tir d6 tim cach
loai bo nhitng nhan té nay.

Vroom (1964) cho rang hanh vi va
dong co lam viéc cua con ngudi khong
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nhat thiét dugc quyét dinh boi hién thuc
ma 1a con duoc quyét dinh bai nhan thirc
ctia con ngudi vé nhitng ky vong ctia ho
& twong lai. Ly thuyét ky vong tap trung
vao ba mdi quan hé: Thir nhat, mbi quan
hé nd luc - hiéu qua; Thi hai, mbi quan
hé hiéu qua - phan thuéng va tht ba,
mdi quan hé phan thuong - muc dich ca
nhan.

McClelland (1985), thuyét nhu cau
v6i noi dung tap trung vao ba nhu cau la
nhu ciu thanh tich, nhu cau quyén lyc va
nhu cau lién két. Tuy nhién khic voi
Maslow (1943), thuyét nhu cau cua
McClelland (1985) dua ra chi co ba
nhém nhu cau: nhu cau thanh tich, nhu
cidu quyén luc va nhu cau lién két.
Thuyét nhu cau cua McClelland (1985)
c6 ¥ nghia thyc tién voi cac nha quan tri
nham tao dong luc cho ca nhan trong to
chitc dwa vao xac dinh nhu cau cia mdi
c4 nhan va dic diém cua cong viéc.

2.2. Mot s6 nghién ctru c6 lién quan

Nghién ctru ciia Kovach (1987), Bong
luc 1am viéc: Nhing diéu cong nhan va
ngudi giam sat can. Thong qua khao sat
hon mot nghin cong nhan va nguoi giam
sat, nghién ctru nham xay dyng mo hinh
cac yéu to anh huong dén dong luc 1am
viéc cua cong nhan lam viéc trong cac
nganh cong nghi¢p khac nhau tai Hoa
Ky. Két qua nghién ctru cho thidy mudi
yéu t tao dong lyc cho cong nhan gém:
Cong viéc thu vi; cong nhan thanh tich;
cam nhan vai tro ca nhan; Su dam bao
trong cong vi¢c; luong cao; dao tao va
phat trién; diéu kién lam viéc tot; su gén
b6 ciia cap trén; phé binh ky luat khéo

1éo va sy giup d& cua cdp trén dé giai
quyét nhitng van dé ca nhan. Nghién ctru
c6 nhitng han ché nhu chua dé cap dén
mdi quan h¢ dong nghiép, phuc loi -
nhing yéu té ma cac nghién ctru sau nay
d3 ching minh c6 anh huong dén dong
luc lam viéc ctia cong nhan.

Islam va cong su (2015), Cac yéu td
anh huodng dén dong lyc lam viéc cua
cong nhan nganh may, voéi dbi tuong
khao sat 1a cong nhan dang lam vi¢c tai
cac cbng ty may Bangladesh. Nghién
ctru da kham pha 05 nhan t6 anh hudng
dén dong lyc lam viéc cia cong nhan la:
Tién luong va cac khoan thanh toan;
diu kién lam viéc; diéu kién moi
treong; sy an toan va khen thuong. Han
che cua nghién ctru la trong m6 hinh de
xuat chua d& cap dén cac yéu té cac mbi
quan hé noi lam viéc, cac dic diém ca
nhén, ciing nhu mau khdo sit nho chua
du dai dién cho toan nganh.

Taguchi (2015), Cac yéu t6 hinh
thanh dong luc lam viéc tai Nhat Ban.
Nghién ctu dugc thuc hién véi nhiéu
doi tuong khao sat tai Nhat Ban, két qua
nghién ciru di kham pha 9 yéu té anh
huong dén dong luc 1am viée cta ngudi
lao dong Nhat Ban la: Panh gia nhéan
Vién; muc ti€u cua cong ty; co hdi thang
tién; thu nhap; mdi quan hé trong to
chire; dic diém cong viéc, diéu kién noi
lam viéc; co cdu to chirc, cin bang cudce
séng va cong viéc.

Nguyén Thi Phuong Dung (2012),
Xay duyng thang do dong vién nhan vién
khéi van phong ¢ thanh phé Can Tho.
Két qua phan tich dit liéu bang SPSS voi
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96 quan sat la nhan vién van phong cho
thdy, thang do dong vién nhan vién khoi
van phong ¢ thanh phd Can Tho gdm c6
4 nhan té tac dong theo mirc d6 giam
dan 1a: Quy dinh va chinh sach to chtc;
quan hé trong cong viéc; cong viéc thu
Vi va quan tam céa nhan.

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén
Poan Khoi (2014), Nghién ciru cac nhan
t6 anh huong dén dong luc lam viéc cua

nhan vién tryc tiép san xuat & Tong cong
ty lap may Viét Nam (Lilama). Nghién
ctru dd xac dinhcéd 7 nhan t6 anh huong
dén dong luc lam viéc cua nhan vién
truc tlep san xuat cta Lilama 1a: Luong
va ché do phtic loi; van hoa doanh
nghiép; mdi quan hé véi ddng nghiép;
diéu kién lam viéc; mbi quan hé véi lanh
dao; su tu chu trong cong viéc; co hoi
dao tao va phat trién.

Béang 1. Tom tat mdt so nghién ctru c6 lién quan

Ho va tén Nghién ctru Nhan t6 anh huéng
Kovach bong luc lam viéc: Nhitng Cong viéc thi vi; cong nhan thanh tich;
(1987) diéu cong nhan va nguoi cam nhan vai trd cd nhan; Sy dam bao
gidm sat can trong cong viéc; lwong cao; dao tao va phat

trién; diéu kién lam viéc tét; sy gan bé cua
cép trén; phé binh ky luat khéo 1éo va su
gitip d& cua cap trén dé giai quyét nhing
van dé c4 nhan.

Islam va Cac yéu t6 anh huong dén Tién luong va cac khoan thanh toan; diéu

cong su dong lyc lam viéc cua cong kién lam vigce; diéu kién méi truong; su an

(2015) nha&n nganh may toan va khen thudng.

Taguchi Céc yéu to hinh thanh dong Dénh gia nhan vién; muc tiéu ctia cong ty;

(2015) luc lam viéc tai Nhat Ban co hoi thiang tién; thu nhap; mbi quan hé
trong to chirc; dac diém cong viéc; dicu
kién noi 1am viéc; co ciu té chirc, can bﬁng
cudc séng va cong viéc.

Nguyén Thi  Xay dung thang do dong Quy dinh va chinh sach t6 chtic; quan hé

Phuong vién nhan vién khdi vian trong cong viéc; cong viée thu vi va quan

Dung (2012) phong ¢ thanh phé Can Tho  tdm ca nhan.

Bui Thi Nghién ctru cidc nhan td anh Luong va ché @6 phuc loi; van hoa doanh

Minh Thuva hudéng dén dong luc lam  nghiép; méi quan hé véi dong nghiép; diéu

Lé Nguyén viéc cua nhan vién tryc tlep kién lam viéc; mdi quan hé véi lanh dao;

Poan Khoi san xuat & Tong cong ty lap su tu chu trong cong viéc; co hoi dao tao

(2014) may Vi¢t Nam (Lilama) va phat trién.

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru c6 lién quan)
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2.3. M6 hinh nghién ctru

Dya vao Ly thuyét nhu cdu cia
Maslow (1943), Ly thuyét hai nhan t6 cua
Frederick Herzberg (1959), Thuyét ky
vong cua Victor Vroom (1964), Thuyét
nhu cau cua McClelland (1985) va céc
nghién ctru trong va ngoai nudc: Kovach
(1987); Islam va cong su (2015),
Taguchi (2015), Nguyén Thi Phuong
Dung (2012); Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khoi (2014) va Pham

Ban chat cong viéc

Lwong, thuéng
va phuc lgi

MGi trudng lam viéc

Dao tao va thang tién

Lanh dao

Péng nghiép

Minh Ly (2015). Tu co sé phan tich ¢
trén, nghién ctru van dung mé hinh cta
Kovach (1987) dé dua ra mé hinh
nghién ctru dé xuat nhung tién hanh doi
tén goi va diéu chinh cic nhan té cho
phu hop. Mac du tén goi khong hoan
toan giébng nhau nhung ndi dung co sy
ké thira va phét trién cho phu hop bdi
canh nghién ctru. M0 hinh nghién ctu
nhu sau:

- Gidi tinh;

- PO tudi;

- Trinh d0 hoc van;

- BO phan lam véc;

- Tham nién cdng tac;
- Thu nhap hang thang.

Pdng luc lam viéc
clia nhan vién
khoi van phong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc st dung
dé kham pha, di€u chinh, bo sung cac
bién doc 1ap co6 tac dong tgﬁri bién phu
thudc dong luc lam viéc, ki€ém dinh mo

hinh 1y thuyét, dong thoi kiém tra va
hoan thién bang cau hoi khao sat lya
chon céc thang do phu hop véi diéu kién
thuc té tai PVC-MS. Nghién ctu dinh
tinh duoc thuc hién bang st dung ky
thuat phong van tay doi va thao luan
nhom cac nha quan 1y ciia Cong ty nham



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 11 - 2021

diéu chinh, bé sung cac nhan t& anh
huong dén dong lyc lam viéc cua mo
hinh nghién ctu dé xuét va diéu chinh
thang do phu hop véi thyc tién tai PVC-
MS. Thong tin thu dugc dé sang loc cac
bién quan sat, do luong cac khai niém
thanh phan cho phu hop.

3.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc
hién bang cach thu thép dir liéu thong
qua khao sat truc tiép bang bang ciu hoi
soan san. Trong nghién ctru nay, di tién
hanh khao sat toan bd 190 nhan vién
KVP tai PVC-MS. Dir li¢u thu thap s€
dugc xir 1y bang phan mém SPSS 23.0.
Thang do duogc kiém dinh bﬁng hé sb
Cronbach’s Anpha va phan tich nhan to
khdam pha (EFA). M6 hinh 1y thuyét
duogc kiém dinh bang phuwong phap phan
tich hdi quy tuyén tinh qua d6 xac dinh
muc do tdc dong cua cac nhan td anh
huéng dén dong luc 1am viée cta nhan
vién KVP tai PVC-MS. Cubi cung, kiém
dinh T-test, ANOVA duoc thuc hién dé
so sanh khac biét vé cac nhan t§ anh
hudéng dén dong luc 1am viée cua nhiing
nhém nhéan vién c6 dic diém ca nhan
khac nhau.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Pic tinh miu khao sat

Két qua thong ké mau khao sat duoc

thé hién tai Bang 2 cho thay, ty 18 nit
gi61 chiém ty 1€ 42,2%; Nam chiém ty 1¢
57,8%. Qua dé cho thdy c6 sy chénh
léch it vé gidi tinh, gidi tinh nam chiém
ty 1€ cao hon nit. Tu do, ta co thé nhéan
dinh chinh sach tuyén dung lao dong
Cong ty PVC-MS c6 dac thu cong viéc
cia Cong ty mang tinh chat chuyén sau,
nang vé k¥ thuat va doi héi k¥ ning cao.

Vé trinh d6 hoc van: Trinh d6 dai hoc
c6 144 ngudi, chiém ty 1& 77,0%. Trinh
do trén dai hoc c6 06 nguoi, chiém ty 1€
3,2%. Qua d6 cho thiy cac dap vién co
trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ da s0, trong
khi Iyc lugng trinh d6 cao (trén dai hoc)
chua twong xting véi tiém ning phat
trién ctia Cong ty.

Vé tham nién cong tac cho thiy cac
dap vién c6 tham nién cong tac tir 5 dén
10 nam chiém ty 1& cao. Tir d6 cho thiy
da sd nhan vién khéi van phong gin bo
lau dai véi Cong ty, hon 50% nhén vién
gén bé véi don vi hon 10 nam. Viéc
nhan vién gan bo voi doanh nghiép 1a
can thiét nhung viéc lam viéc qua lau, it
dong luc ciing anh hudng dén sy phat
trién cta to chirc: Rat kho phat trién va
mo rong ky nang, cham cai tlen vé cong
ngh¢, kho co didu kién vé phat trién
nghé nghiép, dé tri tré.
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Bang 2. Két qua thong ké mau nghién ctru
Stt  Tiéu chi Noi dung Tansé  Phan trim (%)
1  Giditinh Nam 108 57,8
Nir 79 42,2
2 Do tudi Duéi 30 tudi 40 21,4
Tir 30 tudi dén dudi 40 tudi 49 26,2
Tir 40 tudi dén dudi 50 tudi 69 36,9
Trén 50 tudi 29 15,5
3 Trinh do hoc van Duéi dai hoc 37 19,8
Dai hoc 144 77,0
Trén dai hoc 6 3,2
4 BO phan lam viéc Phong thiét ké k§ thuat 44 23,5
Phong Quan 1y cang va thiét b 47 25,1
Phong Thuong mai 8 4,3
Phong T chtrc hanh chinh 41 21,9
Phong Quan h¢ khach hang 17 91
Phong Tai chinh ké toan 30 16,0
5 Thamniéncbngtdc  Dudi 5 nam 39 20,9
Tir 5 ndm dén duéi 10 ndm 54 28,9
Tt 10 nam dén duéi 15 naim 44 23,5
Tu 15 ndm tré 1én 50 26,7
6  Thunhdp hang thang Dudi 7 tri¢u 63 33,7
T 7 triéu dén dudi 10 triéu 63 33,7
Tir 10 triéu dén duéi 13 triéu 24 12,8
Tir 13 triéu trd 1én 37 19,8

(Nguon: Két qua phan tich div liéu khdo sat 187 nhan vién KVP tai PVC-MS, 2020)

4.2. Kiém dinh d¢ tin ciy ciia thang
do bang hé so Cronbach’s Alpha

Céac thang do dugc ké thira tir nhirng
nghién ct trudc co lién quan (Kovach,
1987; Islam va cong su, 2015; Taguchi,
2015; Nguyén Thi Phuong Dung, 2012;
Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan
Khoéi, 2014; Pham Minh Ly (2015) va
dugc diéu chinh qua nghién ciu dinh
tinh. Tiéu chuan chon thang do khi
Cronbach’s Alpha tr 0,6 tré 1€n; céc
bién quan sat c6 hé sb tuong quan bién -

tong nho hon 0,3 s€ bi loai (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).

Két qua kiém dinh cac thang do
(Bang 3) déu dat do tin cay, do hé )
Cronbach’s Alpha thang do > 0,6 phu
hop st dung cho budc phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Tuy nhién, thang do
dong luc lam viéc (DL) co bién quan sat
(DL1 c6 hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,082 > Cronbach’s Alpha cua thang do
= 0,080) d¢ ting do tin cdy thi can loai
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bié:n DLI. Nhung do thang do chi ¢6 04 1éch nay la rat nho (= 0,002). Vi vay,
bién quan sat, dong thoi bién quan sat  quyét dinh gitr lai bién quan sat DL1 dé
nay rat quan trong; mat khac, sy chénh tién hanh budc phan tich tiép theo.

Bang 3. Banh gid d6 tin cay thang do

2 Trung binh ) . X HE 56 ,
Bién X Phuong sai thang  Hé so tuong Cronbach’s
. thang do néu X X L2 X .
quan sat loat bién do n€u loai bién  quan bién tong Alphab ncu loai
i icn
1. Thang do Pao tao va thing tién (DT): Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,875
DT1 10,50 3,305 0,727 0,842
DT2 10,66 3,248 0,737 0,838
DT3 10,44 3,162 0,776 0,822
DT4 10,59 3,179 0,690 0,858
2. Thang do Luong, thuéng va phuc lgi (PL): Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,896
PL1 10,92 3,762 0,808 0,853
PL2 10,92 3,719 0,721 0,884
PL3 10,96 3,525 0,843 0,837
PL4 11,03 3,795 0,711 0,887
3. Thang do Lanh dao (LD): Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,890
LD1 10,37 3,440 0,783 0,850
LD2 10,48 3,369 0,762 0,857
LD3 10,35 3,518 0,772 0,854
LD4 10,47 3,250 0,726 0,874
4. Thang do Ban chat cong viéc (CV): H¢ s6 Cronbach's Alpha=0,911
Cv1 14,87 6,009 0,789 0,888
Cv2 14,91 6,638 0,715 0,903
Cv3 14,92 5,967 0,819 0,881
CVv4 15,02 6,311 0,763 0,893
CV5 14,87 6,149 0,784 0,889
5. Thang do Moi trudng 1am viéc (MT): Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,851
MT1 10,56 2,667 0,673 0,819
MT2 10,78 2,874 0,664 0,822
MT3 10,56 2,624 0,738 0,790
MT4 ‘ 10,44 2,’764 0,691 0,810
6. Thang do Bong nghiép (DN): H¢ so Cronbach's Alpha = 0,890
DN1 11,03 2,725 0,752 0,861
DN2 11,06 2,658 0,793 0,846
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A Trung binh ; He 50
Bién g X Phuong sai thang  H¢ so tuong Cronbach’s
. thang do néu X X L2 X .
quan sat A do néu loai bien  quan bién tong  Alpha néu loai
loai bién bién
DN3 11,00 2,570 0,759 0,860
DN4 11,11 2,788 0,735 0,868
7. Thang do DBong lyc lam vi¢c (DL): HE s6 Cronbach's Alpha = 0,880
DL1 10,38 3,205 0,654 0,882
DL2 10,31 3,204 0,739 0,846
DL3 10,42 3,126 0,802 0,823
DL4 10,43 3,128 0,774 0,833

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat 187 nhan vién KVP tai PVC-MS, 2020)

4.3. Phan tich nhin t6 kham pha
(EFA)

4.3.1. Phan tich nhan % kham pha
(EFA) cho cac nhéan to déc lip

Sau khi thuc hién kiém dinh do tin
cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha tiép tuc thuc hién budc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Két qua phan
tich cho thiy, hé sé6 KMO = 0,845 > 0,5
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008); hé sb (Sig.) = 0,000 < 0,05
co y nghia thong ké (Nguyen Dinh Tho,
2011). Két qua tri s6 phuong sai trich
hay la phuong sai tich iy cua 06 nhén
td duge rut trich = 74,64% > 50%, diéu
nay co nghia 1a 74,64% phuong sai toan
bd duoc giai thich bai cac nhan t6 hay
su thay d6i ciia cac nhan t& dugc giai
thich bai cac bién quan sat, thich hop
cho phan tich nhan t6. Tat ca 06 nhan t6
déu thoa diéu kién véi chi so Eigenvalue
= 1,559 > 1 nham hinh thanh c4c nhan tb
c6 ¥ nghia thong k& (Hoang Trong va
Chu nguyén Mong Ngoc, 2008). Két
qua co 25 bién quan sat c6 hé sd tai
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nhan t6 > 0,5 duge gom thanh 06 nhom
theo ding 06 nhém ban dau, ching t6
cac bién quan sat nay c6 do tin cdy cao
(Hair va cong su, 1998).

4.3.2. Phan tich nhan % kham pha
EFA nhén to phu thugc

Sau khi thuc hién kiém dinh do tin
cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha. Tiép tuc thuc hién budc phan tich
EFA nhan t6 phu thudc, nhan tb phu
thudc 13 01 thang do gdm 04 bién quan
sat, dua tat ca 04 bién niy vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

Két qua cho hé s6 KMO = 0,711 >
0,5 thoa man tinh thich hop cia phéan
tich nhén 6 néu 0,5 < KMO < 1; Két
qua cho hé s Sig.= 0,000 < 0,005 c6 y
nghia théng ké. Phuong sai trich hay 1a
phuong sai tich Iy cia 01 (mdt) nhan
td duge rat trich = 73,95% > 50%, diéu
nay c6 nghia 1a 73,95%. Két qua c6 04
bién quan sat co6 hé sd tai nhan t6 > 0,5
chtng t6 cac bién quan sat nay c6 do tin
cay cao.
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4.3.3. Két qud ma trgn xoay nhén té khdm phd (EFA)
Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Stt Nhan t6 Bién quan sat Trong sb Bién
1 Ban chat cong viéc CV3 0,859 Doc lap
2 CV5 0,841
3 CVv1 0,835
4 Cv4 0,803
5 CVv2 0,783
6 Luong, thuong va phuc loi PL3 0,911 Doc lap
7 PL1 0,872
8 PL4 0,822
9 PL2 0,802
10  Pong nghiép DN2 0,870 Poc lap
11 DN4 0,837

12 DN3 0,837

13 DN1 0,836

14  Lanh dao LD3 0,844 Doc lap

15 LD1 0,834

16 LD2 0,818

17 LD4 0,757

18  Dao tao va thang tién DT3 0,880 Poc lap

19 DT2 0,863

20 DT1 0,824

21 DT4 0,805

22 Moi truong lam vige MT3 0,844 Doc lap

23 MT4 0,813

24 MT2 0,777

25 MT1 0,772

26  Dong lyc lam viéce DL3 0,902 Phu thudc

27 DL4 0,887

28 DL2 0,854

29 DL1 0,793

(Nguon: Két qua phén tich dit liéu khdo sat 187 nhan vién KVP tai PVC-MS, 2020)
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4.4. Phan tich twong quan

Theo (Bang 5) xem xét mdi tuong
quan giita cac nhan to anh hudng (bién
doc lap) dén dong lyc lam viéc cua nhan
vién (bién phu thudc) théng qua ma trin
tvong quan v&i kiém dinh hé s tuong
quan Pearson Correlation gia thuyét Ho,
dong luc lam viéc (DL) ctia nhan vién cé

tuong quan tuyén tinh véi ca 6 bién doc
lap: DT, PL, LD, DN, CV, MT vi déu c¢6
gia tri (Sig.) < 0,01. Va cap tuong quan
manh nhét 1a DL va LD véir = 0,611 &
mirc y nghia 99%; cdp twong quan yéu
nhit 1a DL va DT véir = 0,253 ¢ muc ¥
nghia 99%.

Bang 5. Mdi quan hé twong quan tuyén tinh

DL DT PL LD DN Cv MT
DL Hésbr 1 0,253** 0,341** 0,611** 0,450** 0,572** 054**
Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat 187 nhan vién KVP tai PVC-MS, 2020)

4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Két qua cho thiy gia tri hé s6 R? hiéu
chinh bang 0,621, c6 nghia 1a cac nhin
t6 dwa vao mod hinh héi quy giai thich
duoc 62,1% su bién thién cua bién dong
luc lam viéc. Con lai 37,9% la do cac
bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Hé s6 Durbin - Watson = 1,778, ndm
trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong co
hién tuong tu twong quan chudi bac nhat
xay ra.

Theo két qua phan tich phuong sai
(ANOVA) gia tri kiém dinh F= 51,766
tai mc y nghia (Sig.) = 0,000 < 0,05
nén cé thé két luan rang mo hinh dua ra
phu hop voi dit liéu thuc té.
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Két qua phan tich hdi quy tai (Bang
6) cho thdy 05 bién doc 1ap 1a DT (Pao
tao va thing tién), LD (Lanh dao), DN
(Pong nghiép), CV (Ban chat cong
viéc), MT (Moi trudong lam viéc) déu c6
muc y nghia (Sig.) < 0,05 nén c6 y nghia
thong ké (d6 tin cay 95%). Riéng bién
PL (Luong thudéng va phdc lgi) c6 gia
tri (Sig.) = 0,088 < 0,1 nén cé y nghia
thong ké & mirc ¥ nghia 0,1% (d tin cdy
90%).

Hé sb phdong dai phuong sai (VIF)
déu nho hon 2, do d6 khong co hién
tuong da cong tuyen Gia tri kiém dinh
ctia cac hé sd déu > 0 nén cac bién doc
1ap c6 tac dong thuan chiéu duong dén
bién phuy thudc.
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Bang 6. Két qua phan tich hdi quy
He so hf’l quy chua He 20 h,OI ™ Gia  wi .., .. Do phong
X chuan hoa chuan hoa .2 . Gia tri .
Bién Sal <% kiém dinh Sig * dai phuong
, t ' sai (VIF

B chuin  Be@(B) (VIF)
Hangsé -0,980 0,277 -3,540 0,001
DT** 0,113 0,047 0,114 2,418 0,017 1,086
PL* 0,078 0,045 0,085 1,717 0,088 1,191
LD*** 0,294 0,053 0,304 5,572 0,000 1,465
DN#*** 0,200 0,053 0,184 3,760 0,000 1,176
CV*** 0,240 0,050 0,254 4,802 0,000 1,377
MT*** 0,315 0,054 0,291 5,818 0,000 1,227

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat 187 nhan vién KVP tai PVC-MS, 2020)

Két qua kiém dinh mé hinh ly
thuyét va cac gia thuyet nghién ciru

Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét
va cac gia thuyét nghién ciu duoc thé
hién nhu sau: DL = 0,304LD + 0,291MT
+ 0,254CV + 0,184DN + 0,114DT +
0,085PL.

4.6. Kiém dinh sw khac biét

Két qua kiém dinh su khac biét bang
sit dung phuong phéap kiém dinh (t) mau
doc 1ap (Independent samples T-test) va

phuong phap phan tich phuong sai mot
yéu té (One-way ANOVA) cho thiy gia
tri (Sig.) > 0,05 (Bang 7) cla cic bién
ddc diém ca nhan dén dong luc lam viée
cua nhan vién KVP tai PVC-MS da xac
dinh khong c6 sy khac biét vé cac dic
diém ca nhan cua dap vién nhu gidi tinh,
d6 tudi, trinh d6 hoc van, bo phan lam
viéc, tham nién cong tdc va thu nhap
hang thang.

Béang 7. Két qua kiém dinh su khac biét vé cac dac diém ca nhan

Stt Noi dung Levene Statistic (Sig.)  Anova (Sig.)
1 Giodi tinh 0,562 0,646

2 Do tudi 0,437 0,327

3 Trinh d6 hoc van 0,074 0,125

4 B9 phan lam viéc 0,019 0,986

5 Tham nién cbng tac 0,701 0,308

6 Thu nhap hang thang 0,002 0,655

(Nguon: Két qua phén tich dit liéu khdo sat 187 nhan vién KVP tai PVC-MS, 2020)
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Tir két qua phén tich, kiém dinh cac
nhan t6 co tac dong dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién khdi vin phong tai
Cong ty c6 phan Két cu kim loai va lip
may Dau khi d3 x4c dinh duogc 6 nhan to
anh huong 6 dén dong luc lam viéc cua
nhan vién KVP la: Lanh dao; Moi
truong lam viéc; Ban chat cong vige;
Pong nghiép; Pao tao va thing tién va
Luong, thuéng va phic lgi. Nhém tac
gia de xuat mot so ham y quan tri theo
hé sb tac dong cua cac nhan td theo thir
tu vu tién thuc hién nhu sau:

Ham y quan tri vé Lanh dao: v&i hé
s6 (B = 0,304) tac dong dén dong luc
lam viéc cia nhan vién khdi van phong
Cong ty. Ludn gitr dugc mbi quan hé
mat thiét dbi voi nhan vién, néu nhan
vién 1am viéc sai thi tir tir udn nén, tranh
tinh trang btrc xtc, quat mang. .. tao nén
nhting khoang cach khong dang co gitra
nhan vién va lanh dao.

Lanh dao can ghi nhan nhiing dong
gop cua cap dudi dé c6 thé khen thuong
hay xir phat dung d6i tuong. Luon ling
nghe nhimg y kién déng gép vé cac
phuong phap dé thuc hién cong viéc, tin
twong nhan vién, cung ho trao doi y kién
trude khi ra quyét dinh trong cong viéc;
luén guong mau trong coéng viée, tao
duoc sy tin tudng cuia nhan vién trong
cong tac quan tri, diu hanh tai Cong ty.
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Ham y qu{m tri vé Moi tru’(‘)’ng lam
vige: ¢6 hé s6 (B = 0,291) la nhan t6
quan trong ké tiép dé nhan vién khdi vin
phong tai Cong ty phat huy kha nang
cong tac, bao gom: Co so vat chat, tinh
than, ché do chinh sach,...

Xay dung moi truong 1am viée t6t 1a
mot trong nhitng ndi dung, nhiém vu
hang diu ma Céng ty phai quan tim
thuc hién; c6 moi truong lam viéc tdt thi
mdi ca nhan vién méi co diéu kién lam
viéc tot, phat huy kha ning cta minh,
chung suc thuc hi¢n nhiém vu cua Cong
ty. Bén canh d6 Céng ty can tao nhiing
diéu kién can thiét dé nhan vién tiép can
voi moi trudng bén ngoai vé trinh do
cong ngh¢, khoa hoc - k¥ thuat,... nham
theo kip v6i tinh hinh kinh té, xa héi
dang ngay mot phat trién.

Ham y quén tri vé Ban chit cong
viéc: Ban chat cong viéc ¢6 hé sb (B =
0,254) 1a nhan t6 anh hudng dén dong
luc lam viéc tiép theo, ban chat cong
viéc 14 mot trong nhitng nhan t6 rat quan
trong, tac dong truc tiép dén tinh cam va
cac cam nhan tam 1y ctia nhan vién. Ban
chat cong viéc cang tha vi, cang c6 ¥
nghia thi cang mang lai dong luc cho
nguoi thuc hién cong viée do.

Ham y quan trj vé Pong nghié¢p: (B
= 0,184) 13 nhan to quan trong tiép theo
c6 tac dong thudn chiéu t6i dong lyc lam
viéc ciia nhan vién khéi van phong Cong

ty.
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Xay dung su ton trong 1an nhau giira
cac dong nghiép va nhan vién khdi vin
phong ndi riéng cling nhu toan Cong ty
no1 chung. Nghiém tic thuc hién quy
ché phdi hop dam bao hoan thanh nhiém
vu dat hi¢u qua cao. Can quan tam nhiéu
hon dén viéc giao tiép nodi bo bai 18 giao
tiép ndi bo dong vai tro rit quan trong,
no s¢ giip cho doanh nghi¢p han ché
nhiing xung dot xay ra trong t6 chirc va
gop phan gia tang tinh than dong doi.
Tao nhitng budi sinh hoat, giao luu giita
cac nhan vién trong co quan vdi nhau
tao su than thién, hoa déng.

Ham y quan tri vé Pio tao va thing
tién: (B = 0,114) 1 nhén t6 c6 tic dong
dén dong luc lam vi¢c cua nhan vién.
Mot trong nhiing nhan t6 ma linh dao
Cong ty phai luu tdm trong sudt qua
trinh xay dung tinh chuyén nghiép cua
doanh nghiép. Trong nhan t6 nay, lanh
dao Cong ty can quan tdm: Chu trong
dén cong tac dao tao chuyén mon nghiép
vu ké toan, van thu, tiép thi marketing,
ngoai ngtr, tin hoc; boi dudng nang cao
chat luong nhan vién vé nodi dung boi
dudng kién thirc, Iy luan chinh tri, quan
1y nha nudc, thuc hién cac ché do tién
lwong, bao hiém, cong doan, doan thanh
nién, cha truong méi nhat vé cong tac dé
bat, bd nhiém can bd dé Cong ty dam
bao thuc hién theo dung quan diém cua
bang, chinh sach phap ludt cua Nha
nuéc. Thudng xuyén quan tdm dén
chinh sach khi ¢t nhan vién di hoc nhu
hd tro hoc phi, tao diéu kién vé thoi gian
cho nhén vién co thé vira hoc vira lam
yén tdm cong tac.

Ngoai ra, quy hoach can bo phai can
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clr tiéu chuan nguoi ¢ dirc ¢ tai, tim
huyét v6i nghé, hét long vi Cong ty,
ning dong, sang tao, duoc tp thé va to
chire tin nhiém, két hop xay dung chién
luoc tién cu, trong dung nhan tai, dam
bao tinh canh tranh cong bang.

Ham y quan tri vé Luong, thuéng
va phic loi: (B = 0,085) 1a nhan t6 it
quan trong anh huéng dén dong luc lam
viéc cuia nhan vién KVP. Vi vay, ban
lanh dao cong ty can dam bao cudc séng
cho ho va gia dinh, cn c6 ké hoach dé
taing doanh thu nham ting quy tién
lrong, nang cao thu nhap cho nhan vién.
Xay dung mot phuong phap tra luong
cho nhéan vién khoa hoc, hop 1y, lam don
bay kich thich nang suat va hiéu qua lao
dong. Mudn céi thién duoc dong lyc lam
viéc ctia nhan vién thong qua tién luong
thi phwong phdp phan chia tién luong
phai dam bao duoc cic nguyén tic: tra
luong theo chuc danh cong viée; tra
luong theo vi tri cong viéc; tra luong
theo két qua cong viéc. Hoan thién ché
d6 phuc loi tai PVC-MS s& gop phan tao
dong luc, thu hut nhan tai phuc vu lau
dai v6i cong ty. Can cin ctr két qua danh
gia cong viéc ma chia phtc loi mot cach
cong bang, khuyén khich moi nguoi
phin dau vuon lén nang cao trinh d9
moi mit ctia minh dé thu hudng cac ché
do phuc loi théa dang.

Ham y quan tri vé sw khac biét vé
cac dic diém ca nhin cia nhan vién:
Ban lanh dao cong ty hiy ddi xir cong
bang, quan tdm, giao trach nhiém cu thé
cho tung déi tuong dé tao dong luc cho
nhan vién. Khong phan biét vé dong luc
lam viée theo cac dic diém c4 nhan, hay
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phan cong cong viéc theo vi tri viéc lam,
va nén cé chinh sach tra luong hiéu qua
cong viéc (KPI).
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the factors which affect working motivation of
office staff at Petroleum Equipment Assembly & Metal Structure J.S.C. With 187
observations, data were analysed through the following steps: descriptive statistics, testing
reliability of the scale, exploratory factor analyses (EFA), linear regression analyses. The
results identified six factors positively impacting working motivation in order of importance
as Leadership; Working environment; The nature of work; Colleagues; Training and
promotion; Salary, bonus and benefits. Based on the results, administrative implications
were suggested for better policies and solutions to improve the working motivation of office
staff at the company.
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