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TOM TAT

Muc tiéu cua nghién cizu nham ddnh gid cdc nhan t6 dnh hwéng dén dong lwc 1am viéc cua
cong chirc tgi Cuc Thue tinh Hau Giang. So ligu cia nghién ciu duroc thu thap tir 183 cong
chirc dang lam viéc tai Cuc thué. Phwong phdp phan tich nhdn 16 kham pha két hop véi hoi
quy tuyén tinh da bién dwroC Sir dung dé dap vng muc tiéu da dat ra. Két qud nghién cizu cho
thdy sau nhan té anh hieong dén dong lwc 1am viéc cia cdng chire tai cuc thué tinh Hau
Giang, gom cé “Long nhdn tir” (P1 = 0,338), “Méi trwong lam viéc” (B2 = 0,210), “Sw hdp
ddn khi tham gia vao dich vu céng” (Bs = 0,141), “Sw ddn than” (Ba = 0,138), “Gdn két Voi
cac gia tri cong” (Bs = 0,119), “Ban chdt céng viéc” (fs = 0,115). Tir két qud nghién citu,
tac gia dd dwa ra mét s6 ham y qudn tri dé ndang cao dong lyc 1am viéc cua céng chirc tai
Cuc Thué tinh Hgu Giang.

Tir khod: Cuc Thué tinh Hdu Giang, déng lwc 1am viée, yéu té dnh hweng

Trich din: Nguyén Phudc Quy Quang, Thai Truong Dién, Tran Thiy Nghiém va Nguyén
Huy Trung, 2020. Céc nhan t anh hudng dén dong luc 1am viée ciia cong chirc
tai Cuc Thué tinh Hau Giang. Tap chi Nghién curu khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay Do6. 08: 21-34.

*TS. Nguyén Phieée Quy Quang — Phé Chii tich HPQT, Truong Pai hoc Tdy P
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1. PAT VAN PE

Mdi qudc gia mudn phat trién can phai
c¢6 cac ngudn luc, trong d6 ngudn luc con
ngu’cn dong mot vai tro _quan trong Va
quyét dinh dén su phat trién cua moi quoc
gia. Vi vay, myc dich phat trién kinh té -
xd hoi cua mdi qudc gia, xét dén cung,
phai vi con nguoi, cho con nguoi, tao moi
truong thuan loi dé con nguoi cd cudc
song hanh phuc, c6 stc khoé va ¢ co hoi
phat huy moi nang luc sang tao.

Cong chuc la nhan té quan trong trong
bo may hanh chinh nha nuwdc cua moi
qudc gia. Cong chuc vira 1a nguoi tham
muu xdy dung, dong thoi vira 1a nguoi to
chirc thyc thi cac chinh sach, phap luat
cua nha nudc trong moi linh vuc cua doi
séng kinh té - xa hoi. Bo may hanh chinh
ciia mot quéc gia van hanh théng sudt, co
hiéu qua hay khong phu thugc rat Ion vao
pham chit dao duc, trinh d6 chuyén man,
tinh than trach nhiém, thai do, dong luc
lam viéc cua doi ngli cong chic lam viéc
trong bo may do.

Hau Giang la mot tinh thudc vung
ddng bang séng Ciru Long, ¢6 vai tro 1a
dong luc thiic day su phat trien kinh té -
xa hoi caa ca khu vuc. Tinh Hau Giang
c6 hé thdng ha tang giao théng kha tét,
két ndi duoc vai cac trung tam kinh té 16n
cua ca nudc tao didu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép phat trién, ciing nhu tao
diéu kién thuan loi giai quyét viéc 1am
cho nguoi lao dong.

P6i v6i nganh thué cua tinh Hau
Giang, doi ngil cong chure ¢6 vai tro ddc
biét quan trong, 1a lyc lugng nong cot,
tryc tiép, gilt vai tro quyét dinh dén thuc
hién chtrc nang, nhiém vu chinh tri cua
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nganh thué; gop phan phét trién kinh té,
van hoa - x4 hoi, qudc phong, an ninh cta
tinh. Nhan thic ro vi tri, vai tro quan
trong cua doi ngii cong chirc nganh thué,
quan triét sdu sic quan diém, chu truong
cua Pang, chinh sach phép luat cua Nha
nude vé xay dung d6i ngii céng chic
trong thoi ky moi.

Xuat phéat tir nhitng Iy do néu trén,
nghién ctru dugc thuc hién véi muc tiéu
bao gdm: (1) Xac dinh c4c nhan t6 anh
huong dén dong luc 1am viéc cua cong
chtc tai Cuc Thué tinh Hau Giang; (2)
banh gia mrc do tac dong cua cac nhan
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua
cong chirc; (3) Pé xuat ham y quan tri
nham duy tri, phat huy dong lyc lam viéc
cua cdng chic tai Cuc Thué tinh Hau
Giang.

2.CO SO LY THUYET, MO HINH
VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Nhan té6 Sw hap din khi tham
gia vao dich vu cong, Gan két véi cac
gia tri cong, Long nhan tir, Sw dan
than:

Theo nghién cuu cua Perry (1996) va
Sangmook Kim (2012) dong luc phung
su cOng la tong hop nhiing niém tin, gla
tri va tinh than cua céc c& nhan trong to
chtc luén hudng dén su gan két céc gia
tri, loi ich chung cua cong dong hon. Tir
nhitng co s& trén, gia thuyét Hi, Hz, Hs
va Hz duoc xay dung nhu sau:

Gia thuyét Hi: Sir hdp ddn khi tham
gia vao dich vu cong (HD) tdc dong cung
chiéu (+) dén dong luc 1am viéc cia cong
chuzc.
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Gid thuyét Ha: Gan ket véi céc gia tri
cong (GK) tac dong cung chiéu (+) den
dong luc lam viéc cua cong chuc.

Gid thuyét Hs: Long nhan tir (NT) tac
déng cung chiéu (+) dén dong luc 1am
viéc cua cong chuc.

Gid thuyét Ha: Sir ddn than (DT) tac
déng cung chiéu (+) dén dong luc 1am
viéc cua cong chuzc.

2.2. Nhan té Mai trwong lam viéc

Theo nghién ctu cua (Kovach, 1987),
Moynihan va Pandey (2007) moi truong
lam viéc la mot trong nhiing yéu té quan
trong anh huong dén dong luc 1am viéc
cua cong chic. Theo do, cach ma nguoi
cong chirc cam nhan vé moi truong lam
viéc trong to chirc ¢6 thé 1am ting hoic
giam niém tin cua ho vao cac gia tri cong.

Ngoai ra, nghién ciru cua Perry (1996)
cling chi rd sy anh hudng cia moi truong
lam viéc nhu khong khi noi lam viéc, tinh
than hop tac, than thién, 4m 4p va su hd
tro tir d6ng nghiép dén dong luc 1am viéc
cua cong chuc trong linh vyc céng. Tu
nhiing 1ap luan trén, gia thuyét Hs duoc
phét biéu nhu sau:
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Gidg thuyét Hs: Moi trwong 1am viéc
(MT) tac dong cung chieu (+) déen dong
lwc lam viéc cua cong chuic.

2.3. Nhan té Ban chét cong viéc

Theo nghién ctru cua Yair (2010) ban
chat cong viéc phu hop s& mang lai dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong néu thoa
min cac dic diém: Cong viéc phd hop véi
nang luc, chuyén moén dao tao va dugc
phan céng cong viéc hop ly.

Kovach (1987) cho rang mét cong viéc
tha vi la cdng viéc thé hién su da dang,
sang tao, thach thirc va tao co hoi dé phat
huy cac ky nang, nang lyc ca nhan. Tu
cac co so trén, gia thuyét He duoc phat
trién nhu sau:

Gidg thuyét He: Ban chdt cong viéc
(BC) tdac dong cung chiéu (+) den dong
lxc 1am viéc cua cong chuic.

Dua trén co s ly thuyét da néu trén va
ké thira cac két qua nghién ciru trudc day.
M6 hinh nghién ctu duoc tac gia tong
hop, dé xuat, cu thé nhu sau:
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Sy hép dan khi tham gia vao
dich vu cong

Gan ket voi cac gia tri cong

Long nhan tir

Su dén than

Maoi truong lam viéc

Ban chat cong viéc

bong luc
lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén dong lyc 1am viéc cua céng chirc
tai Cuc Thué tinh Hau Giang

(Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt tir cdc nghién ciru ¢6 lién quan, 2020)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2
phuong phép nghién ctru dinh tinh va
dinh luong. Bang cau hoi khao sat dugc
guri truc tiép dén tat ca cong chic dang
lam viéc tai Cuc Thué tinh Hau Giang.
Két qua thu vé 183 quan sat hop 18. Sau
d6 tac gia da tién hanh lam sach dir liéu
va phan tich bang phan mém SPSS phién
ban 26.0.
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Sau d6 tién hanh phén tich dit liéu bang
cach str dung cac phuwong phap thong ké
mo ta, phan tich dj tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich twong quan va phan tich hoi quy
dé kiém dinh cac gia thuyét. Vi 31 bién
quan sat cho 06 bién doc 1ap va 01 bién
phu thudc, dugc xay dung dua trén
nguyén tic ké thira cac thang do di kiém
dinh d¢ tin cdy cua cac nghién clru trudce.
Thang do Likert 5 mirc 4§ duoc st dung
dé thé hién mirc d6 dong y ciia dap vién
trén cac phat biéu.
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4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Panh gia thang do bang hé sé tin
cay Cronbach’s Alpha

Két qua théng ké mé ta dic diém dir
licu nghién cau cho thiay cd 122 cong
chuc 1a nam gici chiém ty 1 66,7% va 61
cdng chic nir chiém ty 18 33,3%. V& do
tudi tir 22 dén 36 tudi chiém 17,5% (32
cdng chirc), d6 tudi 36 dén 45 tudi chiém
38,8% (71 cong chirc), do tudi tir 45 tudi
tré 18n chiém 43,7% (80 cong chic). Qua
khao sat cho thay cong chuc tham gia tra
loi phiéu phong van c6 do tudi tir 45 tudi
tré 18n chiém ty 18 cao nhat. Trinh d6 hoc
van dai hoc chiém cao nhat la 109 cong
chuac (chiém 59,6%), tiép den trinh d6 hoc
Van tir cao dang tro xudng la 43 cong
chac (chiém 23,5%), con lai trinh d6 hoc
véan sau dai hoc 1a 31 cdng chirc (chiém
16,9%). B4i véi tham nién cong tac tir 10

nam tré 1én chiém ty 1¢ cao nhat 90,7%
(166 cbng chuc), cbng chirc ¢6 thdm nién
cong tac dudi 3 nim chiém ty Ié cao thu
2 la 3,8% (7 cdng chuc), céng chac cé
tham nién cong tac tir 5 dén 10 nam chiém
ty 16 cao thir 3 1 3,3% (6 cong chuc), cudi
cung, cong chac c6 tham nién cong tac tu
3 dén 5 nam chiém ty 18 thap nhat 12 2,2%
(4 cong chuc). Cac ty 1€ nay phan anh 1én
phan nao su gin bo, trung thanh cua cong
chte di véi Cuc Thué tinh Hau Giang.

Két qua tai Bang 1 cho thay, hé sé
Cronbach’s Alpha tong cia 07 nhan to
(01 nhan té phu thudc vai 4 bién quan sat
va 06 nhan t6 doc lap véi 27 bién quan
sat) c6 Heé sb tuong quan bién thanh phan
- bién tong thap nhat 16n hon 0,3. Nhu
vay, 31 bién quan sat duoc sir dung cho
phan tich nhan té khdm phé (EFA) tiép
theo.

Bang 1. Hé s tin cdy Cronbach’s Alpha

SO

’ bidn He¢ s6 He¢ sO tuong quan Cronbach's
Bién quan sat uan Cronbach's bien thanh phan - Alpha néu bi
qsét Alpha  bién tong thip nhét loai bién

Dong luc 1am vige 0,802 0,548 0,720 - 0,783
Su hap dan khi tham 5 0,874 0651  0,826- 0,858
gia vao dich vy cong
Gan ket véi cac gia 5 0,858 0,632  0,811-0,839
tri cong
Long nhan tir 5 0,860 0574 0,809 - 0,858
Su dén than 5 0,867 0,604 0,822 - 0,864
Mbi trudng 1am viée 3 0,766 0,558 0,647 - 0,731
Ban chét cong viéc 4 0,755 0,527 0,674 - 0,710

(Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt thuc té cia tac gid, 2020)
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4.2. Phan tich EFA

Bang 2. Két qua phan tich nhan t5 EFA céc nhan té doc 1ap 1an 02

HE s0 tai nhan to

Bién quan sat

S
3 4 5 6

GK1 0,741

GK5 0,740

GK4 0,740

GK3 0,697

GK2 0,677

DT4 0,756
DT2 0,752
DT3 0,721
DT1 0,697
DT5 0,650
NT2

NT3

NT4

NT1

NTS

HD3

HD2

HD4

HDS5

BC4

BC1

BC2

BC3

MT2

MT1

MT3

0,807
0,767
0,724
0,683
0,557
0,770
0,758
0,732
0,697
0,772
0,661
0,638
0,626
0,835
0,687
0,670

Phwong phap trich: Principal Component Analysis.
Phwong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.

(Nguon: Tong hop tir két qud xiz 1y sé liéu khao sat thuec té cuia tic gid, 2020)

Két qua phan tich EFA lan dau c6 1
bién quan sat bi loai 1a HD1, tién hanh
phan tich nhan t6 EFA lan 02, két qua
(Bang 2) cho thay c6 06 nhan t6 dugc
hinh thanh véi 26 bién quan sat cua bién
doc lap dat yéu cau, hé s6 KMO:
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0 < KMO = 0.909 < 1, do d6 phan tich
nhan té duoc chip nhan véi tap dit lidu
nghién ctu. Mirc y nghia ciia kiém dinh
Bartlett = 0,000 (<0,05) nén & do tin cay
95% céc bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong tong thé. Gia tri Eigenvalues
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= 1,144 > 1 va trich dwugc 6 nhén t6 véi
téng phuong sai trich duogc 1a 66,819% >
50%, cho biét 6 nhan t6 nay giai thich
duoc 66,819% bién thién cua di liéu. Doi
véi bién phu thudc, ¢d 1 nhan té duge
hinh thanh véi 4 bién quan st caa phu
thudc dat yéu cau. Hé s6 KMO: 0 < KMO
=0.710<1, do d6 phan tich nhan t6 duoc
chap nhan vai tap dir liéu nghién cuu.

4.3. Phan tich twong quan

Muc ¥ nghia cia kiém dinh Bartlett =
0,000 (<0,05) nén ¢ @o tin cay 95% cac
bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong tong thé. Gia tri Eigenvalues =
2,528 > 1 va nhan t6 Bong luc 1am viéc
v6i tong phuong sai trich duoc Ia
63,194% > 50%, cho biét nhan t6 nay giai
thich dugc 63,194% bién thién caa nhan
t6 phu thudc Dong luc 1am viéc.

Bang 3. Két qua phan tich tvong quan

DL GK DT NT HD BC MT
DL Hé sé tuong quan Pearson 1,00 0.608™ 0.613™ 0.711" 0.610™ 0.570" 0.604™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
GK Hé s twong quan Pearson 0.608" 1,00 0.549™ 0.553" 0.489™ 0.470™ 0.495™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
DT Hé s twong quan Pearson 0.613™ 0.549™ 1,00 0.555™ 0.565™ 0.525" 0.392™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
NT Hé s twong quan Pearson 0.711” 0.553™ 0.555™ 1,00 0.509™ 0.500™ 0.482™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
HD Hé s twong quan Pearson 0.610™ 0.489™ 0.565™ 0.509™ 1,00 0.496™ 0.494™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
BC Hé s twong quan Pearson 0.570™ 0.470™ 0.525™ 0.500” 0.496™ 1,00 0.420™
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00
MT Hé s twong quan Pearson 0.604™ 0.495™ 0.392" 0.482™ 0.494™ 0.420™ 1,00
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00 183,00

(Nguon: Tong hop tir két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt thuc té cia tac gid, 2020)
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Két qua phan tich mdi twong quan
(Bang 3) cho thay thdng ké Pearson giira
cac bién duoc giai thich: Tat ca cac sig.
tuong quan Pearson céc bién doc 1ap GK,
DT, NT, HD, BC, MT véi bién phu thudc
DL déu c6 gié tri bang 0 (Sig <
0,05). Nhu vy, c6 méi lién hé tuyén tinh
giira c4c bién doc 1ap nay véi bién DL.
Theo Fraenkel & Wallen (2006), gita
bién doc 1ap NT va bién phu thuoc DL ¢
mbi twong quan manh nhat véi hé so r 1a
0,711; gitra bién doc lap BC va bién phu
thugc DL ¢6 méi twong quan yéu nhat véi
hé s6 r 12 0,570.

4.4. Kiém dinh sw phu hop cia md
hinh

Qua két qua (Bang 4) cho thiy R? hiéu
chinh bang 0,664 c6 nghia 1a 66,4% su
bién thién ctia DL (d6ng luec 1am viéc cua
cong chue tai Cuc Thué tinh Hau Giang)
duoc giai thich boi sy bién thién cua 6
bién doc l1ap MT, DT, BC, GK, HD, NT.

Hé s6 Durbin-Watson bang 1,702 nam
trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong co
hién tugng tu twong quan chudi bac nhét
xay ra (Theo Yahua Qiao, 2011).

Bang 4. Muc d6 giai thich caia md hinh

Tém tit mod hinh®

Sai s chuan Hé s
Mo hinh R R? R? hiéu chinh L
o e et ude lugng Durbin-Watson
1 0,822% 0,675 0,664 0,27531 1,702

a. Bién doc lap: (Hang sb), MT, DT, BC, GK, HD, NT

b. Bién phu thudc: DL

(Nguon: Tong hop tir két qua xar 1y s6 lidu khdo sat thuec té ciia tac gid, 2020)

Két qua phan tich phuong sai ANOVA
(Bang 5) cho thay kiém dinh F c6 mac y
nghia véi Sig. = 0,000 (< 0,05) c6 nghia
md hinh hdi quy tuyén tinh dua ra I phu

hop vai dir ligu thyc té thu thap duoc va
cac bién dua vao déu co6 y nghia trong
thong k&, vai mire y nghia 5%.

Béng 5. Két qua phan tich ANOVA

ANOVA?
. Téng binh Bactydo Binh phuong L, .
M6 hinh phurong (d) trung binh F Murc y nghia Sig.
1 Hbi quy 27.750 6 4625 61.018 .000P
Phan du 13.340 176 .076
Tong 41.091 182

a. Bién phu thuoc: DL
b. Bién doc 1ap: (hing s6), MT, DT, BC, GK, HD, NT

(Nguon: Tong hop tir két qua xar 1y s6 lidu khdo sat thuc té ciia tac gid, 2020)
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4.5. Két qua wée hrgng

Qua két qua phan tich hoi quy (Bang
6), mirc ¥ nghia Sig. cua kiém dinh t, hé
s6 hdi quy cua cac bién doc lap GK =
0,042; DT = 0,022; NT = 0,000; HD =
0,016; BC = 0,038 va MT = 0,000 déu
nhé hon 0.05. Nhu vay, c6 thé két luan
rang: gia thuyét Hi, Ho, Hs va Ha, Hs, He
dwoc chap nhan.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua
cac bién doc 1ap GK = 1,815; DT = 1,928;
NT = 1,855; HD = 1,814; BC = 1,637 va
MT = 1,571 déu nhé hon 2 cho thiy céc
bién doc 1ap nay khong c6 quan hé chat
ché véi nhau do d6 khong c6 hién tugng
da cong tuyén xay ra (Theo Nguyén Dinh
Tho, 2014).

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy

A chuaI;:Ilelusgn hoa chlljgnsﬁéa M{ICN}” Thong ké da cong tuyén

Mo hinh — t nghia — -
B Sai 80 Beta Sig. Tolerance ¢ SO phong dai
chuan phuong sai VIF

(Hangsd) 0,227 0,219 1,038 0,301
GK 0,119 0,058 0,119 2,049 0,042 0,551 1,815
DT 0,117 0,050 0,138 2,315 0,022 0,519 1,928
NT 0,338 0,059 0,338 5,782 0,000 0,539 1,855
HD 0,106 0,044 0,141 2,431 0,016 0,551 1,814
BC 0,109 0,052 0,115 2,090 0,038 0,611 1,637
MT 0,190 0,049 0,210 3,906 0,000 0,637 1,571

(Nguon: Téong hop tir két qua Xz 1y s6 liéu khdo sat thuec té ciia tac gid, 2020)

T Bang 6, két qua ude luogng cho thy
cac hé sb hoi quy déu Ién hon 0. Nhu vay,
tat ca cac bién doc lap (GK, DT, NT, HD,
BC, MT) dua vao phan tich hdi quy déu
tac dong thuan chiéu toi bién phu thuoc
dong lyc lam viéc (DL) va c6 y nghia
théng ké (Sig. < 0,05). Dua vao do 16n
ctia hé sé hdi quy chuan héa Beta, muc
d6 tac dong theo tht ty giam dan cua céc
bién doc lap toi bién phu thudc dong luc
lam viéc (DL) nhu sau: nhan t6 Long
nhan tir tac dong nhiéu nhat dén dong lec
lam viéc cta cong chic v6i hé s6 p1 =
0,338; tiép theo 1a cac nhan t6 Mbi
truong 1am viéc (B2 = 0,210), Sy hap dan

khi tham gia vao dich vu cong
(Bs = 0,141), Su dan than (B2 = 0,138),
Gan két V6i cac gia tri cong (Bs =0,119)
va nhan t6 Ban chat céng viéc tic dong it
nht den’dong luc lam viéc cua cong chirc
véi hé so s = 0,115.

Tir két qua nghién ciru, mo hinh hoi
quy bdi dugc xay dung nhu sau:

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh chia
chuan hoa co dang nhu sau:

DL =0,227 + 0,338NT + 0,190MT +

0,119GK + 0,117DT + 0,106HD +
0,109BC
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Phuong trinh héi quy tuyén tinh da
chuan hoa co dang nhu sau:

DL =0,338NT + 0,210MT + 0,141HD +
0,138DT + 0,119GK + 0,115BC

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két luan

Két qua nghién ciu cho thiy c6 sau
nhan t tac dong thuan chiéu dén dong
luc lam viéc cua cong chuc khi khao sat
tat ca cong chirc dang 1am viéc tai Cuc
Thué tinh Hau Giang. Trong d6, nhan t6
“Long nhan tir” ¢6 anh huang nhiéu nhét,
cu thé két qua théng k& mé ta nhan tb
long nhan tir ¢6 bién quan sat “Cong chirc
duogc nhiac nhg la cac cong viéc hang
ngay, moi nguoi cO sy phu thuoc vai
nhau” véi gid tri trung binh kha cao la
4,08. Piéu nay c6 duoc la do Ban Lénh
dao Cuc Thué quén triét sdu sic dén tat
ca cOng chtrc, da khoi goi cho cong chuc
dugc long tric an, théng cam véi kho
khin, can sy hd trg cua nguoi nop thué
bao gom viéc cong chic tai don vi nhin
nhan phuc lgi cta nguoi khac khi thuc
hi¢n cong vu. Bén canh do, méi truong
Iam Viéc dugc cung cap day du thdng tin
can thiét, ban chat céng viéc, diéu kién co
s& vat chat va hd trg tir dong nghiép, thi
cong chic ludn cé ging hoan thanh
nhiém vu duoc giao, dat loi ich chung Ién
hang dau, su cam thdng chia sé hay su
dan than, hy sinh loi ich c& nhan vi muc
tiéu chung. Qua do, cac cong chic con
mudn duoc dong gbp cac y kién cua minh
Va0 c4c véan dé phat trién cac chinh sach
cong, chién lugc cua co quan va mong
mubn y kién, cdng sic cua minh dé gitp
dd cong dong.
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That vay, khi cong chuc thé hién duoc
long tric an cung vai gan két vai cac gia
tri cong khi thuc hién nhiém vy, trong
mot moi truong lam viéc tot didu dé giap
ngudi nop thué tin tudng vao cac dich vu
cong do nha nudc cung cip 1a rit quan
trong. Tat ca nhitng diéu nady thuc su
mang lai dong luc lam viéc cho cong
chic dang 1am viéc tai Cuc Thué tinh
Hau Giang, tir 6 ho s& ¢ gang phan dau
vi muc tiéu chung cua co quan va hoan
thanh tét nhiém vu chinh tri dugc giao.

5.2. Hamy quan tri

- Ndng cao dong luc lam viéc cong
chuc

Tao dong luc lam viéc cho cdng chuec,
c6 ¥ nghia rat 16n d6i véi hiéu qua hoat
dong cua to chire hanh chinh nha nuéc.
Bai 18, cong chuc 1a mot mat xich quan
trong khong thé thiéu cua bat ky nén hanh
chinh nao. D4i ngii nay co vai tro thuc thi
cac chinh sach phap luat dé quan ly céac
linh vuc cua doi song x& hoi 6n dinh va
phat trién.

Nha lanh dao hiy khuyén khich tat ca
cac cong chirc ngay cang tré nén cam
thdy hing say, nang dong, nhiét tinh hon
trong cong vigc. Dong thoi, can tim hiéu
r0 nhitng cong viéc cap dudi mong cho
dugc thuc hién nhu phan déng gop gidp
cong chirc cam nhan dugc nhitng diéu
hép dan, 1y thu trong nhi¢m vy, cong viéc
thuong ngay cua ho.

Cong chuc chi ¢ thé co dong lyc 1am
viéc, sin sang dan than, hi sinh quyén loi
ca nhan cung véi to chac hoan thanh
nhiém vu chinh tri khi ho thuong lam
viéc voi tam trang tot nhat, nhan ra duoc
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1y tuong duoc phung sy cong ma nguoi
lanh dao dang hudng toi. Va khi co ly
tuéng cao dep thi tat ca céng chirc s& hét
minh phung su cho diéu d6. Vi vay, cac
nha 1anh dao hay lubn truyén cam hung
cho cong chure trong cong viéc cling nhu
thuc hién nhi€ém vu dugc giao.

- Ndng cao dong luc lam viéc cua
cdng chuc théng qua long nhan tu, sw
dong cam

Ban Lanh dao Cyc Thué thuong xuyén
quan tri¢t sau sdc, nhic nhd dén toan thé
can bg cong chuc la cac cong viéc hang
ngay, moi nguoi c¢6 sy phu thudc vai
nhau. Song dé, co quan ludn tdng cuong
kiém tra, giam sat viéc thyc thi cong vy,
tinh than, thai do phuc vu nhan dan. Tu
do, khot goi dugc 1ong nhan tir cua cong
chuc khi thyc hién nhiém vu dugc giao,
khi d6 cam thay ddng cam déi véi nhirng
ngudi ngudi Ndp thué trong nhitng luc ho
gap kho khan, can su hd tro khi ho tham
gia cac thu tyc hanh chinh vé thué, thuc
hién nghia vu v6i ngan sach nha nuac.

Tu do, xay dung cong so nganh thué
huéng toi cac chuan muc gia tri chan,
thién, my lam cho co quan thué thyuc su
phét trién, vitng manh, bén viing véi doi
ngil can bo thué trung thanh, tri tug, sang
tao va can, kiém, liém, chinh, chi cbng vo
tu, thuc sy la cong boc cua nhan dan, dap
tng nhu cau phuc vu nhan dan (nguoi
nop thué) va ludn hoan thanh xuét sic
nhiém vu chinh tri cia Bang, Nha nudc
giao. Trong nghién ctru cua Wright va
Pandey (2008) ciing d3 chi ra rang “Dong
lyc cong dén tir 1ong nhan tir va mong
muén quén minh giup d& moi ngudi,
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phuc vu loi ich xa héi hoac tham gia vao
dich vu cbng c6 y nghia”.

- Ndng cao dong luc lam viéc cua
cong chure thong qua maéi truong lam viéc

Cai thién moi truong lam viée tai Cuc
Thué tinh Hau Giang voi diéu kién vat
chét tot va hd trg hiéu qua cho ddi ngii
cong chuc ciing 12 budc tién dan theo
huéng tién tién hién dai dong goép vao
dién mao kién tric chung cua do6 thi thé
hién sy uy nghiém cta co quan cong
quyén, vira thé hién sur hai hoa, than thién
dé thu hat long dan (nguoi ndp thue)
ngudi ban dong hanh ciia co quan thué
trén con duong xay dung dit nude Viét
Nam x& hoi chu nghia.

- Ndng cao dong luc lam viéc cua
cong chre théng qua su hdp ddn khi tham
gia vao dich vu cdng

Ban Lanh dao Cuc Thué chi trong doi
méi va nang cao chat lugng dich vu cong,
coi d6 1a mot khau quan trong trong thuc
hién chuong trinh cai cach nén hanh
chinh trong linh vyc thué theo huéng
hién dai, chuyén nghiép. Cu thé, Cuc thué
can ting cuong hon nita dé cong chuc
hap dan tham gia nhitng hoat dong hd trg
nguoi nop thué, giam bét cac tha tuc
hanh chinh, nguoi nop thué s& dugc co
quan thué tryuc tiép tra 161 cac vuéng mac
lién quan dén chinh sach thué, khai va
nop céc loai thué.

- Nadng cao dong luc lam viéc cua
cong chizc théng qua sw dan than

Dbi vai nhém nhan té sy dan than c6
anh huong thuan chiéu dong luc 1am viéc
cua cong chac tai Cuc Thué tinh Hau
Giang, két qua phan tich cho thiy, nhan
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dinh céng chac Iudn dat nhiém vu céng
trudc loi ich ban than cé muc do anh
huong nhat trong nhém nhan t6 sy dén
than. Piéu nay cho thay cong chac nhan
thire dugc sit ménh ho dang ganh trén vai
va vi tri caa minh trong qué trinh thuc
hién cdng viéc. Didu nay dugc thé hién rd
nét thong qua suy nghi, thai do va hanh
vi cua ho, trong bat ctr hoan canh nao déu
biét dit loi ich chung don vi, cua nganh
va ngudi nop thué I1én trén loi ich ca nhan
cia ban than minh; biét hy sinh nhiing
nhitng loi ich vat chat, tinh than cua ca
nhan, sin sang chap nhan moi nhiém kho
khian, vat va vi lgi ich chung. Vi vay, Ban
Lanh dao Cyc Thue lang nghe, thau hicu
vaco cac giai phap khuyen khich dé cong
chutrc thdy rang su cong hién cua ho duoc
lanh dao va xa hoi nhin nhan, ho s& cé
thai do tich cuc hon, cling nhu c¢6 dong
lyc hon trong cong viéc ma minh duoc
giao.

- Ndng cao dong luc lam viéc cua
cdng chuzc thdng qua gan ket vai cac gia
tri cong

Chinh sach ting cudng gin két véi céc
gia tri cong d6i vai cong chire 1a myc tiéu
duoc nhiéu nha quan lanh dao cua céc
dich vy céng quan tdm vi su phat trién dai
han va 6n dinh cta co quan, don vi. Céng
chtic cling can ¢b gang cai thién hon nira
dé dem dén cho ngudi dan, ngudi nop
thué nhitng dich vu cong tét nhit, sin
sang lam nhing diéu tét nhat cho ca cong
dong, d6 1a co hoi binh ding cho tat ca
moi nguoi Vi dich vu cbng céng co y
nghia rat quan trong di vai cong chuec.
Tom lai, cai thién nhan t6 gan két véi cac
gia tri cong sé thuc day dong luc lam viéc
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cia cdng chic tai Cuc Thué tinh Hau
Giang, tur d6 cam két dugc thuc hién vi
loi ich chung cua co quan, ctia ngudi nop
thué.

- Ndng cao dong luc lam viéc cua
cong chizc théng qua ban chat cdng viéc

Qua két qua nghién ctu, nhan t6 ban
chét cong viéc xép cudi cung vé muac do
tac dong dén dong luc 1am viéc cua cong
chtc tai Cuc Thué tinh Hau Giang. Cong
viéc phu hop vai kha nang, nang luc, s
trudng cua céng chuc sé thuc day cong
chuc lam viéc tich cuc va dat hiéu qua
cao. Vi vay, bo phan to chac khi tham
muu cho Ban Lanh dao Cuyc thué phan
cong, giao nhiém vu cbng viéc cho cbng
chtic, can cha ¥ dén nang luc, so trudng,
phu hop vé&i chuyén moén da hoc, dac
diém tinh cach cua céng chuc dé giao
cong viéc. Bén canh dé, nha quan trj can
phai nang cao tinh hiéu qua cong viéc cho
cong chuc thdng qua viéc phan cong
cong viéc hop 1y cho cong chuc thyuc hién
cac nhiém vy ma trudc day chua tung
duoc giao dé ho c6 thé tiép can cong viéc
mai, phi hop, dé ho c6 thé phat huy kha
nang sang tao, cam nhan sy thd vi trong
cong viée, dong thoi nang cao tinh than
trach nhiém ctua minh dé ngay cang hoan
thién ban than hon, ddng thoi ciing 1am
giam dugc trach nhiém, ap luc céng viéc
cho Ban Lanh dao. Tur do, tao dong luc
lam viéc cho cong chirc dang lam viéc tai
Cuc Thué tinh Hau Giang, gitp ho luén
hoan thanh tét nhiém vu di duoc phan
cong.
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ABSTRACT

The study aimed at evaluating factors affecting the staff working motivation at Hau Giang
Tax Department. Data were collected from 183 staff working at Hau Giang Tax Department.
The exploratory factor analysis (EFA) and linear regression analysis were used in the study
to meet the target set. Multivariate regression analysis indicated that there were six factors
affecting the working motivation of staff, including Compassion (1 = 0,338), Work
Environment (> = 0,210), Attraction to public participation (f3 = 0,141), Self-sacrifice
(Bs = 0,138), Commitment to Public Values (fs = 0,119), Job characteristics (fs = 0,115).
Based on these results, administrative implications were proposed to improve the working
motivation of staff at Hau Giang Tax Department.

Keywords: Factor, Hau Giang Tax Department, working motivation
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