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Trongboicanh thuc day nhanh qua trlnh hQinh$p
khu vL!Cva qucc te hi$n nay, quy hoach, dao
tao, phat trien va quan Ii nguon nhan lL!c

(OLNNL) lanhLingyeu toquan trQnghang dau, quyet
djnh su phat triencua quoc gia. Trong pharn vi bai
viet nay sa de xuatmQtso giai phap, mo hinh, chinh
sach OLNNL trong ITnhvlfc giao due va dao tao
(GD~£H) (1. ruroc tao

1. Khai niem OLNNL
Nguon nh~n lL!c(NNL) (Human Resources)dvqc

hieu la toan bQtrinh dQva nang lL!cchuyen man ma
con ngvai tich lOydvqc, no dvqc danh gia cao vi tiem
nang dem I~igia trl tMng dv trong san xuat va thu
nh$p trong wang lai. Theo 8egg, Fischer va
Dombusch (1995) NNL la ket qua dau tv trong qua
khuv6i ml,lcdich tq_ora thu nh~p trong tvang lai.

Tren blnh di$n quoc gia hay khu vL!c,NNL dvqc
hieu latong thecac tiem nang lao dQngcua mQtnv6'c
hay dla phvang, tuc la nguon lao dQng dvqc chuan
bl a cac muc dQkhac nhau san sang tham gia mQt
cong vi$c lao dQng nao do, tuc la nhvng ngvai lao
dQngdap ltng dvqc yeu ~au cua ?huyen doi ca cau
laodQng,chuyen doicacau kinh tetheo h~6'ngCNH,
HDH. Theo quan diem cac nha kinh te hQc, NNL
dvqc xem xet dv6'i hai goc dQ: 1) nang lL!cxa hQi;
2} tinh nang dQnQxa,hQi.N~L, do do, dvqc hieu la
tong hoa trong the thong nhat hliu ca nang lL!cxa hQi
cua con ngvOi: the chat, tri IL!C,nhan cach va tinh
nang dQngxa hQicua con ngyai. Ti~h thong nhat do
dvqc the hi~n a qua trlnh bien nguon lL!ccon ngvai
thanh von con ngvai.

Nhl1v~y,OLNNL latlm mQicach t~othu~n lqicho
mQingvai trong to chuc hoan thanh tot cacml,lC tieu
chien Ivqc va cac ke ho~ch cua to chuc, tang cvang
con~ hien cua mQi ngvai theo hv6'ng phu hqp v6'i
chien Ivac cua to chuc, dao duc va xa hoi. Cach hieu
nay chi sLtdl,lrg trong OLNNLquoc gi~ &captochuc
(capvimo}. 0cap vimo, NNL eua quoc gia dvqct~o
dieuki$nbang cac the che, chinh sach va ca ~hethich
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hqp; nhvng chinh sach OLNNL dvqc xay dLfng,cu
the cho phu hop v6'i tvng ITnhvL!cNNL nhat dlnh.

2. Me)hinh OLNNL
2.1. Mo hinh QLNNL thea cec thanh to' qu~

trinh: -esc taegiciFombrun;TichyvaDevanna(1984)
kh~ng dinh mOiquan h$ch~tcha gil1acac ho~tdQng
OLNNL: tuyen chon, canh gia, phat trien va thang
thw1ng; - M6 hinh Bratton va Gold (1999) xem xet
OLNNL nhv mQt qua trinh bao gam nhieu khau tv
I~pkeho~ch, tuyen chQn,danh gia,dai ngQ,phattrien,
giao tiep va tham gia; - M6 hinh Guestco sau thanh
to:chien Ivqc OLNNL, cac chinh sach OLN-Nl, cac
dau ra cua OLNNL, dau ra ve hanh vi, ket qua thL!c
hi~n vaketqua vetaichinh; -M6hlnh WalWiekgam
nam thanh to:boicanh ben rigoai;bentrong;nQidung
chien Ivqc hOq_tdQng; boi canh OlNNL va nQidung
OlNNL.

OLNNL nhan mq_nhtam quaDtrQngcua con ngvOi
trong vi$c dq.tdlJqc Iqi the c~nhtranh ben vl1ng, slf
hoa quy$n thL!cti~n OlNNl v6'ichien Ivqc phattrien
tochuc.

2.2. Mo hinh QLNNL thea tinh chat cac mOl
quan h~ trong to'chuc va va; tro cua yeu to'can
ngLld'i trang to' chuc: - M6 hinh hanh chfnh dvqc
xay dL!ngtv tv tvang cua Weber, to chuc dvqc xem
nhVmQtc6may, nhan mq_nhtinh chinhxac, tocdQ,slf
ra rang, tinh thvang xuyen, dQtin c~y, va hi$u qua d~t
dvqc thong qua vi$c thiet I~pcac nhi~m vl,l,giam sat
theo thub~c, theo quy t~cvaquy chechitiet(Morgan,
1986); -M6hinh d6ngnghi~pv~nhanh trong to chuc
dvqc kiem soat bai mQtnhom cac dong nghi$p. HQc
thu~t, tinh dong nghi$p la d~c trvng quan trQngnhat
cua to chuc va nai ma cac nha quan Ii (Ol) dvqc bo
nhi$m hay bau ra tren ca sa uy tin chuyen man; - MD
hinh m6(Open System Model): Mo hlnh nay dl1a
tren vi$c phat hi$n nhu cau cua to chuc, ca nhan va
vi$c dap ung nhvng nhu diu do. Mo hlnh nay nhan
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rnanh: 1) tam quan trQng cua moi trvong; 2) su lien
quan gilia cac bQph~n cua tochvc; 3)sl!th1ch lrng
v6'i cac h~ thong khac. ,

2.3. M6 hinh QL nhan SLI va QLNNL. Triet Ii
OLNNL thay the triet Ii OL nh~n Sl! th~ hi~n trong
nhling d~c trvng sau: - £Jjnh huang dai trang tfi
ctuic. SI! cam ket, tang cvong vai tro cua cac nha
QL cap dvoi; - fJjnh hllong chien 11IQ'c:kh6ng gior:g
OL nhan SI!chi t~p trung VaGcac van de trv6'c mat,
co tinh ng~n h~n, OLNNL hV6'ng vaa nhling quan
tam dai h~n; - each tie'pc~n ca nMn: quan h~ lac
dQng trong OLNNL doi hoi sl.! chiu trach nhi~m ca
nhan; vi~c tni Ivang, do v~y, cOng dl.!a VaGketqua
lao dQng va ket qua thl.!c hi~n trach nhi~m ca nhan
cLla ngvoi lao dQng; - Tfnh thong nhat. theo cach
tiep c~n OLNNL, to chvc can dvqc xem nhv mqt
thL!c th~ thong nhattheo duoi m l,IC tieu va sv m~nh
chung, sl!thong nhat cLla to chvc, vi the, dU'qc xay
dl.!ng xung quanh svm~nh, chien Ivqc va nhi~m Vl,l
cua tochvc; - Sucam ket.QLNNLtao ra sU'cam ket
cua ngU'oi lao d'Qngdoi v6'i cong vi~c, v6'i n1l,lctieu,
v6'i chien lU'qccua to chvc va cac gia tri van hoa ma
to chuc chia sa. SI.! cam ket th~ hi~n: 1) v6'i chien
lU'qcchung; 2) v6'i phU'Q'ngphap OL; 3) v6'i quyen tl.!
cnu cua ngU'oi0L; -Ouyan chI] aQngcua nguo'i OL
cap dual. OLNNL thva nh~n nguon Il.!c con ngU'oi
la yeu to quan trQng nhat cho thanh cong cua to
chvc, do v~y, vi~c OL hU'6'ngVaGkhuyen khich va
thang thU'OngngU'Oi,lao dqng a cap OL trl.!ctiep. ,

Tom I~i,cach tiep c~n OL nhan sl.!dung quy tac,
triet IiQL hanh chinh trong QL con ngvOi. SL!thay doi
cach tiep c~n tvQL nhan sl.!sang QLNNL r6 rang la
svtien bovechat.
. 3.Nhung yeu totae dQng den QLNNl
3.1. Toan Call hoa, hgi nh~p kinh fe' va

QLNNL.Toancau hoa,theo Mcluhan,dvochi~u la
qua trinh rut ng~n khoang cach gilia cac quoc gia,
lam cho con ngvoi ngay cang thay m inh song trong
mqtthe gi6'igiong nhv mQtnoi chon duy nhat...; "nhv
mqt qua trinh ma thong qua do thi trvong va san
xuat a nhieu nU'6'c khac nhau dang tra nan ngay
cang phl,l thuQc I~n nhau ..." Toan cau hoa va hQi
nh~p quoc te cOng tac dQng trl.!c tiep gay ra Sl.! di
chuy~n nguon nhan Il.!c,lam bien cai it nhieu nhling
yeu toben trong cua NNL nhv didan quae ta; xuat
kMu lao aQng,chaychatxam. HQinh~p can di€ln ra
trong hinh thanh NNL, tra tien Ivang, tra cong, gia
ca svc lao dQng, sl!xich I~i gan nhau cLla tien Ivang;
trong lao dQng, hQc t~p, bao hQ lao dQng, bao hi~m
xa hQi,phap chelao dQng.
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3.2.861canh van hoa vaQLNNL. Trong hoan
canh heat dQng kinh te, chinh tr], xa hQi, qiao due,
ton giao, v.v, con ngvoi deu th~hi~n hanh vi vng xu
tren co sa nhling gia tri, niem tin, thai quen da co.
Phan tich cac linh virc heat dQng tren sa qiup tim ra
nhling d~c di~m van noa dang anh hvang tich eire
va tieu cue tci su dong gop cua NNL VaGqua trinh
CNH, HDH dat mroc va nho do co th~t]m ra cac giai
phap khac phl,lc nhling nhvqc di~m do.

Van hoa co th~ tac dQng tich cL!c hay tieu cl!c
den QLNNL. Van hoa quyet dinh chua'n ml!c,
phU'O'ngthvc tuy~n chQn NNL m6'i; cach thvcxa hQi
hoa cac thanh vien m6'i; cach thvc va mvc dQthang
thvang. Thay doi cac yeu to van hoa. theo hv6'ng
tich Cl.!c giup nang cao hi~u qua QlNNL. Thong
qua qua trinh xa hQi hoa va cac bv6'c cua qua trinh
QLNNl, cac hanh vi phu hqp, cac chua'n mL!c, gia
tri dU'qc thva nh~n duy tri va truyen ba I~i cho ca9
thanh vien m6'LNhvv~y, van hoa tacdQng den cach
thvc QLNNL va thong qua QLNNL, van hoa dU'qc
truyen I~i cho l6'p ngvoi sau, Thong qua tra trinh
QLNNL, van hoa cOng thay dOLBay la qua trinh lau
dai, doi hoi SL!kien t~o I~i, b~t dau tv sl!thaydoicua
gi6'i Ql, lanh d~o,

4. Hi~ntr~ng QL va su dlJngNNL GO-DT ..
GO-DT da co h~ thong QL nhan SL!hoan chlnh,

co che dQ IU'O'ng,phl,l cay tvO'ng d?i tot; Tuy nhien,.
QlNNL trong GO-En van can nhieu yeu kem. Che
dQbien chesuotdoi dang tora d~c bi~tkem hi~u qua
trong sang IQccan bQ, giao vien d~ nang cao chat
Ivqng dQingu; van de Jhieu giao vien chva dvqc giai
quyet tri~t d~ do chinh sach hi~n hanh chU'a khuyen
khich giao vien chuyen den lam vi~c a nhLing vung
k~o khan; chu trU'O'ngdao t~o giao vien t~icho ladung
dan, nhl1ng thl!c hi~n chva hi~u qu~; vi~c dao t90,boi
dV6'ng giai do~n t~i nhi$m sacon nhieu batc~p, nhLing
kh6a boidvc1ng cac m~tQl hanh chinh,li lu~n chinh
trL ngo~i ngli, va tin hQc chU'a bam sat yeu cau cua
nganh GO-DT, vi~c boi dU'c1ngnhLing kinang, nang
lL!csv ph~m m6'i, chua'n nghe nghi~p, cach tiep c~n
m6'i trong cong tac Ol chU'a dvqc quan tam dung
mvc; quyen tl.!chu, tl/chiu trach nhi$m cua can bQOl
cap cO'sa can bQc IQnhieu hqn che. Co tren 50% so
can bQQl GO-BT acap ca sadl1qc hoicho r~ng hQ
bi dQng tronQ QL nhan sl.!; vi~c bo tri, svdl,lng giao
vie~ can nhieu bat c~p, d~c bi$t laa b~c dqi hQc;vi~c
tuyen d~ng giaovien tuyco nhieu caitien,nhvngtrong
nhieu trU'ong hqp ngvoi can tuy~n I~i khong tuy~n
dvqc, ngvOi khong can Iqidvqc '1ren dU'ave", tll$ nay
la42% va 8% la ngvoithan quen;vi~c danh giagiao
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vien trong nhieu narn dvqc thl{c hi~n dua tren nhOng
van ban quy dinh danh hi~u thi dua.

5. Giai philp nang cao QL va su dl}ng NNL
trong GO-f)!:· Chuyen dan mo hlnh OL nhan Il{c
n~ng tinh hv6'n~ noi, khep kin sang rno hlnh ma, co
nhieu su trao doi han gilia cac Co'sa qiao due trong
ruroc va qucc te; . Tung bvac Stl dl;!ng che dQhqp
dong doi vai cong chirc theo cturc danh, a do quy
djnh chtrc nang nhiern vu, yeu.cau vetrlnh dQnang
Il{cva che dQdai ngQtvO'ngung;· Chuyen vi$c thl{c
hi$n OL dqi ngu can bq cong chuc n~ng va hitnh
chinh sang tiep c~n OLNNL la chu yeu; thl{c hi~n
phan tich h~thong vi~c lam ·vltrivi~c lam,cong vi$c
cOngnhv nang Ilfc can co;· Hoan thi~n chedQ tuyen
dl.mgcong chuc, xac dlnh cac hlnh thyc, nQidung
thi tuyen thich hqp va phu hqp vai moi Co'sa GO·
DT, dam bao cong b~ng, dan chu, cong khai, c~nh
tranh;· Thl{c hi~n quy ho~ch, dao t~o can bQ,cong
chuc, cac nhaOL phai ngang tam vai nhi~m Vl;!m6'i;
. Thay dei Co'ban che dQtien IvO'ngva cac che dQ
dai ngQkhac; thl/c hi~n hqp dong ki ket va ket qua
cong vi~c;· Phan cap nhieu han ntia vi~c OL cong
chuc hanh chinh, can bQgiao vien, giang vien cho
cac nha trvong, Co'sa giao dlJCva thu trvang cac
dan vi tren cac m~t nhv: xac dinh bien che, tuyen
dl)ng, benhi~m,Iuan chuyen, danh gia, khen thVc1ng
ki lu~t can bQ,cong chuc.

* * *
Trang nen kinh te thi trvong, hQinh~p khu Vl{C

va the giai, NNL chat Ivqng cao co vai tro quyet dinh
den tang nang suat lao dQng, nang cao kha nang
c~nh tranh. Do v~y,OL nhan Il/c trong boi canh hi~n
nay chiu nhieu tac dQng cua cac yeu to tren. NNL
nvac ta noichung vaGO·DT noi nengdang co nhOng
cai thi~nve chat. Tuy nhien, chat Ivqng khong dong
deu gitia cac vung, khu Vl.!cthanh th j, nang than va
vung SEW, vung xa. Cac chinh sach OLNNL hi~n
nay da phan nao dap dvqc yeu cau cua nen kinh te
thi trllO'ngva hQinh~p. Tuy nhien, ~ac c~inh sac~
nay can nhieu bat c~p trvac yeu cau doi maL Sa!
c~p Iannhat la chinh sach tien IVO'ngva dai ngQdoi
vai can bQcong chuc, vien chuc noi chung va dQi
ngOnha giao noi rieng. Sen c~nh do, OLNNL hi~n
nay van can co sl.!can thi~t cua nha nvac, Co'quan
chu quan phan nao da lam giam hi~u qua OLNNL
trong nhieu ITnhvl.!c.0"
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SUMMARY

Thepaper analyses the model ofhuman resource
management. the factors influencing the human
resource management and time management status.
use of human resources education and training. On
that basis. the measures are proposed to improve
the management and use or human resources in
education and training.
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SUMMARY
The management of higher education quality is

the process of implementing measures to
systematically manage the entire training process in
order to ensure and continuously improve the quality
of education. meeting the requirements of the
employers. The paper analyses the quality control of
higher education and the level ofqualitymanagement
training in universities today.
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