
Taåp chñ Giaáo duåc söë 385 1
(kò 1 - 7/2016)

Chêët lûúång GD-ÀT luön coá vai troâ hïët sûác quan
troång vò noá àoáng goáp rêët lúán trong viïåc taåo nïn
nguöìn nhên lûåc phaát triïín àêët nûúác. Thûåc tïë

cho thêëy, GD-ÀT úã nûúác ta coân töìn taåi möåt söë bêët cêåp,
trong àoá coá vêën àïì chêët lûúång (CL) giaáo duåc. Quan
niïåm vïì CL giaáo duåc úã ta chûa àêìy àuã vaâ àöìng böå.
Phûúng phaáp tiïëp cêån, quaãn lñ chêët lûúång (QLCL)
chuã yïëu nhùçm vaâo muåc tiïu maâ coi nheå quaá trònh. Vïì
chuêín mûåc, chûa àûa ra möåt hïå tiïu chñ vaâ phûúng
phaáp àaánh giaá quaá trònh QLCL, kïí caã CL giaáo duåc
nhên caách trong nhaâ trûúâng. Vïì chuã thïí, cho àïën nay
QLCL vêîn àûúåc coi laâ àùåc quyïìn vaâ traách nhiïåm cuãa
möåt vaâi cêëp quaãn lñ (QL). Vïì töí chûác, chûa hònh thaânh
àûúåc caác cú quan hay böå phêån chuyïn traách vïì QLCL
àïí nghiïn cûáu, tû vêën giuáp triïín khai ûáng duång caác
phûúng thûác QLCL tiïn tiïën vaâo trûúâng hoåc. Cuäng
chûa coá cú quan, böå phêån vaâ cú chïë kiïím àõnh, àaánh
giaá CL khaách quan tûâ bïn ngoaâi. Nguyïn nhên chñnh
cuãa nhûäng haån chïë trïn laâ: QLCL àaâo taåo chûa àûúåc
quan têm àuáng mûác, chûa xêy dûång àûúåc hïå thöëng
QLCL phuâ húåp vúái àùåc thuâ cuãa hònh thûác àaâo taåo,
chûa coá nghiïn cûáu àïí àaánh giaá nhûäng mùåt ûu àiïím
vaâ phên tñch nguyïn nhên cuãa nhûäng khoá khùn, töìn
taåi. Xuêët phaát tûâ thûåc traång trïn, baâi viïët àïì xuêët cú súã
lñ luêån vïì QLCL àaâo taåo.

1. Vïì quaãn lñ
QL laâ nöåi dung rêët töíng quaát, búãi noá àûúåc sûã duång

trong caác lônh vûåc àùåc biïåt cuãa QL xaä höåi. Möîi goác àöå
tiïëp cêån àïìu cho chuáng ta caái nhòn khaác biïåt, vò vêåy,
thuêåt ngûä “QL” àûúåc àõnh nghôa búãi caác nhaâ khoa
hoåc thuöåc nhiïìu lônh vûåc nghiïn cûáu khaác nhau. Nhûng
vïì cú baãn hoå àïìu thûâa nhêån QL laâ hoaåt àöång hûúáng
dêîn, thuác àêíy àïí àaåt caác muåc àñch.
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Theo K.Marx: “QL laâ lao àöång àiïìu khiïín lao àöång”
[1; tr 350]. Frederich Winslow Taylor (1856-1915) -
nhaâ QL nöíi tiïëng àêìu thïë kó XX, cho rùçng: “QL laâ biïët
àûúåc chñnh xaác àiïìu baån muöën ngûúâi khaác laâm vaâ
sau àoá hiïíu àûúåc rùçng hoå àaä hoaân thaânh cöng viïåc
möåt caách töët nhêët vaâ reã nhêët”  [2].

Nhoám taác giaã Mô (H.Koontz, Cyrilonnell vaâ
Hlinzweihrich) quan niïåm: “QL laâ thiïët kïë vaâ duy trò
möåt möi trûúâng maâ trong àoá caác caá nhên laâm viïåc vúái
nhau trong caác nhoám, coá thïí hoaân thaânh caác nhiïåm
vuå vaâ caác muåc tiïu àaä àõnh”  [3]. H.Phayon quan niïåm:
“QL nghôa laâ dûå kiïën, töí chûác, laänh àaåo, phöëi húåp vaâ
kiïím tra”. ÚÃ àêy, quan niïåm vïì QL àûúåc phaát biïíu
möåt caách cuå thïí hún theo chûác nùng, nhiïåm vuå cuãa
hoaåt àöång naây.

Theo Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt, “QL laâ töí chûác vaâ àiïìu
khiïín caác hoaåt àöång theo nhûäng yïu cêìu nhêët àõnh”
[4]. Cuâng hûúáng tiïëp cêån chûác nùng noái trïn, ISO - Töí
chûác quöëc tïë vïì tiïu chuêín hoaá trong böå Tiïu chuêín
quöëc tïë vïì QLCL ISO 9000:2000 àaä àûa ra khaái niïåm:
“QL laâ hoaåt àöång coá phöëi húåp àïí àõnh hûúáng vaâ kiïím
soaát möåt töí chûác”  [5].

Taác giaã Maåc Vùn Trang cho rùçng, “QL laâ möåt
quaá trònh taác àöång coá àõnh hûúáng (coá chuã àñch), coá
töí chûác, coá lûåa choån trong söë caác taác àöång coá thïí
dûåa trïn caác thöng tin vïì tònh traång cuãa àöëi tûúång vaâ
möi trûúâng nhùçm giûä cho sûå vêån haânh cuãa àöëi tûúång
àûúåc öín àõnh vaâ laâm cho noá phaát triïín túái caác muåc
tiïu àaä àõnh”.

Theo Phan Vùn Kha, “QL laâ möåt têåp húåp caác hoaåt
àöång lêåp kïë hoaåch, töí chûác, laänh àaåo vaâ kiïím tra caác
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quaá trònh tûå nhiïn, xaä höåi, khoa hoåc, kô thuêåt vaâ cöng
nghïå àïí chuáng phaát triïín húåp quy luêåt, caác nguöìn lûåc
(hiïån hûäu vaâ tiïìm nùng) vêåt chêët vaâ tinh thêìn, hïå thöëng
töí chûác vaâ caác thaânh viïn thuöåc hïå thöëng, caác hoaåt
àöång àïí àaåt àûúåc caác muåc àñch àaä àõnh”  [6].

Caác nhaâ khoa hoåc giaáo duåc Viïåt Nam thò coá caách
tiïëp cêån cuå thïí hún àöëi vúái QL, taác giaã Nguyïîn Quöëc
Chñ vaâ Nguyïîn Thõ Myä Löåc (2012) cho rùçng “Hoaåt
àöång QL laâ caác taác àöång coá àõnh hûúáng, coá chuã àñch
cuãa chuã thïí QL (ngûúâi QL) àïën khaách thïí QL (ngûúâi
bõ QL) - trong möåt töí chûác - nhùçm laâm cho töí chûác vêån
haânh vaâ àaåt àûúåc muåc àñch cuãa töí chûác”. Àõnh nghôa
vïì QL roä hún: “QL laâ quaá trònh àaåt àïën muåc tiïu cuãa töí
chûác bùçng caách vêån duång caác hoaåt àöång (chûác nùng)
kïë hoaåch hoáa, töí chûác, chó àaåo (laänh àaåo) vaâ kiïím tra”
[7; tr 9].

Qua nhûäng khaái niïåm trïn àêy, coá thïí nhêån thêëy:
- Quan hïå trong QL laâ quan hïå giûäa ngûúâi QL vaâ caác
àöëi tûúång àûúåc QL (hoùåc nhoám caá nhên); - QL laâ
hoaåt àöång cuãa con ngûúâi àûúåc diïîn ra trong möåt töí
chûác hoùåc möåt nhoám xaä höåi; - Chûác nùng cuãa hoaåt
àöång QL göìm: àõnh hûúáng, töí chûác, laänh àaåo vaâ kiïím
soaát möåt caách töíng thïí hoùåc chó vïì möåt mùåt naâo àoá;
- Baãn chêët cuãa hoaåt àöång laâ taåo ra nhûäng taác àöång coá
tñnh muåc àñch nhùçm phöëi húåp sûå nöî lûåc cuãa moåi ngûúâi
vò muåc tiïu cuãa töí chûác.

2. Vïì chêët lûúång
CL luön laâ vêën àïì àûúåc nhiïìu nhaâ khoa hoåc thuöåc

caác lônh vûåc khaác nhau quan têm nghiïn cûáu. Tuây
vaâo caác caách tiïëp cêån maâ möîi taác giaã coá nhûäng caách
nhòn nhêån vêën àïì CL tûâ nhûäng goác àöå khaác nhau.

Theo Tûâ àiïín tiïëng Viïåt (1994), “CL laâ caái taåo
nïn phêím chêët, giaá trõ cuãa möåt con ngûúâi, möåt sûå vêåt,
sûå viïåc”  [4; tr 139]. AÁp duång TCVN - ISO 1994, “CL
laâ têåp húåp caác àùåc tñnh cuãa möåt àöëi tûúång, taåo cho àöëi
tûúång àuã khaã nùng thoaã maän nhu cêìu àoá nïu ra hoùåc
tiïìm êín”  [5].

Edward Sallis (1993) àaä phên CL thaânh 2 giaá trõ
khaác nhau, àoá laâ CL tuyïåt àöëi vaâ CL tûúng àöëi. CL
tuyïåt àöëi laâ nhûäng thûá tuyïåt haão, hoaân mô, nhûäng thûá
àûúåc coi laâ coá chuêín mûåc cao nhêët; baãn thên noá taåo
àûúåc sûå nöíi tröåi vaâ uy tñn bùçng CL tuyïåt mô cuãa mònh
[8; tr 22].

Dûúái goác àöå cuãa nhaâ nghiïn cûáu giaáo duåc, Nguyïîn
Àûác Chñnh (2002) àaä àûa ra nhûäng khaái niïåm cú baãn
vïì CL nhû: CL laâ sûå phuâ húåp vúái caác tiïu chuêín; CL laâ
sûå phuâ húåp vúái muåc àñch; CL vúái tû caách laâ hiïåu quaã
cuãa viïåc àaåt muåc àñch; CL laâ sûå àaáp ûáng nhu cêìu cuãa
khaách haâng [9; tr 31].

CL laâ vêën àïì àûúåc xaä höåi, caác nhaâ nghiïn cûáu trïn
thïë giúái vaâ trong nûúác quan têm. Hoå àaä àûa ra caác
caách tiïëp cêån khaác nhau tûâ nhûäng goác àöå khaác nhau
vïì khaái niïåm CL. Caác taác giaã àaánh giaá: - CL laâ sûå xuêët
sùæc bêím sinh, tûå noá laâ caái töët nhêët; - CL laâ têåp húåp caác
àùåc tñnh cuãa möåt àöëi tûúång, taåo cho àöëi tûúång àuã khaã
nùng thoaã maän nhu cêìu àoá nïu ra hoùåc tiïìm êín; - CL
laâ sûå phuâ húåp vúái caác tiïu chuêín; - CL laâ sûå phuâ húåp
vúái muåc àñch sûã duång; - CL vúái tû caánh laâ hiïåu quaã cuãa
viïåc àaåt muåc àñch nhaâ trûúâng; - CL laâ sûå àaáp ûáng nhu
cêìu cuãa khaách haâng.

Theo caách hiïíu naây, saãn phêím cuãa giaáo duåc chó
coá CL khi toaân böå hïå thöëng QLCL cuãa cú súã giaáo duåc
coá CL.

3. QLCL àaâo taåo
Moåi töí chûác àïìu phaãi quan têm àïën CL saãn phêím,

CL hoaåt àöång cuãa mònh. CL khöng tûå nhiïn sinh ra,
maâ laâ kïët quaã taác àöång cuãa haâng loaåt yïëu töë vaâ quaá
trònh coá liïn quan. Muöën àaåt àûúåc CL vúái caác muåc tiïu
àaáp ûáng àaánh giaá tûâ bïn ngoaâi hay theo nhu cêìu tûå
thên cuãa möåt töí chûác, cêìn phaãi QL caác yïëu töë cuãa quaá
trònh naây. Hoaåt àöång QL caác yïëu töë vaâ quaá trònh theo
àõnh hûúáng CL àûúåc goåi laâ QLCL.

Theo GOST 15467-70, QLCL laâ xêy dûång, àaãm
baão vaâ duy trò mûác CL têët yïëu cuãa saãn phêím khi thiïët
kïë, chïë taåo, lûu thöng vaâ tiïu duâng. Àiïìu naây àûúåc
thûåc hiïån bùçng caách kiïím tra CL coá hïå thöëng cuäng
nhû nhûäng taác àöång hûúáng túái àñch, caác nhên töë vaâ
àiïìu kiïån aãnh hûúãng túái CL saãn phêím. Theo
A.G.Robertson (chuyïn gia vïì CL ngûúâi Anh),
“QLCL saãn phêím àûúåc xaác àõnh nhû laâ möåt hïå thöëng
quaãn trõ nhùçm xêy dûång chûúng trònh phöëi húåp caác
cöë gùæng cuãa nhûäng àún võ khaác nhau àïí duy trò vaâ
tùng cûúâng CL trong caác töí chûác thiïët kïë, saãn xuêët
sao cho àaãm baão nïìn saãn xuêët coá hiïåu quaã nhêët,
àöìng thúâi cho pheáp thoaã maän àêìy àuã caác yïu cêìu
cuãa ngûúâi tiïu duâng” [3].

Theo A.V.Feigenbaum (ngûúâi àêìu tiïn àûa ra
thuêåt ngûä TQM) cho rùçng “QLCL laâ möåt hïå thöëng
hoaåt àöång thöëng nhêët coá hiïåu quaã cuãa nhûäng böå phêån
khaác nhau trong möåt töí chûác chõu traách nhiïåm triïín
khai caác tham söë CL, duy trò mûác CL àaä àaåt àûúåc vaâ
nêng cao noá” .

Tûâ nhûäng àõnh nghôa trïn, chuáng töi khaái quaát laåi
nhû sau: QLCL laâ caác hoaåt àöång coá yá thûác cuãa con
ngûúâi nhùçm àõnh hûúáng, töí chûác, sûã duång caác nguöìn
lûåc vaâ phöëi húåp haânh àöång cuãa möåt nhoám ngûúâi hay
möåt cöång àöìng ngûúâi àïí àaåt àûúåc CL àaä àïì ra nhû
mong muöën.
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Trong àaâo taåo, QLCL àaåi hoåc laâ quaá trònh töí chûác
thûåc hiïån coá hïå thöëng caác biïån phaáp QL toaân böå quaá
trònh àaâo taåo nhùçm baão àaãm vaâ khöng ngûâng nêng
cao CL àaâo taåo àaáp ûáng yïu cêìu ngûúâi sûã duång lao
àöång. QLCL àaâo taåo àaåi hoåc coân laâ quaá trònh àaâo taåo
àûúåc duy trò, phaát triïín vúái 6 thaânh töë chñnh: muåc tiïu
(M), nöåi dung
(N), phûúng
phaáp (P), giaãng
viïn (GV), sinh
viïn (SV), àiïìu
kiïån cuâng möëi
quan hïå (ÀK),
taác àöång qua laåi
giûäa chuáng theo
quy luêåt khaách
quan vaâ khoa
hoåc (xem sú àöì
1).

QLCL àaâo

taåo seä àûúåc quyïët àõnh búãi sûå taác àöång cuãa hoaåt àöång
QL vaâ caác thaânh töë nhùçm vêån haânh chuáng theo àõnh
hûúáng àaåt muåc tiïu àaä àõnh. QLCL àaâo taåo trong cú
súã giaáo duåc àaåi hoåc phaãi bao quaát àûúåc caác lônh vûåc
theo chûác nùng chung cuãa nhaâ trûúâng vaâ caác hoaåt
àöång àaãm baão àiïìu kiïån cho caác lônh vûåc chûác nùng
àoá.

Àöëi vúái cú súã giaáo duåc àaåi hoåc coá thïí QLCL trïn
8 lônh vûåc (Piper, 1993): àaâo taåo, nghiïn cûáu khoa
hoåc, dõch vuå cöång àöìng, àöåi nguä caán böå, sinh viïn,
caác dõch vuå höî trúå àaâo taåo, nguöìn lûåc taâi saãn, àiïìu
haânh nhaâ trûúâng.

Thaânh töë quan troång nhêët trong hïå thöëng QLCL

àaåi hoåc cuãa àún võ àaâo taåo chñnh laâ caác quy trònh vaâ
baãn mö taã, hûúáng dêîn cöng viïåc cho tûâng võ trñ cöng
viïåc trong nhaâ trûúâng. Trong möåt àún võ giaáo duåc àaåi
hoåc, caác quy trònh phaãi àûúåc thiïët kïë cho tûâng lônh vûåc
cho túái tûâng cöng viïåc cuå thïí. Thöng thûúâng, caác quy
trònh àûúåc thiïët kïë cho caác thaânh töë göìm: Àêìu vaâo,
quaá trònh, àêìu ra, möi trûúâng (xem sú àöì 2).

* * *
Tûâ goác àöå QL giaáo duåc, caác nghiïn cûáu vïì lñ

luêån coá nhiïìu quan niïåm cuäng nhû quan àiïím khaác
nhau vïì vêën àïì QLCL àaâo taåo. Möîi hûúáng tiïëp cêån
àïìu coá caách giaãi thñch riïng vïì QLCL àaâo taåo. Vêåy
QLCL àaâo taåo àaåi hoåc laâ QLCL têët caã caác lônh vûåc
taåo nïn CL trong möåt trûúâng àaåi hoåc, noá bao göìm
möåt hïå thöëng hoaåt àöång QL phûác taåp vúái sûå tham
gia vaâ tûúng taác lêîn nhau cuãa caác thaânh töë, tûâ àêìu
vaâo, quaá trònh àaâo taåo cho túái àêìu ra. CL hoaåt àöång
cuãa möîi thaânh töë àïìu aãnh hûúãng túái CL chung cuãa
caã quaá trònh. 
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Sú àöì 2. Quy trònh QLCL àaâo taåo

Sú àöì 1. Quy trònh QL àaâo taåo




