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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang ganh ndng chdm séc va mét sé bién phéap g phé cia
nguwoi cham séc chinh bénh nhéan ung thw phu khoa tai Bénh vién Phu san Ha Noi nam
2021. Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Phuong phép nghién ctu mé ta cét
ngang két hop phuong phép dinh tinh ter thang 01 dén théng 04 ndm 2021 trén 22 nguoi
chdm séc chinh bénh nhan ung thuw phu khoa dén diéu tri tai Bénh vién Phu sén Ha Néi.
Két qua: Ganh ndng chdm séc phd bién & nhitng nguoi chdm séc chinh bénh nhén ung
thw phu khoa, trong dé ganh néng vé tinh than, thé chét va kinh té la phé bién hon ca. Cac
dbi tirong tng phé nhitng génh ndng nay bang mot sé céch tw trng phé hodc tim sw gitp
dé tor nhiing ngudi xung quanh, dac biét cé thé ké dén la nhan vién y té. Ttr do, cén co
nhitng bién phép hé tro thich hop nham gidm bét ganh ndng chdm séc cho ngudi chdm
séc chinh bénh nhan ung thw phu khoa. Két ludn: Nhing ngudi chdm séc chinh bénh
nhan ung thw phu khoa c6 da dang cac biéu hién vé ganh ndng chdm séc, trong dé céc
biéu hién génh ndng chdm séc vé thé chét, tinh than va kinh té la phé bién nhét. Sv gilp
dé, hé tro clia nhitng nguoi xung quanh déc biét Ia nhén vién y té cé vai tro quan trong dé
nguwoi chdm soéc teng phdé duge nhikng ap lurc nay.

Twr khoéa: Ganh nang cham séc, nguoi cham soc chinh, bénh nhén ung thw, bién phap
teng phoé.

THE CAREGIVING BURDEN AND RESPONSE MEASURES OF
PRIMARY CAREGIVERS OF GYNECOLOGICAL CANCER PATIENTS
AT HANOI GYNECOLOGICAL HOSPITAL IN 2021

ABSTRACT

Objective: To describe the status of caregiving burdens experienced by primary
caregivers of cancer patients and the measures adopted by the primary caregivers.
Method: Data was collected from January to April, 2021 by qualitative method on 22 primary
caregivers of cancer patients who came for treatment at Hanoi Obstetrics and Gynecology
Hospital. Results: Burden of care is common among primary caregivers of cancer patients,
with mental, physical, and economic burdens most prevalent. Subjects coped with these
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burdens in a number of ways by themselves or by seeking help from those around them,
especially medical staff. From there, the article recommends that appropriate support
measures should be taken to reduce the burden of care for these subjects. Conclusion:
The primary caregivers of gynecological cancer patients have diverse manifestations of
care burden, in which physical, mental and economic burden of care manifestations are
the most common. The help and support of those around, especially medical staff, play an
important role in helping caregivers cope with these pressures.

Keywords: Caregiving burden, primary caregivers, cancer patients, response

measures.

1. DAT VAN PE

Theo wéc tinh cta Té chirc Y té Thé
gi¢i (WHO) vao nam 2015, ung thw vu va
ung thw cd t& cung 1a hai loai ung thw phé
bién nhat & ni¥ gi¢i va 1a nguyén nhan hang
dau gay tir vong trong nhém bénh Iy ung
thw & phu niv. Tai Viét Nam, cac bénh ung
thw phé bién & nir gidi cling cé xu huéng
tang lén. S6 ca mac ung thw & niv gidi it
hon & nam gi&i, v&i khoang 32,7 nghin ca
nam 2000, tang Ién trén 54 nghin ca nam
2010 va duv bao dén 2020 sé co khoang
83 nghin ca ung thw & ni¥ gi&i. Trong s6
10 bénh ung thw phd bién nhéat & nir gioi,
nhém bénh ung thw phu khoa chiém ty 1&
cao v&i 4 bénh: ung thu v xép thir nhét,
ung thw cb tlr cung xép thir ba, ung thw tr
cung xép thir sau va ung thw budng trirng
xép thir bay [1], [2].

Diéu tri da m6 thirc dwoc ap dung khi
diéu trj ung thw ddi hdi thoi gian diéu tri kéo
dai, da dang. Nguwdi bénh phai tiép xuc véi
nhiéu moi trwong diéu tri, di kém vé&i dé 1a
nhiéu ganh nang vé ca thé chat va tinh than.
Khoéng chi vay, nhirng ngwoi cham soéc cho
bénh nhan, nhét la nhivng ngudi cham séc,
hd tro chinh cho bénh nhan, ciing phai chiu
nhirng ap lwc khéng kém [3]. Khi nhu cau
cla vai trd cham séc vt qua ngudn lyc
han ché clGia ngu®i cham séc, ho cdm thay
qua tai va bao céo cang thang cao, dan dén
ganh nang ctia ngudi cham séc nhiéu hon

[4]. Ganh nang clia nguwoi cham soéc de doa
dén tam ly, cdm xuc, ch&rc ndng va tham
chi ca strc khde cua ngwdi cham soéc [5].
Ganh nang c6 thé anh hwéng tiéu cwc dén
nhirng ngwdi cham séc vé khia canh tam
ly, thé chat va xa hdi trong cudc sbng cla
ho [4], [6].

Nhiéu nghién ctu trong va ngoai nwéc
da danh gia vé nhirng ganh nang gap phai
trong nhém ngu&i cham séc bénh nhan ung
thw. Tuy vay, da phan nhitng nghién ctu
nay duwoc thuc hién trén dbi twong nguoi
cham séc chuyén nghiép, it cd nhirng két
ndi huyét thdng véi bénh nhan. Bén canh
do, it nghién ctru tap trung danh gia ganh
nang cham soc trén nhivng bénh nhén ung
thw vu, ung thv phu khoa, ung thw dac thu
cua nir gi¢i doi héi nhirng nhiém vu cham
séc dac thu va ngwdi cham soc riéng. Hon
ni*a, cac nghién clru vé& ganh nang nguoi
bénh chi yéu s dung phwong phéap dinh
lwong, mac du ¢& mau Ién sé mo ta dwoc
bao quat van dé nhuwng lai chwa di sau vao
gidi thich dwoc ban chat van dé. O Viét
Nam, khoang tréng tri thirc vé van dé ganh
nang cham séc clia ngwdi cham séc bénh
nhan ung thw phu khoa van dang tén tai.
Xuét phat tir thwe té, trén chung t6i thuc
hién dé tai nghién clru v&i muc tiéu: M6 ta
thuc trang ganh ndng chdm séc va mot sé
bién phap tng phé cta nguwoi chadm séc
chinh bénh nhén ung thw phu khoa tai Bénh
vién Phu san Ha N6i nam 2021.
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2. DOl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cU’U

2.1. Dia diém, thi gian nghién ciru

Dia diém: B6 phan Diéu tri Ung thu Phu
khoa Bénh vién Phu san Ha Noi.

Thoi gian: Nghién ctru dwoc tién hanh
tw thang 9/2020 - 9/2021, bat dau thu thap
s6 liéu tir thang 01/2021 - 4/2021.

2.2. B6i twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru 1a ngwdi cham
so6c chinh cla ngwoi bénh ung thw phu
khoa dang diéu tri tai Bénh vién Phu san
Ha Noi.

Nguwo&i cham séc chinh dwgc xac dinh la
ngudi chiu trach nhiém cham séc tryc tiép
cho nguwdi bénh trong thdi gian ngwdi bénh
nam vién diéu tri. Ho 1a ngwdi than gan gi
v&i ngudi bénh nhuw vo hodc chong, con (ké
ca con dau hodc con ré), anh chi em rudt
(anh chi em vo/chéng); la nguoi thwdng
xuyén cham soc nguwdi bénh, cé thoi gian
cham séc ngwdi bénh nhiéu nhét.

2.2.1. Tiéu chuan Iwa chon

- C6 mat tai thoi diém phéng van.
- Béng y tham gia nghién ctu.
2.2.2. Tiéu chuan loai trir

- Nguwoi dwoc thué dé cham séc bénh
nhan.

- La nguwoi than ctia bénh nhan nhwng
khéng phai nguwdi cham so6c bénh nhan
nhiéu nhét trong thoi gian bénh nhan diéu
tri tai bénh vién.

- Khong da stre khde dé tham gia nghién
clru.

2.3. Thiét ké nghién ctru

Phwong phap nghién ctru mé ta cat
ngang két hop phwong phap dinh tinh.

2.4. Mau va phwong phap chon mau

L4y toan bd dbi twong da diéu kién vao
tham gia nghién clru. S dung phwong
phap bao hoa théng tin dé& tinh c¢& mau
cho nghién ctru. Bdo hoa théng tin tic la
khi phéng van dbi twong méi ma khoéng
thu dwgc thdng tin méi hay cac théng tin
ma ddi twong tra |&i tring hop véi cac déi
twong da dwoc phdng van trwdc d6. C&
mau chinh xac tuy theo tinh hinh thyc té khi
thu thap sé liéu, nhung theo nhiéu tai liéu
vé phuong phap nghién cteu dinh tinh thi
woce tinh khodng 20 dbi twong sé bao hoa
théng tin. M6t khi khédng xuét hién théng
tin mé&i, ba dbi twong sé dwoc phéng van
thém, khi dé dwoc coi la diém bao hoa [7].
Theo nguyén tac trén, nghién ctru da chon
va phdng van duoc 22 dbi twong.

2.5. Phwong phap thu thap sé liéu

Thu thap théng tin ngudi cham séc bang
cach dwa vao théng tin trén hd so bénh
an. bi dén tirng phong c6 nguoi nha cham
s6c ngudi bénh ung thw dé thuyét phuc dbi
twong tham gia nghién ctru. Ngwéi tham gia
sau khi dong y tham gia nghién ctru sé& ky vao
ban déng thuan trudc khi dwoc phdng van
trong vong 30 — 40 phut tai mét phong riéng,
nghién ctru vién truc tiép phdng van dé dam
bao chét lwong clia nghién clru.

2.6. Bién s6 va chi s6 nghién ctru

Dac diém nhan khau hoc cla nguoi
chdm séc nguwdi bénh ung thu: Tudi, gidi,
nghé nghiép, trinh dd hoc véan, tinh trang
hoén nhan, kinh té gia dinh.

DPac diém nhan khau hoc va lam sang
clia nguwdi bénh ung thw: Tudi, trinh 6 hoc
van, cac giai doan bénh, loai bénh, tinh
trang hon nhan, sé con, sé 1an nhap vién,
bénh man tinh kém theo.

Nhém bién sb vé ganh nang chdm séc
cla ngudi cham soc.
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Nhom bién sb vé nhitng cach tw tng
phé va tim kiém sy gitp d& trong viéc cham
s6c¢ bénh nhan ctia ngwoi cham séc.

2.7. Phwong phap phan tich sé liéu

Sau méi ngay phdng van sau tai thuc
dia, nghién ctru vién da ghi lai cac thong tin
can lwu y cla tirng ca phdng van vao ban
nhat ky thwc dia, bao gdm ca théng tin bang
I&1 va nhirng quan sat khac. Qua trinh ma
hoa, sap xé&p va phan tich dir liéu sé dwoc
ap dung cac phwong phap trong nghién
ctru dinh tinh. Cac di liéu dwoc t6ng hop
va giai thich bang cach ap dung chién luvoc
phan tich ndi dung [7], [8], [9].

Céc cudc phéng van sau duoc ghi am
bang may ghi am. Sau d6 cac file ghi am
nay dwgc go ra va danh may toan bd ndi
dung vao mét file word dé tién quan ly. M6i
mot ban gidi bang nguwdi cham séc sé dugc
dat tieu dé rieng biét dwa theo sb thiy tw
b&ng ghi am, t&n bénh nhan va ma sb bénh
an. VD: phéng van nguwdi chdm séc bénh
nhan cé sb thi tw phéng van la 1, tén 13
Nguyén Thi M v&i ma bénh an 1a 20089768
thi tén tiéu dé la 1. Ngwoi nha BN: Nguyén
Thi M —20089768.

Nghién ctru vién doc tivng ban word, ma
hoa va sap xép cac théng tin theo chi dé
nghién ctru. Cac thong tin ma hoa theo ndi
dung nghién cru dwgc copy sang tirng cot/
hang trong file excel. Cubi cung céac théng
tin nay dwoc nhém lai va tdng hop, tém tat
va rat ra két luan cé kém theo trich dan tiéu
biéu.

Viéc phan tich s liéu sé& tién hanh
song song v&i khi thu thap sb liéu dinh tinh
(phdng van sau) dé diéu chinh qua trinh thu
thap théng tin nham dam bao sb liéu thu
thap duoc ludn duwoc dung va day da nhat.
Cac buwdc co ban trong qua trinh phan tich
sé& bao gébm: doc va tém tat ndi dung > ma

hoa - tém tat va téng hop di liéu > xay
dwng pham tru khai niém - phat hién quy
luat va phat biéu thanh ly thuyét [10].

3. KET QUA

3.1. Pac diém chung vé déi twong
nghién cru
Bang 1. Mot s6 dac diém nhan khau hoc cua
ngwei cham séc bénh nhan ung thw (n=22)

Théng tin chung SL %
Tubi 40,8 + 12,8 (Min = 21; Max = 65)
T 35 tudi tré xudng 11 50
Trén 35 tubi 11 50
Gidi
Nam 10 45,5
N 12 54,5
Hoc van
THCS 9 40,9
THPT 7 31,8
Trung cap/CB/PH 5 22,7
Sau Dai hoc 1 4,6
Tinh trang hén nhéan
Poéc than 2 9,1
DPa két hon 20 90,9
Nghé nghiép
C6 cbdng viéc 20 90,9
Khéng c6 cong viéc 2 9,1
Méi quan hé v&i bénh nhan
Quan hé vo - chdng 8 36,4
Quan hé bd me - con cai 11 50
Quan hé anh chiem 3 13,6

- Nhém tudi: o tudi trung binh ctia dbi
twong nghién cru la 40,8 £ 12,8 v&i nhom
tr 35 tudi tr xubng va trén 35 tudi can
bang nhau.

- Khéng c6 su khac biét dang ké vé gioi

tinh cGa ngudi chdm séc khi cé dén 10/22
nguwdi cham soc la nam gidi.
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- Tét nghiép THCS va THPT chiém ty
l& cao trong hoc van clia ngudi chdm séc.

- 20/22 ngwoi cham séc bao céao la ho
dang lam viéc (can b nha nwéc, nhan vién
cobng ti tw nhan, cong nhan, ty do,...), 2
trwdng hop con lai la sinh vién. Hai nguoi
nay cling la hai nguwdi chwa két hon.

- Méi quan hé gitra bénh nhan va ngudi
ch&m soc phd bién nhat la quan hé b6 me
- con cai véi 11/22 trwdng hop, tiép theo la
quan hé vo - chdng véi 8/22 trworng hop.

3.2. Ganh nang cham s6c¢ bénh nhan
ung thw cua ngwei cham séc chinh.

Ganh nang cham séc ctia ngwdi cham
soc chinh bénh nhan ung thw dwoc trinh
bay cu thé thanh 6 khia canh, bao gébm: thé
chét, tinh than, cam xudc, hanh vi, kinh té va
cac hoat ddng hang ngay.

Cdc biéu hién cua ganh ning cham
soc vé thé chat

Ganh nang chdm séc vé thé chat duwoc
thé hién bang nhirng biéu hién cu thé dwoc
ghi nhan ti 16i chia sé cua cac dbi twong
nhw: mét méi, nhirc dau, dau cd, dau nhire
nguwoi, an khédng ngon miéng, mét ngu,...
Ly do chd yéu 1a do thay ddi méi trwong
sinh hoat khién cho co’ thé dbi twong khong
thodi mai, kém theo viéc di cham séc bénh
nhan ciing lam tam ly déi twong thay dbi, tir
do khién dbi twong c6 nhirng biéu hién cla
ganh néng cham soc vé thé chét.

“Chu bay gi¢ ciing c6 tudi réi, dén moéi
treong bénh vién nén viéc ngu nghi ciing
kém hon. Trong thoi gian & day &n ubng
ngt nghi khéng bang & nha nén théy strc
khée ciing kém di nhiéu” (DTNC1. Nam 65
tudi).

Mot sb dbi twong khac ciing cé dong
quan diém khi giai bay rang viéc bénh tinh
clia ngwdi than khién cho ho gap nhiéu van

dé vé strc khée nhat la mét moéi, viéc sinh
hoat tai bénh vién go bd, cang thang ciing
kéo theo nhirng triéu chirng khac nhw dau
dau, dau lwng, mat ngd. Nhing biéu hién
nay sé& gidm dan tham chi la bién mat khi
déi twong vé nha, khéng & bénh vién.

“T6i chi thdy mét méi nhét la vi bénh cua
chéu thoéi... Téi cdm thdy mét méi, dau dau,
dau lung do ngbi nhiéu, lo Idng cho con...
T6i ciing it ngl hon binh thudng, céac biéu
hién dé ngay cang téng... Vé nha tw tuéng
t6i thodi mai hon nén khéng bi niva. O vién
hoi céng thang!” (DTNC11. ni¥ 55 tudi).

Cdc biéu hién cua génh nang cham
soc vé tinh than

Hau hét cac déi twong déu co nhirng
biéu hién ctia ganh nang cham séc vé tinh
than. Da sb cac dbi twong déu chia sé rang,
do tinh chat bénh tat ciia bénh nhan la mot
van dé sirc khde man tinh, hiém nghéo nén
ho rat lo I&ng vé tinh hinh src khde cla
bénh nhan, vé hiéu qua diéu trj va vé thoi
gian sbéng cta bénh nhan. Diéu nay cang
thé hién rd nét & nhitng bénh nhan va
nguwdi nha bénh nhan da lon tudi.

“Chu rét Ia lo I&ng. C6 la bj u &c, minh
phai tuan thd theo phéac db, con hiéu qua
hay khéng thi phu thubc thoi gian, khéng
biét 1a vo minh cé séng ladu dwoc véi minh
hay khéng. Truyén thi méi la truyén thoi,
con hiéu qua thé nao thi phai cho thoi gian.”
(DTNCO1. nam 65 tubi).

Mébi quan tam, lo lang ctia ngwdi chadm
séc chinh con dwoc thé hién theo cad mot
qua trinh tr khi b4t dau phat hién va chan
doan bénh dén khi diéu tri bénh. Rat nhiéu
cau hdéi dwoc dat ra: “Tién trién cGa bénh &
bénh nhan liéu cé tét khong?” “Liéu cé diéu
tri khéi dwoc khdng?” “Strc khde bénh nhan
sau nay thé nao?” la nhirng diéu quan tadm
hang dau cda ho.

Khoa hoc Diéu duwéng - Tap 04 - S6 04

47



NGHIEN CYU KHOA HOC

“Ban dau kiéu minh vira lo vira s6t sdng
vé strc khoé ctia me minh, thoi diém dé cing
kha 1a sbc khi biét tin me minh bi bénh, kiéu
nha cling khéng ai nghi cai bénh do sé roi
vao me minh &y. Thoi gian dau ciing rét Ia
mét méi va kiéu lo I3ng, ca nha ciing ta hoa
Ién kiéu me bj bénh réi strc khoé me ciing
yéu di, cac céi cong viéc sau nay roi strc
khoé ctia me sé nhuw thé nao. Réi kiéu ciing
khéng biét la bénh tinh cta me c6 tién trién
duoc tét hay khéng, cé diéu tri khéi duoc
hay khéng, hay la strc khoé sau nay sé€ nhw
thé nao lidu co6 diéu tri duoc hét bénh hay
khéng.” (DTNC20. nam 33 tudi).

Twong déng véi nhivng bénh nhan Ién
tudi, nguwdi cham séc nhirng bénh nhan tré
tudi cling cé nhirng s lo 1dng nhét dinh véi
bénh nhan vé van dé bénh tat. Do bénh
nhan mac ung thw trén nhirng co quan, bod
phan sinh san, ho déu bay té nhitng sv lo
ngai voi viéc bénh nhan con tré va s¢ anh
hwéng dén kha ndng mang thai sau nay.
Chia sé tir me moét bénh nhan ni¥ chwa lap
gia dinh:

“Téi lo ldng khéng biét la bénh nhw
thé nao? Bao gi¢’ khéi? C6 khdi duoc hay
khéng? ... Vi chéu ciing chura ¢é chdng con
thi t6i ciing lo 18ng.” (DTNC1. N 55 tudi)

Cdc biéu hién cua génh nang cham
séc vé cam xtuc

Nhitng ganh ndng cham séc vé cam
xtc dwoc ghi nhan kha it, trong tat ca cac
cudc phdng van sau, nghién ciru vién ghi
nhan thai dd hoa nha, diém tinh cla cac dbi
twong. Méac du déi twong déu chia sé nhiéu
mdi lo l1ang vé bénh tinh cta bénh nhan
cling nhw nhirng ap lwec ma dbi twong dang
phai chiu, nhwng hiu hét trong s ho déu
khang dinh nhitng diéu nay chwa dd dé lam
ho bdc 16 nhirng cam xuc tiéu cwe ra ngoai.
Mét s6 déi twong con cho biét, ho can phai
manh mé dé lam ché dwa cho bénh nhan:

“Khéng, Chi chwa xuéat hién y nghi
thdy buc minh, tinh céch ctua me chi kha
chu déng, khéng thich lam phién con céi,
chi dén luc é6m lan nay ba méi phai nho
con. Nén chi khéng céu gét gi voi ba ca.”
(DTNC3. N 44 tubi).

“Minh la chd dwa cua vo' ma, néu boc 16
dé vo thay duoc lam sao con tinh than diéu
trj nira!” (DTNC19. Nam 34 tudi).

Cdc biéu hién cua ganh ning cham
soc vé hanh vi

Nhirng biéu hién vé hanh vi ctia ganh
nang cham soc & cac déi twong cham séc
bénh nhan ung thw khéng phd bién. Trong
tat ca cac cudc phéng van sau, nghién ctru
vién chi ghi nhan 2/22 dbi twong tha nhan
c6 st dung thudc la va ca hai dbi twong nay
déu co thoi quen hut thube 14 tir trudc va &
nhirng ngay phai cham séc bénh nhan &
bénh vién thi viéc hat thudc 14 méi tang 1én:

“Cé, anh ciing hut nhiéu hon so véi binh
thuong!” (DTNC17. Nam 35 tudi).

Céc biéu hién cua ganh ndng cham
séc vé kinh té

Phan I&n cac dbi twong chiu nhiéu ganh
n&ng cham soc vé kinh t&. Nhirng ganh nang
vé kinh t& nay xuét phat tr nhiéu nguyén
nhan. Nguyén nhan tryc tiép dan dén céac
ganh nang vé kinh té la vi bénh tinh cla
bénh nhan. Cac dbi twong déu nhan dinh,
chi phi vé strc khde clia bénh nhan 1a mot
trong nhitng yéu td dang lo ngai nhét 13 khi
bénh ung thw la mét bénh man tinh, phai
diéu tri theo nhiéu dot kéo dai.

“Me méc cdn bénh khé la hiém nghéo
4y, cho nén day ciing kha la ap luc véi gia
dinh. V&i ca la bac si cling ¢ ndi la me em
ciing cé nhiéu dot truyén vé sau cho nén
la né ciing gay ra éap luc vé mét kinh té.”
(DTNC14. N&? 21 tudi).
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Hau hét cac dbi twong va bénh nhan
trong nghién ctru nay déu & tinh 1& nén khi
dén bénh vién d& kham chira bénh ho déu
phai chap nhan sinh hoat tai bénh vién mot
khoang thoi gian. Biéu nay lam cho nhirng
ngwdi cham soéc khoéng chi cé ganh nang
kinh t& vé& chi phi diéu tri bénh cta bénh
nhan ma con nhirng chi phi tir viéc sinh
hoat tai bénh vién nhw chi phi &n uébng, di
lai,... Theo nhan dinh ctia mét sb dbi twong,
chi phi nay déi khi con cao hon dang ké so
v&i chi phi diéu tri tai bénh vién:

“Thure té tén kém da phén la & &n ubng di
lai v&i mua thuéc ngoai... Khodng 3 triéu. ..
Méi ngay coi nhw khodng hon 300 nghin tee
tién &n ubng mua céc dé I&t vat dén phéat
sinh linh tinh... Méi chuyén nhw vay dén cé
chuc triéu...” (DTNCO1. Nam 65 tudi).

“O’ day dat hon & nha nhiéu, nhung di
vién phai chdp nhan théi em.” (DTNCO9.
NG 33 tudi).

Ngoai ra, ganh nang chadm séc vé kinh
té con thé hién gian tiép & khia canh khac
nhw 1a thu nhap ma ngudi cham séc mét
di do khéng di lam dwoc ma phai dén bénh
vién cham s6c bénh nhan. Ganh nang nay
sé tuy thudc vao tinh chéat coéng viéc cla
médi dbi twong:

“Minh c6 phai béo véi sép dé xin nghi.
Cbng viéc cua minh phu thudc vao doanh
s6 cubi thang cua minh, nén khéng phu
thudc vao sb ngay minh di lam. Tinh ra cai
thoi gian minh di lam bj giam di nén lwong
sé thdp hon so véi binh thuong... Luong
gidm do nghi nay thdp hon so véi luong
thang trudc khoang 20 - 30 %.” (DTNC13.
N 26 tudi).

Cdc biéu hién cua génh nang cham
séc vé hoat déng hang ngay

Viéc ngudi chdm séc ddng hanh cung
bénh nhan trong subt qua trinh kham chira

bénh tai bénh vién ciing déng nghia véi viéc
th&i gian ma ngwdi cham soc danh cho cac
hoat dong ca nhan ciing nhw gia dinh cla
ban than déi twong bi gidm sut. Bén canh
do, nhirng hoat dong théng thuwdng ma doi
twong hoac bénh nhan dang thyc hién &
nha ciing khong tién hanh duoc tiép, tir d6,
gay ap lwc cho ca ban than dbi twong va
nhirng ngwdi xung quanh.

“N6i chung la cling hoi anh huéng, phai
nghi viéc &y. Chj lam & xwéng may. Xong
con bé thi gicr anh thi Iam xa ma anh phai vé
tréng. Bé ma&i 4 tubi ma gior dich COVID véi
ca nghi hé la khéng di hoc dwoc va khéng
c6 nguoi tréng. Ong ba thi chi tréng cho
luc d&u théi. Thi anh &y lai phai vé tréng.”
(DTNCO4. N 33 tudi).

Bén canh d6, nhiéu dbi twong ciing chia
sé, ngoai thoi gian danh cho cac hoat déng
cham séc gia dinh, ban than, céng viéc
bi rat ngén, cac déi twong con phai chap
nhan hi sinh mét sb céng viéc doan thé hay
nhirng thd vui, mbi quan hé xa hoi dé danh
th&i gian cho bénh nhan:

“It nhiéu ciing x&o tron, thoi gian danh
cho ban than it di, va thoi gian nhiéu hon
la & trong bénh vién. Nhiéu luc ban bé ri di
nh&u nhet cling gac lai. néi chung ciing anh
hudéng” (DTNC17. Nam 35 tubi).

“Thoi gian c6 diéu tri chi déu dimng hét
cac céng viéc cua ban than. Méi lan co
truyén vé ciing phai ndm mét mat tuan, moi
viéc coi nhw ngung hét dé tap trung cho
diéu tri va phuc héi strc khée. Sinh hoat cac
cdu lac bo, bay gic coi nhw ngung lai hét vi
bénh tat cua vo.” (DTNCO1. Nam 65 tudi).

Nhirng hoat ddng clia nguwdi cham soéc
bi anh hwdng khoéng chi gi¢i han bdi cac
cong viéc thuwdng nhat va cac méi quan hé
xung quanh ma con anh hwéng ca nhirng
ké hoach dai han cua dbi twong. Tat ca
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nham muc dich cao nhét tai thoi diém nay
la strc khde clia bénh nhan:

“Khéng phai riéng voi chi ma tat cd moi
nguwoi, don gian nhw la trwéc khi phat hién
bi bénh nha c6 ké hoach di du lich nhung vi
ba ma hady hét, bay gio di dau xa chi cé di
céng tac chir rat han ché nhing muc dich
khéc. Ban than chi lay chéng xa, nhung dot
nay ciing rat han ché vé ngoai, chi vé 1-2
ngay, khéng dam vé dai, con lén xoay tua
tréng ba. N6i chung nha cé nguoi 6m la
mét.” (DTNCO02. N 35 tudi).

3.3. Sw trng phé cua déi twong voi
cac ganh nang cham séc

Nhirng cdch tw trng ph6 cua déi trong

Nham dbi ph6 véi cac ganh nang
do cham séc bénh nhan ung thw gay ra,
nhirng ddi twong da coé nhiéu cach tw (ng
phé. Dau tién, ho tranh thd nhing luc
khéng phai cham séc, theo déi bénh nhan
& bénh vién dé tw cai thién strc khde, dac
biét, nhirng quang nghi gitra hai dot diéu
tri 1a thoi gian dé c& bénh nhan va nguoi
cham séc tw can bang lai ban than, nham
c6é dwoc trang thai tét nhat cho nhirng lan
diéu tri tiép theo. Hau hét bénh nhan déu
lwa chon nhirng phwong thirc don gian dé
tw dbi phé véi cac biéu hién strc khde nhu:
di bo, tap thé duc, xem dién thoai:

“Ban than chij biét chi phai gilr duoc strc
khde cua ban than truée thi méi cé thé gilp
dwoc me chj cing nhw nhitng ngudi than
trong gia dinh. Vi du vao vién chj biét thoi
gian nao phéi gan me chi, thoi gian nao
phéi tap thé duc nghi ngoi cho ban than.”
(DTNCO5. N 40 tudi).

Mot sb dbi twong khac ciing chia sé, khi
cham séc bénh nhan tai vién, ho cb géng
tranh tha thoi gian dé van dong, thw gian,
tranh viéc st dung thubc. Thoi gian vé nha
sau dot diéu tri sé danh dé héi phuc thé Iuc:

“To6i & day chdm séc chéu thi bubi séng
t6i day tap thé duc, di lai, cho khoan khoai
co thé, khéng phéi uéng thuéc.” (DTNC11.
N 55 tudi).

“Minh chi ubng nhiéu nuwéc cé dién gidi
hon théi, chtr minh ciing chwa cén dung
thém thuébc gi. V&i c& nhitng ltic minh vé
nha thi ciing tranh thd ngu dwoc mét chat.”
(DTNC13. N 26 tudi).

M6t trong nhirng ganh nang cham soéc
dwoc nhiéu dbi twong dé cap nhét la ganh
nang vé kinh té. Cé nhiéu phwong an dwoc
nhirng ngudi chdm séc dwa ra nhdm giam
bét nhirtng ganh ndng nay vé ca thdi gian
gan va thoi gian lau dai vi ung thw 1a 1 bénh
man tinh can cé nhiéu dot va thubc diéu
tri kéo dai. Cach dau tién ho dé cap la tiét
kiém chi tiéu cua ban than va gia dinh:

“Cac viéc chi tiéu cho ca nhan nhw mua
s&m minh déu bé, céc khoan chi tiéu khéng
can thiét thi minh déu tiét kiém dé minh lo
cho me.” (DTNC13. N 26 tubi).

Thém vao dé, nhiéu ddi twong khac
ciing chia sé chi tiét kiém théi la chwa du
ma con can phai lam nhirng cong viéc khac
dé kiém thém thu nhap:

“Thi me chdng chi ciing chi & nha ndi
tro, khéng co lvong hwu. Ma sinh hoat phi
cla con t& va c6 em chdng ciing tén kém
chdc chdn ciing phai tiét kiém céc khodn
chi tiéu trong gia dinh. t& ciing dang co dw
dinh mé mang thém cac mat hang cén ban
dé co thé ting thém thu nhap.” (DTNC12.
N 34 tudi).

“Trirée day em khéng di lam thém tai vi
b6 me nubi em, nhung vé sau kiéu bénh
clia me em can diéu trj tiép dién, dai niva thi
em nghi minh sé di tim m¢t c6ng viéc lam
thém én dinh hon dé c6 thé giup d& bé me.”
(DTNC14. N&v 21 tudi).
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B4t ky mot nguwdi chdm séc bénh nhan
nao déu cé nhirng ganh nang cham séc
nhat dinh, dat biét day lai 1a nhitng cudc
phdng van sau vé nhirtng ngudi cham séc
bénh nhén ung thw — mot trong nhirng can
bénh dwoc moi nguwdi cd quan diém “hiém
ngheo”. Tam ly cla bénh nhan va nguwoi
cham séc rat quan trong khi vira dnh hwéng
dén qua trinh diéu trj vira anh hwéng dén
chat lwgng cudc sbng. Nhw 1 mot nguoi
cham séc dudi day tam sy vé nhirng ganh
ndng bua vay xung quanh ho cho thay sw
tw y thirc vé van dé tam ly diéu tri:

“Bénh tat thi ctr yén tam diéu tri, khéng
phai lo I3ng gi ca. Piéu tri ung thuw tam Ii phai
chiém dén 80%, c6 khdng phai nghi ngoi gi
ca, moi thir vat chat dén cham séc bé con
t6i lo dwoc. Ai ciing chi c6 mét cube doi,
séng ciing phai dén Iuc chét, né la sé phan
rbi, minh phéi vé tw lac quan thi méi duoc.
Tap trung diéu tri, &n ubng tét, ngoai ra tap
thé duc nhe nhang. Céc con ciing thuong
xuyén quan tdm héi han. O nha ciing vé tw
cling phai nghi ngoi gi.” (DTNC15. Nam 63
tudi).

Nhitng cdch déi twong tim sw tro
giup tir cdac nguédn giup dé khac

Nhiéu déi twong chon cho minh nhirng
sy tro giup nhadm gidm bét nhitng ganh
ndng cham séc ma ho dang phai déi mat.
Nhw da trinh bay & trén, hau hét nhirng dbi
twong c6 nhirtng ganh nang cham séc la
b&i ho c6 nguoi than méc bénh ung thw,
nén ho coé nhiéu biéu hién vé thé chét, tinh
than, cam xuc,... do quan tdm dén bénh
tinh bénh nhan. Vay nén, viéc dau tién ho
lam la tim hiéu nhirng théng tin xung quanh
bénh tat ctia b&nh nhan va qua trinh diéu tri
cta bénh nhan. Cé rat nhiéu nguén dwoc
bénh nhan tim dén nham tim kiém ngudn
théng tin cling nhw sy trg giup trong qua
trinh chira bénh nhw: cac dién dan, trang

web, ngudi da méc bénh nay, nguoi than
va dac biét 1a nhan vién y t&. Trong tat ca
cac cudc hoi thoai voi déi twong, ngudi
chadm séc ciing dé cao vai trd cla nhan
vién y té trong bénh vién néi chung va cac
diéu dwdng chdm séc bénh nhan néi riéng
vé viéc ho tro, giup d& ho trong qua trinh
cham séc bénh nhan. Tl d6 gitp d& dbi
twong gidm bét ganh nang vé cham séc
bénh nhan ciing nhw nhirng lo I&ng, bat an
trong ho.

“Céc ¢ truc 24/24, nén khi c6 gi thdc
maéc thi céc c6 gdp hé tro ngay 1ap tirc...
N6i chung khi bénh nhén c6 lam sao goi
cac c6 déu qua luén. Luc déu chi ciing
chura biét vé bénh ciing nhw chura dén bénh
vién nén chj ciing 1én mang tim hiéu dé xem
céch chdm séc tét nhét. Tuy nhién khi vao
vién, chj thuong hay héi nhan vién y té hon
vi ho gitip cung cép kién thirc tét hon, thuc
té hon...” (DTNC10. Nir 28 tudi).

Ngoai ra, nhirtng ngu&i cham séc cung
bubng v&i bénh nhan ciing gidp d& dbi
twong nhiéu khi cung hoan canh, cing muc
dich cham so6c. Nhirng sw giup d& nay cé
thé ttr tinh than nhw nhirng 1&i tham hdi,
déng vién 1an nhau cho dén nhivng s gitp
dd vé kinh nghiém cham séc, vé coéng viéc
hang ngay:

“V&i nhiing nguwoi ndm chung phong
bénh, minh ciing néi chuyén vdi ho, ca ngay
tréng ciing kiéu toan bénh nhan & day véi
nhau thi ¢6 nguoi hdi han cau nay cau kia,
co giup d& dwgc cai gi thi giap. Khi minh
chay vé nha thi nhitng ngudi di trong bénh
nhén & trong dé cing dé y giup me minh
duoc vai lic, tuy nhé nhung cé phén nao
day gitp minh cdm thdy d& 4p luc vé mat
tam ly...” (DTNC20. Nam 33 tui).

Ngoai nhirng van dé tam ly vé cham soc
doi tweng, nhirng ngudi cham soéc con ¢b
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nhirng ganh nang vé cong viéc va kinh té,
khi do, sy treg giup tr nhirng ngw&i than,
xung quanh ho sé& gép phan lam giam ganh
nang cham soc:

“Chi gai em di Iy chéng xa, tuy khéng
vé thdm thuong xuyén duwoc thi chi cing
gt vé cho b6 me mét khodn. Sau day 1a khi
me di vién vé thi céc cé cac chi ho hang roi
hang xém lang giéng, ho ciing sang thdm
réi Ia ho ciing cho, kiéu la hé tro minh mot
khoan a cho nén ciing dé di mét phan nao.”
(DTNC14. N 21 tudi).

4. BAN LUAN

4.1. Ganh nang cham séc bénh nhéan
ung thw ctia ngwi cham séc chinh.

Qua cac cudc phéng van sau voi
22 nguwoi cham soc chinh cia bénh nhan
ung thw phu khoa cho thdy, hau hét cac
déi twong déu c6 nhirng biéu hién vé ganh
nang cham séc. Bac biét la & cac khia
canh vé thé chét, tinh than va kinh té. Déi
v&i ganh nang cham séc vé thé chat, trong
nghién cu nay, chung téi nhan thay céac
déi twong maéi dirng lai & mirc dd cé nhirng
triéu chirng nhw: mét mai, nhirc dau, dau
¢, dau nhirc ngwdi, &n khéng ngon miéng,
méat ngu,... ma chwa tim thay cac biéu hién
co thé man tinh hay trdm trong nhw bénh
ly. T4t ca nhirng dbi twong bao cao vé viéc
chan &n, mét ngd hay mét mai déu chi xuéat
hién & thoi gian khi cham séc bénh nhan
tai bénh vién va nhirng triéu ching trén
sé gidm dan va bién mét khi bénh nhan va
ngwdi cham séc dwgc vé nha nghi ngoi.
C6 thé bdi vi trong nghién clru nay, tat ca
bénh nhan déu mac bénh & giai doan nhe,
hau hét méi phat hién bénh trong vong 6
thang tré lai day nén viéc cham séc bénh
nhan chwa kéo dai. Tuy nhién, theo moét
nghién ctru tai Iran danh gia sy trai nghiém

cla ngwoi cham séc bénh nhan ung thw
thi viéc cham soc cho mét thanh vién gia
dinh bj ung thw s& anh hwéng dén strc
khée clia ngudi cham séc theo thdi gian.
M6t sb ngudi chdm séc da dé cap dén
cac van dé thé chéat nhw dau da day va réi
loan giadc ngl nhw 1a két qua cla viéc ap
Iwc cham soéc dé nang 1én ho khi phai cham
soc lién tuc va kéo dai. Mot niv gidi da tw
nhan xét: “Khg ndng mién dich cuda t6i da
suy gidm theo thoi gian [...] T6i bi nhiém
trung thuong xuyén, phét trién mot vét loét
da day ta trang ma truéc day téi khéng méc
phéi (N, 40 tudi)’ [11]. Nhw vay, day ciing
la mot goi y dé cac diéu dwéng, ngudi thue
hién cong tac tw van chdm séc sirc khde
cho bénh nhan c6 thé cé cac ké hoach tw
van tam ly dé tranh viéc nhirng biéu hién
thé chéat sé& dién bién nang hon gay anh
hwéng dén sirc khde ngudi cham séc.

Nhitng ganh nang chdm séc vé tinh
than dwoc tim thay & nghién clru nay ch
yéu la lo 1&dng do bénh tinh cia nguwdi bénh.
Két qua nay twong dbng vé&i két qua cla
mot nghién ctru khac dwoc tién hanh trén
nhirng ngwdi cham soéc bénh nhan ung thw
tai Iran. O’ nghién clru nay, céc tac gia ciing
chi ra viéc dbi twong trdi qua nhirng ganh
nang vé tinh than 1a mot diéu dé giai thich
khi ma mét thanh vién trong gia dinh phat
trién bénh ung thw, nhirng ngu®i cham soéc
gia dinh phai trai qua nhiéu loai tam ly - cang
thdng vé tinh than. Nhiéu nguwdi cé quan
diém rang khi ai d6 nhan dwoc chan doan
ung thw khéng khac gi la mét ban an tt hinh
cho ho. Do khéng c6 sw chuan bj trwdc dé
dbéi phé véi chan doan ung thw, thiéu hiéu
biét vé can bénh va hau qua clia né va nbi
s hai cai chét khién nhitng ngudi cham
s6c gia dinh phai trai qua cac triéu chirng
nhw sé¢ sau khi chan doan, budn ba, cang
thang, lo I&ng, so hai vé twong lai ctia bénh
nhan, mét tinh than, khoc l6c, mat hy vong.
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Ngudi chdm séc tw nhan dinh ring, khoang
thoi gian khi ho méi nhan dwoc chan doan
vé bénh tinh tr nguwdi than 1a giai doan ho
cam thay tinh than bj xuéng déc nhat. Mot
nguwdi chdm séc da ké lai: “Cén bénh nay
rat khé chiva. T6i khéng nghi réng con téi lai
dwoc chan doan ung thw. Téi da khoc va cur
nghi dén viéc sé phai roi xa con trai minh’”
[11]. Nhw vay, viéc tw van tam ly [a mot diéu
rat quan trong khi tiép xuc véi ngwdi cham
s6c¢ bénh nhan ung thw dac biét khi ho vira
biét tin ngwoi than minh nhan dwoc chan
doan ung thw. Nhitng nhan vién y té khi
gdp nguwdi cham séc trong tinh hudng nay
can ngay lap tirc xoa dju tinh than cho ho,
cung cap day da théng tin vé bénh tinh cla
ngwdi bénh nhét 1a tién lwong bénh vé sau
nham tranh viéc hoang mang, lo so qua
murc dé anh hudng dén sirc khde clia ban
than ngwdi cham soéc va ca bénh nhan.

Nghién clru cta chiang t6i cling chi ra
rang, phan I&6n cac dbi twong chiu nhiéu
ganh nang cham soéc vé kinh té. Nhirng
ganh nang vé kinh té nay xuat phat ti hai
nguyén nhan: tryc tiép va gian tiép. Nguyén
nhan truc tiép dan dén cac ganh nang vé
kinh t& 1a vi bénh tinh cGa bénh nhan. Ganh
ndng cham soc gian tiép vé kinh té 1a thu
nhap ma nguwdi cham séc mét di do khong
di lam dwoc ma phai dén bénh vién cham
s6c bénh nhan. Tac giad Cathy J. Bradley
sau khi tién hanh tbng quan hé théng cac
tai liéu lién quan dén ganh nang tai chinh
dbi va&i viec cham soc va diéu tri cho bénh
nhan ung thw da nhan thay nhirng nguoi
cham so6c bénh nhan ung thw cé kha nang
da phai chiu ganh nang tai chinh mét cach
khdong twong xwng so v&i nhirng nguoi
cham séc¢ khac vi cwdng dé cham s6c ma
ho phai cung cap cho bénh nhan ciing nhw
chi phi va sy phurc tap ctia viéc diéu tri ung
thw. Ganh nang tai chinh cé thé dan dén
méat viéc lam va chi phi cham séc c6 thé tiép

tuc kéo dai sau cai chét clia bénh nhan va
c6 rat it chinh sach bao vé danh cho nguoi
cham séc. T4c gia cling nhan manh vai tro
cla nguoi diéu duwéng khi cho rang cac y
ta chuyén khoa ung thu cé thé déng mot
vai trd6 quan trong trong viéc nhan ra nhu
cau clia ngudi cham séc va dong thdi cling
dong vai tro l1a ngudi diéu hwéng dé két néi
ngwdi chadm séc véi cac ngudn lwc sén co
[12]. Ngay nay, vai tro bénh vién khong chi
dirng lai & viéc kham chira bénh cho nguwoi
cd bénh ma con nhiéu vai trd hon thé dé
dam bao ca strc khde 1an chat lwong cudc
sébng cho bénh nhan va ngwdi cham séc.
Trong tinh hubdng nay, nhan vién y té va
nhirng nguwoi cé lién quan déng vai tro nhw
mot ciu ndi lién két gitra nhirng nguwdi cham
s6c ¢6 ganh ndng cham soc vé tai chinh
véi nhitng ca nhan, tb chirc thién nguyén
nham dam bao viéc diéu tri cho bénh nhan
dwoc théng subt, khéng gian doan chi vi
van dé kinh té& déng thoi ngan chan viéc
ngw®i cham soc bi kiét qué tai chinh, gay
anh huéng gian tiép dén gia dinh cda ho.

4.2. Sy trng phé cua dbi twong voi
cac ganh nang cham séc.

Qua cac cau chuyén dwoc nhirng
nguwoi cham séc chinh ctia bénh nhan ung
thw chia sé, co thé thdy ho da sl dung
nhiéu bién phap khac nhau nham déi phé
v&i cac biéu hién ctia ganh nang khi cham
séc bénh nhan. O géc dd ban than, cach
dwoc cac dbi twong ap dung nhidu nhét
la danh thei gian tw can bang va thw gian
nham gidm bét cac triéu chirng tiéu cuc vé
thé chét va tinh than, nhét |a khi khéng phai
cham séc bénh nhan. Déi véi nhitng ganh
ndng vé mat kinh t& hay nhixng hoat déng
hang ngay, hau hét nhirng ngu®i chdm séc
déu chia sé ho can phai sap xép lai cac ké
hoach, céng viéc cia minh nham tao diéu
kién tot nhat cho cham séc bénh nhan.

Khoa hoc Diéu duwéng - Tap 04 - S6 04

53



NGHIEN CYU KHOA HOC

Bén canh dé, sy giup d& cla nhirng
ngwdi xung quanh dwoc cac ddi twong
nh&n manh tdm quan trong. Ho la nhirng
nguwoi déong hanh cung déi twong va bénh
nhan trong qua trinh diéu tri, [a nhirng ngu i
san sé cong viéc, tai chinh va ca nhirng
khi @i twong cadm thdy mét tinh than. Vai
trd thé hién rd nhat & day dwoc thé hién la
nhirng ngwoi nhan vién y t&. Trong nghién
clu nay, cac dbi twong déu tam sy voi
nghién ctru vién rang ho dwoc cac nhan
vién y té gilp d& rat nhiéu bang cach chia
sé va tw van day du cling nhw kip thoi cac
théng tin xung quanh bénh tinh bénh nhan.
O day, sw gilp d& cGa nhan vién y té gidm
ganh nang chdm séc cho dbi twong & hai
khia canh. M6t |a nhan vién y té 1a nhirng
nguoi hiéu ré bénh tinh bénh nhan nén
ho dwa ra nhiéu théng tin dang dan dé tw
van strc khde cho bénh nhan, tr do lam
ddi twong gidm bét sw lo 1&ng, bat an vé
bénh tinh bénh nhan. O khia canh th hai,
nhan vién y té ciing la ngudi chdm séc cho
bénh nhan, viéc gitup d& tan tinh, kip thoi &
nhirng ngwoi cd chuyén moén nhét & & vi tri
diéu dwdng sé giup ddi twong giam ap luc
vé viéc cham séc bénh nhan.

Twong déng, tdm quan trong cula viéc
hé tro cGa nhan vién y t& dbi véi nguoi
cham séc cling dwoc thé hién & mot nghién
ctru clia S.Nemati va cong sw vé nhan thirc
clia ngwdi cham séc vé ung thw va anh
hwéng clia N6 dén viéc cham séc, cac tac
gi& da chi ra rang viéc thiéu kién thirc hodc
dwoc cung cap kién thirc khéng day du hay
khéng ré rang cang dat ngudi cham séc vao
tinh thé tién thoai lwdng nan, hoang mang
trwdc bénh tinh cia bénh nhan. Mét ngudi
cham séc chinh da chia sé vé viéc khé khan
khi tim hiéu cac théng tin trén mang: “Té6i
da tim kiém mét sb théng tin trén mang.
Nhung t6i khéng biét la n6é ding hay sai.

T6i mudn lam theo, nhung téi so rang diéu
gi d6 (sai 1dm) c6 thé xay ra”. (Nam 61 tubi,
con bénh nhan). Trong khi d6, mét nguwoi
khac lai chia sé khdé khan khi nhan dwoc
théng tin tlr nhan vién y té: “Lic dau, toi
khéng hiéu bac si néi gi ca. Moi diéu anh
&y néi déu qué khé hiéu déi véi téi. C6 18 vi
anh &y da néi toan céc thuat ngi y té, hodc
cé thé t6i da qua cdng thdng dé hiéu dung.
(NG 46 tudi, vo bénh nhan)’[13]. Nhw vay,
c6 thé thay, viéc cung cip day du nhirng
thdng tin chinh xac vé bénh tinh ctia nguoi
bénh la mét trong nhirng yéu td quan trong
gitp cho ngwdi cham séc hiéu dung vé tinh
trang bénh nhan tir dé gitp ho 6n dinh tinh
than, yén tam cham séc ngudi bénh.

Bén canh sy gitp d& tr nhan vién y té,
mot sy gilp d& khac dwoc cac dbi twong
chia sé rat nhiéu trong cac cudc phdng van
sau la tir phia nhirng ngwoi nha bénh nhan
cung budng. Ho khéng chi déng vai trd a
nguwoi di trwdc, hiéu hon vé can bénh nay
lam dbi twong c6 moét sy ddng cam nhat
dinh, tlr d6 dé sé chia nhirng cau chuyén,
ganh ndng ctia minh ma con gitp d& déi
twong nhirng cong viéc, san sé cho nhau.
Cubi cung la sw chia sé tir nhitng nguoi
than va nhirng ngudi xung quanh trong gia
dinh bénh nhan va ngwdi cham soéc. bé
la nhitng sw hé tro ca vé tinh than 1an vat
chét, giup ngwdi cham séc thodi mai hon.

5. KET LUAN

Nhi*rng ngw®i cham séc chinh bénh
nhan ung thw phu khoa c6 da dang cac
biéu hién vé ganh ndng cham séc, trong dé
cac biéu hién ganh nang cham séc vé thé
chét, tinh than va kinh té 14 phd bién nhét.
Sy giup d&, hd tro cla nhirng ngudi xung
quanh d&c biét 1a nhan vién y té c6 vai tro
quan trong d& nguwdi cham séc &ng phd
dwoc nhirng ap lwc nay.
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