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Tém tit: Nghién ctru kiém dinh tac dong ctia cac nhan t6 anh hudng téi su gan két
ctia ngudi lao dong voi doanh nghiép (DN), str dung mot miu nghién ctru gdm 348
nhan vién tir 68 DN nho va vira (SMEs) ¢ Viét Nam. Trach nhiém xa hoi (TNXH)
cua SMEs dugc dinh nghia theo Spence (2014) dén tir trach nhiém cua DN véi 4
nhom déi twong, bao gdm: voi chinh ngudi chu, ngudi quan 1y DN va gia dinh cua
ho; v&i nguoi lao dong; voi cong déng dia phuong; voi ddi tac nhu nha cung cép,
ban hang, ddi thu canh tranh. Két qua phén tich dit liéu khao sat cho thay cam nhan
cua nguoi lao dong vé nhiing trach nhiém trén khién cho ho gén b6 hon véi DN. Két
qué nghién ctru ciing cho thdy mé hinh ciia Spence (2014) vé TNXH ciia DN nho
pht hop véi béi canh & Viét Nam. Bai viét dwra ra ham ¥ cho dii ngudn lyc con han
ché, SMEs ¢ Viét Nam van c6 thé tim ra huéng di cho minh dé khing dinh 1a DN ¢6
TNXH, tir 46 dan t6i ngudi lao dong gan két voi DN hon.

Tiwr khoa: Trach nhiém xa hoi cia doanh nghi€p, Doanh nghiép nho va vira, Gén
két nhan vién

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND EMPLOYEE
COMMITMENT: A STUDY OF VIETNAMESE SMALL-AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Abstract: This study examines the impacts of corporate social responsibility (CSR)
on employee commitment, using a sample of 348 employees from 68 small- and
medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam. The CSR framework of SMEs in
Vietnam is adopted from Spence’s (2014) CSR pyramid model, which includes
the responsibility of the enterprise to owner/manager’s self and family, employees,
local community, and business partners such as suppliers, customers, competitors.
The hypotheses testing results support the positive influence of CSR on employee

' Tac gia lién h¢, Email: hientt.hsb@vnu.edu.vn

Tap chi Quén Iy va Kinh € quéc &, s6 140 (09/2021) 31



commitment, suggesting application of Spence’s (2014) CSR pyramid model in
the research context of SMEs in Vietnam. The study results imply that although
Vietnamese SMEs are in shortage of resources, there are ways for them to be socially
responsible, which leads to employees’ commitment to the organizations.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Small- and Medium-sized Enterprises,
Employee Attachment

1. Giéi thiéu

SMEs c6 dong gop rat 16n t6i sy phat trién kinh té - x3 hoi va tao viée 1am & Viét
Nam. Trong giai doan 2010-2017, SMEs dong gop binh quan cho ngan sach Nha
nuéc khoang 12,4%/mam, twong duong trén 60% GDP. Trong do, sb lwong SMEs
chiém dén 98,1% téng s6 DN dang hoat dong va tao cong an viéc lam cho hon 5
triéu lao dong (Phung, 2019). Tuy nhién, mot trong nhitng van dé khé khan nhat cua
SMEs & Viét Nam ciing nhu ¢ cac qudc gia khac 1a mirc do bién dong vé lao dong
cao, kho c6 thé canh tranh thu hat ngué)n nhan luc chat lugng cao nhu tai caic DN
l6m. Theo bao cado cua Talentnet-Mercer, ndm 2020, ty 1¢ nghi viéc ciia nhan vién
tai cac DN ndi dia 12 9,5%, du bao con sd nay s¢€ tang lén td1 19% trong nam 2021
(Talentnet-Mercer, 2020). Cac DN mét it nhat 15-20% lwong/nam cho cac vi tri can
ngudi thay thé do nhan vién chuyén viéc (Nguyén, 2020). C6 nhiéu nguyén nhan din
dén tinh trang bd vi¢c, nhay viéce tai cac DN Viét Nam. Tyu trung lai mot sb nguyén
nhan co ban d6 1a diéu kién lam viéc, mdi quan h¢ voi déng nghiép, tién luong, su
thang tién, 1anh dao va khia canh TNXH cua DN (Gonyea & Googins, 1992).

Su gin bo ctia nhan vién duoc coi 1a mot trong nhitng van dé quan 1y khé khin
nhat trong SMEs vi sy gin bo ctia ho dong vai tro quan trong trong ting trudng
cia DN. C6 thé nhan thiy vai trd quan trong cta su gin két nhan vién & cac nude
trén thé gii. Theo khao sat "Cam két ctia nhan vién, ¥ tuong hanh dong" trong thi
treong viéc lam & Uc, 83% nguoi lao dong dugc khao sat tin réng su cam két cua
nhan vién 1a quan trong d6i vdi to chiic ciia ho. Hon 14% cho rang diéu dé quan
trong "o mdt muc do nhat dinh"; chi 3% nhan vién dugc phong van noi réng diéu
d6 khong quan trong (Hays, 2014). Mot nhan vién c6 su cam két cao ddi vai t6 chirc
ctia minh thuong 1am viée nhiét tinh hon, 6n dinh tim 1y va ludn nd luc dé dap tmg
nhu cau cuta t6 chire, trai nguoc voi nhitng ngudi c6 muic cam két thip hon.

TNXH cta DN nho dugc dinh nghia theo Spence (2014) dén tir trach nhiém
cua chinh nguoi chu va/hodc nguoi quan ly DN véi gia dinh cta ho, véi nguoi lao
dong, véi cong dong dia phuong va vai dbi tac. Theo thong ké sé luong trich dan
trén Google Scholar, thé gi¢i da c6 242 cong trinh nghién ciru trich dAn mé hinh
TNXH danh cho DN nhé cua Spence (2014). Ciing nhu Spence (2014), Wickert &
cong su (2016), Dias & cong sy (2019) déu thira nhan kho khan khi so sinh TNXH
gitra hai nhém DN c6 quy mo khac nhau, 1a nhom DN 16n va nhom SMEs, do do,
can 4p dung mot mo hinh TNXH phu hop voi didu kién ciia SMEs & cac qudc gia
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n6i chung. Vi vay, nghién ctru nay s& kiém dinh tac dong cta cac nhan t6 vé TNXH
anh hudng t&i sy gan két cia ngudi lao dong véi DN, str dung mot mau nghién ctru
13 348 nhan vién tir 68 SMEs ¢ Viét Nam. Day 1a nghién ctru du tién dung dit liéu
tir Viét Nam dé kiém dinh gia thuyét TNXH ctia DN tac dong tich cuc toi su gin
két ctia nhan vién, dwa trén mo hinh TNXH danh cho DN nho cua Spence (2014).

Trong phan tiép theo, bai viét trinh bay khung 1y thuyét dé xay dung gia thuyét
nghién ctru. Sau d6, nhom tac gia mé ta phuong phap nghién ctru va thao luan két
qua. Phan két luan néu ham ¥ va chi ra huéng nghién ctru tiép theo.

2. Khung ly thuyét va cac gia thuyét
2.1 Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Hién nay, cac dinh nghia vé TNXH ctia DN mang quan diém chung 1a DN huéng
t61 thanh cong 1au dai va bén viing dong thoi tu nguyén dong gop vao cac muyc tiéu
xa hoi thay vi chi tap trung vao muyc tiéu toi da hod lgi nhuan ctia DN (Wang & cong
su, 2016). Quan diém TNXH ctia DN mang ¥ nghia 13 viéc DN c6 trach nhiém véi
) dong, nguoi lao dong, cong déng va cac ca nhan, to chirc va cac bén co loi ich
lién quan t6i loi ich ctia DN. Néu mot DN c6 thé ap dung quan diém TNXH dé 1am
hai hoa loi ich voi cac bén lién quan thi ta c6 thé cho rang TNXH 1a cong cu quan
tri nham can béng loi ich gitra chu DN v6i cac chu thé khac trong xa hoi. Sy hai hoa
nay mang dén loi ich lau dai cho DN, giam thiéu chi phi so v6i sir dung co ché gia
thi truong, diéu nay giup ting loi nhuan trong dai han.

M0 hinh kim tu thap cta Carroll (1979, 1991) gitp dinh hinh khai nié¢m TNXH cta
DN dé& hon. Can luu ¥ mé hinh cta Carroll (1979, 1991) dugc xay dung dua trén bdi
canh la cac DN Hoa Ky ¢ thap ky 80 va 90. Mo hinh cta Carroll (1979, 1991) chia
ndi ham cua khai niém TNXH thanh 4 mién 1a kinh té, phap luat, dao duc va lam thién
nguyén. DN khi éiy duoc coi nhu mot thuc thé kinh t ton tai trong xa hoi, do do, chure
ning co ban nhit 13 dam bao cac muc tiéu kinh té. Carroll (1979,1991) sap xép 4 mién
theo thir tyr quan tm tang dan va tiém lyc cia DN. M6 hinh nay con phan anh quy mo
va trat tu hoan thanh muyc tiéu cua tirng ndi dung TNXH theo 4 khia canh néu trén.

Tuy nhién, viéc thuc hién TNXH cua DN gén lién v6i diéu kién van hoa, kinh
té va chinh tri mdi nudc (Matten & Moon, 2008). Ludn c6 nhitng khac biét trong
thuc tién thuc hién TNXH giita cac quéc gia. Visser (2006, 2008, 2011) van dung
quan diém cua Carroll (1979) lam khung phan tich dé ban luan vé TNXH & cac
nuéc Chau Phi. O cac DN Chau Phi dugc nghién ciru, TNXH duoc coi trong nhét
van 13 trach nhiém vé mit kinh té, sau d6 dén trach nhiém 1am viéc thién nguyén,
roi dén trach nhiém phap ly va thir tu 1a trach nhi¢m dén tir khia canh dao duc.
Visser (2011) ciing cho rang khong thé c6 mot mo hinh TNXH ctia DN giéng nhau
trén toan thé gioi.
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Sau nay, khi ban vé noi dung cua TNXH theo m6 hinh kim ty thdp cua minh,
Carroll (2016) d& mot 1an nita néu co sé quan trong cia md hinh TNXH ctia DN
do 6ng xay dyng tir nim 1979, 1a “xa hoi tu ban kiéu M§” va “DN tu do”. Carroll
(2016) luu y nhitng nguoi ap dung mé hinh cia ong rang mo hinh Carroll (1991)
khi dua vao ap dung phai phu hop véi bdi canh caa DN va dia phuong. Véi cac
qudc gia dang phat trién, noi ma dai da sé DN & quy mé nho, Carroll (2016) ting ho
mo hinh TNXH ctia DN nhé do Spence (2014) xay dung.

Duya trén mo6 hinh kim ty thap ctua Carroll (1991), pham tru dao duc, tu tudng
nhan tri, cac két qua nghién ctru thuc nghiém truéc ddy va quan diém vé dao dirc
DN cta Freeman & Liedtka (1991), Spence (2014) dé xuat 4 loai TNXH cho
DN nho trong cac nghién cru cia minh & Vuong Qudc Anh?, nhung tip trung
vao 4 nhém dbi tuong: (i) Ban than chii DN kiém quan 1y DN va gia dinh ho;
(i) Vi nguoi lao dong; (iii) Voi cong ddng dia phwong; va (iv) Vé6i ddi tac kinh
doanh nhu nha cung céap, khach hang, d6i thi canh tranh. Spence (2014) lap luan
rang trat ty va kich thudc cta 4 mién trong moé hinh kim ty thap ctia minh phan anh
thtr ty vu tién trong trach nhi¢m cua DN nhé vdi 4 nhom dbi tuong trén, la cac bén
lién quan chii chét véi mot DN nho. Luan giai caa Spence (2014) nhu sau:

Véi ban than chii DN kiém qudn Iy DN va gia dinh minh. Vén chi so hitu cia DN
nho thudng tir ¢ nhan cha DN va gia dinh ho. Chit DN nho thudng 1a giam ddc diéu
hanh DN. Do d6, trach nhiém ctia DN v&i ban than chia DN va von ctia gia dinh 1a
trach nhiém giai trinh. Vi vdy, liém chinh cta ca nhan nguoi chi kiém giam déc DN
phai 14 trach nhiém mang tinh nén tang (Burton & Goldsby, 2009), tiép theo 14 trach
nhiém dam bao veé kinh té va phap luat cua DN, hanh dong c6 dao duc va cham lo
nhitng nguo1 gop von. Sau do 1a trach nhiém 1am viéc tir thién, 1a mot trach nhiém
duoc quan tam ty nguyén, thuc hi¢n bdi ban than va gia dinh cia nguoi chu DN.

Véi nguoi lao dong. TNXH ctia DN véi ngudi lao dong dau tién can phai dam
bao diéu kién kinh té hay sinh ké cua ho (Spence, 1999), tiép theo 1a dao dirc va
chiam lo cho nguoi lao dong ciing can chi trong vi dbi voi nhan vién, ho coi DN 1a
ngdi nha thir hai. Tiép dén 14 trach nhiém phai bao dam liém chinh va lam viéc thién
nguyén dé dam bao su tin nhiém ctia nguoi lao dong v6i ngudi chi DN va 1am khoi
day 1ong ty hio ctia nhan vién vé DN (Spence & Schmidpeter, 2003).

Véi cong dong dia phwong. Trach nhiém d6i voi cong dong dia phuong ngay tai
no1 DN hoat dong chu yéu dé cap to1 sy ddi xur cong bﬁng, ton trong va c6 dao duc
v6i ngudi dan trong cong dong (Russo & Tencati, 2009), do vay dao dirc va cham

2 Luu y cac tiéu chi phan loai DN nho tai Anh dya trén doanh thu, téng tai san va s6 nhan vién, nhu céc tiéu
chi dwoc Viét Nam st dung dé phan loai DN nho, nhung khac nhau vé ngudng. Vé ngudng con sb cu thé hién
nay, Diéu 382 Luat Cong ty méi stra di ngay 06 thang 04 nim 2021 ciia Anh xac dinh mot cong ty tai mot
ndm tai chinh nao d6 duoc coi 1a DN nho khi théa man it nht 2 trong 3 ti€u chi: doanh thu tdi da 10,2 triéu
Bang; tai san tdi da 5,1 triéu Bang; sir dung tdi da 50 nhan vién; ngoai ra phai 1a DN da hoat dong trong 2
nam tai chinh lién tiép.
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lo, 1am viéc thién nguy¢n 1a yéu t6 nén tang thuéc do cia mdi DN (Besser & Miller,
2001). Su t6n tai ctia DN tai dia phuong s& duoc ngudi lao dong dia phuong quan
tam vi nguoi lao dong thuong dau tu trd lai dia phuong ctia minh, diéu nay khién
DN phai quan tdm téi diéu kién kinh té va chp hanh phap luét s6 tai dé ton tai.
Liém chinh ca nhan c6 y nghia gian tiép dbi voi khia canh TNXH cta DN nho voi
cong dong.

Véi doi tac. Trach nhiém véi dbi tac kinh doanh nhu v&i nha cung cip, khach
hang va ké ca v6i ddi thu canh tranh, chinh 1a trach nhiém kinh té va phap 1y, dam
bao réng cac khoan thanh toan dugc thyc hién kip thoi, san phém duoc giao dat chét
luong (Spence & Schmidpeter, 2003). Khi giao dich v6i cac ddi tac kinh doanh, su
chinh tryc cua chu s¢ hitu kiém nguoi diéu hanh DN 1a chia khoa dé hoat dong kinh
doanh bén viing, thuc sy duoc ddi tac tin cay (Russo & Perrini, 2009). Tiép do la
trach nhiém vé mit dao dirc. Lam thién nguyén cting dugc xem xét, két hop voi ca
ddi tac dé tao nén su cong huong va tao lap mbi quan h¢ ddi tac bén virng.

Cho t6i nay, trén thé gidi dd c6 242 cong trinh nghién ctru trich dAn mé hinh
TNXH danh cho DN nho cua Spence (2014). Nghién cuu cua Wickert & cOng su
(2016) tiép ndi quan diém vé TNXH ctia Spence (2014) dé khang dinh mét 1an nira su
khac nhau vé TNXH, trong hanh dong thuc tién va trong cong bd thong tin, gitra DN
nho va DN 16n. Dias & cong su (2019) cho rang DN 16n cong bd thong tin TNXH vé
khia canh bao vé méi trudng nhiéu hon con DN nhé cong bd thong tin TNXH thién
vé khia canh bao vé ngudi tiéu ding va phat trién cong ddng nhiéu hon.

Soundararajan & cong su (2018b) nghién ctru dinh tinh véi mdt mau DN nho
& mot qudc gia dang phat trién (An D9), nhan thay c6 nhimg DN trdn tranh thyc
hién cac yéu cau cta nha nude vé dam bao diéu kién lao dong va ché do phuc loi
ctia ngudi lao dong, phan nhiéu thudc nhém DN c6 chi s hitu ciing chinh 13 giam
dbc diéu hanh. Trong mot nghién ciru khac ctia Soundararajan & cong su (2018a)
tong quan 115 bai nghién ciru trong giai doan 1970-2016 vé nhitng nhan t6 thuc day
DN nho thyc hi¢n TNXH, nhom tac gia ghi nhan sy quan tdm ngay cang tang cua
cac nha nghién ctu quéc té d6i véi viée thuce hién TNXH ctia DN nho, tuy nhién,
van con thiéu cac nghién ctru thuc nghiém vé TNXH cua DN nhé & nhiéu khu vuc
dia 1y, con thiéu thudc do TNXH riéng cho DN nhé. Téng hop tir 118 cong trinh
nghién cuu lién quan té1 TNXH cua DN nhd, Ortiz-Avram & cong su (2018) chi
ra cac nghién ctru di trude vé TNXH cua DN nho dang con khoang trong 1a nghién
ctru thuc nghiém danh gia nhimg phuong cach DN nho dua TNXH vao trong chién
luoc, ké hoach hanh dong cia minh.

Nhitng nghién ctru dugc dé cip ¢ trén 1a nhimg nghién ciru tiéu biéu trong s6 242
cong trinh nghién ctru trén thé gidi da trich dan quan diém TNXH trong DN nho cta
Spence (2014). Tir tiéu chi DN nhé ¢ Vuong Qudc Anh trong cac nghién ctru trude
day cua Spence (1999), Spence & Schmidpeter (2003), ta c6 thé lién tudng t6i cac
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SMEs ¢ Viét Nam hién nay. Trén thuc té, con s6 SMEs chiém t6i 98,1% téng s6 DN
0 Viét Nam (Phung, 2019), song hi¢n nay chua c6 nghién ctru nao st dung khung
phan tich ctia Spence (2014) dé phan tich vé TNXH ctia SMEs ctia Viét Nam. Vi vay,
bai viét nay 1a nghién ctru dau tién str dung mau nghién ctru 1a SMEs tai Viét Nam dé
kiém dinh mé hinh Spence (2014) vi mot bén lién quan hitu co 12 nhin vién ctia DN.
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2.2 Sw gan két cua nhdn vién

Su gan két cua nhan vién voi DN la cam giac, thai do, gia tri va thuc tien duoc
phan anh trong muc d§ gan bo va cong hién cia mdt nhan vién doéi voi DN cua
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minh. Allen & Meyer (1990) phan biét ba yéu t6 ctia gan két nhan vién véi DN bao
gom: (i) TAm Iy tinh cam gin bo gitta cac nhan vién; (ii) Chi phi lién quan dén viéc
ro1khéi DN (cam két tu nguyén ¢ lai lam viéc); va (ii1) Nghia vu & lai voi DN (theo
quy dinh). Mowday & cong su (1979) di thuc hién nhiéu nghién ctru va dinh nghia
su gén két ctia nhan vién 1a niém tin manh liét cling nhu chép nhan cac muc tiéu va
gia tri cia DN, san sang nd lyc thay mit DN, va mong muén manh mé dé duy tri tu
cach thanh vién trong mot DN. O’Reilly (1989) dinh nghia su gin két cia nhan vién
v6i DN 14 sy rang budc tm 1y ctia mot ca nhan d6i v6i DN, bao gom ¥ thirc va mirc
d6 tham gia trong cong viéc, 1ong trung thanh va niém tin vao cac gia tri ciia DN. Su
gén két ctia nhan vién voi td chuec lién quan dén sy 6n dinh luc luong lao dong; tang
doanh thu (Mowday & cong su, 1979); giam y dinh roi di (Tett & Meyer, 1993),
vang mit (Cohen, 1993; Zahra, 1984); ting dé xudt cai tién, hd tro déng nghiép va
nd lyc lam viéc (Brief & Motowidlo, 1986).

Vé co ban, sy gan két ctia nhan vién lién quan dén dinh nghia hop dong tam 1y,
theo d6 mo ta niém tin cta nhan vién vé cac diéu khoan va diéu kién cua thoa thuan
trao doi giita ngudi lao dong va nguoi sit dung lao dong (Robinson & Rousseau,
1994). Hop ddng tam 1y cho rang hau hét moi nguoi tim cach can bang cac dong
gop clia ho vao mot to chirc va phan thudng tir to chirc. Mit khac, Eisenberger &
cong su (1990) khéng dinh khai niém su gén két cling bao gém viéc nhan vién co
thé nhan thic duge mic dd ma to chire ciia ho cam két v6i ho. Tom lai, su gén két
ctia nhan vién v4i DN 12 mét chi sb vé y dinh cta nhan vién ¢ lai DN. Ngoai ché
d6 luong thudng cong bang va hop 1y, DN ¢6 thé thu hut nhan vién ctia minh & lai
bang nhiéu cach nhu nang cao sirc khoe thé chat va tinh than ctia nhan vién, ting sy
hai 10ng trong cong viéc, phat trién nhan vién (Huselid, 1995).

2.3 Cdc gid thuyét vé tic dong ciia trach nhi¢m xi héi ciia doanh nghiép nhé va
vira toi sw gan ket ngwoi lao dong

Theo Spence (2014), TNXH ctia DN nho nam ¢ bon nhom ddi twong: (i) Vi
chinh nguoi chu, ngudi quan 1y DN va gia dinh cua ho; (i1) V&1 nguoi lao dong;
(i11) Voi cong déng; va (iv) Véi ddi tac nhu nha cung cép, ban hang, ddi tha canh
tranh. Piém manh trong mé hinh TNXH cua Spence (2014) 1a cac DN nho sip xép
thuc hién cac ndi dung TNXH theo thir ty vu tién va tam quan trong cua TNXH theo
4 nhom ddi tugng trén.

Su gén két cua nguoi lao dong voi DN duoc hiéu 12 sy gén b6 ca vé tinh cam,
Iy tri va ca trong hanh dong ciia ngudi lao dong véi DN. Trén thé gidi dd co nhiéu
nghién ctru cho théy mbi lién hé tich cuc gitra viéc nguoi lao dong cam nhan duogc
TNXH cta DN véi sy gin két ctia ho v6i chinh DN 4y (Somers, 2001; Garavan &
Mcguire, 2010; Trevino & Nelson, 2016). Cac nghién ctru trong nudc ciing khing
dinh méi lién hé nay, nhu nghién ctru ciia Tran & cong su (2018) tai cac DN du lich
tinh Quang Ninh; nghién ctru cua Hoang & Huynh (2015) véi cac nhan vién ngan
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hang thuong mai ¢ phan trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM). Nguyén
(2010) dé xuat gan quan tri nhan sy voi TNXH dé ning cao hiéu qua cua ca hai ndi
dung quan tri nay.

Mot khi nhan vién cia SMEs cam nhan nguoi chu DN va nguoi quan ly DN
1a nguoi cd trach nhiém voi chinh gia dinh ho boi vi SMEs thuérng c6 chu sé hitu
DN cung 1a giam ddc va DN thudng duoc didu hanh theo tinh chat DN gia dinh, st
dung von gop cua gia dinh, nhan vién sé& c6 dit niém tin nhiéu hon vao ngudi chu
va nguoi quan 1y cua ho.

HI: Cam nhdn ciia nhén vién vé trach nhiém cia chii doanh nghiép va’/hodc quan
ly doanh nghiép voi ban than va gia dinh ho lam cho nhan vién gan ket voi doanh
nghiép.

Vi doi tuong nguoi lao dong, cac ndi dung cua TNXH trong mé hinh kim tu
thap TNXH cua Spence (2014) 1an luot 13 trach nhiém dam bao du diéu kién kinh
té va chép hanh phap luéat dé DN ton tai, sy d6i xtr ¢6 dao dic va cham soc danh
cho cac bén lién quan, liém chinh ctia nguo1 quan ly va nguoi cha DN, sau d6 thién
nguyén cua DN.

H2: Cam nhdn cua nhan vién vé trach nhiém cua doanh nghiép voi nguoi lao
dong lam cho nhan vién gan ket voi doanh nghiép.

TNXH d6i véi cong déng 1a su ddi xir c6 dao dirc va cham lo danh cho cac bén lién
quan, sy thién nguyén cia DN dbi véi cong déng, trach nhiém dam bao du diéu kién
kinh té va phap 1y dé DN ton tai, va sy liém chinh ctia chinh ngudi chii va quan 1y DN.

H3: Cam nhdn cua nhan vién vé trach nhiém cua doanh nghiép voi cong dong,
dia phwong noi ho lam viéc lam cho nhan vién gan két voi doanh nghiép.

Dbi voi ddi tac kinh doanh nhu khach hang, nha cung cip va ca dbi thu canh
tranh, thtr ty uwu tién cia TNXH ctia DN nho, theo Spence (2014) 1a trach nhiém
dam bao du diéu kién kinh té va phap 1y d& DN ton tai, su liém chinh cua ting ca
nhan ngudi quan 1y va/hodc nguoi chu DN, su ddi xir o dao dic vai cac bén lién
quan va sy thién nguyén ciia DN ddi voi cong dong.

H4: Cam nhdn cua nhén vién vé trach nhiém ciua doanh nghiép voi doi tac lam

cho nhadn vién gan két véi doanh nghiép.
3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru
3.1 Thiét ké khdo sdt

Nghién ctru sir dung phuong phap hdi quy va dit liéu so cap tir khao sat nhan vién
lam viéc trong 68 SMEs & Viét Nam, xac dinh quy mo DN theo s6 lao dong va tong
doanh thu hang ndm hodc tong ngudn vén, chia 1am hai nhém nganh dic thu, theo
Nghi dinh 39/2018/ND-CP, c6 hiéu luc tir ngdy 11/3/2018. Theo d6, ngudng t6i da
cua mot DN dugc coi la SMEs trong Bang 1 dudi day:
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Bang 1. Tiéu chi ap dung dé chon loc doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam

Quy mo
doanh nghiép

Nong nghiép, 1am nghiép,
thiy san, cong nghiép, xay dung

Thwong mai, dich vu

Doanh nghi¢p
vua

Doanh nghi¢p
nho

Doanh nghi¢p
siéu nho

Co6 sb lao
dong tham gia
BHXH  binh
quan nam
khong qua 200
nguoi.

C6 s6 lao dong
tham gia dong
bio hiém xa
héi khong qua
100 nguoi.

C6 sb lao dong
tham gia dong
bao hiém xa
héi khong qua
10 nguoi.

Tong doanh thu
cia nam khong
qua 200 ty dong
hoic tong ngudn
von khong qua 100
ty dong.

Toéng doanh thu
cuia nam khong
qua 50 ty ddng
hoic tong ngudn
v6n khong qua 20
ty dong.

Téng doanh thu
cuia nam khong
qué 3 ty dong hodc
téng nguén von
khong qua 3 ty
dong.

Co6 s6 lao
dong tham gia
BHXH binh
quan nam
khong qua
100 nguoi.

C6 6 lao dong
tham gia dong
bao hiém xi
hoi khong qua
50 nguoi.

C6 56 lao dong
tham gia dong
bao hiém xa
hoi khong qua
10 nguoi.

Téng doanh thu
cua ndam khong
quéa 300 ty dong
hoic tong ngudn
von khéng qua
100 ty dong.

Tong doanh thu
cua nam khong
qua 100 ty dong
hoic tong ngudn
von khong quéa
50 ty dong.

Téng doanh thu
cua ndm khong
qua 10 ty dong
hoic tong ngudn
vbn khong qua 3
ty dong.

Nguon: Nghi dinh s6 39/2018/NP-CP

Nhom téc gia da thiét ké phiéu khao sat c6 5 nhan td gdm c6 1 bién phuy thudc,
1a Su gén két ciia ngudi lao dong va 4 bién doc 1ap, bao gdm: Trach nhiém véi ban
than va gia dinh chu DN, Trach nhiém v&i nguoi lao dong, Trach nhiém voéi cong
ddng dia phuong va Trach nhiém voi dbi tac thong qua cac muc hoi trén thang do
Likert 5 mtic d (1 - Rat khong hai long, 2 - Khong hai long, 3 - Trung 1ap, 4 - Hai
long, 5 - Rat hai 1ong). Bén canh d6, dé dam bao do tin cay va tinh chinh xac ddi
v6i dir lidu khao sat, phiéu khao sat cling dua ra cac cdu hoi dé 1y thong tin vé nhan
khau hoc va théng tin vé DN.

Qua trinh tién hanh diéu tra gdm diéu tra thir va khao sat chinh. Piéu tra thir duoc
nhom tac gia thuc hién & quy mo6 nho véi 60 nhan sy thudoe 10 DN (5 DN quy mo
siéu nho, 3 DN quy mé nhé va 2 DN quy md vira) nham danh gia mirc d6 nhan thirc
vé thang do va bang hoi va co co s dir liéu ban dau dé danh gia va do luong dir liéu
thir nghiém. Trong s6 cac thang do va ciu hoi khao sat, chi duy nhat thang do “tinh
liém chinh” nhém tic gia can phai giai thich ki hon va da diéu chinh thanh “tinh liém
khiét va chinh tryc”. Sau khi diéu chinh thang do va bang hoi, nhém tac gia dung ky
thuat iy mau thuén tién (convenient sampling) dé xay dung miu nghién ctru. Tiéu
chi chon mau theo Bang 1. Nhom tac gia khao sat nhan vién, nghia 13 da loai 100%
nhig nguoi quan 1y cap cao ra khoi mau trude khi phat bang hoi, cho du DN duoc
khao sat 1a DN quy mo siéu nhd, nhé hay vira. Sau do, nhém tac gia thyuc hién khao
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sat chinh thirc di v&i 68 DN thoa man véi diéu kién duoc mé ta trong Bang 1, tai cac
tinh thanh thong qua mang ludi cyu sinh vién va nhirng DN ctia nhom tac gia da tham
gia ddo tao va tu van. Thoi gian khao sat dugc tién hanh tir ngay 15/07/2020 dén ngay
15/08/2020, thuc hién théng qua mau khao sat true tuyén, mdi DN khdo sét binh quan
5 nhan vién theo phuong phép Iya chon ngau nhién.

3.2 Méu nghién ciru

Bang 2 md ta dic diém mau nghién ctru tir 348 nhén vién cia 68 DN. Vé s6 lao
dong tap trung nhiéu nhit & DN c6 tir 11-50 ngudi chiém 43,1%, tiép dén 13 DN c6 tir
51-100 nguoi 1a 26,2%. Vé doanh thu hang ndm tap trung vao nhém DN ¢6 doanh thu
tir 3-20 ty VND 12 25%, tiép do tir 21-50 ty 1a 20,1%. Trong tong sb 348 phiéu khao
st thu vé, ¢6 62.4% ngudi tra 101 1a nam gidi va 37,6% la nir gisi. Pai da sé nguoi tra
101 & d6 tudi 26-35 chiém 56,9% va do tudi 36-45 chiém 21,8%. Thoi gian cong téc
ctia nhan sy cao nhat 1a tir 1-5 nim (44,3%); mirc lvong binh quin/thang cao nhit &
murc 6-10 tri¢u VND (56,9%); trinh d0 hoc van tap chu yéu la cao dellng, dai hoc chiém
78,7%. Cac DN duoc khao sat co dia chi giao dich @ mdt trong cac tinh thanh Ha Noi,
Hai Phong, Hung Yén, Quang Ninh, Ha Nam, Pa Nang, TP.HCM va Can Tho.

Bang 2. Pic diém miu khao sat

Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
1. Giéi tinh

Nam 217 62,4
Niur 131 37,6
2. Tudi

18 -25 66 19,0
26 -35 198 56,9
36 -45 76 21,8
46 - 55 7 2,0
Trén 56 1 0,3
3. Thoi gian céng tac (nam)

Duoi 1 93 26,7
1-5 154 443
6-10 47 13,5
10-15 43 12,4
Trén 15 11 3,2
4. Trinh d9 hoc van

Trung hoc phé thong 37 10,6
Cao dang, dai hoc 274 78,7
Thac si 36 10,3
Tién si 1 0,3
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Bang 2. Pic diém miu khao sat (tiép theo)

Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
5. Mike lwong (triéu VND/thang)

3-5 66 19,0
6-10 198 56,9
I1-15 76 21,8
16 -20 7 2,0
Trén 20 1 0,3
6. Tong nhan s doanh nghiép (nguoi)

Duoi 10 44 12,6
11-50 150 43,1
51-100 91 26,2
101 - 200 63 18,1
7. Tong doanh thu doanh ghiép (ty VND)

Duoi 3 102 29,3
3-20 87 25,0
21-50 73 20,1
51-100 42 12,0
101 -200 44 12,6

Nguén: Khdo sat ciia nhém tdc gia
3.3 Phdn tich dii liéu khao sat
3.3.1 M6 hinh

Sau khi kiém dinh do tin cdy cua cac thang do va trich xudt cac nhan td, nhom
tac gia xay dung mot mo hinh hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh bdn gia thuyét H1,
H2, H3, H4 nhu sau:

ILC = B, + B, *RSF + B,*RE + B,*RLC + B,*TBP +¢,

trong d6 ILC 1a bién phu thudc, phan anh sy gin két ciia ngudi lao dong; RSF 1a
trach nhiém v&i ban than va gia dinh ctia chu DN; RE 1la trach nhiém cua DN voi
ngudi lao dong; RLC 1a trach nhiém cua DN véi cong dong dia phuong; RBP la
trach nhiém cta DN véi ddi tac; & 1a s6 du trong md hinh hdi quy.

3.3.2 Banh gia do tin cay cua thang do

Pé kiém tra d0 tin cdy cia mo hinh do ludng nhan té va loai bo cac thang do
khong phu hop, nhom tac gia sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha va twong quan bién-
tong. Két qua phan tich do tin cdy cua thang do cho thdy d¢ tin cdy cua thang do
cua céc bién RSF; RE; RLC; RBP va ILC lan luot 1a 0,721; 0,806; 0,886; 0,810 va
0,885 déu > 0,7 dat yéu cau. Tét ca cic bién thanh phan déu c6 hé sé twong quan
voi téng 16m hon 0,4. Theo Pinh & T6 (2017), Hair & cdng sy (2018), nguong dugc
dé xuat voi do tin cdy cua bién quan sat 1 0,7 va hé s6 twong quan bién téng 13 0,5.
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Nhu vay, tat ca thang do nhan td cua cac bién RSF, RE, RLC, RBP va ILC déu dat
do tin cay va déu dugc giir lai dé thyuc hién cac phan tich tiép theo.

Béang 3. Két qua phan tich dj tin cy cta cac bién quan sat va cac nhan to

Ap Twong Alpha Hé sb

Nhin t6 Bién quan sat dung quan néu loai Cronbach’s
theo  bién-tong  bién Alpha
Trach Tinh liém khiét va chinh Spence 0,44 0,70 0,72
nhi¢m voi  tryc (RSF1) (2014)
banthan a0 tam 161 didu kién sinh 0,44 0,71
vagla hoat cta gia dinh (RSF2)
dinh cua .
chi DN Quan tam va cham soc dén 0,56 0,63
v/hoic gia dinh (RSF3)
quan ly Quan tam to1 hoat dong tir 0,62 0,60
DN (RSF)  thién (RSF4)
Trach Pap tng diéu kién sdng Spence 0,61 0,76 0,81
nhiém véi  cia nguoi lao dong (RE1)  (2014)
n%um lao Quan tdm dén nguoi lao 0,57 0,78
dong RE)  45ne (RE2)
Ty do thé hién quan diém 0,64 0,75
ca nhan (RE3)
Tham gia cac hoat dong tur 0,67 0,73
thién (RE4)
Trach Quan tAm t6i cong déng Spence 0,75 0,86 0,89
nhiém dia phuong (RLC1) (2014)
VOLCONg DN ¢6 nhiéu hoat dong tir 0,76 0,85
dongdia  ypisn (RLC2)
phuong N , )
(RLC) Hﬁ trg, cham lo dén doi 0,76 0,85
song (RLC3)
Thuc hién tdt cac quy dinh 0,74 0,86
(RLC4)
Trach Quan tam ti sy tn tai cua Spence 0,60 0,78 0,81
nhiém véi  doi tac (RBP1) (2014)
doi tic Ton trong chinh kién cua 0,63 0,76
(RBP) (¢ déi tac (RBP2)
Quan tam to1 doi séng, hoat 0,66 0,75
dong cua doi tac (RBP3)
C6 hoat dong tir thién d6i 0,62 0,76
véi doi tac khi can thiét
(RBP4)
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Bang 3. Két qua phan tich d tin cdy ciia cac bién quan sat va cac nhan td (tiép theo)

Ap Twong Alpha Hé sb

Nhan to Bién quan sat dung quan  néuloai Cronbach’s
theo  bién-tong  bién Alpha

Sy gin két Gén bo, than thiét (ILC1)  Tran & 0,76 0,85 0,89
CuaNgUol  pich lam viée (ILC2) congsw 0,69 0,87
lao dong ) . (2018)
(ILC) Cam giac thudc vé cong ty 0,72 0,86

(ILC3)

S& khé khan néu khong lam 0,71 0,86

viéc trong DN nira (ILC4)

Can phai duy tri viéc lam ¢ 0,73 0,86

DN (ILC5)

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

3.3.3 Phan tich EFA

Phén tich cac nhan t6 khao sat (EFA) duoc tién hanh véi 16 bién quan sat cua
4 nhan t6 doc 1ap anh huong dén su gan két cia ngudi lao dong tai cac DN siéu
nho, nho va vira. EFA nham dénh gia hai gia tri quan trong 1 gi tri hoi tu va gia
tri phan biét. Diéu kién cho EFA dugc thoa man 1a: hé sb tai > 0,4; 0,5 <KMO < 1;
Sig. < 0,05; phan trim bién thién > 50% (Pinh & T6, 2017).
Bang 4. Ma tran xoay

Bién quan sat 1 2 3 4
RLC3 0,921

RLC4 0,907

RLC2 0,753

RLCI 0,737

RBP4 0,821

RBP3 0,805

RBPI 0,799

RBP2 0,700

RE3 0,829

RE4 0,806

RE2 0,786

REI 0,757

RSF4 0,789
RSF3 0,741
RSF2 0,672
RSF1 0,670

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Két qua phan tich dir liéu cho thiy: hé s6 KMO 1a 0,864 > 0,5 nén dat yéu cau;
gia tri Sig trong kiém dinh Bartlett (Sig) = 0,000 < 0,05 ciing thoa man yéu cau;
téng phuwong sai ding dé giai thich nhan t6 (% cumulative) 13 65,717% > 50% thoa
mén diéu kién; gia tri Eigenvalue= 1,599>1 (Pinh & T6, 2017) ciing dat yéu cau.
Véi nhan t6 phu thude (ILC), két qua (% cumulative) 1a 68,479% > 50% va gia tri
Eigenvalue= 3,434>1 déu thoa man yéu cau. Bang 4 cho thiy cac bién quan sat hoi
tu dé do luong nhan t6.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Ma tran twong quan

Bang 5. Ma tran twong quan Pearson

Bién RSF RE RLC TBP ILC VIF
RSF 1 1,671
RE 0,621%* 1 1,007
RLC 0,323%%  (,326%* 1 1,157
RBP 0,014%*  0,017*%  0,082%* 1 1,675
ILC 0,436%%  0441%%  0,707**  0,406%* 1

Chii thich: ** la hé s6 twong quan c6 mirc y nghia 0,01 (2-tailed).
Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia

Ma tran tuong quan trong Bang 5 cho thay ca 4 bién doc 1ap bao gdm RSF, RE,
RLC, RBP déu twong quan véi bién giai thich ILC. Kiém tra hién twong da cong tuyén,
ta thay VIF < 2, chtng t6 khong c6 hién twong da cong tuyén trong dir liéu nghién ctru.
4.2 Két qua hoi quy

Bang 6 cho thay cac hé s6 hdi quy déu co ¥ nghia va phu hop voi gia thuyét va
mo hinh da dua ra. Céc gia tri & cot Sig. déu <5% chung to 4 bién doc lap déu tac
dong c6 ¥ nghia thong ké dén bién phu thudc, nén tat ca 4 yéu td nay déu co y nghia
thong ké & do tin cay 99% va ca 4 gia thiét déu dwgc chp nhan.

Bang 6. Két qua hdi quy

Bién phu thudc ILC Beta Sai §6 t Sig
chuan

Hing s6 -1,096 0,150 7,297 0,000

RSF 0,124 0,033 3,792 0,000

RBP 0,133 0,034 3,935 0,000

RLC 0,654 0,037 17,803 0,000

RE 0,350 0,030 11,643 0,000

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua hoi quy cho thdy cac yéu td trach nhiém v6i ban than va gia dinh chu
DN (RSF), trach nhiém véi ngudi lao dong (RE), trach nhiém véi cong dong dia
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phuong (RLC) va trach nhiém voi dbi tac (RBP) déu co su anh hudng dén sy gin
két ctia nguoi lao dong (ILC) véi khoang tin cdy 1a 99%. Theo d6, phuong trinh hoi
quy duoc viét lai nhu sau:

ILC = - 1,096 + 0,654*RLC + 0,350*RE + 0,133*RBP + 0,124*RSF +¢_

R binh phwong hiéu chinh 1a 68,2% cho thay cac bién doc lap giai thich duoc
68,2% bién thién ctia bién phu thudc ILC.

5. Thao luin va két luin

Gia thuyét H1 dugc chdp nhan, cho thiy voi SMEs ¢ Viét Nam, nhan vién cam
nhan dugc trach nhiém cua chu DN, nguoi quan ly DN vdi ban than va gia dinh
ctia chit DN, ngudi quan 1y DN lai ¢6 tic dong tich cuc toi sy gan két ciia nhan
vién véi DN. Day 1a mot phat hién nghién ctru mdéi, dua trén mo hinh cua Spence
(2014) nhung sir dung mau nghién cru 14 SMEs cua Viét Nam. Cac nghién ciru thuc
nghiém vé TNXH trudc day ¢ Viét Nam chua timg kiém dinh gia thuyét nay.

Gia thuyét H2 dugc ung ho. biéu nay duoc hiéu 14 trach nhiém cua DN véi
nguoi lao dong co tac dong tich cuc toi su gan két cua nguoi lao dong. Pidu nay
tuong chung 1a hién nhién, nhung trén thuc té, 1am cho nhan vién cam nhan duoc va
¢ niém tin vao trach nhiém ctia DN véi chinh cic nhan vién ctia minh khong phai
1a diéu dé lam, khi ma SMEs & Viét Nam con thiéu ca nhan lyc va tai chinh dé dau
tu cho cac hoat dong khong sinh 161 trong ngén han, mdt trong s6 d6 1a viéc cham lo
dén doi sdng va tinh than ctua nhan vién. Két qua nghién ctru ndy cung chiéu hudng
v6i két qua nghién ctru ctia Hoang & Huynh (2015).

Két qua nghién ctru ung ho gia thuyét H3. C6 thé khing dinh ring trach nhiém
ctia DN véi cong dong dia phuong cé tac dong tich cuc t6i sy gin két ctia ngudi lao
dong. Co 1& ngudi lao dong cam thiy tu hao khi 1a thanh vién ctia mot to chirc biét
quan tam dén loi ich cong dong, chia sé kho khan véi nguoi dan trong cong dong
dan cu tai noi DN hoat dong. Khi nguoi lao dong thuc sy cam théiy tu hao vi la mot
phan cta t6 chirc nhan van nhu vay, ho s& mudn gin bé véi to chire 1au dai, twong
tu nhu két qua nghién ctru cua Tran & cong su (2018).

Nghién ctru ciing khang dinh gia thuyét H4. Khi ngudi lao dong trong SMEs &
Viét Nam chimg kién trach nhiém cua chit DN va/hodc nguoi quan 1y ctia minh véi
ddi thc ban hang va ddi tha canh tranh, ho s& cam phuc uy tin cua nguoi chu va/hoac
ngudi quan 1y d6 hon va mong mudn lam viéc cho DN lau dai. Pay ciing 1a mot phat
hién méi dua trén mo hinh cta Spence (2014), diéu ma trudc day chua timg dugc
kiém dinh thdng ké bang s6 liéu thu thap tir Viét Nam.

Vi s6 lugng SMEs chiém dén 98,1% tong s6 DN dang hoat dong va tao cong an
viéc lam cho hon 5 tri¢u lao dong (Phung, 2019), song cho t&i nay ¢ Viét Nam chua
c¢6 nghién ctru ndo vé TNXH str dung khung phén tich cia Spence (2014) v6i SMEs
ctia Viét Nam mic du trén thé gidi da co 242 cong trinh nghién ctru trich dan khung
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phan tich nay. Bai viét nay duoc thuc hién nham giai quyét khoang tréng nghién
ctru vira néu. Cac tac gia da co hai phat hién méi voi cac DN ¢ Viét Nam, do la
trach nhi¢m ctia ngudi chu DN va/hodc nguodi quan ly DN véi ban than va gia dinh,
cling nhu trach nhiém vai ban hang ddi tac, co tac dong tich cuc to1 su gén két cua
ngudi lao dong véi DN. Ngoai hai phat hién méi nay, nghién ctru con khang dinh
trach nhiém cta DN véi ngudi lao dong va véi cong dong dia phuong ciing khién
cho nguoi lao dong gin bo véi DN hon.

Du da dugc nghién ctru trong mot khoang thoi gian dai, nhung trén thé gi6i van
chua thue su ¢6 mot khai niém di kém véi bo chi sé do luong théng nhat vé TNXH
(Freeman & Hasnaoui, 2011). Kim & cong sy (2016) cung chung nhan xét rang
dang c6 rat nhiéu dinh nghia vé TNXH khién cho DN lung ting khi van dung khai
niém nay vao thyc tién mot cach cu thé. Thém vao do, Tran & Nguyen (2020) ciing
da chi ra rang loi nhuan, loi thé canh tranh, tuan thu quy tic lao dong, chdng quan
liéu, gia tang sy tham gia cta nhan vién, dao dirc va danh tiéng 1a nhimg dong luc
cua DN dia phuong thuc hi¢n TNXH. Nhiéu DN, nhét 1a cac DN xuét khau sang
cac nudce phat trién thuong xuyén phai dap tng cac yéu cau bao cao vé TNXH DN
(Phung & Phuing, 2019). Két qua nghién ctru trong bai viét nay ham y rang mé hinh
kim ty thap TNXH ctia DN nho ctia Spence (2014) 1a phu hop véi bdi canh SMEs
0 Viét Nam. Cho du nguén luc con han ché, cac SMEs & Viét Nam van ¢6 thé tim
ra hudng di cho minh dé khang dinh 1a DN c¢6 TNXH, tir d6 dan t6i nguoi lao dong
trung thanh gin b6 vi DN hon va uy tin thuong hiéu ctia DN ciing tot hon.

Nghién ctru ciing cho thdy mic du SMEs ¢ Viét Nam, mot qudc gia dang phat
trién c6 nén kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia, hay SMEs ¢ nudc tu
ban phat trién noi Spence (2014) phat trién mé hinh TNXH ctia minh, tuy khac nhau
vé cac yéu t6 kinh té, xa hoi, van hoa va thé ché, nhung van c6 nhitng quan diém
chung vé con dudng di va cach thic thuc hién TNXH cho phu hop voi diéu kién
dic thu ctia SMEs ctia mdi nude.

Nghién ctru ndy c6 han ché 1a chua phan tach co s¢ dit liéu ra thanh timg nhém
theo cac yéu t6 nhan khau hoc, nhu tudi tac, trinh d6 hoc van, thu nhap cia dbi tuong
khao sat, dé c6 thé tim ra sy khac nhau trong chiéu hudng va muc do tac dong cua
timg nhan t voi timg nhom ddi twgng. Cac nghién ctru trong tuong lai nén khic phuc
han ché nay. Cac nghién ctru tiép theo nén dua thém cac bién kiém soat vao mo hinh
hoéi quy dé 1am sau sic hon hudng nghién ctru vé TNXH trong SMEs & Viét Nam.
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