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ABSTRACT

The study is aimed to test, assess consumer attitudes about the role of promotion
in shaping a brand’s equity of Fast Moving Consumer Goods in Can Tho City.
Based on the theory of brand equity, and a survey of 226 consumers, methods of
descriptive analysis, reliability analysis, exploratory factor analysis, confirmatory
factor analysis, structural equation modeling and multi-group structural analysis
were used in this study. The results showed that consumer attitudes towards
advertising is a major factor in increasing awareness level, perceived quality and
brand passion. Attitudes towards promotions is an important factors in increasing
the perceived quality and brand passion. Another factor increasing brand
awareness level is consumer attitude about the role of public relations activities
in consumers’ view, but the impact varies from each to another component of
brand equity, age groups and different income levels. It is a supplementary
contribution to management practices, helping marketing managers and business
managers with a better understanding of brand equity and the relationship
between consumer attitudes about the role of promotion in shaping a brand’s
equity, so then making promotions more effective.

TOM TAT

Nghién cieu nham muc dich kiém dinh, danh gid thdi dp nguwoi tiéu ding vé vai tro
cua chiéu thi trong viéc hinh thanh gid tri thuwong hiéu nhom hang tiéu ding ludn
chuyén nhanh tai thi trieong thanh pho Cdn Tho. Dya trén co so' Iy thuyét vé gid
tri thuong hiéu da co trén thé gidi va tai Viét Nam, nghién cuu dinh luong voi co
mau la 226 nguoi tiéu ding diegc thuc hién dé tién hanh kiém dinh mé hinh 1y
thuyét théng qua do tin cdy, gia tri EFA, gia tri CFA, cdc gia thuyét dugc nghién
cibu boi mé hinh cu tric tuyén tinh SEM va phirong phdp phdn tich cau tric da
nhom. Ket qua kiém dinh cho thdy: Thai dé cia nguoi tiéu ding doi véi qudng
cao la yeu 16 chinh trong viéc lam tang mirc do nhan biét, chat lwong cam nhdn
va long dam mé thwong hiéu; ddi véi chuwong trinh khuyén mai la yéu 1 quan
trong lam tang chat lwong cam nhdn va long dam mé thiong hiéu. Mot yéu to nira
ciing lam tang mike do nhdn biét thwong hiéu chinh la thdi do nguoi tiéu ding vé
vai tro cua hogt dong quan h¢é cong chiing theo quan diém cua khach hang nhing
sw tac dong dén ting thanh phan ciia gia tri thuwong hiéu ciing nhu ting nhom do
tuéi, tirng mirc thu nhdp khac nhau lai c6 sy khac nhau. Két qua thu dwgc gop
phdn b6 sung vdo thuc tién quan Iy, giip cdc nha quan tri tiép thi va qudn Iy
doanh nghiép hiéu biét ré hon vé gid tri thieong hiéu va méi quan hé giita thdi do
nguoi tiéu ding vé vai tré ciia chiéu thi trong viéc hinh thanh gid tri thirong hiéu,
dé tir d6 c6 thé dwa ra nhitng chiong trinh qudng ba dat hiéu qua hon.

Trich dan: Quan Minh Nhut va Tran Ngoc Thao, 2017. Thai d ngudi tiéu dfmg d‘f')i v6i chiéu thi trong viéc
hinh thanh gia tri thuong hiéu bot gidt OMO tai thi trudng thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc
Truong Pai hoc Can Tho. 48d: 26-36.
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1 GIOI THIEU

Thuong hi¢u tré thanh mét chu dé néng dugc
cac doanh nghi¢p, cac co quan quan ly, cac hiép
héi thuong mai quan tdm mot cach dac bi¢t. Mot
thwong hiéu cang ndi tiéng thi san pham hay dich
vu ma ho cung cap cang dwoc ngudi tiéu diung yén
tdm va tin nhiém hon san phém hay dich vu cua
thuong hiéu khac.

Xét theo goc do doanh nghiép, danh gia cua
ngudi tiéu dung vé thuong hi€u cua doanh nghiép
rat quan trong. Néu ngudi tiéu ding danh gia cao
vé gia tri thwong hi€u cia doanh nghiép thi ho méi
an tim tin twong s dung san pham cia don vi.
Viéc ngudi tiéu dung danh gia t6t vé thwong hiéu
doanh nghiép khong nhimg gép phan cung cb
thuong hiéu ma con gia ting kha ning nhan biét va
phan biét ciia ngudi tiéu dung déi véi cac dac diém
nbi bat cua thuong hiéu trong hang loat nhing
thuong hiéu c6 mit trén thi truong. Chinh vi thé,
viéc danh gi4 thai do cua ngudi tiéu dung dbi véi
thuong hi¢u cua doanh nghiép trong qua trinh hinh
thanh gia tri thuong hi¢u la mot van dé rat duoc
quan tdm cua cac doanh nghiép ngay nay.

Cén Tho 14 mét trong nam thanh phd trye thude
Trung wong, thi truong rat tiém ning voi nhiéu
hoat dong kinh doanh phd bién va hua hen mang
lai hiéu qua cao. Bén canh do, bot giat rat can thiét
trong cudc song ctia mdi gia dinh, méc du trén thi
truong da xuat hién nhiéu loai chét tiy rira thay thé
cho bot giat truyén théng nhu bot gidt sinh hoc,
bong giat... nhung nhin chung, nhitng chat nay
khong thé thay thé bot giat dugc. Hién nay, trén dia
ban ¢6 rat nhiéu thuong hiéu trong linh vyc bot giat
nhu: OMO, Tide, Viso, Surf, Aba, Ariel, Net, Lix...
chimg t6, nhu cau tidu dung ciia nguoi dan ngay
cang tang va luon dugc dap ung theo thoi gian.
Nhu vay, 1am thé nao dé khach hang nhan ra don vi
minh 1a ai, lam sao nhdn dién ding hinh anh
thuong hi¢u va ludn uu tién lya chon thuong hi¢u
ctia minh trudc nhat khi c6 nhu cau?

Nhic dén bot gidt thi OMO-mét thuong hi¢u
b6t gidt ndi tiéng khong chi & thi trudng trong nude
ma con c6 uy tin trén ca thi trudng quoc té voi san
pham da dang, gia thanh phu hop véi moi gia dinh
va duoc nguoi tiéu dung tin tudng, st dung rong
rdi. Theo Euromonitor - mdt don vi nghién cuu thi
truong ciia Anh, cac sb liéu khao sat cua don vi
nay rat duoc tin cdy va thudng duoc sir dung trong
thuc té: Cong ty Unilever Viét Nam dung dau voi

70% gié tri thi phan ban 1¢, trong d6 cac san pham
chat tay rira Omo théng tri bang xep hang “chu yéu
chiu trach nhiém cho vi tri din dau cua minh trén
thi truong”. Dé duy tri ty 16 nay, cong ty di rat tich
cuc trong cac chién dich tiép thi cia minh

27

Tép 48, Phan D (2017): 26-36

(Euromonitor, 2016). Dé c6 dugc thanh c6ng nhu
vdy, ngoai viéc thuong xuyén cai tién chat luong
san pham thi viéc danh gia chinh xac tam quan
trong cua chién luge dinh vi thuong hiéu, nhat 1a
vai tro ctia hoat dong chiéu thi déng mot phan
khong thé thleu Do d¢, viéc cac doanh nghiép
chuyén san xuit bot giat, cic chét ty rira noi
chung va doanh nghi¢p Viét Nam néi riéng, mubn
phat trién trong nén kinh té thi truong canh tranh
khéc liét thi khong thé khong dau tu vao cong cu
chiéu thi. Tuy nhién, cong cu chiéu thi bao gom
nhiéu hoat dong va viéc uu tién phan bd nguon von
clia cong ty vao hoat dong chiéu thi ndo dé nang
cao hiéu qua? Pay méi 1a van dé can duoc quan
tam.

Tt nhitng ly do trén, viéc nghién ctru “Thai do
nguoi tiéu dung doi voi chiéu thi trong viéc hinh
thanh gia tri th}rm‘lg hiéu bot gidt OMO tai thi
truong thanh pho Can Tho” 1a di€u can thiét.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co sé 1y thuyét, md hinh va gia thuyét
nghién ciru

2.1.1 Co s6 Iy thuyét

— Theo 6ng Stephen King ctia Tap doan WPP:
“San pham la nhitng gi dwoc san xuit trong nha
may, thuong hiéu la nhitng gi khach hang mua. San
pham c6 thé bi bt chudc boi cc ddi thi canh
tranh nhung thuong hi€u 1a tai san riéng cua cong
ty. San ph'flm c6 thé nhanh chong bi lac hau, nhung
thuong hiéu (néu thanh céng) thi c¢6 thé con mai
v6i thoi gian”.

— Kevin Lane Keller (1998) dinh nghia:“Gia
tri thwong hiéu dya trén khach hang la sy anh
hudng phan biét ma kién thic thuong hiéu tao ra
trén phan ung cua khach hang véi viéc marketing
thuong hiéu. Gié tri xuat hién khi nguoi tiéu ding
¢6 murc d nhan biét va quen thudc véi thuong hi¢u
cao va c6 nhiing lién tuéng thuong hi¢u manh mé,
¢6 loi va doc nhat trong tam tri”.

— Lé Pang Lang va ctv. (2012) cho rang, trén
thyc té tai Viét Nam khong co nhiéu cong trinh
nghién ctru khoa hoc vé van dé gia tri thuong hiéu,
trong khi cac nha nghién ctru han 1am trén thé gidi
nhu David A.Aker (1991, 1996), Keller (1993,
1998), Yoo va cong su (2000)... dd nghién ciru
nhiéu nhung chi thyuc hién tai cac nudc phat trién.
Dua trén co s6 mo hinh do luong giéd tri thuong
hi€u cua cac tac gia trén cung v6i md hinh nghién
ciru phu hop véi thyc tién tai Viét Nam, Nguyén
Pinh Tho va ctv. (2002) da xay dung md hinh do
luong gia tri thuong hiéu tai thi truong Viét Nam.
Theo 6ng, gia tri thuong hi¢u dugc do Iuong bai 03
thanh phan: Nhan biét thuong hiéu (Brand
Awareness); Chéat lugng cam nhan (Perceived
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Quality); Long dam mé thuong hi¢u (Brand
Passion).

— Thai d6 nguoi ti€u dung (Consumer
Attitudes) 1a mét khai niém cuc ky quan trong
trong Marketing. C6 rat nhiéu mo hinh vé thai do,
tuy nhién, mo hinh vé 03 thanh phan cua thai do 1a
mo hinh dugc chép nhan hon ca, bao gém: Nhan
biét, xu hudng hanh vi va cam xtic (Schiffman LG
& Kanuk LL,2000). Trong thyc tién, nhidu nghién
ctru cho rang ba thanh phan nay c6 thé gop chung
lai con hai thanh phan: trong d6 thanh phan cam
xuc va xu hudng hanh vi gdp chung lai v6i nhau
(Nguyén Dinh Tho va ctv.,2007).

a. Thai d ciia nguwoi tiéu ding doi véi quang
cdo va gid tri thwong hiéu

Quang cao dong vai tro then chét trong viée gia
tang nhan biét thuong hiéu ciing nhu tao ra cac
thudc tinh dong hanh cung thwong hiéu manh. Tai
Viét Nam, long tin cua nguoi ti€éu dung Viét Nam
vao quang cdo rat cao, nhat 1a nhitng mau quang
cao dang tai trén phuong tién dai chung c6 uy tin,
6 dg tin cdy. Cho nén, ta c6 thé khang dinh rang,
néu mot ngudi tidu ding co thai do tich cuc dbi véi
mot chuong trinh quang cdo ciia mét thuong hi¢u
bot giat nao d6 thi ho s& nhan biét dwoc thuong
hi€u do trén thi trudng va phan biét thuong hié¢u d6
v6i cac thuong hi€u canh tranh khac; bén canh do,
nhitng thong tin ndy giup cho nguoi ti€u dung cam
nhan dugc chét luong cta thuong hiéu d6 (Nguyén
Dinh Tho, 2002); khi nguoi tiéu dung cé thai do tot
véi mot chuong trinh quang cao thi ho sé thich tha
vé n6 va co xu huéng tiéu dung thwong hiéu cua
quang cao do.

b. Thdi d¢ ciia nguoi tiéu ding doi voi khuyén
mai va gia tri thwong hiéu

Khuyén mai nhat 1a khuyén mai vé gi4, du dem
lai loi ich vé& mat tai chinh ngay 1ap tirc nhung c6
thé lam giam gia tri thwong hiéu trong twong lai.
Khuyén mai khong thé 1a cach tt dé xay dung gia
tri thwong hiéu béi vi no dé bi sao chép va phan tac
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dung (Aaker, 1991). Nhu vay, khuyén mai c6 thé
lam cho nguoi tiéu dung quan tdm va mua san
pham nhiéu hon. Nhung khuyén mai khong lam gia
tang gia tri thuong hiéu, doi lic c6 thé lam giam
gia tri thuong hiéu (Nguyén Dinh Tho va ctv.,
2007). Khi ngudi tiéu dung co thai do tich cuc dbi
v6i mot chwong trinh khuyén mai thuong hiéu nao
d6 thi n6 khong dong nghia voi nang cao gia tri
thuong hiéu do.

c. Thdi do ciia nguoi tiéu ding doi véi quan
hé cong chung (PR) va gia tri thwong hiéu

Quan hé cong chiing (PR) 1a mét cong cu chiéu
thi quan trong ma ngay cang duoc nhiéu don vi
quan tam. Chuc nang chinh: gitp doanh nghiép
truyén tai cac thong diép dén khach hang va nhiing
nhém cbng chung quan trong cua ho, gilp san
pham dé di vao nhén thirc, cu the hon 1a giap khach
hang dé dang lién tuong téi mdi khi dbi dién véi
mot thwong higu. Thai do ctia nguoi tiéu dung ddi
v6i mot hoat dong PR ctia mot thuong hi€u cling
tuong tu nhu dbi véi quang céo. Khi nguoi tiéu
dung co thai do tdt vi mot hoat dong PR thi nhiing
thong tin tir hoat dong d6 sé gitp cho ho nhan biét
vé thuong hi€u, ho s€ co thai do thich thi va c6 xu
huéng tiéu ding, ciing nhu cam nhan vé chét luong
cua thuong hiéu.

2.1.2 M0 hinh va gia thuyét nghién ciru

Dua trén cac nghién ctru di trudce, co s¢ ly
thuyét, cac gia thuyét dat ra néu trén, ta c6 thé dé
xuit mé hinh nghién ciru nhu sau:

— Bién phuy thudc trong mo hinh 14 timg thanh
phan cua gia tri thuong hiéu (BE), 1a Nhan biét
thuong hiéu (Y1), Chat lugng cam nhan thuong
hiéu (Y2), Long dam mé thuong hiéu (Y3).

— Céc bién doc lap la: thai do ddi voi quang
céo (AD), thai do dbi voi khuyén mai (SP) va thai
d6 ddi v6i quan hé cong chung (PR). (X1, X2, X3)

M6 hinh nghién ciru
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Thai d§ nguoi tiéu dung doi
v6i quang cao

Thai d§ ngwoi tieu dung
doi voi khuyén mai

Thai d§ nguoi ti€u dung véi
quan h¢ cong chung
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Nhin biét
thwong hiéu bot

Chit hrgng cim
nhéan thwong hiéu
bot giat OMO

Long dam mé
thuong hiéu bot giat
OMO

Hinh 1: M hinh thai d ngudi tiéu dung ddi véi chiéu thi trong hinh thanh gia tri thwong hi¢u bt
giat OMO tai thi truong thanh pho Can The

Cic gia thuyét nghién ctru

—  Gia thuyét Hla: Néu nguoi tiéu ding c6 thai
do tich cuc doi voi mot chuong trinh quang cao
cua thuong hi¢u bot giat OMO thi viéc nhan biét
thuong hi¢u bt giat OMO ciing tang.

— Gia thuyét Hlb: Néu nguoi tiéu ding c6
thai d¢ tich cyc doi véi mdt chuong trinh quang
cao cua thuong hi¢u bot giat OMO thi chat lugng
cam nhan thuong hiéu bot giat OMO ciing tang.

—  Gia thuyét Hlc: Néu nguoi tiéu ding 6 thai
d6 tich cyc doi voi mot chuong trinh quang cao
cua thuong hiéu bot gidt OMO trén thi truwong thi
long dam mé thuong hiéu bot giat OMO ciing tang.

— Gia thuyét H2a: Nhan biét thuong hiéu bot
gidt OMO s¢ tang khi ngudi tiéu dung c6 thai do
tich cuc doi véi mot chuong trinh khuyén mai cua
thwong hiéu bot giat OMO.

— Gia thuyét H2b: Chat lwong cam nhan
thuong hi¢u bot gidt OMO s€ tang khi nguoi ti€u
dung c6 thai dg tich cuc ddi v&i mot chuong trinh
khuyén mai ctia thuong hiéu bot giit OMO.

— Gia thuyét H2c: Long dam mé thuong hiéu
bot gidt OMO sé tang khi nguoi tiéu dung cd thai
do tich cuc d6i voi mot chuong trinh khuyén mai
cua thuong hi€u bot gidt OMO trén thi truong.

—  Gia thuyét H3a: Néu nguoi tiéu dung c6 thai
do tich cuc dbi véi mot hoat dong PR cuia thuong
hi¢u bot gidt OMO thi s€ lam ting nhén biét
thuong hiéu d6i v6i bot gidt nay.

— Gia thuyét H3b: Néu ngudi tiéu ding c6
thai @ tich cuc ddi véi mot hoat dong PR cula
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thuong hi¢u b@t giat OMO thi chét luong cam nhan
thuong hi¢u d6i véi bot gidt nay sé tang.

- Gia thuyét H3c: Néu ngudi tiéu ding c6 thai
do tich cyc doi voi mot hoat dong PR cua thuong
hi,éu bot giat OMO thi long dam mé thuong hi¢u
doi véi bot giat nay cling s€ tang...

2.2 Thang do nghién ctru

Mobi nghién ctru khac nhau két qua khong hoan
toan giong nhau, trong nghién ciru ctia Nguyén
Pinh Tho va ctv. (2002) chi st dung hai cong cu
chiéu thi 1a quang cdo va khuyén mai, do do,
Nguyén Dinh Tho va ctv. (2002) xay dung thang
do vdi 18 bién. Trén co s luge khao két qua cac
cong trinh nghién clru trudce (trong va ngoai nude)
cung v6i két qua phong van sau nguoi tiéu ding va
duoc chuyén gia huéng dan, trong nghién ctru ny,
tac gia manh dan bd sung thém mot cong cu chiéu
thi nita 1a PR v&i muc dich xac dinh sy anh hudng
tir thai do ngudi tiéu dung dbi véi cac cong cu
chiéu thi (quang cao, khuyén mai, quan h¢ cong
chung) trong viéc hinh thanh gia tri thuong hi¢u
bot gidt OMO. Do do, quy trinh xay dung thang do
vé gia tri thai do ddi vai quang cdo, khuyén mai va
PR dugc diéu chinh va bd sung dua vao cac ly
thuyét vé xay dung thang do ciia Churchill (1979),
¢6 33 bién va sir dung thang do Likert 5 mirc do.

Nhén biét thuong higu (BA): 05 bién thanh
phan

’Chét luong cam nhén thuong hi¢u (PQ): 07
bién thanh phan
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_Long dam mé thuong hiéu (BP): 09 bién thanh
phan (qui udc chung:BP)

—  Su thich tha (BP): 03 bién

— Du dinh tiéu dung thuong hi¢u (BI): 03 bién

— Long trung thanh thwong hiéu (BL): 03 bién

Théi d6 dbi v6i quang cao: 04 bién thanh phan

‘Thai d6 dbi v6i khuyén mai: 04 bién thanh
phan

Thai d(f)’d("')i véi hoat dong quan hé cong chung
(PR): 04 bién thanh phan...

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuec trang chung

Lix

. Khac
Ariel 4%

1%

Tide

Hinh 2: Biéu d6 thé hi¢n tinh hinh sir dung
bot/nwée giat OMO

(Nguon: S6 liéu diéu tra tryc tiép, nam 2015)

Thong qua 226 nguoi tiéu dung dugc phong
vén, c6 136 nguoi (chiém dén hon 60% tong sb) uu
tién chon thwong hi€u bot/nudc gidt OMO lam
bot/nude giat phuc vu cho nhu clu hang ngay cua
minh, tiép dén 1a Surf (24 ddi tuong) va Tide (18
dbi twong), ta c6 thé noi, mic du gia ca cua bot giat
OMO kha cao so vdi cac bot giat khac, nhung nho
sy da dang vé tinh _nang, chat lwong (d6 an toan
cho da tay, do giat tay trang va huong thom cta bot
gidt vao cung mot san pham tung ra thi truong da
thu hat dugc su yéu thich san pham) ciing nhu khéi
lugng bao bi dong goi (200gr, 400gr, 800gr, 1,0kg,
1,8kg, 2,7kg, 4,1kg...), tao su da dang trong chi
tiéu mua sdam hop ly véi thu nhép cua timg do6i
tuong,... va diéu nay 1a hoan toan hop ly, boi vi
theo bao cao xép hang Brand Footprint (tam dich 1a
mirc do phd bién cua thuong hiéu) ctia Kantar
Worldpanel cong bd top 5 thuong hiéu hang tiéu
dung nhanh (FMCG) dugc nguoi tiéu dung mua
nhiéu va thuong xuyén nhét theo 4 linh vyc & khu
vuc thanh thi Viét Nam: ¢ thi truong cac san phém
cham séc gia dinh, phan 16n déu 1a cac thuong hiéu
qudc té, do vy canh tranh gay gt hon va cac hoat
dong quang c4o ciing phat trién manh mé. Thuong
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hiéu dan dau 1a Bot giat OMO - ty 1& ho mua la
76% voi tan suat mua trung binh 06 1in mdi nam,
ddng nghia thuong hiéu nay duoc nguoi tiéu dung
chon mua tong cong 1a 9,8 triéu 1an trong mot nam,
chi tinh riéng ti€u dung trong nha & khu vyc thanh
thi 4 thanh phan chinh 1a H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa
Néng va Can Tho (Kantar Worldpanel, 2013)...

3.2 Panh gia thang do bang hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém nghiém db tin cdy bang hé sb
Cronbach’s Alpha cta timg thanh phan gia tri
thuong hiéu OMO bao gdm: nhan biét thwong hi¢u
(BA), chat lugng cam nhan thuong hiéu (PQ),
Long dam mé thuong hiéu (BP); Thai do dbi voi
Quang c4o, thai do ddi v6i Khuyén mai, thai do doi
v6i hoat dong quan h¢ cong ching (PR), c6 31/33
bién quan sat cua cac thanh phan déu c6 twong
quan v&i bién tong 16n hon 0,3; hé s6 Cronbach’s
Alphalén hon 0,6 nén cé thé két luan: sau khi loai
b6 02 bién quan sat khong dat yéu cau thi do tin
cay cua cac thang do trong mo hinh dam bao d¢ tin
cay cho phép...

3.3 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

3.3.1 Phan tich nhan t6 kham phd (EFA) ¢
thang do gia tri thuwong hi¢u

Thang do gia tri thuwong hiéu bao gdm 03 thanh
phan, gdm: 05 bién quan sat cta thang do nhan biét
thuong hiéu; chat luong cam nhan thuong hiéu
gdm 06 bién va 09 bién quan sat thuoc vé thang do
long dam mé thwong hiéu (03 bién do ludong su
thich tha thuwong hiéu, 03 bién do luong xu hudng
tiéu dung va 03 bién do ludng 1ong trung thanh cia
ngudi tidu ding dbi véi OMO). Do d6, c6 20 bién
dugc tién hanh phan t6 EFA, ta thiy: Hé s6 KMO
=0,931 <1, Sig trong kiém dinh Barlett = 0,000 <
0,05 cho thay phén tich nhan t6 14 phu hop va kiém
dinh ¢ ¥ nghia thong ké; cac bién quan sat c6 mdi
tuong quan vdi nhau va tong phuong sai trich =
66,0% > 50% chimg to, c6 dén 66,0% su thay doi
ctia cac nhén t6 dwoc giai thich bai cac bién quan
sat dic trung va duoc gom thanh 03 nhém nhan t&
dam bao chat lugng tbt, dugc thé hién cu thé nhu
sau:

— Nhan t6 F1: Long dam mé thwong hiéu
gd6m 09 bién quan sat sau: Toi tin rang toi 1a khach
hang trung thanh; T6i nghi rang, khi mua bot/nudc
gidt, toi s& chon mua OMO; Téi tin rang t6i mudn
mua OMO; Kha nang mua OMO cua toi rat cao;
T6i thich dung OMO hon cac thuong hi€u bot gidt
khac; T6i s& khong mua bot gidt khac néu OMO c6
ban & ctra hang; Toi s€ tim mua béng duoc bot giat
OMO chtr khong mua loai khac; T6i thich thuong
hiéu OMO hon thuong hiéu bot giat khac; Toi tin
rang, ding OMO xumng dang dong tién.
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— Nhian t6 F2: Chit lwong cim nhin gém
06 bién quan sat sau: Chat luong san phiam ding
nhu nhimg gi dugc quang cdo; Chat lugng san
pham duogc cai tién lién tuc; Dung OMO it hao,
nhiéu bot; Ding OMO giit quan 4o rat sach; Chét
lwong OMO rét cao; Gidt bang OMO c6 mui thom
dé& chiu.

— Nhin t6 F3: Nhan biét thwong hi¢u gom
05 bién quan sat sau: Toi c6 thé dé dang nhan biét
OMO vo6i cac loai bdt giat khac; Pac diém cua
OMO dén véi t6i mot cach nhanh chéng; Toi co
thé dé dang phan biét OMO véi cac loai bot giat
khac; Khi nhic dén OMO t6i dé dang hinh dung ra
né; Toi ¢ thé nhé va nhan biét logo cia OMO mdot
cach nhanh chéng.

3.3.2 Phan tich nhan té kham phd (EFA) 6
thang do thai do nguwoi tiéu ding doi véi cdc cong
cu chiéu thi

Trong nghién ctru nay, thai do dbi véi cong cu
chiéu thi - 1a thang do don hudng, (c6 nghia la
nhan té trong mé hinh 13 bién tiém an), bao gdm 03
thanh phan: thai do cua ngudi tiéu dung ddi voi
quang c4o, khuyén mai, quan hé cong ching (PR)
v6i cac hé s Cronbach Alpha phu hop, két qua
phan tich nhan t kham pha (EFA) nhu sau:

—  Thang do Thai ¢ doi véi qudng cdo: Hé sb
KMO = 0,748< 1 (dat yéu cau), Sig. = 0,000 < 0,05
(cac bién quan sat c6 mdi trong quan voi nhau),
Kkét qua EFA cho thay mot yeu td duoc trich tai
Eigenvalue 1a 2,517 > 1 (dat yéu cau), phuong sai
trich duoc 1 83,9% (mic yéu cau > 50%) c6 nghia
1a nhan t6 nay liy dugc 83,9% phuong sai ciia 03
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bién quan sat do luong khai niém thai do nguoi
tiéu dung ddi voi quang cao; ca 03 trong sb déu 16n
hon 0,7 cing véi hé s tin cdy Cronbach Alpha
bang 0 ;902 thi thang do thai do dbi v6i quang céo
dat yéu cau, ching t6 cac bién quan sat c6 tuong
quan v&i nhan t6 dai dién.

— Thang do Thdi do doi véi khuyén mai: Hé
s6 KMO=0,806<1 (dat yéu cau), Sig.= 0,000<0,05
(cac bién quan sat c6 mdi twrong quan voi nhau),
Kkét qua EFA thi mdt yéu td dugc trich tai
Eigenvalue 1a 2,830>1 (dat yéu cau), phuong sai
trich dugc 1a 70,7% (mirc yéu cau >50%) c6 nghia
1a nhan t6 nay ldy dugc 70,7% phuong sai ciia 04
bién quan sat do luong khai niém thai do ngudi
tiéu dung vé vai trd khuyén mai va ca 04 trong sb
déu 16n hon 0,8 cung véi hé s6 tin cay Cronbach
Alpha bang 0,862, thang do thai d6 ddi voi khuyén
mai cling dat yéu ciu va cac bién quan st c6 twong
quan v&i nhan t6 dai dién.

— Thang do Thai do doi voi quan_hé cong
chiing: H¢ s6 KMO = 0,840< 1 (dat yéu cdu), Sig.=
0,000<0,05 (céac b1en quan sat ¢c6 moi twong quan
v6i nhau), mot yéu t6 dugce trich tai Eigenvalue 1a
3,246> 1 (dat yéu cau), phuong sai trich duoc 1a
81,1% (yéu cau > 50%) c6 nghia la nhan t nay lay
dugc 81,1% phuong sai cia 04 bién quan sat do
ludng khdi niém thai do nguoi tieu dung ddi véi
quan hé cong chung va 04 trong s6 déu 16n hon 0,8
cuing v6i hé sb tin cay Cronbach Alpha bang 0,922,
thang do thai d6 dbi véi quan hé cong chung dat
yéu cau. Pdng thoi, kiém dinh Bartlett c6 Sig.=
0,000<0,05, ching t6 cac bién quan sat co twong
quan v6i nhén t6 dai dién.

Bang 1: Bang tém tit két qua kiém dinh thang do Conbach’s Alpha va Phan tich nhan t6 EFA
Gia tri Két

Khai A Bién D9 tin cay Tong phwong HE sb

niém Thanh phan quan sat  (Alpha) sai trich (%) KMO Sig. Eigenvalues luin

Giatri Nhan biét thuong hiéu

thwong (BA) 05 0,862

(h];el:Eu) (CPIS; lugng cam nhén 06 0.853 66,0 0,931 0,0000 1,204 Pat
Long dam mé (BP) 09 0946 Z;’E

Thai d6 doi voi quang céo 03 0,902 83,9 0,748 0,0000 2,517

Thai d6 doi v6i khuyén mai 04 0,862 70,7 0,806 0,0000 2,830

Thai d doi voi PR 04 0,922 81,1 0,840 0,0000 3,246

Nguon: Téng hop cdc tinh todn s6 liéu diéu tra, 2015

3.4 Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)
3.4.1 Phan tich nhan 16 khang dinh (CFA) ¢
thang do Thanh phan cua gid tri thuong hiéu

Déi v6i thang do Long dam mé thuong hiéu thi
khong dat tinh don hudng, bdi vi trong thang do
nay, sai s6 cua bién quan sat BP1 va BP2, BP8 va
BP9 c6 twong quan véi nhau. Cac trong sb cua
thang do c6 P=0,000 va cac trong s6 déu > 0,5 nén
thang do dat dugc gia tri hoi tu. P9 tin cay téng
hop 14 0,946 va phuong sai trich dugc 66,1%. Nhu
vay, thang do dat dugc tiéu chuén vé do tin cdy va
tong phuong sai trich duoc.

Céc chi s6 do d6 phu hop mé hinh déu dat yéu
cau: CMIN/DF = 1,938< 2,P =0,000, GFI = 0,881,
TLI = 0,942, CFI = 0,950 (TLI, CFI1 >0,9), RMR =
0,034 < 0,05, RMSEA = 0,059< 0,08.

31



Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

Thang do Chéat lugng cam nhén thi c6 06 bién
quan sat, véi P=0,000 va cac trong sd déu > 0,5
cung vé6i khong ¢ twong quan giira cac sai s6 nén
thang do dat gia tri hoi tu va tinh don huéng. Do
tin cay tong hop 1a 0,856 (> 0,5) va tong phuong
sai trich dugc 50,0%, cho nén, thang do dugc xem
la dat tiéu chudn vé& d6 tin cdy tong hop va tong
phuong sai trich dugc.

Dbi voi thang do Nhan biét thwong hiéu, c6 05
bién quan sat, nhung két qua kiém dinh CFA cho
théy, ¢4 05 bién tr BA1 -> BAS5 ¢6 trong $6 > 0,5
va khong c6 sy tuong quan gitra cac sai s6 nén
thang do dat gia tri hoi tu va tinh don hudng. Do
tin cdy tong hop cua thang do nay cao 0,863 cung
v6i tong phuong sai trich dén 56 ,0%, cho nén
thang do dat yéu cau vé do tin cay tong hop va
téng phuong sai trich duoc.

Vé gia tri phan biét, thi ca 03 thang do 14 long
dam mé thuong hiéu, chét lugng cam nhan va nhén
biét thuong hiéu déu c6 P-value = 0,000 < 0,05 nén
hé sb twong quan cia timg cip khéac biét so v6i 1 &
d6 tin cay 95%, ma 1a hé ) twong quan nén co thé
suy ra 1a n6 < 1. Do d6, 03 thanh phan cta gia tri
thuong hiéu dat duoc gia tri phan biét.

3.4.2 Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) ¢
thang do 03 cong cu chiéu thi

Két qua kiém dinh CFA cho thdy, mé hinh bén
(da chuan hoa) véi CMIN/DF = 2,042< 3 (thong
thuong thi CMIN/DF <2 nhung mét s6 tac gia dé
nghi 1<CMIN/df<3 [Hair et al., 1998], ngoai ra
con chia lam 02 truong hop: CMIN/Af <5 (c& mau
>200) va CMIN/df <3 (c& mau <200) thi dugc xem
1a phu hop tét). P=0,000, GFI = 0,936, TLI =
0,968, CFI = 0,976 (GFI, TLI, CFI >0,9), RMR =
0,025< RMR yéu ciu la 0,05, RMSEA = 0,068<
0,08, két luan, mo hinh phu hop vé6i dir liéu thi
truong.

V6i P = 0,000 cung voi céc trong sd cua cac
thang do déu l6n hon 0,7 (rat t6t) va khong co
tuong quan sai sO gitra cac bién quan sat trong ting
thang do, nén tac gia két luan, ca 03 thang do cua
cong cu chiéu thi déu dat gia tri hoi tu va tinh don
hudng.

bo tin cay tong hop cia 03 thang do Quang
c40, Khuyén mai, Quan hé cong chung rat cao, 1an
luot 13 0,905; 0,861; 0,922 va tong phwong sai trich
duogc lan luot 14 0,761, 0,609, 0,748 (déu 16n hon
50%), do do, ca 03 thang do dugc xem la dat ti€u
chudn vé do tin cdy tong hop va téng phuong sai
trich.

Vé gia tri phan biét, ca 03 thang do cong cu
chiéu thi déu c6 P-value = 0,000(P-value< 0,01)
nén hé so twong quan cua tung cap khac biét so véi
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1 ¢ do tin cdy 99%, ma 1a h¢ s twong quan nén c6
the suy ra lano < 1. Do d6, 03 thanh phan cua cong
cu chiéu thi dat duoc gia tri phan biét...
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Hinh 3: Két qua CFA cac thanh phan ciia

gia tri thuong hi¢u

Ngu&n.‘ Tinh todn sé liéu diéu tra, 2015

Hinh 4: Két qua CFA ciia 03 cong chi chiéu thi
Nguo"n.' Tinh todn s6 lieu diéu tra, 2015
3.5 PDanh gia sy phit hop ciia mé hinh bang
mo hinh cau tric tuyén tinh SEM
3.5.1 M6 hinh cau tric tuyén tinh SEM lan 2
Két qua wdc lwong cia md hinh d& xuat tir md hinh
cau truc tuyén tinh SEM, ta thay:
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Chi-square= 818.356 ; df= 423 ; P=.000;
Chi-square/df = 1.935 ;
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Hinh 5: Két qua SEM di chuén héa lan 2

Nguén: Tinh todn sé liéu diéu tra, 2015
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Véi gia tri P-value < 0,05 (két qua udc luong
mdi quan hé nhan qua gitra cac bién lan 1), c6 06
mbi quan hé dugc chép nhén, con 03 mdi quan hé:
khuyén mai dbi voi nhan biét thwong hiéu (Gia
thuyét H2a) va quan hé cong chung dbi véi chat
luong cam nhan (Gia thuyét H3b) va Pam mé
thuong hiéu (Gia thuyét H3c) 1an luot bi bac bo vi
khong c¢6 ¥ nghia thong ké & do tin cay 95% (P-
value > 0,05). Dé dam bao tinh chinh xé4c so voi
mo hinh ly thuyét da dua ra, tac gia chay lai mo
hinh nay chi véi 06 mdi quan hé dugc chap nhan
dé khang dinh lai lan nira.

Két qua udc lugng md hinh SEM lan 2 (sau khi
loai bo 03 mbi quan hé khong c6 ¥ nghia) c6 df =
423 bac ty do v6i P = 0,000, cac chi s6 phi hop md
hinh Chi-square/df=1,935 <2, Df = 423, ¢6 gia tri
GFI = 0,824; TLI = 0,917; CFI = 0,924 (TLI, CFI
>0,9), RMR = 0,046(<0,05), RMSEA = 0,064
(<0,08) déu dat muc yéu ciu, tic gia khing dinh,
mo hinh x@y dung phu hop voi dir liéu nghién ctru
thi trudng, véi do tin cdy tong hop va tong phuong
sai trich dwgc déu > 0,5 (muc dat yéu cau), duoc
thé hién trong Bang 2, bén canh d6, mé hinh ciing
cho thiy dugc rang, c6 06 moi quan hé duge chap
nhén & d0 tin cdy 95% vdi P-value déu nho hon
0,05, duge thé hién nhu sau:

Bang 2: Két qua wéc lwong mdi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh nghién ctru

Mobi quan hé Uéclwgng S.E. C.R. P  Giithuyét Kétluan

Longdammethuonghieu <--- Quangcao 0,322 0,084 3,840  Fx* Hlc Chap nhan
Chatluongcamnhan <--- Quangcao 0,242 0,063 3,857  wE% Hi1b Chép nhéan
Nhanbiethuonghieu <--- Quangcao 0,279 0,077 3,639  Fw* Hla Chép nhéan
Longdammethuonghieu <--- Khuyenmai 0,443 0,108 4,114  #*=* H2c Chap nhan
Chatluongcamnhan <--- Khuyenmai 0,381 0,083 4,572  ®%* H2b Chap nhan
Nhanbiethuonghieu <--- PR 0,241 0,082 2,918 0,004 H3c Chép nhan

Nguén: Tinh todn s6 liéu diéu tra, 2015

Véi P-value < 0,05, hé s6 Estimate > 0, do do,
cac mdi quan hé nay co tac dong thuan chidu véi
nhau, khi X tang thi Y ting va ngugc lai. Do vay,
tac gia chap nhéan 06 gia thuyét sau:

—  Gia thuyét Hla: Khi nguoi tiéu dung co thai
do tich cuc doi véi mot chuong trinh quang céo
cua thuong hi¢u bot giat OMO thi viéc nhén biét
thuong hiéu bdt giat OMO s€ tang.

—  Gia thuyét H1b: Khi thai d6 nguoi tiéu dung
ngay cang tich cuc ddi véi mot chuong trinh quang
cado cua thuong hi¢u bdt gidt OMO thi chét lwong
cam nhan thuong hiéu bot gidt OMO ciing tang 1én.

— Gia thuyét Hlc: Thai do tich cuc cua nguoi
tiéu dung ddi véi mot chuong trinh quang cdo cia
thuong hi¢u bdt gidt OMO trén thi truong tang thi
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long dam mé thuong hi€u bot giat OMO cua ho
cling tang cao.

- Gia thuyét H2b: Chat lugng cam nhén
thuong hi€u bot giat OMO s€ tang khi nguoi ti€u
dung co thai do tich cuc ddi véi mot chuong trinh
khuyén mai ctia thwong hiéu bot giat OMO.

- Gia thuyét H2c: Long dam mé thwong hiéu
bot giat OMO tang khi nguoi tiéu dung cé thai do
tich cuc dbi v6i mot chwong trinh khuyén mai cia
thuong hi¢u bot gidt OMO trén thi trudng.

- Gia thuyét H3a: Néu ngudi tiéu ding co thai
do tich cuc dbi voi mot hoat dong PR cua thuong
hiéu bot gigt OMO thi s& lam ting nhan biét
thuong hiéu déi véi bot gidt nay so véi cac thuong
hi¢u bot giat khac.
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Bang 3: Bang tong hop két qua kiém dinh d9 tin cay tong hop, tong phuwong sai trich

Thang do D tin ciy tﬁng hop Téng phuong sai trich Két luin
Nhan biét thwong higu (BA) 0,863 >0,5 56,0%> 50%
Chat lugng cam nhén thuong hiéu (PQ) 0,854> 0,5 50,0% = 50% Pat
Long dam mé thuong hiéu (BP) 0,945> 0,5 65,9% > 50% N
Théi d déi véi quang cdo 0,903> 0,5 75,6% > 50% 5"
Théi 4o déi v6i khuyén mai 0,860> 0,5 60,5% >50%
Thai 46 dbi v6i quan hé cong chung (PR) 0,922> 0,5 74,7% > 50%

Nguon: Tong hop két qud tinh todn s6 liéu diéu tra, 2015

Bang 4: Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cac bién
Mobi quan hé Uédc lwgng (r) SE CR P-value
Quangcao <--> Khuyenmai 0,767 0,0429 5,4348 0,0000
Khuyenmai  <--> PR 0,604 0,0533 7,4365 0,0000
Quangcao <> PR 0,605 0,0532 7,4248 0,0000
e8 <> e9 0,469 0,0590 8,9983 0,0000
el <--> e2 0,575 0,0547 7,7746 0,0000

Nguén: Tinh todan sé liéu diéu tra, 2015

Ta thiy P-value = 0,0000 < 0,05 nén h¢ s6
tuong quan cua ting cap khac biét so véi 1 ¢ do tin
cdy 95%, ma 1a hé s6 tuong quan nén cé thé suy ra
1an6 < 1. Do d6 cac mbi quan hé giita 03 hinh thirc
chiéu thi déu dat duoc gia tri phan biét.

3.5.2 Kiém dinh Boostrap

Phuong phap Bootstrap duoc str dung dé kiém
dinh cac u6c lwong mo hinh trong mé hinh cudi
v6i s6 mau lap lai 1a N = 500. Két qua udc luong
tr N = 500 duogc tinh trung binh kém theo d¢ chéch
duoc trinh bay trong Bang 5.

Bang 5: Két qua wéc lrgng bing Bootstrap véi N = 500

£ ) Uéc lwgng ML Uéc lwgng BOOTSTRAP

Moi quan hé . . .

Uéc lugng SE SE SE-SE Mean  Bias SE-Bias C.R
BP <---  Quangcao 0,372 0,042 0,371 0,012 0,348 -0,024 0,017 -1,41
PQ <---  Quangcao 0,382 0,041 0,368 0,012 0,363 -0,019 0,016 -1,19
BA <---  Quangcao 0,321 0,042 0,088 0,003 0,315 -0,005 0,004 -1,25
BP <--- Khuyenmai 0,414 0,041 0,369 0,012 0,434 0,020 0,017 1,18
PQ <--- Khuyenmai 0,484 0,039 0,365 0,012 0,501 0,016 0,016 1,00
BA <--- PR 0,254 0,043 0,083 0,003 0,261 0,007 0,004 1,75

Nguon: Tong hop cdc tinh todn tir 56 liéu diéu tra, 2015

Tur bang trén, tac gid so sanh gia tri C.R (gia tri
t6i han) vira tinh (liy tri tuyét ddi) véi 1,96 (do
1,96 1a gia tri cua phan phéi chuin ¢ muic 0,975,
nghia 1a 2,5% mot phia, 2 phia sé€ 1a 5,0%). Voi gia
thuyét Ho: Bias =0, Ha: Bias <>0.

Tac gia thdy, tri tuyét d6i cua cac gia tri C.R
nay < 1,96, suy ra P-value > 5%, bac bo Ha, chip
nhan Ho, c6 thé n6i d6 1éch khac 0, khong c6 ¥
nghia thong ké ¢ mirc tin cdy 95% -> tac gia két
luan dwoc md hinh wdc luong co thé tin cdy
duoc...

3.6 Phan tich ciu tric da nhém

Ngoai phén tich chung dé nhin nhan van dé thi
viéc phan tich riéng tirng nhém theo cac nhém dinh
tinh dong mot vai tro quan trong. Trong nghién
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ctlru, tac gia mudn xem xét su khac nhau gilta nhom
khao sat nam va ni, giita cac do tudi va muc thu
nhap khac nhau thi thai d¢ ciia ho vé vai trd cua
céc cong cu chiéu thi dbi véi gia tri thuong hiéu
bot gidt OMO c6 sy khac biét nhau hay khong? Két
qué cho thdy: nhom giéi tinh nam va nir khong ¢
su khac biét khi cting nhin nhan mét van de nhung
nhom d¢ tudi va thu nhap lai khac, & mdi do tudi
khéc nhau hay mirc thu nhap khac nhau, tim ly,
cach thirc chi ti€u, cam nhén, cac tlép nhan, su
phan xét hay quyet dinh tiéu dung déu co sy khac
biét (it hay nhleu) diéu nay dong vai trd quan
trong, vi thé can cha ¥ su khac biét nay dé co cac
chuong trinh quang cdo, khuyén mai, hoat dong
quan hé cong ching sao cho phu hgp, vira nng cao
nhan thie, sy yéu mén, thai d6 ciia nguoi tiéu dung
dbi voi thwong hiéu minh, ma con mé rong thém
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nhiéu khach hang tiém ning khéc, dap tmg nhu cau
ngdy cang cao clia ngudi tiéu ding, dong thoi ting
doanh s6 cong ty cling nhu dinh vi vi thé cong ty
trong nhan thirc nguoi ti€u dung. ..

4 KET LUAN

Thuong hiéu 1a mot dé tai nong trong canh
tranh va tao su khac biét. Chinh vi thé, viéc danh
gia thai do ngudi tiéu dung dbi voi vai tro cia cac
cong cu chiéu thi trong viéc hinh thanh gid tri
thwong hiéu bot giat OMO 1a didu can thiét. OMO
1a mot thuong hiéu ndi tiéng, do dé, viée nhan biét
thuong hiéu 1a diéu quen thudc trong tdm 1y cua
ngudi tidu ding, co dugc diéu nay 1a nhd vao chit
luong va su cai tién san pham lién tuc dap ung cho
moi nhu cdu clia ngudi tidu dung, chat luong cam
nhan 1a yéu td quan trong trong viéc hinh thanh
long dam mé thuong hiéu noéi chung va hinh thanh
gia tri thuong hiéu bot giat OMO dudi goc do
ngudi tiu dung.

Nguoi tiéu dung Viét Nam c6 thdéi quen danh
gia thuong hi¢u thong qua céc chuong trinh quang
céo. Néu quang cdo t6t s& gitp cho nguoi tiéu dung
¢6 cam nhan t6t vé san pham, khi nguoi tiéu ding
cang thich thu cac chuong trinh quang cao thi cang
g6p phan nang cao sy nhan biét vé thuong hiéu,
cam nhan tot vé thuong hi¢u va tao ra dong luc ti€u
dung thuong hiéu. Do do, tily theo ngudn vén cia
minh ma cong ty wu tién dau tu cho hoat dong
quang cao nham tao dong lyc tidu dung, ting san
lugng ti€u thuy, tang 191 nhuén ciing nhu uy tin cho
cong ty.

Khuyén mai c¢6 anh huong tich cuc dén gia tri
thuong hiéu thé hién qua chét lwong cam nhén va
long dam mé - kich thich khach hang to mo va trai
nghiém thong qua viéc dung thir nhitng sin pham

6i, boc tham, qua ting kém theo, hang ding
thir... s& 1a su két ndi lau dai giita thuong hiéu va
ngudi tiéu dung.

Hoat dong quan h¢ cong ching cé y nghia nhan
van dé lai 4n tugng sau trong khach hang, khoi day
tinh thwong giita ngudi v6i nguoi; sy dong cam,
gitp stc cho nhitng em hoc sinh & mién xa c6 co
hoi tién gén dén xa hoi tri thuc; sy sé chia kho
khan, mat mat cho nhiing nguoi cong nhan nghé¢o
duge vé& qué an tét; sy quan tam, dé con cai thoa
suc kham pha, tg do vui choi véi ban bé... Do do,
cong ty can chu ¥ dén thai do dbi voi hoat dong
quan h¢ cong chung, hoat dong nay gop phan lam
tang mirc do nhén biét - 1a gdc ré cho viéc cam
nhan tt vé y nghia hoat dong ma thuong hiéu
mang lai, ngay cang thich thu cac chuong trinh PR
thi cang gop phan nang cao sy nhan biét vé thuong
hiéu, cam nhan t6t vé thuong hiu va tao ra dong
lyc tiéu dung thuong hiéu, tang gia tri thuong hiéu

35

Tép 48, Phan D (2017): 26-36

khong nhimg theo quan diém tir nguoi tiéu ding
ma ca vé mat dAu tu tai chinh.

5 MOT SO HAN CHE VA HUONG
NGHIEN CUU

5.1 Mot s6 han ché

Bit ky mot dé tai nghién ctu ndo ciing c6
nhiing han ché riéng. Poi voi nghién ctru nay ciling
vay, cling khong tranh khoi mét s6 han ché nhu:

Mgt la, d& tai bi gi6i han vé c& miu quan sat
(médc du ¢ mau cua dé tai du dam bao cho cac ky
thuat phan tich nhung lai khong qua 16n dé dai dién
cho toan bd nguoi ti€u dung tai thanh pho Can
Tho).

Hai la, nghién ciru chi tap trung dén 03/05 cong
cu chiéu thi phd bién cua thuong hiéu OMO trén
thi truong la Quang cdo, Khuyén mai va Quan hé
cong ching, rat c6 thé con co nhitng cong cu khac
cling gop phan vao viéc giai thich gia tri thuong
hiéu bot giat OMO.

Ba la, nghién ctru dya trén két qua tir mo hinh
nghién ctru phu hop véi dic diém, tinh hinh tai
Viét Nam nén thang do thanh phan cua gia tri
thuong hiéu chi phu hop trong pham vi nudc Viét
Nam.

Bon la, nghién ctru chi tap trung vao thai d cta
nguoi tiéu dung ddi voi chiéu thi, nhung gia tri
thuong hi€u con dugc danh gia dudi goc do tai
chinh va dudi goc d6 nhan vién. Bén canh doé, van
con c6 nhidu thanh phan khéc trong “4P”, “7P” cua
Marketing mix: san phdm, gi4 ca, phan phéi, chiéu
thi, nhan vién, uy tin, hién thyc hoa ciing c6 thé
giai thich gia tri thuong hi¢u. Pay cling dugc xem
14 han ché cua dé tai.

5.2  Huwéng nghién ciru tiép theo

Tir nhitng han ché néi trén, tac gia c6 mot s6 dé
xudt thém huéng nghién ciru tiép theo cho dé tai
“Thai d6 nguoi tiéu dung dbi véi chiéu thi trong
viéc hinh thanh gia tri thuong hiéu bt gidt OMO
tai thi truong thanh phd Can Tho” nhu sau:

Mt la, nghién ctru tiép theo can chon sb lugng
quan sat 16n hon dé nhim dam béo tinh dai dién,
néu dugc thi nén md rong pham vi nghién ciru ra
DPong bang song Ciru Long hay ca 03 mién dat
nude dé co thé dua ra nhan dinh chung cho véan dé.

Hai la, cin duge mo rong ra ca 05 cong cu cua
hinh thirc chiéu thi (néu c6 thé thi bd sung thém
cac thanh phan khac trong marketing) dé c6 thé
giai thich thai ¢ nguoi tidu dung ddi voi cac thanh
phan d6 nham giai thich gia tri thwong hiéu bot giat
mot cach day du va sau hon.



Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

Ba ld, can chuan bi tét hon nita ¢ khau nghién
ctru dinh tinh, bang cau hoi can rd rang, cu thé hon;
ndi dung ngén gon, dé hiéu, tranh su lap lai; can
lam ré muc tiéu nghién ctru dé dap vién c6 thé tra
16 mot cach thoai mai, két qua thu vé s& chinh xac
va hiéu qua hon. Tir d6 ¢6 nén tang 1am co s, bd
sung thém cho hé thong thang do gia tri thuong
hiéu cho Viét Nam noi riéng va cac nudc dang phat
trién néi chung.
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