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TOM TAT

Trong qud trinh ton tai va 1 phat trzén ctia quan hé lao dong, tranh chdp lao déng 1a diéu kho
tranh khoi. P 1, tranh chdp vé quyen va nghia vy, loi ich phat sinh giita cac bén trong quda
trinh xdc ldp, thwc hién hodc cham dirt quan hé lao dong; Tranh chdp giita cdc t6 chire dai
dién nguoi lao déng véi nhau; Tranh chdp phat sinh tir quan h¢ c6 lién quan tryc tiép dén
quan hé lao dong. Tranh chap trong lao dong c6 thé dwoc gidi quyét theo ba phwong thirc:

Hoa gidi co s¢; Gidi quyét cia Hoi ddng trong tai lao déng,; Gidi quyet clia toa dan. Moi
phirong thire sé c6 nhitng dic diém khdc nhau tao nén cdc wu diém va nhwoc diém riéng cua
tung phuong thicc. Tuy vao tinh chat, mirc dé quan trong cia tranh chap dong thoi két hop
Véi cdc wu, nhiege diém va dac diém ciia tieng phirong thirc giai quyét ma cdc bén tranh chdp
6 thé lira chon cdch gidi quyét sao cho phit hop nhdt, mang tinh hiéu qua nhat, dam bao han
ché dén mire thap nhat cdc thiét hai c6 thé xay ra.

Tir khéa: Gidi quyét, Ludt lao dong, tranh chdp lao déng

Trich dan: Nguyen Nang Quang va Nguyen Phudc Quy Quang, 2022. Mot s6 van dé vé tranh
chip lao dong va giai quyét tranh chip lao dong theo BO luét lao dong ndm 2019.
Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t& Truong Pai hoc Tay Po. 14:
105-1109.

“TS. Nguyén Phudc Quy Quang — Phé Chii tich Hoi dong Truong — Phé Hiéu trucng, Truong Pai
hoc Tdy Do
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1. MO PAU

Trong nén kinh té thi trudng cac quan
hé lao dong ngay cang phat trién. Tuy
nhién, vi lg1 ich ctia cac bén trong quan
hé lao dong 1 d6i lap nén dé xay ra tranh
chép lao dong. Tranh chip lao dong duoc
thé hién dudi dang tranh chip vé quyén
va lgi ich nhu viéc lam, tién lvong va thu
nhap, vé thuce hién hop déng lao dong cua
c4 nhan, vé thoa udc lao dong tap thé...
Tranh chip lao dong c6 thé 14 tranh chap
lao dong ca nhan va tranh chép lao dong
tap thé. Giai quyét tranh chip lao
dong mot cach on thoa khong chi gitp
doanh nghiép tiép tuc thuc hién nhiing
muc tiéu kinh doanh di dé ra ma con tao
diéu kién gan két lau dai giira ngudi lao
dong vdoi nguoi st dung lao dong, giup
cho doanh nghiép phat trién bén virng.

Hién nay, theo quy dinh cua B¢ luat
Lao dong nam 2019 tranh chép lao dong
duogc giai quyét theo 3 phuong thirc: Hoa
giai lao dong - Trong tai lao dong - Toa
4n nhan dan. Mdi hinh thtrc s& c6 nhitng
dic diém khac nhau tao nén cac wu diém
va nhuogc diém riéng cua timg hinh thirc.
Tiy vao tinh chét, mic do quan trong clia
tranh chap, dong thoi két hop véi cac uu,
nhuge diém va dic diém cua tung hinh
thirc giai quyét ma cac bén tranh chap c6
thé lya chon cach giai quyét sao cho phu
hop nhat doi véi trudng hop ma ho dang
gap phai.

2. KHAI QUAT CHUNG VE
TRANH CHAP LAO PONG VA CAC
PHUONG THUC GIAI QUYET
TRANH CHAP LAO PONG

2.1. Tranh chép lao dong
2.1.1. Khéi niém

Tranh chéap lao dong la nhing tranh
chap vé quyén va loi ich phét sinh trong
guan hé lao dong gitra nguoi lao dong, tap
thé lao dong véi nguoi str dung lao dong.
Noi cach khac, tranh chip lao dong la
nhitng mau thuan bat d¢éng khéng thé tu
dan xép duoc giira ca nhan hoic tap thé
nguoi lao dong va nguoi s dung lao
dong lién quan dén quyén va lgi ich cua
cac bén trong quan hé lao dong.

Theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 179
B6 luat Lao dong nam 2019: “Tranh chdp
lao déng la tranh chdp vé quyén va nghia
vu, loi ich phat sinh gitta cdac bén trong
qua trinh xac lap, thwc hién hodc cham
ditt quan hé lao dong; Tranh chdp giita
cdc t6 chire dai dién nguoi lao déng véi
nhau; Tranh chdp phat sinh tir quan h¢ co
lién quan truc tiép dén quan hé lao
dong’”.

Quan h¢ lao dong 1a quan h¢ mang ban
chit dan su. Ban chét dan sy thé hién &
chd quan hé lao dong phat sinh, thay doi,
cham dut trén co so ty nguyén, thoa thuan
giita cac chu thé. Pay 1a quan hé mua ban
"hang hoa" stc lao dong nén nguoi lao
dong khi giao két hop dong lao dong voi
nguoi str dung lao dong co6 quyén thoa
thuan cac diéu khoan cu thé vé quyén,
nghia vy nhu céng viéc, mirc luong, dia
diém lam viéc... va vé phia nguoi st
dung lao dong ciing c6 quyén thoa thuén
cac quyén, nghia vy nhu quyén diéu
hanh,ludn chuyén nguoi lao dong, ban
hanh n¢i quy lao dong, xur Iy ki ludt nguoi
lao dong...
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Trong qua trinh ton tai va phat trién
ctia quan hé lao dong thi tranh chip xay
ra giita cac bén vé quyén, loi 1a diéu kho
tranh khoi, dic biét 1a trong nén kinh té
thi truong thi ngudi sir dung lao dong
thuong hudng dén loi nhuan ti da, cb
ging cit giam chi phi tir d6 anh huodng
khong nho dén quyén loi cta nguoi lao
dong. Tir d6 dat ra yéu cau giai quyét
tranh chap lao dong mot cach c6 hiéu qua
dé duy tri hai hoa quan h¢ lao dong, can
bang loi ich gitta cic bén, bao dam 6n
dinh san xuat kinh doanh, 6n dinh nén
kinh té.

2.1.2. Phén loai

Tranh chip lao dong 13 nhitng mau
thudn vé quyén loi, nghia vu phai thuc
hién gitra nguoi lao dong, tap thé lao
dong vdo1 nguoi st dung lao dong. Tranh
chap lao dong co thé xay ra giita ca nhan
nguoi lao dong voi nguoi st dung lao
dong vé cac ndi dung trong hop dong lao
dong, ndi quy lao dong hodc tranh chap
giita tap thé nguoi lao dong véi nguoi sir
dung lao dong vé cac ndi dung trong thoa
ude lao dong tap thé, noi quy lao dong.
Dua vao dau hiéu chu thé dé phan loai thi
c¢6 cac loai tranh chép lao dong thudng
thay 1a:

- Tranh chip lao dong ca nhan giira
nguoi lao dong véi nguoi su dung lao
dong; Gilta nguoi lao dong véi doanh
nghiép, t6 chirc dua ngudi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai theo hop dong;
Gitra nguoi lao dong thué lai véi nguoi sur
dung lao dong thué lai' - Vi du tranh chap
vé xir 1y ky luat lao dong theo hinh thirc
sa thai hodc vé truong hop bi don phurong

1 piém a, khoan 1, Diéu 179 BLLD

cham dut hop dong lao dong, bdi thudng
thiét hai gitra nguoi lao dong va nguot st
dung lao dong, trg cip khi chdm dut hop
dong lao dong, gitra nguoi giup viée gia
dinh v61 nguoi st dung lao dong, vé bao
hiém x3 hoi theo quy dinh cua phap luat
vé lao dong...

- Tranh chap lao dong tap thé vé quyen
hodc vé loi ich giita mot hay nhiéu to
chuc dai dién nguoi lao dong voi nguoi
st dung lao dong hodc mdt hay nhiéu to
churc ctia nguoi st dung lao dong. Theo
quy dinh phap luat thi: “Tranh chap lao
dong tap thé vé quyen la tranh chdp giita
mot hay nhiéu t6 chire dai dién nguoi lao
dong voi nguoi si dung lao dong hodac
mét hay nhiéu t6 chirc ciia ngueoi sir dung
lao dong phat sinh trong truong hop sau
day: a) Cé sw khdc nhau trong viéc hiéu
va thuc hién quy dinh cua thoa woc lao
dong tdp thé, ndi quy lao déng, quy ché
va thoa thuan hop phap khac;

b) C6 sw khdc nhau trong viéc hiéu va
thwe hién quy dinh cua phap ludt vé lao
dong;

¢) Khi nguoi su dung lao dong co hanh
vi phdn biét doi xir doéi véi nguoi lao
dong, thanh vién ban lanh dao cua 16
chirc dai dién nguoi lao déng Vi ly do
thanh Idp, gia nhdp, hoat déng trong té
chirc dai dién nguoi lao dong; Can thiép,
thao ting 6 chirc dai dién nguoi lao
dong; Vi pham nghia vu vé thirong lirong
thién chi”.

3. Tranh chdp lao dong tdp thé vé lgi
ich bao gom:
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a) Tranh chdp lao déng phdt sinh
trong qua trinh thuong luong tap thé;

b) Khi mét bén tir chéi thwong hrong
hodac khong tién hanh thuong luong trong
thoi han theo quy dinh cua phdp ludt™.

2'.1.3. Nguyén tic gidi quyet tranh
chap lao dong

Piéu 180 B¢ luat Lao dong 2019 néu
15 05 nguyén tic ma bt cr ca nhan, co
quan, t6 chirc nao cd tham quyén giai
quyét tranh chip lao dong déu co nghia
vu phai tuan thi nghiém chinh. Cy thé:

Nguyén tic thir nhat: Tén trong quyén
tir dinh doat thong qua thuong lwong cua
cac bén trong suot qud trinh giai quyét
tranh chdp lao déng. Xuét phat tir dic
diém dic thu cia quan hé lao dong, phap
luat lao dong quy dinh viéc giai quyét
TCLD phai tuan thi nguyén tic quyén tu
dinh doat, thuong lugng truc tiép va tu
dan xép gitra hai bén tranh chép tai noi
phat sinh tranh chap. Viéc tu thuong
lugng, dan xép truc tiép gilta hai bén
khong chi dlen ra trude khi cac bén co
don yéu cau co quan, t6 chirc c¢6 tham
quyén giai quyét ma con duoc chap nhan
ca sau khi cac bén da guri yéu cau cac co
quan, t6 chtrc giai quyét.

- Nguyén tic tht hai: Gidi quyét tranh
chdp lao ddng théng qua hoa gidi, trong
14i trén co s6 ton trong quyén va loi ich
ciia hai bén tranh chdp, tén trong loi ich
chung cua xa hoi, khong trai phap luat.

Ciing xuat phat tir dic diém dic thu caa
quan hé lao dong, viéc hoa giai, trong tai

2 Khoan 2, 3 Piéu 179 B6 luat Lao dong nam
2019

dugc uwu tién thyc hién xuyén subt qua
trinh giai quyét TCLD va hoa giai 13 thi
tuc bat budc & hau hét cac trinh tu giai
quyét TCLD.

- Nguyén tic tht ba: Gidi quyét TCLD
cong khai, minh bach, khdach quan, kip
thoi, nhanh chong va dung phap ludt.

Ngoai yéu cau vé tinh cong khai,
khach quan, dang phap luat, viéc giai
quyét tranh chap lao dong phai dugc tién
hanh kip thoi, nhanh chéng. Chinh vi thé
phap luat quy dinh thoi han giai quyét
TCLD ngin hon so voi thdi han giai
quyét tranh chap khac.

- Nguyén tic tht tu: Bdo ddm sw tham
gia cua dai dién cdc bén trong qua trinh
gidi quyét tranh chdp lao dong. Pay 1a
mot trong nhitng nguyén tic dic thu cia
viéc giai quyét TCLD so véi viée giai
quyét cac loai tranh chap khac.

- Nguyen tac thir nam: Viéc gzaz quyet
tranh chdp lao dong do co quan, to chure,
cd nhan c6 tham quyen gidi quyét tranh
chdp lao déng tién hanh sau khi cé yéu
cau ciia bén tranh chdp hodc theo dé nghi
clia co quan, 16 chite, cd nhén cé tham
quyén va dwoc cdc bén tranh chdp dong
y. Pay 1a nguyén tic méi duge quy dinh
trong Bo luat Lao dong nam 2019, theo
d6 tranh chap lao dong xuat hién khi cac
bén trong quan hé lao dong c6 yéu cau
hodc do co quan, to chtic, ca nhan co dé
nghi nhung phai 6 sy dong y cua cac bén
tranh chap. Nguyén tac nay vira 1a sy tiép
nbi ciia nguyén tic tu dinh doat nhung
dong thoi cling mo rong thém co hoi dé
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giai quyét tranh chap lao dong nham bao
v€ quyén, loi ich hgp phép cua cac bén.

2.2. Cac phuong thirc giai quyét
tranh chap lao dong

Theo quy dinh cua Bo luat lao dong
nam 2019, Bo luat to tung dan sy ndm
2015 thi viéc giai quyet tranh chap lao
dong thuoc tham quyén cua cac to chuec,
co quan sau: Hoa giai vién lao dong; Hoi
dong trong tai lao dong va Toa an nhan
dan.

.....

Hoa giai vién lao dong bao gém nhirng
nguoi du diéu kién luat dinh dugc Phong
Lao dong — Thuong binh — X& hoi, S&
Lao dong — Thuong binh — X& gidi thi¢u
va duoc Chi tich UBND cap tinh va
trong duong quyét dinh céng nhan. Hoa
giai vién lao dong theo ché do umg tuyén
va tuyén chon cng khai. Hoa giai vién co
thé duoc b nhiém lai. S6 Lao dong -
Thuong binh va Xa héi, Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi cong khai, cap
nhat, dang tai danh sach ho tén, dia ban
phan cong hoat dong, s6 dién thoai, dia
chi lién hé cua hoa gidi vién lao dong
dugc bd nhiém, bd nhiém lai trén céng
thong tin dién tir cua co quan, don vi va
thong béo trén cac phuong tién thong tin
dai ching tai dia phuong dé nguoi lao
dong, nguoi st dung lao dong biét va lién
héd.

Hoa giai vién lao dong cO nhiém vu
hoa giai cac vu tranh chép lao dong ca
nhan va tranh chip lao dong tap thé.

3 Xem thém Diéu 184, BLLD nam 2019; biéu
92, 93, 94 Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP ngay
14/12/2020.

Nguyén tic chung la moi tranh chép lao
dong déu phai qua thu tuc hoa gidi vién
lao dong. Trir mot sé vu tranh chap lao
dong ca nhan thi du:()’ng su €O quyen gui
don yéu cau Toa &n giai quyét ma khong
phai qua hoa giai co s¢ nhu tranh chép lao
dong c& nhan vé xur Iy ky luat lao dong
theo hinh thirc sa thai hodc vé truong hop
bi don phuong chdm dit hop dong lao
dong; Vé bdi thuong thiét hai, tro cap khi
cham dat hop dong lao dong; Gitta ngudi
gitp viéc gia dinh v41 nguoi st dung lao
dong; Vé bao hiém xa hoi theo quy dinh
ctia phap luat vé bao hiém xa hoi, vé bao
hiém vy té theo quy dinh ctia phap luat vé
bao hiém y té, vé bao hiém that nghiép
theo quy dinh ctia phap luat vé viéc lam,
vé bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép theo quy dinh cuia phap luat vé an
toan, vé sinh lao dong; Vé boi thuong
thiét hai gitra nguoi lao dong voi doanh
nghiép, t6 chirc dua nguoi lao dong di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong;
Gitlra nguoi lao dong thué lai voi nguoi sur
dung lao dong thué lai®.

2.2.2. Hpi dong trong tai lao dpng

Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh
quyét dinh thanh 1ap Hoi dong trong tai
lao dong, bd nhiém Chu tich, thu ky va
cac trong tai vién lao dong cua Hoi dong
trong tai lao dong. Nhi¢m ky ctua Hoi
ddng trong tai lao dong 1a 05 nim. SO
luong trong tai vién lao dong cua Hoi
dong trong tai lao dong do Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh quyét dinh, it nhat

4 Khoan 1 Biéu 188 Bd luat Lao dong nim 2019.
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la 15 nguoi, bao gom 5O luong ngang
nhau do cac bén dé cu, cu thé nhu sau®:

a) Ti thiéu 05 thanh vién do co quan
chuyén mén vé lao dong thuéc Uy ban
nhan dan cap tinh dé cur, trong d6 c6 Chu
tich Ho1 déng la dai dién lanh dao va thu
ky Hoi ddng 1a cong chuc cia co quan
chuyén mén vé lao dong thuéc Uy ban
nhan dan cap tinh;

b) Toi thiéu 05 thanh vién do cong
doan cap tinh dé cu;

¢) Tbi thiéu 05 thanh vién do cic to
chire dai dién cia nguoi st dung lao dong
trén dia ban tinh thong nhat dé cu.

Tiéu chuan va ché do lam viéc cia
trong tai vién lao dong duogc quy dinh nhu
Sau.

a) Trong tai vién lao dong la nguoi
hiéu biét phap luat, c6 kinh nghiém trong
linh vuc quan hé lao dong, c6 uy tin va
cong tam;

b) Khi dé ctr trong tai vién lao dong
theo quy dinh noéi trén, co quan chuyén
mon vé lao dong thude Uy ban nhan dan
cap tinh, cong doan cip tinh, t6 chirc dai
dién cua ngudi sir dung lao dong co thé
clr ngudi clia co quan, té chtrc minh hodc
ctr nguoi khac dap ung day du cac tiéu
chuan dbi véi trong tai vién lao dong theo
quy dinh;

¢) Thu ky Hoi dong trong tai lao dong
thuc hién nhi¢m vy thuong truc cua Hoi
dong trong tai lao dong. Trong tai vién
lao dong lam viéc theo ché do chuyén
trach hodc kiém nhiém.

5 Xem thém Piéu 185 B luat Lao dong nim
20109.

Khi ¢6 yéu cau giai quyét tranh chap
lao dong theo quy dinh tai cac diéu 189,
193 va 197 cia B§ luat Lao dong nam
2019, Hoi dong trong tai lao dong quyét
dinh thanh 1ap Ban trong tai lao dong dé
giai quyét tranh chip nhu sau:

a) Pai dién mdi bén tranh chép chon
01 trong tai vién trong sb danh sach trong
tai vién lao dong;

b) Trong tai vién lao dong do cac bén
lya chon theo quy dinh tai diém a khoan
nay théng nhat lua chon 01 trong tai vién
lao dong khac lIam Trudng Ban trong tai
lao dong;

¢) Truong hop cac bén tranh chip cing
lwa chon mot trong tai vién dé giai quyét
tranh chap lao dong thi Ban trong tai lao
dong chi gém 01 trong tai vién lao dong
da duoc lua chon.

Ban trong tai lao dong lam viéc theo
nguyén tac tap thé va quyét dinh theo da
s0, trur truong hop quy dinh tai di€ém ¢ néi
trén.

Tiéu chuan, diéu kién, trinh tu, thii tuc
bd nhiém, mién nhiém, ché d6 va diéu
kién hoat dong cua trong tai vién lao
dong, HO1 d@)ng trong tai lao dong; TH
chtrc va hoat dong cuia Hoi dong trong
tai lao dong; Viéc thanh 13p va hoat
dong cua Ban trong tai lao dong duoc
huéng dan chi tiét tai muc 2 chuong XI
Nghi dinh 145/2020/NDB-CP  ngay
14/12/2020 Quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cia Bo luat
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Lao dong vé diéu kién lao dong va quan
h¢ lao dong.

DPiém méi can ban trong Bo luat Lao
dong ndm 2019 la phuong thirc trong tai
lao dong dugc ap dung vdi tu cach la
phuong thirc tu nguyén chir khong phai
1a phuong thtrc bit budc.

2.2.3. Toa an nhan dan

Hién tai, ngoai Toa an nhan dan téi
cao, hé théng Tda &4n nhan dan nudc ta
dugc thanh lap theo dia giéi hanh chinh
(cAp huyén Va cap tinh), thyc hién ché do
hai cap xét xu (so tham va phlc tham).
Viéc giai quyét vy an lao dong theo thu
tuc so thim duoc tién hanh bai cac thim
phan chuyén trach vé lao dong ctia Toa &n
nhan dan cap huyén va Toa lao dong Toa
an nhan dan cap tinh. Toa an nhan dan c6
thAm quyén giai quyét cac tranh chap lao
dong sau day khi c6 yéu cau:

Tranh chap lao dong ca nhan xay ra
trén dia ban quéan, huyén... sau khi hoa
giai tai Hoa giai vién lao dong khong
thanh hodc da hét 3 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan don yéu cau ma Hoa giai vién
lao dong khong tién hanh hoa giai (trir
mot s6 truong hop duoc quy dinh tai
khoan 1, Diéu 188 Bo luat Lao dong).

Dbi véi tranh chap lao dong tap thé vé
quyén thi: Trong truong hop hoa giai
khong thanh hodc hét thoi han hoa giai
quy dinh tai khoan 2 Diéu 188 ctia Bo luat
Lao dong ma hoa gidi vién lao dong
khong tién hanh hoa giai thi cac bén tranh
chap c¢6 quyén lya chon mot trong cac
phuong thic sau dé giai quyét tranh chap:

a) Yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
giai quyét theo quy dinh tai Diéu 193 cia
B6 luat Lao dong;

b) Yéu cau Toa an giai quyét.

Pbi voi tranh chap lao dong tap thé vé
loi ich thi: Truong hop hoa gidi khong
thanh hodc hét thoi han hoa giai quy dinh
tai khoan 2 Diéu 188 cua B¢ luat Lao
dong ma hoa giai vién lao dong khong
tién hanh hoa giai hodc mot trong cac bén
khong thuc hién théa thudn trong bién
ban hoa giai thanh thi cac bén tranh chap
¢ quyén lua chon mét trong cac phuong
thirc sau dé giai quyét tranh chap:

a) Yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
giai quyét theo quy dinh tai Diéu 197 cia
B6 luat Lao dong;

b) T6 chire dai dién nguoi lao dong cd
quyén tién hanh thi tuc quy dinh tai cac
diéu 200, 201 va 202 cua Bo luat Lao
dong dé dinh cong

Nhu vay, v6i tranh chip lao dong tap
thé thi Toa an nhéan dan chi co tham quyén
giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé
quyén.

Viéc giai quyét theo thu tuc so thim
cac tranh chap lao dong c& nhan do Toa
4n nhan dan cap quén, huyén thuc hién.
Toa lao dong TAND cép tinh giai quyét
theo thu tuc so thadm cac vu tranh chap lao
dong ca nhan c6 duong sy & nudc ngoai
hodc 0 tai san ¢ nudc ngoai hoac phai uy
thac tu phap cho co quan Lanh sy Viét
Nam, cho Toa an nudc ngoai, cac vu
tranh chap lao dong c& nhan thudc tham
quyén cua Toa an nhan dan cap huyén
nhung Toa an nhan dan cap tinh thay can
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phai 13y 1én dé giai quyét va cac vu tranh
chap lao dong tap thé.

Toa an nhan dan c6 thAm quyén giai
quyét tranh chap lao dong 1a Toa an noi
bi don cu trd, 1am viéc néu bi don la ca
nhan hodc noi bi don ¢6 tru sé néu bj don
la co quan, to chirc, doanh nghiép. Cac
bén c6 quyén thoa thuin bang vin ban lua
chon Toa an noi nguyén don cu trd, lam
viéc néu nguyén don la ca nhan hoic noi
nguyén don c6 tru sé néu nguyén don la
co quan, t6 chirc, doanh nghiép giai
quyét. Trong nhiing truong hop nhét
dinh, nguyén don c6 quyén lwa chon Toa
an giai quyét tranh chap lao dong theo
quy dinh ctia B luat t6 tung dan sy nim
2015.

Hoi dong xét xir so tham vu an lao
dong bao gdbm mot Tham phéan va hai Hoi
thAm nhan dan. Trong trudng hop dic
biét Hoi ddng xét xtr so thAm vu an lao
dong 1a hai Tham phéan va ba Hoi tham
nhan dan.

3. PHUONG THUC GIAI QUYET
TRANH CHAP LAO PONG TAI
TOA AN TRONG MOI QUAN HE SO
SANH VOI CAC PHUONG THUC
GIAI QUYET TRANH CHAP KHAC

3.1. Trinh tw, thu tuc thu ly, giai
quyét tranh chap lao dong tai toa an

3.1.1. Thii tuc khdi kign

Hinh thtrc, nd1 dung khéi kién duoc
quy dinh tai Piédu 164 BLTTDS. Pon
khdi kién phai dua ra ndi dung chinh cua
viéc khiéu kién. VD: Trong don khéi
kién cua ngudi lao dong yéu cau Toa an
huy bo quyét dinh ky luat sa thai trai
phap luat, budc nguoi st dung lao dong

tré lai lam viéc va boi thuong 3.000.000
ddng tién lwong twong tng tién luong
trong nhitng ngay nguoi lao dong khong
dugc lam viéc. Nhu vay, ndi dung don
khoi kién phai thé hién duoc cac dir lidu
sau: Thoi gian ngudi lao dong lam viée
vol nguoi st dung lao dong, c6 ky
HDLD hay khong? Cong viéc lam, mirc
lrong? Qua trinh thuong lugong hoa giai,
quyét dinh cua Hoi ddng trong tai lao
dong cép tinh (néu c6) va trinh bay 1y do
khoi kién. Cac gidy to ndp kém don nhu
hop dong lao dong, quyét dinh don
phuong cham dat hop dong lao dong
hoic quyét dinh ky luit sa thai, bién ban
hoa giai khong thanh ctua Hoi dong hoa
gidi co s& hodc cua Hoa giai vién lao
dong (néu c6) ddi v6i ngudi lao dong
khai kién, con ddi v6i ngudi khoi kién 1a
nguoi st dung lao dong (phap nhan) thi
phai c6 thém gidy phép thanh 1ap, ho so
lao dong.

3.1.2. Diéu kién thu ly

Ngwoi khéi kién phdi cé quyén khéi
kign: Nguoi co tham quyén khoi kién vu
an lao dong 1a nguoi lao dong, tap thé
nguoi lao dong va nguodi st dung lao
déng. Theo Piéu 161 BLTTDS: Cé
nhan, co quan, t6 chtic ¢6 quyén ty minh
hodc thong qua nguoi dai dién hgp phap
khoi kién vu an (goi chung la nguoi khoi
kién) tai Toa an co thAm quyén dé yéu
cau bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh.

Ngoai ra, trong truong hop can duoc
bao vé quyén va loi ich hop phap cua tap
thé lao dong thi Cong doan cap trén cua
cong doan co sd cling c6 quyen khoi ki¢n
dé bao vé quyén va loi ich hop phép cua
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tap thé lao dong dugc quy dinh tai khoan
2 Piéu 162 BLTTDS: Coéng doan cap
trén cia cong doan co s& cd quyén khoi
kién mot vu an lao dong trong truong
hop can bao vé quyén va loi ich hop phap
cta tap thé lao dong do phap luat quy
dinh.

Truong hop nguoi khoi kién 1a nguoi
lao dong thi ho phai c6 nang luc hanh vi
td tung dan sy ma phap luat danh cho ho.
Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 57
BLTTDS thi nguoi tr du 15 tudi dén
chua di 18 tudi da tham gia lao dong
theo hop dff)ng lao dong thi dugc ty minh
tham gia t6 tung vé nhitng viéc co lién
quan dén quan hé lao dong. Trong
truong hop nay, Toa an co quyén triéu
tap nguoi dai dién hgp phép ctia ho tham
gia t6 tung voi tu cach 13 nguoi dai dién
theo phap luat. Bo luat lao dong c6 quy
dinh: Pbi voi mot sé nganh nghé va cong
viéc duoc nhén tré em chua du 15 tudi
vao lam viéc, hoc nghé, tap nghé, thi viéc
bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ho
tai Toa &n do nguoi dai dién hop phap
cua ho thuc hién ky don khoi kién®.
Nhung phai xac dinh nguoi lao dong la
nguyén don va nguoi dai dién theo phap
luat 1a nguédi dai dién cta nguyén don’.

Trudng hop cha thé khoi kién 1a tap
thé nguodi lao dong thi ngudi thuc hién
viéc khoit kién 1a Dai dién Ban chép hanh
Cong doan cdp trén cua cong doan co
s0. Nhung van xac dinh tap thé nguoi lao
dong 1a nguyén don va cong doan cip
trén 1a nguoi dai dién khoi kién 8,

®bicu120
" Khoan 5 Diéu 57 BLTTDS

Dé c6 thé khdi kién, cac chu thé néu
trén phai c¢6 quyén va loi ich bi xam
pham (trir truong hop uy quyen) va tai
thoi diém khai kién, cac quyén va loi ich
nay dang bi xam pham. Trong truong
hop quyén va loi ich ctia nguoi khoi kién
chua bi xdm pham ma chi c6 nguy co bi
xam pham nhu nguoi sir dung lao dong
m&i chi thong bao s& cham dut HPDLD
sau 45 ngay, nhung ngudi lao dong lai di
khoi kién khi chua hét 45 ngay bédo
trudc, thi chwa du didu kién dé khoi kién)
Toa an khong tién hanh thu 1y°.

Theo quy dinh tai diéu 190 BLLD thi
thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chip
lao dong 14 06 thang, 09 thang va 01 nam
duoc tinh ké tir ngdy mdi bén tranh chap
cho rang quyén va loi ich bj xAm pham.

DPbi véi cac tranh chap lao dong
khong bit budc phai qua hoa giai tai co
s& thi thoi hiéu khoi kién ap dung theo
ding quy dinh cua BLLD. Co6 nghia la
trong thoi han 01 nim ké tir ngdy mot
bén tranh chap cho rang quyén va loi ich
cua minh bi xam pham, phai khoi kién.
Néu qua thoi han d6 thi hét quyén khoi
kién.

Pbi voi tranh chap lao dong ca nhén,
nhin chung trudc khi dua ra Toa an giai
quyét thi vu viéc d6 phai duogc giai quyét
tai Hoa giai vién lao dong trir mot sb6 vu
viéc cac bén c6 thé khoi kién ludn ra Toa
an. Song ciing can luu ¥ rang, néu vu
viéc da duoc hoa giai tai co quan, t6 chire
noi trén ma khéng thanh thi cac bén mai
duoc quyén khai kién ra Toa an va Toa
an mai tién hanh thy 1y. Con truong hop

® Khoan 2 Piéu 162 BLTTDS
® Biém b khoan 1 biéu 168 BLTTDS

113



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S 14 - 2022

da hoa giai thanh ma sau d6 céac bén
khong thuc hién va khoi kién ra Toa an
thi Toa 4n ciing khong thu 1y giai quyét.
Vé véan dé nay, khi thu 1y cdc Tham phan
cling can luu ¥ hoa giai ¢ day 1a hoa giai
cua Hoa giai vién lao dong theo quy dinh
ctia phap luat. Con dbi vé6i trudng hop
hoa giai clia cac co quan, to chirc khac
nhu co quan thanh tra, cong doan cép
trén, phong van hoa — xa hdi thi du co
thanh ciing khong anh hudng dén quyén
khéi kién cua cac bén. Trong nhirng
truong hop do, néu co du cac diéu kién
Toa 4n s& van tién hanh thu 1y giai quyét.

Tuy nhién, c6 mot sb loai tranh chép
lao dong Toa 4n duoc quyén thu Iy giai
quyét luon ma khong phai qua hoa giai
co s0. Do 1a cac tranh chap quy dinh tai
cac diém a, b, ¢, d, d, e khoan 1, la, 1b,
lc diéu 31 BLTTDS nam 2015 (duoc stra
ddi, bd sung tai Diéu 219 Bo luat Lao
dong nam 2019).

Riéng d6i voi tranh chap lao dong tap
thé vé quyén trudc khi khoi kién ra Toa
an déu phai giai quyét tai Hoa giai vién
lao dong. Toa an ciling chi thu 1y vu &n
trong truong hop vu viéc da dugc Hoa
giai vién lao dong nhung khong thanh
hodc hét thoi han giai quyét (5 ngay lam
viéc) ma Hoa giai vién khong giai quyét
va cac duong sy ciing khong yéu cau
trong tai lao dong giai quyét.

Khi giai quyét vu kién, néu trong don
kién c6 nhiéu yéu ciu, vira ¢ yéu cau
khoéng phai qua hoa giai, vira c6 yéu cau
phai qua hoa giai thi Tham phan phai yéu
cau duong sy tr& vé hoa giai (voi diéu
kién con thoi hi¢u dé yéu cau hoa giai)
va sau khi c6 bién ban hoa giai khong

thanh hodc Hoa giai vién lao dong khong
tién hanh hoa giai (do61 voi tranh chap lao
dong ca nhan).

3.2. So sanh phwong thirc giai quyét
tranh chap lao dong tai Toa an véi cac
phuwong thirc gidi quyét tranh chip
khac

3.2.1. Vé khdi niém

Thuong luong la phuong thire giai
quyet dau tién trong qua trinh giai quyet
tranh chap, thé hién & viéc cac bén trong
tranh chap chu dong gip g& nhau, ban
bac, théa thuan vé quyén loi cling nhu
nghia vu ctia mdi bén. Céc bén cliing nhau
ban bac, tu dan xép, thdo g& nhirng mau
thudn ma khong co su tham gia, phan
quyét ciia bat ky bén thir ba nao.

Hoa giai 1a cac bén cung nhau ban bac,
dan xép véi sy tham gia cia mot bén thi
3 dé ho trg, thuyét phuc cac bén tim cach
giai quyét mau thuan.

Trong tai la cac bén giai quyét tranh
chap thong qua Hoi dong trong tai lao
dong. Trong tai lao ’d(f)ng VOl tu cé}ch doc
1ap s€ ra phan quyét co gia tri bat budc
cac bén phai thi hanh.

Giai quyét tranh chap tai Toa an la cac
bén gidi quyét tranh chap tai co quan
mang quyén luc Nha nudc, phan quyét
cua Toa an dugc bao dam thi hanh.

Nhu vay, xét theo khai niém thi mdi
phuong thirc gidi quyét tranh chap coé
nhitng nd1 ham khac nhgu, chtra dung
nhiing cach thuc giai quyéet khac nhau.

3.2.2. Vé can cir phdp Iy

Hinh thuc thuong luong chua duoc
quy dinh trong céc van ban phap luét.
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Phép lut vé giai quyét tranh chap khong
c6 quy dinh bat budc cac bén phai tién
hanh thuong luong. Do doé, tir quy trinh
t6 chire, thuc hién, su c6 mit cua cac bén,
quyén loi ciing nhu nghia vu cua cc chil
thé, két qua thuong luong khong hé cé sy
diéu chinh ctia quy pham phap luat. Tat
ca déu phy thudc vao thién chi tu giai
quyét cia cac bén

Phuong thic hoa giai cua Hoa giai
vién lao dong, Hoi dong trong tai lao
dong duoc quy dinh trong Bo luat lao
dong nam 2019.

Phuong thirc giai quyét tranh chap tai
Toa an dugc quy dinh tai B luat to tung
dan sy nam 2015.

3.2.3. Vé doi twong tranh chdp

Hinh thic thuong lugng do cac bén co
tranh chip véi nhau chu dong gip g&
nhau, ban bac, thoa thuan vé quyén loi
ciing nhu nghia vu ctia mdi bén. Cac bén
cung nhau ban bac, ty dan xép, thdo g&
nhitng méau thudn ma khéng c6 sy tham
gia, phan quyét cia bat ky bén thir ba nao.

Phuong thtrc hoa giai 1a Thong qua
nguoi hoa giai 1a Hoa giai vién lao dong

Trong tai lao dong thong qua ngudi
giai quyet 1a trong tai vién

Phuong thirc giai quyét tranh chip tai
Toa an thdng qua vai tro nguoi giai quyeét
la Hoi dong xét xir.

3.2.4. Vé pham vi gidi quyét

Vé pham vi giai quyét dbi véi hinh
thie thuong luong, hoa giai do cac bén
théa thuan. Boi véi phuong thuac giai
quyet theo Trong tai thi pham vi giai
quyet theo yéu cdu cua bén yéu cau.

Riéng doi v6i phuong thirc giai quyét
tranh chap tai Toa an thi pham vi giai
quyét vu an theo yéu cau cua bén khoi
kién.

3.2.5. Vé nguyén tic gidi quyét

Déi véi hinh thire thwong luong thi tly
vao y chi cua cac bén. Ddi v6i phuong
thirc hoa giai nguyén tic giai quyét 1a gitr
duoc bi mat (trr khi c6 thoa thuan hoac
quy dinh khac). Pdi voi phuong thire
Trong tai thi nguyén tic giai quyét la
khong cong khai ndi dung tranh chép.
Riéng phuong thirc giai quyét tranh chap
tai Toa an thi thuc hién theo nguyén tic
cong khai (trr cic tranh chdp thudc
truong hop khong cong khai theo quy
dinh cta phép luat)

3.2.6. Vé trinh tw, thii tuc gidi quyét

Phap luat vé giai quyét tranh chap
khéng c6 quy dinh bat budc cac bén phai
tién hanh thuong luong. Do dé, tir quy
trinh t6 chure, thyc hién, sy c6 mat cua cac
bén, quyen lgi cling nhu nghia vu ctia cac
chu thé, két qua thuong luong khong hé
c6 su diéu chinh ciia quy pham phap luat.
Tat ca déu phu thudc vao thién chi ty giai
quyét ctia cac bén.

V& trinh tu, thi tuc hoa giai tranh chép
lao dong ca nhan cua hoa giai vién lao
dong. Vé nguyén tic chung, viéc giai
quyét tranh chdp lao dong ca nhan
phai thong qua thu tuc hoa gidi cuia hoa
giai vién lao dong trude khi yéu cau toa
an giai quyét. Tuy nhién, d6i voi mot sb
tranh chap lao dong c4 nhan do can dugc
giai quyét mot cach dut diém cang nhanh
cang tot, co thé bo qua thu tuc hoa giai
ctia hoa giai vién lao dong. Dbi voi cac
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tranh chap lao dong ca nhan khong thudc
cac trudng hop quy dinh tai Khoan 1 Piéu
188 khi cac bén c6 yéu cau hoa giai vién
lao dong giai quyét thi hoa giai vién lao
dong co6 trach nhiém hoa giai trong thoi
han nim ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhin
dugc yéu cau hoa giai. Thoi hiéu yéu cau
hoa giai vién lao dong giai quyét duge
thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
190 Bo luat Lao dong. Hoa gidi vién lao
dong phai t6 chirc va két thuc phién hop
hoa giai tranh chp lao dong trong thoi
gian noi trén. Phién hop hoa giai phai co
mat hai bén tranh chép hoac dai dién theo
uy quyén cua hg. Truong hgp mot bén
tranh chap da duoc triéu tap hop 1¢ dén
lan thir hai ma van vang mat khong c6 1y
do chinh déang, thi hoa giai vién lao dong
1ap bién ban hoa giai khong thanh.
Quyén tu dinh doat cua cac bén tranh
chap bao gio ciing duoc dit 1én hang dau
trong qué trinh giai quyét tranh chap lao
dong. Vi vay, trudc hét hoa giai vién lao
dong co trach nhiém huéng dan dé cac
bén tu thuong lugng. Truong hop hai bén
thoa thudn duoc, hoa giai vién lao dong
1ap bién ban hoa giai thanh. Chi khi céac
bén khong thdéa thuan duoc, hoa giai vién
lao dong méi dua ra phuong an hoa giai
dé hai bén xem xét, quyét dinh. Néu hai
bén chap nhan phuong an hoa giai, hoa
giai vién lao dong lap bién ban hoa giai
thanh. Néu hai bén khong chap nhan
phuong an hoa giai thi hoa giai vién lao
dong 1ap bién ban hoa giai khong thanh.
Trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chap
lao dong tai tdoa an dugc thuc hién chat
ché theo quy dinh cua B luat té tung dan
su tur giai doan thu 1y, chuin bj xét xtr, xét
xtr so tham, phuc thAm va trong mét sd

truong hop ban an co6 hiéu luc phap luat
van co thé duoc xét lai theo thu tuc Giam
doc tham, tai tham.

3.2.7. Tinh rang bugc phap ly

Hinh thtc thuong lugng khong mang
tinh rang budc, c6 y nghia khuyén khich
cac bén tu thuc hién. Truong hop dat
duoc thoa thuan trong cudc hop thuong
lwong, sau do co 1 trong cac bén khong
tuan thu, cac bén cling khong thé yéu cau
co quan nhd nudc c6 thim quyén thuc
hién cudng ché.

Phuong thirc hoa giai khdng mang tinh
rang budc va khong bat budc thi hanh.
Két qua hoa giai ciing khong dugc phap
luat bao dam thi hanh, hoan toan phu
thudc vao thién chi caa cac bén.

_Phuong thirc giai quyét tranh chap
bang trong tai cling khong cd sy rang
bude, bat budc cac bén phai thi hanh

Vé ban chat, phuong thtc giai quyét
lao dong tai toa an 1a mot phuong thirc
mang Y chi quyén luc nha nudc, tda an
nhan danh quyén lyc nha nudc dé giai
quyét tranh chép trén co s cac quy dinh
ctia phap luat. Quyét dinh cua toa an cod
hiéu luc bit budc cac bén phai thuc hién,
c6 thé kém theo cac bién phap cudng
ché thi hanh.

3.2.8. Vé wu diém

Hinh thtc thuong lugng thuan tién,
nhanh chéng, don gian, linh hoat, hiéu
qua va it ton kém. Phuong thirc thuong
luong rat duge cac cha thé uu tién lua
chon ngay khi xay ra tranh chip, boi
phuong thirc nay khong chiu su diéu
chinh cta phép luat, khong bi go bo boi
cac quy dinh chit ché vé quy trinh t6 chirc
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thwong luong, thanh phan tham gia, thoi
gian thyuc hién, cling nhu khong ton kém
tién bac. Do su tu giai quyét voi nhau, nén
tranh chap khong bi 1am 16n, khong anh
hudéng dén uy tin cia cac bén. Ciing boi
khong c6 su diéu chinh cia quy pham
phap luat nén khong c6 su cudng ché thi
hanh d6i voi két qua thuong luong.

Hoa giai vién la nguoi c6 chuyén mon,
kinh nghiém, am hiéu vé linh vuc va van
dé dang tranh chdp nén s& dua ra 10i
khuyén phu hop cho ca hai bén. La viéc
cac bén tién hanh thuong luong giai quyét
tranh chép voi sy ho tro cua bén thir ba 1a
hoa giai vién. Phuong thire hoa giai cling
la mot phuong thire giai quyét tranh chap
khong chiu sy diéu chinh cua phap luat,
duoc thuc hién hoan toan dua trén thién
chi cua cac bén.

So véi viéc thuong lugng gitra cac bén
trong tranh chap, khi tién hanh hoa giai,
cac bén duoc thoa thuan lua chon ra mot
bén trung gian, doc 1ap, co kién thtrc, kinh
nghiém va ky nang giai quyet tranh chap
dé dua ra cac 10i khuyén vé quyén lgi va
nghia vu cta cac bén. Y kién ciia hoa giai
vién chi c6 tinh chét tham khao. Két qua
cua phién hoa giai l1a sy thdéa thuan ctua
cac bén, khong phai cua hoa giai vién.
Phuong thtrc hoa giai cling dugc cac bén
uu tién lya chon vi tha tuc nhanh gon, chi
phi thép, cac bén co quyén dinh doat,
khong lam anh huong dén mdi quan hé
gitra cac bén.

Uu diém cua phuong thic giai quyét
tranh chap Trong tai la c6 tinh linh hoat,
tao quyén chu dong cho céc bén, tinh
nhanh chong, tiét kiém dugc thoi gian co
thé rat ngan thu tuc td tung trong tai va

dam bao bi mat. Phuong thue giai quyét
bang Trong tai linh hoat, nhanh chong,
khong mat nhiéu thoi gian

Toa an la phuong thic giai quyét tranh
chap truyén thong nhét va ciing hiéu qua
nhit. Pay 1a phuong thic c6 sy tham gia
giai quyét cua dai dién quyén luc nha
nudc la Toa an nhan dan. Vi vy quy trinh
giai quyét tranh chap phai tuan thu quy
dinh chat ch& cua phap luét t6 tung. Pong
thoi, ban an, quyet dinh cuaa Toa an duoc
dam bao thi hanh bang hé thong co quan
thi hanh 4n ctia nha nuéc. Trong thuc tién
phap ly, khi cac bién phap thuong lugng,
hoa giai, trong tai khong dem lai két qua,
cac chu thé méi lua chon dén Toa an giai
quyét. T0a 4n mang tinh chat cudng ché
cao, bit budc cac bén phai thi hanh

3.2.9. Vé nhwoc diém

Véi hinh thirc hoa giai, trong tai it tén
kém vé thoi gian, chi phi két qua giai
quyét phu thudc vao thién chi cua cac
bén. Viéc lya chon phuong thirc TOa an
cling ¢ nhitng nhuoc diém nhat dinh boi
thu tuc td tung tai toa an thiéu linh hoat,
kéo dai do da duogc phéap luat quy dinh
trude d6; Phan quyét cia toa an thuong bi
khang cdo. Qua trinh td tung c6 thé bi tri
hodn va kéo dai, c6 thé phai qua nhiéu cip
xét xir, anh huong dén qua trinh san xuat,
kinh doanh cua nguodi sur dung lao dong.

4. KET LUAN

Theo quy dinh cua Bo luat lao dong,
cac tranh chap trong lao dong duoc giai
quyét theo ba phuong thic: Hoa giai co
s&; Giai quyét cua Hoi dong trong tai lao
dong; Giai quyét cua tda an. Mdi hinh
thirc s& c6 nhitng dic diém khéc nhau tao
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nén cac wu diém va nhuogc diém riéng cua
ting hinh thirc. Ty vao tinh chat, mic do
khac nhau ma céc bén tranh chap lva
chon phuong thic giai quyét phu hop
nhat, mang tinh hiéu qua nhat, dam bao
han ché dén mirc thip nhat cac thiét hai
c6 thé xay ra. Du 1a phuong thic giai
quyét tranh chap nao ching nira ciing di
dén muc dich 1a giai quyét céc tranh chap
lao dong mot cach nhanh chong va hiéu
qua nhat ddi véi cc bén.
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ABSTRACT

In the process of executing existing labor laws and the development of labor relations, labor
disputes are unavoidable or inevitable. That includes disputes over rights, obligations and
interests arising between the parties in the process of establishing, performing or terminating
the labor relationship; disputes between organizations representing labors labor; and
disputes arising from relationships directly related to labor relations. Labor disputes can be
resolved in three ways: Grassroots mediation; Settlement by the Labor Arbitration Council;
Court settlement. Each method have has different characteristics that create its own
advantages and disadvantages. Depending on the nature and the importance of the dispute,
then combined with the advantages, disadvantages and characteristics of each settlement
method, the disputing parties can choose the most appropriate, most effective solution,
ensuring endevouring to minimize the possible damage.

Keywords: Labor dispute, Labor law, resolve
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