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ABSTRACT

Ecotourism is one of the forms of the fastest growing tourism by the great
attention to environmental issues and sustainable development. The
Mekong Delta in Vietham has a lot of potentials for ecotourism
development, especially in areas which have the natural ecosystems such
as national parks, landscape protected areas and so on. In recent years,
many visitors have been paying attention to ecotourism in the Mekong
Delta. In this study, the author evaluated the satisfaction of travelers,
analysed factors affecting satisfaction’s visitors in some places such as
Tra Su landscape protected area, Tram Chim national park and Gao
Giong ecotourism zone. So that there are some methods to develop
ecotourism in Mekong Delta more appropriately.

TOM TAT

Du lich sinh thai (DLST) la mét trong nhitng logi hinh du lich phat trién
nhanh nhdt béi sw quan tam dén cdc van dé méi truong va phat trién ben
vitng. Pong bang song Ciru Long (PBSCL) c¢6 nhiéu tiém ndng phdt trién
DLST dac biét la ¢ nhitng noi co hé sinh thdi ty nhién con hoang so nhu
vuon quéc gia (VOG), khu bao vé canh quan (KBVCQ),... Trong nhiing
nam g&n day, DLST tai DBSCL nhan duoc sy quan tam cua nhiéu du
khdch. Trong nghién citu nay, tdc gia tién hanh danh gia mirc do hai long
ciia du khéch, phan tich cic nhan 16 anh hieong dén sw hai long ciia du
khach & mét s6 dia diém DLST nhie KBVCQ rieng tram Tra Sw, VOG Tram
Chim va khu DLST Géo Giong. Tir @6 cé mét so dé xudt nham giiip DLST
tai DBSCL phat trién phii hop hon.

1 PAT VAN BE

Trong nghién clru nay, tac gia dung thuat ngit
“su hai long cta du khach” -

bat ngudn tir thuat

muc do hai long cua du khach nhu: mé hinh sy ky
vong — su thé hién (expectation — performance
model), mé hinh sy quan trong — su thé hién
(importance — performance model), m6 hinh su

nglt “su hai long cua khach hang” trong linh vuc
tiép thi (Chen Y va ctv., 2012). Theo Chen va ctv.
(2012), tir nhitng nam 60 cua thé ky trudc, nhiéu
hoc gia da c6 nhitng nghién ctru vé sy hai 1ong cia
du khach. Pizam va ctv. (1978) da c6 nhimg nghién
clru tién phong trong viéc ap dung li thuyét vé su
hai long cua khach du lich. Theo Kozak (2001) da
théng ké dugc bén mé hinh Ii thuyét vé danh gia
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mong dgi — sy khong thira nhan (expectancy —
disconfirmation model) va mé hinh chi su thé hién
(performance — only model).

O Viét Nam, c6 mot sb tac gia nghién cuu vé su
hai long nhu Nguyén Van Dinh va Tran Thi Minh
Hoa (2004); Ha Nam Khanh Giao (2011). Theo Ha
Nam Khanh Giao cho rang sy hai long cua khach



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

hang thi tuy thudc vao viéc van hanh cam nhén mot
san pham so sanh v6i mong doi cua khach hang.
Ngoai ra, ciing c6 dé cap dén su hai 1ong cia du
khach nhu luan van thac si, bai bao khoa hoc,...

DLST ciing nhu nhiing loai hinh du lich khac,
su hai long cia du khach gitp cho du khach cé du
dinh quay tr¢ lai hodc gidi thiéu cho du khach khac
lya chon loai hinh du lich nay; tir d6, gitp cho du
lich & day phat trién hon nira. Sy hai 1ong cua du
khach vé loai hinh du lich sinh thai (DLST) khong
gidng nhu nhirng loai hinh du lich khéc vi ban chat
uu viét cua DLST nhu 1gi ich mang lai cho cdng
ddng, gin gitt canh quan, mdi trudong va van hoa
ban dia. Nghién ciru nay, tac gia tap trung danh gia
nhing khia canh anh hudng dén su hai long cia du
khach khi dén ba dia diém DLST ¢ Pdng bang
song Cturu Long (PBSCL): khu bao v€ canh quan
(KBVCQ) rung tram Tra Su (An Giang), vuong
quéc gia (VQG) Tram Chim va khu DLST Gao
Glong (Dong Thap). Day 1a ba dia diém DLST tiéu
biéu ciia ving dat ngap nudc va ba dia diém nay
cling nhan dugc sy quan tam nhidu cua cac nha
khoa hoc, nha nghién ciru va cac to chirc trong va
ngoai nudc. Pong thoi, tac gia phan tich nhing
nhan t§ ¢6 anh huong manh dén sy hai long cta du
khach; tir d6 ¢6 nhitng dé xuit giai phap nham giup
DLST ¢ ba dia diém trén phat trién hai hoa, phu
hop hon; tr viéc nghién ciru & ba dia diém do6 co
thé giup cac diém DLST khéc c6 thé rat ra nhiing
kinh nghiém dé khic phuc nhitng nhugc diém, gitp
DLST hoan thién hon.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phuwong phap tiép can

Mirc d6 hai long ctia du khach 1a “két qua cua
su tuong tac gilta gia tri cam nhan va mong doi”
(Oliver, 1980). Sy chénh 1éch giira gia tri mong dgi
va cam nhan vé san phém du lich tac dong dén cam
xuc cua du khach s& quyét dinh mirc d6 hai long
ctia du khach déi v6i san pham do (Oliver, 1980).
Davidoff dd st dung cong thuc S P - E
(Satisfaction = Perception - Expectation) dé do
khoang cach giira gid tri cam nhan va mong dgi.
Néu P = E thi gia tri cam nhan bang gia tri mong
doi, du khach cam thiy hai long; néu P > E thi gi4
tri cam nhan 16n hon gia tri mong dgi, du khach
cam thdy vuot muc hai long; néu P < E thi gia tri
cam nhan nho hon gia tri mong doi, du khach cam
thdy dudi mirc hai 1ong.
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2.2 Phuong phap thu thip va xi ly dir liéu
thw cap

Dir liéu thtr cAp trong tai liéu dugc thu thap tir
sach, bao, tap chi va trén internet. Ngudn dir
liéu nay dugc xu ly bang phuong phap so sanh,
danh gia, phan tich va tong hop nham dam bao tinh
gid tri va tinh phu hgp déi v6i nhitng dir lidu duge
thira ké.

2.3 Phwong phap thu thip va phéan tich di
lidu so' cap

Nghién ctru tién hanh phong van truc tiép 180
du khach noi dia bang bang hoi trong thoi gian 6
thang tir thang (01/2014 -6/2014). Cac dia diém lay
mau 1a DLST ring tram Tra Su — An Giang (60
méu), DLST VQG Tram Chim — Déng Thap (60
mau) va DLST Gao Glong Déng Thap (60 mau).
Phwong phap ldy miu 1a phi Xdc sudt thuan tién.
Sau khi sang loc con lai 180 mau hop 1¢.

Phan mém SPSS 16.0 for Windows dwoc ding
dé xir Iy bang hoi thong qua cac phuong phap sau:
thong ké mo ta (tan sudt va s trung binh), kiém
dinh Chi — binh phuong, kiém dinh trj trung binh
ctia hai mau phéi hop timg cip (Paired — Samples
T - Test), danh gid d6 tin cay thang do (Scale
Reliability Analysis), phan tich twong quan gitra
hai bién s6 (st dung h¢ s6 twong quan Pearson) va
phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis).

3 KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Khai quat miu nghién ciru

M?au nghién ciru bao gom 48.5% nam va 51.5%
nir v6i co cau do tudi dudi 25 (39%), tir 25 — 34
(30.5%), tir 35 — 44 (15%), tur 45 — 54 (11%) va
trén 54 (4.5%). Trinh d6 van hda cia du khach
phan 16n 1a dai hoc (53%), cao dang (12.5%), trung
cép (11.5%), trung hoc phd théng (10%), trén dai
hoc (5.5%), trung hoc co s& (4.5%), tiéu hoc (3%).
Nghé nghiép cia du khach da phan 1a sinh vién
(30%), can bo vién chiic (25%), kinh doanh — buén
ban (13%), cdng nhan (12%), néng dan (10%), can
bd huu tri (4.5%), bd ddi — cong an (3%) va khac
(2.5%).

Nhimg yéu t6 hap dan du khach khi lya chon

DLST la khung canh thién nhién hoang so, dep
(48%); khi hau trong lanh, mat mé (26%); su da



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

dang cac loai sinh vat (11%); thich hop cho hoat
dong da ngoai, cim trai (8%); su than thién, mén
khéch cua nguoi dan dia phuong (5%) va thudng
thirc dac san (2%).

Vé nhiing hoat dong ciia du khach khi dén cac
dia diém DLST & DPBSCL goém: tham quan canh
quan (43%), thuong thirc dic san (23%), tim hiéu
cac loai dong thyc vat (18%), tim hiéu doi song
nguoi dan dia phuong (14%) va cac hoat dong
khac (2%).
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3.2 Mirc d hai long ciia du khach vé mjt sb
dia diém DLST 6 PBSCL

a. Vécosé ha tﬁngphuc vu DLST

Nhin chung, co s ha tﬁng tai ba dia diém
DLST Tra Su, Tram Chim va Gao Gidng cd nhiéu
cai tién trong nhiimg nam gin day, nhung van con
nhiéu han ché nhu duong sa d& xudng cap, bai dd
xe chua quy hoach hoan chinh va nhiing khu nha
vé sinh con thiéu va kém vé sinh. Mirc d6 hai long
ctia du khach ddi véi cac bién do luong vé co sé ha
tang & cac diém DLST nay nhu sau:

Béang 1: Mirc d§ hai long cia du khach vé co sé ha tf?mg phuc vu du DLST

STT Bién do ludong P-E Bi¢u hi¢gn  Két luin
1 Duong si vao dia diém tham quan thuan tién - 0.40™ P<E Duéi mre hai long
2 Bai dd xe rong rii, sach s& -0.50™ P<E Dudi mire hai long
3 Bén tau don tiép khach rong rii, an toan -0.41™ P<E Duéi murc hai long
4 Nha vé sinh day du, sach s& -0.42" P<E Duéi muc hai 1ong

**: Mike y nghia thong ké, a < 0.01 Nguon: Két qua diéu tra du khdch nam 2014, n = 180

b. Vé co sé heu trii

D6i v6i co 56 luu tri tai diém DLST va ving
dém con nhiéu bat cap va du khach cam thay
khong hai 1ong vé& co s6 luu tra thé hién qua cac
bién nhu: sach s&, thoang mat, tién nghi (-0.40™);
nhan vién phuc vu chuyén nghiép (-0.50™) va vi tri
thuan lgi (-0.60**) — tat ca cac bién do luong diéu
0 dudi mirc hai long (p <E).

c. Vé phwong tién vin chuyén tham quan

. DLST tai Tra Su, Tram Chim va Gdo Giéng
déu co6 phuong tién van chuyén tham quan dya vao

xudng may va xudng chéo tay. Du khach dén cac
dia diém tham quan nay st dung phuong tién
xudng may do nhan vién chuyén chd (thuong la
ngudi dan dia phuong) va sau d6 sé dugc thay
bang phuong tién xudng chéo tay (ciing 1a nguoi
dan dia phuong chd). Trong qua trinh tham quan
du khach s& quan sat khung canh xung quanh nhu
cac loai dong thuc vat ¢ vung dét ngap nudc,
tram,... Du khach danh gia dudi muc hai long vé
céc bién do ludong vé phuong tién van chuyén tham
quan (Bang 2).

Bang 2: Mirc d9 hai long ciia du khach vé phwong tién van chuyén tham quan

STT Bién do hrong P-E Bi¢u hi¢gn  Két luin
1 Coday du 4o phao -0.60™ P<E Dud6i muc hai 1ong
2 Rong rai, thoai mai -0.30™ P<E Dudi mire hai 1ong
3 D0 an toan cao -045™ P<E Du6i mirc hai long
4 Tbc @6 phu hop -0.57" P<E Duéi mirc hai 1ong
5 Tiéng 6n dong co nho -0.65™ P<E Duéi mirc hai long
6  Nhan vién ¢ tinh chuyén mén cao -0.51™ P<E Duéi muc hai long

**: Mire ¥ nghia thong ké, a < 0.01 Nguon: Két qua diéu tra du khach nam 2014, n = 180

d. Védich vu an uong, mua sam va gidi tri

DLST tai céac dia dlem ndy con mang tinh giai
tri cao; nhitng nguyén téc, yéu cau cua DLST chua
dugc chii trong. Vé dich vu an uong, mua sam va
gidi tri & cac dia diém nay dugc thé hién théng qua
céc bién do ludng nhu: sy rong rdi, thoang mat,
sach s& & khu nha an (-0.35™*); ¢6 nhiéu san ph?im,
hang Iwu niém (-0.52™") va cac dich vu giai tri phu
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hop voi DLST (-0.59™). Muc d6 hai long cua du
khach vé dich vu 4n ubng, nhung vé mua sim va
giai tri & murc dudi hai long (p < E).

e. Veé an ninh trdt tu, an toan

Vin d& an ninh trat tw va an toan tai cac dia
diém du lich giir vai trd quan trong trong su quay
tré lai cta du khach. Pic biét 1a & cac dia diém
DLST thi vin d& ndy cang quan trong hon vi cic
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dia diém DLST thuong ¢ nhing noi hoang ving,
xa noi thanh. Du khach khong hai long vé tinh
trang cheo kéo, thach gia (-0.35™); c6 #n xin
(-0. 53**); ¢6 trom cip (-0.37**) va bi anh huorng boi
tiéng On tai cac dia diém DLST (-0.27*). Tét ca
céc bién do luong déu & dudi mure hai long (p < E).

f. Vé huwéng dan vién DLST

Huéng dan vién DLST gitt mot vai trd quan
trong dé giup DLST khéc biét so v6i cac loai hinh
du lich khac. Vi ho 14 nhiing nguoi truyén dat, dién
giai dén du khach vé cong tac gido duc, bao vé moi
truong va bao ton canh quan; hon nita ho con 1a
ngudi gidi thiéu dén du khach vé nhitng nét vin
hoa ban dia cua cong déng dia phuong. Tai ba dia
diém DLST nay chua thyc sy ¢6 hudéng dan vién
DLST dé phuc vu du khéch, cic doan du khach dén
day thuong do huéng dan vién cla cong ty nhu &
Tra Su. Huéng dan vién ctia cac cong ty du lich
khong thé hiéu hét vé dia ban cu trt ctia cong dong
dia phuong ciing nhu khong thé truyén tai day du
dén du khach vé dia diém DLST, vi vdy ho khong
thé dap tng nhing yéu cau cua du khach. Mirc do
hai long ciia du khach vé hudng dan vién DLST &
céc bién do ludng sau: sy than thién, lich sy va
nhiét tinh (-0.45™); tinh chuyén nghiép cao (-
0.50**); ¢6 k¥ ning thuyét trinh (-0.60™) va kién
thirc tong hop t6t (-0.47°%).

g vé gid cd cdc logi dich vu

Giad ca cac dich vu chua hop 1i va du khach
danh gia & dudi mic hai long (p < E). Cac bién
do luong dugce dung la: gia vé tham quan phu hop
(-0.54**), gia ca an udng phu hop (-0.31%), gia ca
cac miat hang mua sam phu hop (-0.49™).
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h. Ve cong tac gido duc moi truong va bdo ton
canh quan

Cong tac gido duc moi trudng va bao ton canh
quan la mot trong nhitng diac trung co ban cua
DLST, gitp phan biét véi cac loai hinh du lich
khac. Cong tic giao duc méi truong va bao ton
canh quan & Tra Su, Tram Chim va Gao Gidng con
chua 13 nét va c6 mot sd hoat dong du lich tai day
con gy tac hai xdu dén moi trudng va canh quan
nhu viée cho du khéach cau cd, viéc chay xuéng
méay co thé thai ra moi truong khi thai va anh
huéng dén moéi truong sdng tw nhién cia cac loai
dong thuc vat. Cac dia diém DLST nay chua dap
ung va du khach chon ¢ dudi muc hai long (p < E);
c4c bién do luong duge dung nhu: bao vé cac loai
dong thyc vat (-0.44™); hoat dong tudn tra, bao vé
cua nhén vién (-0.41""); hoat dong gido duc moi
truong ciia nhan vién va hudéng dan vién (-0.55™).

i. Ve lpi ich DLST mang lai cho céng dong
dia phuong

Sy tham gia cia cong dong dia phuwong va
nhitng loi ich ciia DLST mang lai cho cong dong
dia phuong dugc xem 1a yéu td dic trung giup
DLST nhan duoc sy quan tdm cta nhiéu du khach.
Tuy nhién, du khach danh gia & dudi muc hai long
(p < E) dugc thé hién qua cac bién do lwong nhur:
tao ra nhiéu viéc lam (-0.53"); hd trg nghé truyén
thong, nghé thu cong (-0.38"); giup cho viée kinh
doanh, budn ban thun lgi (-0.41™).

Toém lai, du khach danh gia dudi mc hai long
vé tat ca cac bién do ludong vé DLST ¢ ba dia diém
trén. Tir d6 cho thdy DLST ¢ ba dia diém d6 con
nhiu han ché va can phai c6 nhitng giai phap phu
hop dé gitp DLST ¢ ddy phat trién hai hoa, phu
hop hon.

Bang 3: Mirc dd hai long ciia du khach vé cc van dé lién quan dén DLST

STT Tiéu chi S6 trung binh  Panh gia
1 Coso ha tang 3.50 Kha hai long
2 Co s6 luu trt 3.53 Kha hai long
3 Phuong tién van chuyen tham quan 3.52  Kha4 hai long
4 Dich vu an ubng, mua sim, giai tri 3.44 Binh thuong
5 An ninh trat tu, an toan 3.42 Binh thuong
6  Hudng dan vién DLST 3.62 Kha hai long
7 Gia ca cac loai dich vu 3.51 Kha hai long
8 Cong tac gido duc modi truong va bao ton canh quan 3.63 Kha hai long
9 Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cong ddng dia phuong 3.60 Kha hai long

Nguon: Két qua diéu tra du khach nim 2014, n = 180

Bang 3, du khach danh gia kha hai long trong 7
tiéu chi trén 9 ti€u chi (dudi 4 diém). Mac d9 hai
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long chung cua du khach dat 3.56 diém, & murc kha
hai vé loai hinh DLST ¢ ba dia di€ém trén.
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Bang 4: Sy twong quan giira mirc d9 hai long, du dinh quay tré lai va giéi thiéu dén nguoi khac

Mirc d hai long

Sw quay tré'lai  Giéi thiéu

Tuong quan Pearson

Mirc d6 hai long Sig. (2-phia) 1
- Tuong quan Pearson .520™
Swquay o lai i hia) 000 !
A Tuong quan Pearson 610"
Giéi thigu Sig. (2-phia) 000 !

**: Mire y nghia & <0.01 - Nguon: Két qua diéu tra du khdch nam 2014, n=180

T Bang 4, cho thdy: v6i muc y nghia
a = 0.01, do tin cay 1a 99% (kiém dinh Pearson,
2 — phia), mc d6 hai long twong quan thuan véi dy
dinh quay lai du lich ¢ nhiing lan tiép theo cua du
khach. Theo Cao Hao Thi (2014), |r| < 0,4: twong
quan yéu; |r] = 0,4 - 0,8: twong quan trung binh;
It > 0,8: tvong quan manh. Két qua kiém dinh mbi
quan hé gitra hai bién, r = 0,520, tuong quan trung
binh. Con ddi véi muc do hai long twong quan
thudn véi du dinh gidéi thi€u du lich dén khac cua
du khach. Két qua kiém dinh mbi quan hé giita hai
bién, r= 0,610, tuong quan trung binh.

Mirc d6 hai long ciia du khach v& DLST & Tra
Su, Tram Chim va Gao Gidng c6 sy khac nhau. Tai
ba dia diém DLST trén thi Tra Su va Tram Chim
nhén dugc sy hai long cao cua du khach (6 muc
kha hai 1ong); ké tiép dén Gao Giong & dudi mirc
hai long. Theo két qua diéu tra thi & Tra Su va
Tram Chim con it bi tac dong ctia yéu té con ngudi
va moi truong, canh quan con gilt dugce nét hoang
so hon. Tuy nhién, viéc thay ddi cac tuyén quan sat
chim ¢ & Tra Su nhidu du khach toa ra lo ngai s&
anh huong dén sy phat trién ciia chung; VQG Tram
Chim thi nhiéu du khéch toa ra lo ngai vi sy anh
hudng cia con ngudi dén méi truong cu tra cia
cac loai dong thuc vat, dac biét la loai séu dau do
(nhidu du khach di di dén day nhiéu 1an dé duoc
quan sat séu dau d6 nhung khong thé, ho cho ring
Béang S: Cronbach’s Alpha

vi yéu t6 con ngudi di lam cho loai vat niy sg).
Dbi v6i Gao Gidng thi nhiéu du khach toa ra khong
hai long vé viéc thuong mai hoa tai dia diém DLST
nay vi cac dich vu an uong, gidi tri da di nguoc véi
nhiing yéu cau, nguyén tic ciia DLST.

3.3 Cac nhén t6 anh hwéng dén sy hai long
cuiia du khach

Tac gia sit dung 9 bién do luong: (1) Co s6 ha
tﬁng; (2) Co s6 luu tru; (3) Phuong tién tham quan;
(4) Dich vy an uéng, mua sdm va giai tri; (5) An
ninh trat ty va an toan; (6) Huéng dan vién; (7) Gia
ca cac dich vy; (8) Cong tac giao duc mdi truong
va bao tén canh quan; (9) Loi ich du lich sinh thai
mang lai cho cong dong dé phan tich nhén té anh
huéng dén sy hai long ctia du khach.

Dé loai bo nhing bién do ludng co hé sb twong
quan bién — tong hiéu chinh (corrected item — total
correclation) nho hon 0.3 (do khong du d¢ tin cdy)
(Lé Van Huy, 2014) va dam bao Cronbach’s Alpha
tir 0.8 — 1 thi thang do ludng 14 tot, tir 0.7 — 0.8 thi
thang do luong st dung dugc). Sau khi danh gia 4o
tin cdy cua thang do cac bién & bang 12 cho thiy,
khong ¢ bién nao c6 hé sb twong quan bién nho
hon 0.5 va Cronbach’s Alpha = 0.837. Vay thang
do luong cac bién 1a tbt, do d6 9 bién do luong déu
phii hgp dé phan tich nhan t6 kham pha ¢ cac budc
tiép theo.

Bién quan sat Twong quan bién — Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha =0.837 tong hiéu chinh néu loai bién nay
Co s6 ha tang 0.545 0.843
Co s6 luu trt 0.612 0.835
Phuong tién van chuyén tham quan 0.650 0.828
Dich vu an ubng, mua sim, giai tri 0.638 0.832
An ninh trat tu, an toan 0.628 0.836
Huéng dan vién DLST 0.629 0.835
Gia ca cac loai dich vu 0.631 0.838
Cong tac gido duc moi truong va bao ton canh quan 0.540 0.840
Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cong déng 0.567 0.845

78: Mikc y nghia théng ké (**), a < 0.01 Nguon: Két qua diéu tra du khdch nam 2014, n = 180

Nguén: Két qua diéu tra du khdch nam 2014, n=180
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Dung kiém dinh KMO (Kaiser — Meyer — Olkin
Measure of sampling adequacy) va Bartlett’s Test
of Sphericity) dé kiém tra mirc 6 phu hop cua dir
liéu. Theo Lé Vian Huy (2014) KMO > 0.9: rat tbt;
KMO > 0.8: tot; KMO > 0.7: duge; KMO > 0.6:
tam dugc; KMO > 0.5: xdu va KMO < 0.5: khong
thé chép nhan duogc. Néu kiém dinh Bartlett c6 gia

Bing 6: Kiém dinh KMO and Bartlett’s

Phén C: Khoa hoc Xa héi, Nhdn vin va Gido duc: 36 (2015): 105-113

tri Sig. > 0.05 khong nén ap dung phan tich nhan t6
(Lé Van Huy, 2014). Sau khi kiém dinh, chi sé
KMO cua dir ligu = 0.872 va Bartlett co gia tri
Sig. = 0.000 < 0.05: c6 y nghia théng ké (xem
Bang 6). Dit liéu thich hop cho phén tich nhén t&
kham pha.

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of sampling adequacy 872
Bartlett’s Test of Sphericity Approx.Chi — square 392.388
df 20

Sig. 0.000

Nguon: Két qua diéu tra du khach nam 2014, n=18

Trong phan tich nhén t, tac gia sir dung phép trich
Principal Components v6i phép quay Varimax.
Dua vao bang ma tran nhan t6 (Bang 7) ta thay cac

Bang 7: Ma trin nhén to

bién do luong déu cé phan chung vdi mot va chi
mot nhan to.

. Nhin tb
STT Biéen do lwong 1
1 Co s6 ha tang 0.670
2 Co s6 luu tra 0.737
3 Phuong tién van chuyén tham quan 0.765
4 Dich vu an ubng, mua sim, giai tri 0.741
5 An ninh trat tu, an toan 0.741
6 Huéng dan vién DLST 0.745
7 Gia ca cac loai dich vu 0.744
8 Cong tac gido duc moi truong va bao tdn canh quan 0.742
9 Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cong dong 0.739

Nguon: Két qua diéu tra du khach nim 2014, n=180

Nhim dam bao muc y nghia thiét thyc cta
phan tich nhan t6 kham ph4, can loai nhitng bién
do ludng c6 hé sb tai nhan t6 khong dat tiéu chuin
& timg nhan t6. Hé s6 nhan t6 1a chi tiéu dé dam
bao muc ¥ nghia thiét thyc ciia phan tich nhan t6
kham pha (Lé Vian Huy, 2014) 0.3 < H¢ s6 tai nhan
t6 < 0.4 dugc xem 14 dat mirc t6i thiéu, 0.4 < Hé
sb tai nhan t6 < 0.5: quan trong, hé s6 tai nhan t6
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> 0.5: ¢6 ¥ nghia thuc tién. Néu chon tiéu chuan
0.3 < Hé sb tai nhan t6 < 0.4 thi ¢& mau it nhét 1a
350, néu ¢ miu khoang 100 thi nén chon tiéu
chudn hé s6 tai nhan té > 0.55, néu ¢& miu khoang
50 thi chon hé sb tai nhan t6 1a 0.75. Mau nghién
ctru 1a 180, vi vay bién do luong duge chon khi ¢
hé s tai nhan t6 > 0.55. Tir Bang 7 cho thdy, tit ca
céc bién déu c6 hé sd tai nhan td 1én hon 0.55.
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Béng 8: Ma tran di€ém so nhan to

Phén C: Khoa hoc Xa héi, Nhdn vin va Gido duc: 36 (2015): 105-113

STT  Bién do lwong Nhaln to
1 Co s ha tang 0.177
2 Co s6 luu tra 0.193
3 Phuong tién vén chuyen tham quan 0.202
4 Dich vy dn uong, mua sam, giai tri 0.195
5 An ninh trat ty, an toan 0.195
6 Hudng dan vién DLST 0.199
7 Gia ca cac loai dich vu 0.197
8 Cong tac gido duc méi trudng va bao tdn canh quan 0.196
9 Loi ich du lich sinh thai mang lai cho cong déng 0.194

Nguon: Két qua diéu tra du khach nam 2014, n=180
Tu Bang 8, co6 phuong trinh nhéan t6 kham pha
nhu sau:

F=0.177 X1 + 0.193 X2 + 0.202 X3 + 0.195
X4 +0.195 X5 +0.199 X6 + 0.197 X7 + 0.196 X8
+0.194 X9

Su hai long cta du khach dbi véi DLST & mot
s6 dia diém tai DPBSCL chiu sy tac dong cua 9
nhan t6 X1 (Co s6 ha tang), X2 (Co s6 luu tra), X3
(Phwong tién van chuyén tham quan), X4 (Dich vu
an uéng, mua sém, giai tri), X5 (An ninh trat tu, an
toan), X6 (Hudng dan vién du lich), X7 (Gia ca cac
loai dich vy), X8 (Cong tac gido duc moi truong va
bao ton canh quan), X9 (Loi ich DLST mang lai
cho cong déng). Trong d6, X3, X6, X7, X8 cob tac
dong manh nhat dén su hai long cua du khach vi c6
diém s6 nhan t6 16n nhét 1an lugt la: 0.202, 0.199,
0.197, 0.196.

3.4 Cac gidi phap nang cao su hai long ctia
du khach tai mét s6 dia diém DLST & PBSCL

Tu su danh gia mic d6 hai long va phéan tich
nhitng nhan t§ anh huéng dén sy hai long cia du
khach, tic gia dua ra mot sO giai phap dé gitip nang
cao sy hai long cua du khach tai mot s6 dia diém
DLST trén.

a. Doivéi co sé ha tang

Nang cp mo rong duong sa di vao diém tham
quan. Bai dau xe danh cho 6 to can quy hoach lai,
phén vach va vi tri cho tiing loai 6 t6 nhd va 6 t6
16n va c¢6 nhitng huéng dan vé ndi quy tai bai dd
xe. Dong thoi, ban quan ly nén phén cong nhén
vién dé don dep vé sinh ¢ béi dau xe dé gitr gin su
sach s& va tao sy thoai mai cho du khach. Bén
thuyén can nang cap rong hon va xiy dung thém
thanh an toan dé tré em va nguoi gia c6 thé dua
vao khi di xudng thuyén. Xy dung thém nha vé
sinh dé dap tng yéu cau cia du khach va dam bao
su sach s€, an toan cho du khach.
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b. Déi vdi co s luu trii

Co s& luu trii cdn dam bao sach s&, thoang mat,
tién nghi. Can tip huan cho nhan vién phuc vu
chuyén nghiép hon, thong thao ngoai ngir. Can tao
ra nhiing khong gian thoang mai, trang hoa vodi tu
nhién dé gitp cho du khach hoa minh vao thién
nhién khi lya chon co s& luu tra tai cac diém
DLST.

c. Déi véi phirong tién vin chuyén tham quan

Céc thuyén cho du khach can cung cap day du
4o phao va nhan vién lai tau can yéu cau, huéng
dan du khach mic 40 phao khi ngdi thuyen Cén co
nhimg quy dinh cu thé vé sic chira dbi véi cac
thuyén cho du khach, tranh tinh trang don khach
trén mdi thuyén nhim tao sy rong rai, thoang mat
va dam bao do an toan cao. Viéc chay thuyen bang
dong co da gdy ra nhing tiéng On, vi vy can han
ché sir dung va can xem xét lai aé thay thé bang
thuyén chéo tay. Pam bao tbc d6 dé du khach co
thé quan sat ky ludng va tao sy an toan cho du
khach. Pao tao nhan vién lai xudng may va nhan
vién chéo xudng tay co tinh chuyén nghiép hon, cé
nghi¢p vu du lich hon.

d. Poivéi dich vu an uong, mua sam, gidi tri

Can dam bao su sach sg, thoang mat, rong rai
va v¢ sinh tai cadc nha hang va ctra hang. Can c6 sy
lién két va ‘hop tac voi cac ho dan sdng & ving dém
dé cung cip nhimg san pham, hang luu niém cho
du khach. DLST ton tai va phat trién can co moi
truong tu nhién mang tinh chat hoang so, it bi tac
d6ng vi vay nhitng khu vui choi, mua sim va giai
tri can quan ly nghiém ngat, han ché su phat trién 0
at ddng thoi nhimg hoat dong nay ciing khong gay
tac dong x4u dén moi trudng.

e. Déivéi an ninh trdt tw, an toan

Ban quan ly can phéi hop v6i chinh quyén dia
phuong tai diém du lich dé quan ly an ninh trat tu,
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an toan tai diém du lich va ving dém. Pam bao tai
cac diém du lich va ving dém khong c6 tinh trang
an xin nham tao su thoai mai cho du khach. Céan c6
duong gidy nong va thong dich ra tiéng Anh dat &
nhing dia diém cb dinh dé du khach lién hé trong
nhiing truong hop khan cip dong thoi can thuong
xuyén tuan tra dé han ché tinh trang trdm cap va
moc thi; ngoai ra, ban quan ly va phia cong ty du
lich ciing can nhic nhé du khach trong moi diém.
Nhing anh hudng cia tiéng dn can dugc quan ly
chat ch& dé dam bao su yén lang cho du khéch &
diém DLST thong qua céac bién bao.
f Doi voi hwéng dan vién DLST

Mbi dia diém nén c6 nhitng hudéng dan vién c6
kién thire tong hop, co trinh do vé& ngoai ngit va
kha ning dién dat, tic phong chuyén nghiép. Day
manh viéc dao tao va co chinh sach khuyén khich
ngudi dan dia phuong quay vé qué huong phuc vu
sau khi da hoc tap hoac lam viéc ¢ noi khac.

g D6i véi gid ca cac logi dich vu

Cén diéu tiét lai gia ca cac loai dich vu du lich
cho phu hop hon. Pong thoi can ghi 1 gia cc san
phim, mit hang bay ban bang nhiéu loai ngoai ngi
khac nhau bén canh tiéng Viét va tiéng Anh, diéu
nay can cir vao xu thé phat trién cua thi truong
du khach.

h. Déi véi cong tac gido duc méi trieong va
bao ton canh quan

Nang cao trach nhiém, quyén loi ciing nhu
nghia vu trong phat trién DLST va bao vé rimg,
néng cao nhan thirc vé van dé bao vé moi truong
db6i voéi nhan vién va cong dong dia _phuong nhu
tuyén truyen gido duc, phong su,... Dy manh hoat
dong tudn tra va ciru trg cac loai dong thuc vat gap
nguy hiém. Huéng dan vién can 16ng ghép gido
duc méi truong va bao ton canh quan khi huéng
dan du khach. Ngoai ra, cin c6 nhiing thong bao,
bién bao dé nhic nhé du khach gin giit canh quan
va mdi trudng.

i. Déivéiloi ich du lich sinh thdi mang lai
cho céng dong

Cén tao diéu kién dé nguoi dan tham gia vao
hoat dong DLST nhiéu hon théng qua viéc mo
nhitng 16p tap hudn vé nghiép vu cho ngudi dan.
Xay dung nhitng gian hang dé ngudi dan thué kinh
doanh, bu6n ban & khu vuc Vﬁng dém v61 mure thué
phu hop va uu tién nhimg gia dinh ngheéo kho.
Khuyen khich nguoi dan san Xuit, khoi phyc lai
mot sO nghe truyén thong dé cung cép cho du
khach. Pay manh lién két véi nhimg ho dan co
diéu kién cho du khach nghi tai nha.
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4 KET LUAN

Su hai long cua du khach 1a thudc do su tn tai
ctia cac diém du lich, néu du khach khong hai long
vé dia diém du lich s& tac dong dén sb luong
khach, doanh thu va hon nita 1a sy quay tro lai
hodc gidi thi€u cho du khach khac. Chinh vi vy,
céc dia diém du lich n6i chung va DLST ndi riéng
can c6 nhitng giai phap nhim véo nhiing khia canh,
yéu t6 anh huéng dén su hai 1ong cta du khach dé
tao sy hép dan cho du khéach va gitp cho DLST
phat trién. Tuy nhién, cac dia diém DLST ciing can
dam bao nhiing yéu cau nguyén tic ciia DLST
trong qua trinh phat trién.

DBSCL ¢6 nhiéu tiém ning dé phat trién DLST
va loai hinh du lich nay ngay cang c6 strc hap din
dén du khach, nhung dé giir chan du khach va dé
du khich hai long hon nita thi can khic phuc
nhitng mat tiéu cuc. Dé DLST phét trién dung véi
ban chét thi can déy manh ddo tao vé nhan luc (dac
biét 12 huéng dan vién DLST), gin giit nhitng nét
dep cua vin héa ban dia va bao ton canh quan va
mdi trudng tu nhién hoang so. Thém vao do, viéc
tao diéu kién cho cong dong dia phuong tham gia
vao hoat dong DLST ciling can duoc chu trong hon
ca vé chiéu sau va chiéu rong. Cac dia diém DLST
can c6 nhitng 16p ngan han tap huin cho cong dong
dia phuong vung dém vé nghiép vu du lich hodc
lién két v6i cac cong ty du lich cho du khach nghi
qua dém ¢ nha dan. Nhiing lang nghe truyén thong
ciia nguoi dan vung dém cing can khoéi phuc de
san xuat phuc vu du lich.
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