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Tém tit: Du lich tir 1au dd dwoc biét dén 1a rnot nganh cong nghiep khong khi,
ngay cang chiém ty trong 16n hon trong co cau kinh té, gop phan khong nho thuc
day phat trién kinh t&, xa hoi, giao luu van hoa giita cic ving mién, quoc gia va
khu viyc. Bai viét nham muc dich kham pha cac nhén t6 anh huéng dén qua trinh
lwa chon diém dén du lich cia ngudi dan Ha Noi, dit trong bdi canh “binh thuong
méi” sau dich COVID-19. Phuong phap phén tich nhan t6 kham pha va udc lugng
mo6 hinh hdi quy da bién duoc sir dung dé phan tich s6 liéu tir 226 ngudi tham gia
khao sat. Két qua nghién ciru cho thiy dong co kéo c6 stic anh hudng 16n nhat dén
quyét dinh cua khach du lich, tiép sau d6 12 ngudn thong tin vé diém dén, ky vong
va nhan thirc vé diém dén, su hai long va trung thanh cta khéch du lich va cudi
cung 1a dong co day. Tir két qua nghién ctru ndy, cac giai phap duge dé xuit nhim
lam tang stic hép dan va kha nang canh tranh cho cac diém dén du lich noi dia.

T khéa: Cac yéu td anh hudng, Lya chon diém dén du lich, Nguoi dan Ha Noi

FACTORS AFFECTING TOURISM DESTINATION CHOICES
OF HANOIANS

Abstract: Tourism has long been known as a non-smoke industry, increasingly
occupying a larger proportion of the economy, making a significant contribution to
promoting socio-economic development and cultural exchange between countries
and regions. This study aims to explore the factors affecting the process of choosing
a tourist destination of Hanoians in the “new normal” context after the COVID-19
pandemic outbreak. The Exploratory Factor Analysis and multi-variable regression
model estimation were used to analyze the data from 226 survey respondents.
The research results show that the pull motives have the strongest impact on
tourists’ decisions, followed by information sources about destinations, destination
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expectations and perceptions, tourist satisfaction and loyalty, and finally by push
motives. Based on the results, recommendations are proposed to enhance the
attractiveness and competitiveness of domestic tourism destinations.

Keywords: Affecting Factors, Tourism Destination Choices, Hanoians

1. Pit van dé

Nhitng nim vira qua, Viét Nam lién tuc ndm trong nhom cac nude cé toe do ting
truong du lich nhanh nhét trong khu vuc va trén toan cau. Nam 2019 danh dau lan
dau tién nganh du lich Viét Nam tao ra ky tich khi don 18 tri¢u du khach quéc té,
tang 16,2%, phuc vu 85 tri¢u du khach ndi dia, taing 6%; déng thoi téng doanh thu
nganh du lich dat con s6 4n tugng 755 nghin ty VND, ting 18,5% so véi nim 2018.
Chi trong 8 thang dau nam 2022, sau khi c6 cac bién phap ndi 1ong quy dinh nhap
canh, sb luong khéch du lich quéc té dén Viét Nam uéc tinh 1a hon 1,2 triéu luot
khach, cho théy déu hiéu phuc hdi rat kha quan sau dai dich (Téng cuc Du lich Viét
Nam, 2022). Tuy nhién, hién nay nhiéu diém dén du lich tai Viét Nam van chua
dugc khai thac va phat trién xtang voi tiém ning vén co, do con thiéu hoat dong
quang ba va da dang héa san pham du lich, co s& ha ting kém phat trién, sy thiéu
hut nhan luc ca vé chit lwong 14n s6 luong.

Mic du dd c6 nhiéu nghién ctru vé hanh vi ctia ngudi tiéu dung du lich va cac
yéu t6 anh huong dén lya chon diém dén, nhung da phan tap trung vao mot sé nhom
nhan td nhat dinh, hodc cac nhan té bén trong, hodc cac nhan t6 bén ngoai. Vi vay,
can c¢6 mot nghién ciru mang tinh tong hop, phan tich cac yéu t anh huong dén toan
bd qua trinh tiéu dung du lich. Ngoai ra, trong bdi canh con ngudi bude phai thich
nghi véi cude séng “binh thudng méi”, thi cac bién phap phong ngira sy lay lan cta
dich bénh tai cac diém dén ciing dong vai tro quan trong trong viée thu hat khach du
lich. Tuy nhién, hién nay van chua c6 nhidu nghién ctru dua yéu t6 nay vao mo hinh.

Y thtrc duoc tAm quan trong va cip thiét ctia van dé trén, nhom tac gia da chon
nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén Iya chon diém dén du lich cua ngudi dan Ha
NOoi, ttr d6 dua ra mot vai kién nghi gop phﬁn nang cao suc thu hut va nhanh chong
phuc hoi sau dai dich cho cac diém dén du lich trong nudc. Ngoai phan gidi thiéu
chung, bai viét c6 nim ndi dung chinh. Phan 2 va 3 gidi thiéu co s Iy ludn cung
tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudce. Phan 4 mé ta phuong phap
nghién ciru. Két qua va thao luan nghién ciru dugc trinh bay trong phan 5. Cudi
cung, phan 6 két luan nghién ctu.

2. Co 56 ly thuyét vé yéu té anh hwéng dén lia chon diém dén du lich
2.1 Déng co diy

Pong co day 1a dong co bén trong, khuyén khich cac ca nhan di du lich. Thap
nhu ciu Maslow (1943) dugc ap dung rong rii trong linh vuc du lich nham lam rd
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dong co va hanh vi tiéu dung du lich. Ly thuyét nay chia hanh vi cta con ngudi
thanh nam cap do nhu cau riéng biét, trong d6 viéc dap tng nhu ciu nay dan dén
nhu cau khac & cip d cao hon. Nhirng nhu cau vé thirc dn, nude udng va noi & 1a
nhu cu co ban nhit can duoc dap tng cua du khéch tai bt ki dia diém du lich nao.
Nhu cau thtr hai lién quan dén van dé an ninh tai diém dén, anh huong tryc tiép dén
su an toan cua du khach. Tang tiép theo 1a mong mudn xay dung va nudi dudng cac
mbi quan h¢ xa hdi. Vi¢c lya chon diém dén du lich nhiéu khi xuét phat tir dong co
thim ban bé, nguoi than hodc thong qua chuyén di dé gin két tinh cam gia dinh.
Cép do tht tu dé cap dén nhu cu duoc ton trong cia cac ca nhan. Ho di du lich vi
mudn giy an tuong voi ban bé va moi ngudi xung quanh. Nhu cau duoc chimg to
ban than 14 nhu cdu cubi cung va cao nhit ciia con ngudi. Du khach coi viée di du
lich 14 co hdi dé thir thach, hoan thién va chung té ban than thong qua viée ra khoi
mdi truong séng quen thudc, hoc hoi va kham phé nhing diéu méi mé. Sau khi tong
hop lai, theo nhom tac gia, dong co ddy bao gdm bdn thanh tb, déng co tim 1y nhur
tam ra khoi nhip sdng hang ngay va tim kiém trai nghiém méi; dong co sinh Iy nhu
nhu ciu nghi ngoi, thu gidn; dong co x4 hoi nhu thim ban bé nguoi than, giao luu
két ban hodc giy an tugng v&i moi ngudi xung quanh; cudi cung 1a dong co duge
thé hién va hoan thién ban than qua vi¢c hoc héi va kham pha.

2.2 Dong co kéo

bong co kéo dugce xem la cac thudce tinh cua diém dén du lich. Néu dong co déy
khoi day nhu cau va khuyén khich cic ca nhan di du lich, thi dong co kéo 1a yéu td
tao nén stc thu hut cia mot diém dén, tir d6 16i kéo du khach dén véi dia diém d6
(Dann, 1977). Bao céo ctia T6 chirc Du lich thé gii (World Tourism Organization,
2007) chi ra rang hinh anh diém dén du lich duoc tao nén bdi sau thanh phan chinh
bao gém: dia diém tham quan, du lich; co so ha ting céng cong va tu nhan; kha ning
tiép can; cong déng dia phuong; cac dac diém vé van hoa, 4m thuc; chi phi du lich.

2.3 Nguon théng tin vé diém dén

Theo 1y thuyét hanh vi tiéu dung, tim kiém thong tin truéc khi dua ra quyét dinh
mua sim gop phan giam thiéu rai ro. Rui ro ddi v6i khach du lich c6 thé ké d¢én nhu
chét luong dich vu kém, bi tinh gia qua cao, c6 nhiéu & nan xa hoi tai diém dén. Vi thé
cac ngudn thong tin vé diém dén duoc xem 1a yéu tb quan trong tac dong dén qua trinh
quyét dinh cua du khach (Jacobsen & Munar, 2012). Cac ngudn thong tin c6 thé dugc
chia thanh bén nhom chinh, gdm nguén thong tin chinh thirc tir cdc co quan quan 1y
va t6 chtrc du lich; thong tin quang céo tir cac cong ty dich vu du lich va lit hanh;
thong tin truyén miéng tir cac nhom tham khao; va kinh nghiém du lich ctia c4 nhan.

2.4 Ky vong va nhdn thirc vé diém dén

Ky vong dugc xem la ni€m tin ngan han, ton tai trudc khi du khach c6 dugc trai
nghiém thuc t€, vé kha nang ma diém dén co6 thé lam thoa man nhu cau du lich ctua
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ho. Con nhan thuc vé diém dén duge cho 1a qua trinh khach du lich lya chon, giai
thich va sap xép cac yéu té kich thich thanh mot buc tranh c6 ¥ nghia va mach lac
vé diém dén do (Lee & cong su, 2004). Cac dac diém vén c6 cua diém dén, cung
v6i kinh nghiém du lich va cc ngudn thong tin khac s& hinh thanh ky vong va nhan
thirc ctia du khach ddi voi mot diém dén nhat dinh (Chi & Qu, 2008), tir d6 anh
huong dén qua trinh lya chon (Hsu & cong su, 2010).

2.5 Sw hai long va long trung thanh cua du khdch

Mitc d6 hai 1ong ctia du khach d6i véi mot diém dén du lich s& phu thude vao ky
vong va trai nghiém thyc té (Schofield, 2000). Khach du lich s& cam thay hai long
khi trai nghiém tai diém dén dat hodc tham chi vuot xa ki vong ban dau. Mat khac
long trung thanh thuong duogc coi 1a ¥ dinh quay lai va san sang gidi thiéu cho ban
be, nguoi than.

3. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Valle & cong su (2006) thuc hién nghién ctru thyc nghiém tai nhidu qudc gia
va kham pha ra cac dong co thiic ddy ca nhan di du lich bao gdm thoat khoi cudc
song lap lai hanh ngay, tim kiém trai nghiém méi; duy tri va mo rong cac mbi quan
hé xa hoi; chay theo xu hudng; nghi ngoi va théa man cac s¢ thich cd nhan. Trong
d6, dong co tim kiém trai nghiém mai c6 strc anh hudng 16n nhat dén quyét dinh
di du lich. Nghién ctru ctia Ibrahim & Gill (2005), Valencia & cong su (2022) déu
khang dinh dong co nghi ngoi lai ¢6 vai tro quan trong hon ca. Ngoai cac dong co
trén, nghién ctru cia Mohammad & Som (2010) hay Preko & cong sy (2019) déu
¢6 chung két luan rang dong co hoc hoi kién thirc méi va hoan thién ban than ciing
g6p phan ting tan suat di du lich cta cac c nhan, dic biét 1a & thé hé treé.

Rittichainuwat (2007) da phan tich va tim ra tdm dong co kéo thu hut khach du lich
dén Thai Lan, bao gdm nén vin hoa va am thuc phong pht, nhiéu dia danh lich str, dia
diém du lich gan giii thién nhién, thuong xuyén c6 nhitng chuong trinh du lich khuyén
mai, nhidu tu diém vui choi, giai tri va mua sdm, va mirc gia ca hop 1y. Theo nghién
clru ctia Saraniemi & Kylanen (2011), trong cac yéu t& 1am nén stic hap dan ciia cac
diém dén khu viuc Chau A-Thai Binh Duong, am thyc xép thtr hai & Hong Kong, thir
tu tai Bangkok, thir nam d6i véi Singapore. Ngoai ra, Hassan & cong su (2019) chi
ra rang thoi gian di chuyén va cac phuong tién tiép can diém dén ciing dong vai tro
khong nho tao nén surc hit cua cac diém du lich & Ao. Bén canh d6, Horiachko (2022)
da ching minh dugc ré’mg mirc d6 an ninh tai diém dén khong nén bi xem nhe khi chi
ra sy sut giam tram trong luong khach dén Ukraine sau khi chién su bung no.

Trong nghién ciru vé tac dong cua thong tin dén lya chon diém dén ciia du khach,
Choi & Chu (1999) phat hién rang, 75% du khach Nhat Ban di du lich ¢én Hoa ky,
Phap, Anh, Han Quéc, Trung Quéc, Héng Kong, Dai Loan, Thai Lan, Singapore
va Philippines, do cac nudc trén di tin dung triét dé cac hinh thirc quang ba du

Tap chi Quan Iy va Kinh té quc €, s6 152 (01/2023) 65



lich. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho ring, kinh nghiém di du lich cta chinh du
khach vén 1a ngudn thong tin dang tin cdy nhat. Nghién ctru cia Fodness & Muray
(1997), Kerstetter & Cho (2004) déu c6 diém chung v6i khiang dinh, khi di du lich
cang nhiéu, du khach cang c6 xu hudng dua vao kinh nghiém cua ban than thay vi
di tim thong tin bén ngoai. Dau vay, Lehto & cong su (2004) lai dua ra quan diém
trai chiéu khi cho rang du khach dui ¢6 nhiéu trai nghiém du lich van dya vao nhiéu
ngudn thong tin dé quyét dinh.

Déi voi cac nghién ciru trong nude, hién nay méi dang tap trung vao yéu td dong
co kéo dén y dinh Iya chon va quay tré lai ciia du khach trong va ngoai nude. Bai viét
ctia Hoang (2016) 1a mot trong sd it nghién ctru ¢6 dua yéu t6 dong co ddy, ngudn
thong tin vé diém dén va su trung thanh cua khach du lich vao mo hinh, ngoai dong
co kéo ra. Diém méi clia nghién ciru nay do 1a tac gia so sanh mirc d¢ anh huong cua
cac yéu td 1én nhan thire, thai d6 ciia du khach d6i voi Hué va Ba Nang, duoc biét dén
13 hai diém dén dic trung cho hinh thirc du lich van hoa va du lich bién. Bén canh do,
hai m6 hinh riéng biét da dugc xay dung cho du khach 1an dau dén hai dia diém néu
trén va du khach da timg c6 trai nghiém tai hai dia diém nay. Két qua cudi cung cho
thdy cac yéu t6 ban dau déu c6 anh hudng tich cuc dén kha ning Iua chon diém dén.

4. Phuwong phap nghién ctru
4.1 Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Tur phan tong quan tinh hinh nghién ciru trén, c6 thé thay c6 rat it nghién ctru vé
hanh vi tiéu ding du lich cta ngudi dan Ha Noi bao gdm ca dong co kéo va dong co
day. Mat khac, khi tr lai cudce séng “binh thudng méi”, thi cac bién phap phong tranh
su lay lan ctia dich bénh ciing c6 tinh quyét dinh ddi voi sire thu huat ctia diém dén du
lich. Tuy nhién theo quan sat cia nhom tic gia, hién nay van chwa c6 nhiéu nghién
ctru dua yéu t6 nay vao mo hinh phan tich. Vi vay, bai viét nay duoc thiét ké dé khoa
14p hai khoang tréng trén. Trong mé hinh nghién ciru cia minh, nhom tac gia dwa vao
phan tich ndm nhom nhan t6 chinh trong tng véi cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Pong co day

bong co kéo

Ngudn thong tin Lua chon diém dén

Ki vong va nhan thirc

Su hai long va long trung thanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia
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Valle & cong su (2006), Byon & Zhang (2010) cho rang mét trong nhitng nguyén
nhan khién cho du khach di du lich va Iya chon diém dén 1a do nhing théi thuc va
nhu cau bén trong mdi ca nhan. Ho cam két lua chon mot diém dén chua tung tham
quan hay quay tré lai diém dén da timg di boi nhu cau dugc nghi ngoi, thu gidn
hodc tam xa roi nhip séng hang ngay dé tim kiém nhimg diéu méi mé tai diém dén
(Ibrahim & Gill, 2005). Vi vay, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

HI: Bong co dcfy co tac dong tich cuc dén lya chon diém dén du lich.

Hu & Ritchie (1993) chi ra rang néu nhimng théi thiic bén trong 1a didu kién can
thi nhitng thudc tinh cta diém dén nhu gia tri tai nguyén, hinh anh hay thuong hiéu
diém dén, dich vu van chuyén, luu tra, an ubng, giai tri 1a diéu kién du dé cing ¢
thém dong co von c6 va dua ho dén quyét dinh lya chon cac diém dén. Cac diém dén
s& duoc lra chon néu c6 nhimg thudc tinh théa man nhu cau va phu hop véi mong
mudn cua du khach (Rittichainuwat, 2007). Vi vay, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H2: Dong co kéo co tdac dong tich cuc dén lya chon diém dén du lich.

Viéc tim kiém thong tin du lich va hanh vi tham quan, sir dung dich vu tai cac
diém dén c6 mdi quan hé chit ché. Ngudn thong tin 1a mot phan quan trong tac dong
dén hanh vi cta du khach trude chuyén di nhu 1ap ké hoach du lich, dit dich vu va
thanh toan (Choi & Chu, 1999). Ngudn thong tin vé diém dén cang phong phu va
tich cuc thi kha nang dugc du khach lya chon cang cao (Decrop, 2006; Jacobsen &
Munar, 2012). Vi vay, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H3: Nguén thong tin co tac dong tich cuc dén lwa chon diém dén du lich.

Ky vong va cam nhan 1a yéu t6 hinh thanh, dinh hudng sy quan tim cia du
khach dén mot dia diém cu thé nao d6 (Baloglu & Uysal, 1996). Jang & Wu (2006)
cho ré'mg diém dén vai cang nhiéu dic diém riéng biét, co thé théa man nhu cau di
du lich ctia du khach thi cang dé tao duoc nhiéu cam nhan va ky vong tdt. Do 1a ly
do tai sao giita rat nhiéu lya chon, du khach chi chon mét diém dén nhét dinh cho
chuyén di ciia minh. Vi vay, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H4: Ky vong va nhdn thirc co tac dong tich cuc dén lya chon diém dén du lich.

Ddi véi cac nganh dich vy, dac biét 1a du lich, su hai long la yéu td tién quyét dén
su ton tai va phat trién cua ca diém dén va doanh nghiép cung cap dich vu du lich
tai d6. Néu du khach khong thyc su cam thiy hai long, cac diém dén kho long gitr
chan ho trong cac chuyén di trong twong lai (Cardoso & cong sy, 2019). Tuy nhién,
néu du khach hai 1ong véi trai nghiém tai diém dén thi khong nhitng ho sé& tiép tuc
lra chon ma con tré thanh mot kénh truyén thong hiéu qua cho diém dén thong qua
nhitng danh gia tich cuc vé diém dén d6 (Chen & Tsai, 2007). Vi vdy, gia thuyét sau
day duoc dé xuat:

H5: Sy hai long va long trung thanh co tac dong tich cuc dén lua chon diém dén
du lich.
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4.2 Dir liéu va phdn tich dir liéu
4.2.1 Xdy dung thang do

Vi hanh vi ngudi tiéu dung du lich 14 khai niém triru twong, kho c6 thé do luong
theo cach thong thuong, nén nghién ctru da st dung thang do Likert 5 bac tuong
{mg v6i nam mirc d6 dong ¥ (tir 1 - Hoan toan khong ddng y dén 5 - Hoan toan dong
¥). Bang khao sat gdbm 9 cau hoi dinh tinh nhim diéu tra yéu t6 nhan khau hoc va
34 cau héi dinh lugng (Phu luc 1).

4.2.2 Mau nghién civu va phirong phap phan tich dir liéu

Bing phuong phap chon miu ngau nhién phi xac suit qua cac mdi quan hé, cac
dién dan, hoi/nhém chia sé kinh nghiém du lich, thong tin da dugc thu thap trong
diéu kién giéi han vé thoi gian va chi phi. Phiéu khao sat chinh thirc dugc giri truc
tuyén qua bang hoi Google trong thang 04/2022 va thu vé 237 phiéu tra 101, trong d6
226 phiéu tra 161 hop 1&. C6 hai cong thirc rit quan trong ding dé xac dinh ¢& mau
t6i thiéu giup cho nghién ctru c6 do tin cdy cao. Hair & cong su (2009) cho ring
kich thudc mau tdi thiéu phai gip 5 lan tong sb bién quan sat. Theo Tabachnick &
Fidell (1996), ¢& mau tbi thiéu n = 50 + 8*m, trong d6 m 1a s6 bién doc 1ap. Nhur
vay, 226 phiéu khao sat 1a du tin cay dé phan tich.

B0 dir liéu sau d6 duogc dua vao phén mém SPSS 22.0 dé phan tich. Nhém tac
gia lya chon cic phuong phap phan tich dinh lugng gém danh gia do tin cay cia
thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va udc luong
mo hinh hdi quy da bién.

5. Két qua nghién ctru va thao luin
5.1 Théng ké mé td doi twong khdo sdt

Theo két qua khao sat thi phan 16n nhitng ngudi tham gia ndm trong do tudi tir
18-25 va tir 26-35, con ddc than, co trinh do cao déng/dai hoc trd lén, sinh vién,
nhan vién van phong, lao dong tu do chiém da sd, véi thu nhap chu yéu duéi 10
triéu VND/thang. Két qua nay phu hop véi dbi twong ma nhém tac gia hudng t6i,
chu yéu 1a nguoi tré, con doc than vi ddy 1a nhom dbi twong c6 nhicu dong co di
du lich nht va c6 ngudn thu nhap kha 6n dinh dé phuc vu cho sé thich du lich cta
ca nhan.

5.2 Két qud phan tich mé hinh
5.2.1 Pdnh gid d¢ tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha

Khi chay Cronbach’s Alpha lan mét, cac bién quan sat PUS3 va PUS6 cua nhan
t6 dong co day, cac bién quan sat PUL7, PULS va PUS9 cua nhan t6 dong co kéo
déu c6 chi sb tuong quan bién tong < 0,3. Pong thoi hé sb Cronbach’s Alpha néu
loai bién déu 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém. Vi vdy, nhom tac gia da
loai nam bién trén dé chay lai mo hinh. Két qua 1an chay thr hai nay cho thay hé sé

68 Tap chi Quén I va Kinh té quée té, s6 152 (01/2023)



Cronbach’s Alpha ctia cac nhom déu > 0,7; hé sb twong quan bién tong cuia cac bién
quan sat dugc gitr lai déu>0.3.

Bang 1. Panh gia dj tin cdy cia thang do bing Cronbach’s Alpha

) Bién Hé s Hé s6 Cronbach’s Hé s

Nhén to ., twong quan Alpha néu Cronbach’s

quan sat bién tong loai bién Alpha cia nhom
DPong co diy PUS1 0,583 0,802 0,822

PUS2 0,643 0,789

PUS4 0,585 0,796

PUSS 0,586 0,797

PUS7 0,604 0,790

PUSS 0,622 0,787
Pong co kéo PULI1 0,609 0,866 0,878

PUL2 0,644 0,863

PUL3 0,625 0,866

PUL4 0,652 0,862

PULS 0,643 0,864

PUL6 0,593 0,867

PULI0 0,605 0,867

PULI1 0,599 0,868

PULI12 0,689 0,859
Nguon thong tin vé INFI 0,589 0,685 0,758
diém dén INF2 0,562 0,712

INF3 0,525 0,729

INF4 0,599 0,681
Ky vong Vf‘i nhé}n EAP1 0,629 0,704 0,784
thirc vé diém dén EAP2 0,621 0,719

EAP3 0,646 0,699
Su hai long va trung SALI 0,622 0,766 0,809
thanh cta du khach SAL2 0,627 0,761

SAL3 0,640 0,754

SAL4 0,628 0,762
ngét dinh lya chon DESI 0,682 0,703 0,804
diém den DES2 0,639 0,749

DES3 0,657 0,745

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid
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5.2.2 Phan tich nhén té kham pha
Két qua phan tich chi ra ring hé s KMO = 0,881 > 0,6, ching to phan tich EFA
phu hop véi tap dir li¢u thu thap dugc (Kaiser & Rice, 1974). Ngoai ra, Sig. ctua
kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05, cho thiy cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau va c6 y nghia thong ké véi mirc y nghia 5%.
Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett ciia bién ddc 1ap

Hé s6 KMO 0,881
Kiém dinh Bartlett  Approx. Chi-Square 2011,018
df 276
Sig. 0,000

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Theo két qua kiém dinh, tri sb Eigenvalue > 1; gid tri tong phuong sai trich =
59,259% > 50%. Két qua nay cho thy 59,259% thay doi ctia cac nhan t6 duogc giai
thich boi cac bién quan sat vi mirc ¥ nghia 5%. Vi khi chay bang ma tran xoay,
bién PULS5 va PUL12 ¢6 hé s6 tai < 0,5; nén nhom tac gia da loai thém hai bién nay
ra khoi mo hinh. Két qua chay 1an thr hai cho thay khong c6 bién quan sat nao ¢
¢ hé s6 tai < 0,5; 24 bién quan sat con lai hoi tu vé 5 bién doc lap ban dau.

Bang 3. Bing ma trin xoay cic nhan to

Nhan t6
1 2 3 4 5

PUL3 0,721

PULI 0,697

PUL6 0,695

PUL10 0,692

PUL2 0,688

PULI11 0,673

PUL4 0,671

PUSS8 0,757

PUS2 0,715

PUS4 0,702

PUS5 0,693

PUS7 0,678

PUSI 0,662

SAL4 0,788
SAL3 0,760
SAL2 0,725
SALI 0,720
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Bang 3. Biang ma trin xoay cac nhan to (tiép theo)

Nhan té
1 2 3 4 5
INF4 0,777
INF1 0,743
INF3 0,724
INF2 0,663
EAPI 0,803
EAP3 0,794
EAP2 0,757

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett, tri sb Eigenvalue cua bién phu thudc déu
thoa man cic diéu kién ctia phuong phap phéan tich EFA. Ngoai ra gia tri tong
phuong sai trich = 72,563% > 50%, cho thay cac nhan t6 dugc trich ¢6 dong duoc
72,563% ¥ nghia ctia cc bién quan sat ban dau, véi muc ¥ nghia 5%.

5.2.3 Két qua mé hinh héi quy

Theo két qua phan tich, cac bién doc 1ap c6 mdi quan hé twong quan kha chit ché
v6i bién phu thude véi do tin cay 99%, tit ca cic bién déu c6 hé sb Sig.= 0,00 <0,01.

Két qua phan tich hdi quy cho thay, hé sb R hiéu chinh 12 0,634 cho thiy phuong
trinh hdi quy nay giai thich duoc 63,40% sy bién thién cua bién phu thudc; 37,60%
con lai 1a do sai s6 va do cac nhan t6 khac chua duge dua vao trong mo hinh. Gia tri
Sig. ctia kiém dinh F = 0,00 < 0,05; chting t6 mo hinh hdi quy tuyén tinh pht hop
voi tap dir licu thu thap duogc.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Hé s6 twong quan VIF

Tém tit mo hinh ~ ANOVA Mo  Hésohoi - HEso
quy chwa  hoi quy Sig.

hinh chuin héa chuin hoa
R? .

R? hiéu chinh F Sig. B Beta

0,642 0,634 79,033 0,000 Hang sd -0,581 0,017
PUS 0,179 0,194 0,000 1,391
PUL 0,339 0,312 0,000 1,327
INF 0,230 0,235 0,000 1,296
EAP 0,191 0,204 0,000 1,306
SAL 0,222 0,200 0,000 1,390

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Ca 5 bién doc 1ap déu co6 gia tri Sig. = 0,00 < 0,05 va hé sb hdi quy > 0, di ching
minh duoc ca 5 bién déu c6 anh huong tich cuc dén bién phu thudc.
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5.3 Thdo lugn két qua nghién civu

Két qua nghién ciru cho thiy ca 5 yéu t6 déu c6 anh huong tich cuc dén quyét
dinh Iya chon diém dén cta nguoi dan Ha Noi, ting ho cac gia thuyét tir H1 dén
H5, trong d6 dong co kéo c6 anh hudng 16n nhat. Cac yéu t6 vé kha ning tiép
can, co s ha tang, co s& luu tra, trung tim mua sam, giai tri hay gia ca ciing dong
vai trd quan trong vi ddy 1a nhiing yéu t6 hién hiru, anh hudng truc tiép dén trai
nghiém cta du khach. Bén canh do, diém dén voi nhiéu hoat dong van hoa dac sdc
nhu cac 18 hoi truyén théng, cho dém vdéi cac dac san cia vung mién s& co st thu
hat hon. Theo gia thuyét tir nghién ciru ciia Decrop (2006), Gnanapala (2015), cac
yéu té nhu su than thién ciia ngudi dan dia phuong, sy chuyén nghiép cta nhan
su trong nganh du lich va danh tiéng cua diém dén dugc cho 1a nhan t6 chinh thu
hat khach du lich nhung cac bién nay lai b loai trudc khi chay mé hinh hoi quy
do khong dap tmg yéu cau. Dicu nay c6 thé 1a do cac diém dén du lich con hoat
d6ng nho 1é nén chua cé sy chuyén mén hoa trong viée cung cap dich vu va san
pham du lich. Tir nhitng 1y do trén, cong thém viéc thiéu chinh sach dé xay dung
va phat trién thuong hiéu diém dén nén nhitng yéu t6 nay van 1a diém yéu can
duoc cai thién dé tang strc hap dan. Mot két qua tha vi nira d6 1a yéu t6 vé mire do
an ninh, an toan khong dugc nguoi dan Ha Noi cht y khi lya chon diém dén, trai
ngugc voi két qua tir nghién ctru ciia Lyons & cong sy (2009), Kwon (2002). Pay
¢6 thé 1a do viéc sinh séng trong mot moi treong co6 tinh hinh chinh tri on dinh,
nguoi dan thudng khong co su lo ling vé cac van dé an ninh. Cubi cung, cac bién
phap phong dich COVID-19 tai diém dén nhu nhom tac gia dé xuat phan nao co
anh huong dén lua chon cua nguoi di du lich.

Nguon thong tin tham khao trudc khi di du lich 1a yéu t6 c6 mic do anh hudng
16n thir hai. Diéu nay ciing dung véi dic tinh cia san phdm va dich vu du lich khi
du khach khong thé cam ndm hay trai nghiém cho dén khi thuc sw mua ching, phu
hop vé6i quan diém cua Beerli & Martin (2004). Cac yéu to sy hai 1ong va trung
thanh cua du khach, ky vong va nhan thtrc vé diém dén 1an luot c6 muc do tac dong
16n thir ba va thir tu trong nim nhén t6. Dy hoan toan 1a cac yéu t6 tam 1y, vo
hinh nhung lai ¢6 vai tro khong hé nho trong qué trinh ra quyét dinh ctia khach du
lich. Nguoi dan Ha Noi duoc cho 1a ¢o nhiéu kinh nghi¢m di du lich. Vi vay ho co
nhiéu co sé dé so sanh cac dic trung cta diém dén, tir d6 hinh thanh ky vong, cam
nhan va dua ra quyét dinh cudi ciing. Nhin chung két qua phan tich dinh luong cho
thiy dong co day co anh huong nhét dinh dén quyét dinh lya chon diém dén cua
nguoi dan Ha Noi. Tuy nhién, nhan té nay lai c6 mire do tac dong yéu hon nhiéu so
v6i dong co kéo, trai nguoc voi két qua ciia cac nghién ctru trude do cua Bigne &
Terrata (2001), Mutinda & Mayaka (2012). Ly do 14 & cac nuéc phat trién, nhu ciu
du lich d4 tr¢ thanh nhu cau thiét yéu trong cudc song.
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6. Két luan

Nghién ctru c6 dong gop vé 1y thuyét khi cho thay ca 5 nhan té ban dau déu c6
anh huong dén lua chon diém dén du lich cua nguoi dan Ha No§i. Dya trén két qua
nghién ctru, nhom tac gia dé xuat cac giai phap dé cai thién cac yéu td ndy nham lam
tang strc hap dan cua cac diém dén du lich trong nudc nhu phat trién san pham, dich
vu du lich thong qua mé hinh du lich nghi dudng sinh thai két hop véi hoat dong
ndéng nghiép, hay da dang hoa san pham du lich theo dic diém ving mién. Bén canh
d0, ciing can ddy manh truyén thong va xay dung thuong hiéu dé ting d6 nhan dién
va strc canh tranh cho diém dén. Ngoai ra, khong thé khong ké dén giai phap nang
cao trdi nghiém du lich thong qua viéc nang cép, déng bo co so ha téng va cai thién
chét lugng ngudn nhan luc nham mang dén cho du khach su hai 1ong va mudn quay
tro lai diém dén. Cudi ciing 1a cac dé xuat d6i méi hoat dong quan 1y va phat trién
diém dén du lich nham bit kip v&i xu hudng “sdng xanh”, huéng dén muc tiéu “du
lich bén viing” tai diém dén.

Mic du muc dich cua bai viét nay da dat duoc, van con ton tai nhting han ché,
khoang trong nghién ciru nhu kich thudc mau con nho, vi thé két qua nghién ciru
c6 thé bi anh hudng khi 4p dung véi mau nghién ctru 16n va phic tap hon. Ngoai
ra, cac yéu t6 nhan khau hoc, hay yéu t lién quan dén diém dén nhu tinh hinh kinh
té - xa hoi c6 thé c¢6 anh huong phan nao dén lya chon diém dén du lich nhung chua
dugc dua vao mo hinh nghién ciru. Py ciing duoc xem 1a goi ¥ dé nhiing nghién
ctru sau c6 duoc két qua toan dién va bao quat hon.
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Phu luc 1. Bang mé ta cac bién va thanh phan chi bio

Nhan t6 Bién quan sat Thanh phén chi bao Ngudn

bong co PUSI1 T6i di du lich dé nghi ngoi, thu Valle & cong su (2006),

day gian. Jang & Wu (2000),
Yoon & Uysal (2005)

PUS2 T6i di du lich dé tim kiém nhiing Byon & Zhang (2010),
trai nghiém mdi mé, tam ra khoi Ibrahim & cong sy
moi truong song hang ngay. (2005), Dann (1977)

PUS3 To6i di du lich dé tham gia dinh, Yoon & Uysal (2005)
nguoi than, ban be.

PUS4 T6i di du lich dé két ban, gip g& va
giao luu véi nguoi dan ban dia.

PUS5 To6i di du lich dé bat kip véi xu  Muntinda & Mayaka

huodng, trao luu cua xa hoi. (2012), Chen & Tsai
(2007), Fodness &
Muray (1997)
PUS6 T6i di du lich dé gay an tuong véi
nguoi khac.
PUS7 T6i di du lich dé hoc hoi thém kién ~ Gnanapala (2015),
thirc moi va hoan thién ban than. Muntinda & Mayaka
(2012)
PUSS T6i di du lich dé kham pha, thir
thach va khang dinh ban than.
bong co PULI T6i lwa chon mot diém dén vi di Gnanapala (2015),
kéo chuyén thuan tién, nhanh chéng. Mohammad & Som
(2010)
PUL2 Toi lua chon mot diém dén vi ¢6 co Gnanapala (2015),
sO ha tang tot. Yoon & Uysal (2005)
PUL3 Tbi lwa chon mot diém dén vi c6  Mohammad & Som
nhitng dia diém tham quan, du lich ~ (2010), Jang & Wu
hap dan. (2006)
PUL4 Téi lwa chon mot diém dén vi c6 Baloglu & Uysal
cac hoat dong doc dao, da dang (1€ (1996)
hoi, chg dém,...).
PULS Téi lwa chon mot diém dén vi ¢co Ardabili & cong su
am thuc phong phu. (2011)
PULG6 Téi lya chon mot diém dén vi gia  Mohammad & Som
ca hop ly. (2010)

PUL7 T6i lwa chon mot diém dén vi nguoi Decrop (2006)
dan dia phuong than thi¢n, mén
khach.
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Phu luc 1. Bing md ta cac bién va thanh phan chi bao (tiép theo)

Nhin t6 Bién quan sat Thanh phén chi bio Nguon
PULS Téi lya chon mot diém dén vi sy  Mutinda & Mayaka
chuyén nghiép cua nhan su trong (2012), Decrop (2006)
nganh du lich.
PUL9 To6i lya chon mot diém dén vi c6  Jang & Wu (2006)
miurc d6 an ninh, an toan cao.
PUL10 T6i Iya chon mot diém dén vi c6 Gnanapala (2015)
khi hau, thoi tiet dep.
PULII T6i Iya chon mot diém dén vi c6 cac Nhom tac gia dé xuat
bién phap phong dich COVID-19
dam bao, nghiém ngat.
PUL12 T6i lya chon mot diém dén vi diém  Gnanapala (2015)
dén c¢o vi tri x€p hang cao (c6 danh
tiéng).
Ngudn INF1 Toi thuong thu thap thong tin vé  Jacobsen & Munar
thong tin diém dén tir nhiéu ngudn trude khi (2012)
ve diem dua ra quyét dinh.
dén INF2 Cac ngudn thong tin vé diém dén  Fodness & Muray
giup toi dua ra quyét dinh ding dan. (1997)
INF3 Néu khong tim hiéu thong tin trude,  Mutinda & Mayaka
toi sé rat lo lang vé quyét dinh cua (2012)
minh.
INF4 Cac thong tin tich cuc vé diém dén Kerstetter & Cho
gitip t0i tu tin ve quyet dinh ciia minh. (2004)
Ky vong EAP1 Tb6i ¢6 cam nhan va ky vong rang  Chen & Tsai (2007)
va nhan diém dén s€ lam thdéa man nhu cau
thtrc vé di du lich cua toi.
diém dén EAP2 T6i ¢6 cam nhan va ky vong rang
cac dic diém cta diém dén s& giong
nhu nhitng dic diém cua diém dén
dugc mo ta.
EAP3 T6i ¢6 cam nhan Va ky vong rang

trai nghiém thuc té s& giong voi
nhitng thong tin t6i thu thap duoc.
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Phu luc 1. Bing mé ta cac bién va thanh phan chi bao (tiép theo)

Nhin t6 Bién quan sat Thanh phén chi bio Nguon
Sy hai SALI Ky vong vé diém dén c6 anh huong Truong & King (2009),
long va dén muc do hai long cua toi. Kozak (2002),
trung Yoel (1992)
thanh SAT2  Trai nghiém thuc té c6 anh huong
cua du dén mute d6 hai long cia toi.
khach . Do . .
SAT3 T6i s€ quay lai diém dén néu hailong  Hui & cong sy (2007),
vdi trai nghiém tai diém dén do. Chung (2007)
SAT4 To6i san sang gioi thiéu diém dén
cho ban be, nguoi than va nhiing
nguoi khac néu hai long véi trai
nghiém tai diém dén do.
Quyét DESI Téi chic chén s& lya chon diém dén. Jacobsen & Munar
dinh lya (2012)
chon DES2 T6i s& gi6i thi¢u diém dén cho ban
diém dén bé, ngudi than va nhitng ngudi khac.
DES3 T6i c6 y dinh s& quay lai diém dén

trong twong lai.

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
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