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TOM TAT

Muc tiéu nghién cizu ciia dé tai nham danh gid thuc trang va phan tich cac nhan té tdc dong
dén tinh hizu hiéu cua hé thang Kiém soat ngi b (KSNB) tai Cong ty cé phan san xudt kinh
doanh Vdt tur va Thuoc Tha'y, trén co sé dé dé xuat ham y quan tri nham nang cao tinh hiu
hiéu ciia hé thang KSNB. Trén co sé ly thuyét vé hé thong KSNB, md hinh nghién citu duoc
xay dyng theo COSO 2013, di liéu so cdp dwoc thu thap théng qua khdo sat 160 lanh dao
va nhan vién ciia cong ty trong nam 2020. Bang cac phuong phap kiém dinh Cronbach Alpha,
phan tich nhan té6 kham pha EFA, mé hinh hai quy tuyen tinh da bién, két qud cho thay, cac
nhan té dnh hwong den tinh hizu hiéu cia hé thong kiém soét néi bé tai Cong ty bao gom (1)
Hoat dong kiém soéat; (2) Giam sét; (3) Thong tin va truyén théng; (4) Méi trwong kiém soat;
(5) Pdnh gid rui ro. Ham y qudn tri duwoc dé xudt.

Tir khéa: Cong ty cé phan san xudt kinh doanh Vdt twr va Thuéc Thi'y, hé thang kiém soéat
noi bg, tinh hizu hiéu

Trich dan: Nguyén Qubc Hung va Nguyen Thién Phong, 2020. Cac nhan t6 anh huong dén
tinh hiru hiéu ctia hé thong kiém soat ndi bo tai Cong ty co phan San Xuat kinh
doanh vat tur va Thudc thu y. Tap chi Nghién ciru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay 6. 09: 117-136.

**TS. Nguyén Thién Phong — Phé Truéng Khoa Ké todn & TCNH, Truong Dai hoc Tay P
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1. PAT VAN PE

Hé thong KSNB 12 mot cong cu quan
ly rat hiéu qua, gitip cac nha lanh dao biét
duoc su yéu kém dang xay ra ¢ nhitng
kha&u nao trong doanh nghiép cia minh va
nhitng nguyén nhan gay ra. Ho ciing c6
thé xac dinh dugc trach nhiém thudc vé
ai, bo phan ndo. Phan 16n sy thua 13 trong
cac doanh nghiép Viét Nam déu co
nguyén nhan 1a su yéu kém, long léo cua
hé théng kiém soat noi bo. Doanh nghiép
mubn ton tai viing manh trong moi
trrong canh tranh nhu hién nay thi phai
c6 mot hé thong quan ly that hiéu qua.

Hé théng KSNB 1a hé théng cac quy
dinh, quy trinh, chinh séch, thu tuc kiém
soat do doanh nghiép xay dung va ap
dung nham dam bao cho doanh nghiép
dat duoc cac muc tiéu dé ra nhu: bao vé
tai san cua doanh nghiép, dam bao do tin
cay cua hé théng thong tin, dam bao cho
doanh nghiép thuc hién hoat dong trén co
so tuan tha cac quy dinh cua phép luat, va
quan trong hon nira, dam bao cic hoat
dong cua doanh nghiép duoc thuc hién
mot cach hiéu qua. Trong giai doan hién
nay, vai trd cia hé thong KSNB khong
chi gigi han ¢ viéc dam bao ma con mé
rong sang ca vai tro ho tro va tao ra gia tri
gia ting cho doanh nghiép. Hé théng
KSNB c6 anh huong 16n dén 1ong tin caa
cac nha dau tu vé su ton tai, phat trién cua
doanh nghiép. Khi hé thong KSNB yéu
kém, rd rang viéc dat dugc cac muc tiéu
ma doanh nghiép da dat ra s& rat kho
khan.

Trén co so hé théng KSNB viing

manh, s€ gilp cho doanh nghiép hoat
dong hiéu qua, sir dung téi wu cac ngudn
luc, c0 kha nang dam bao an ninh tai
chinh, dam bao kha nang hoat dong lién
tuc, dung ving va phat trién trong diéu
kién nén kinh té thi truong phat trién va
hoi nhap. Nhim dat duoc nhitng muc tiéu
ma to chirc dé ra thi viéc xay dung mot hé
thong KSNB chit ch& Ia mot trong nhing
bién phép can thiét vi ching s& gilp ngan
ngtra, phat hién cac sai pham va yéu kém,
giam thiéu ton that, nang cao hiéu qua cua
cac quy trinh quan ly rai ro, kiém soét va
quan tri.

Tién than 12 mot doanh nghiép nha
nudc, nam 2006 Cong ty CP SXKD Vit
tu va Thude Thi y dugc ¢6 phan hoa, dén
nay cong ty da thanh 1ap thém 4 cong ty
con 100% vén cua minh. Cong ty 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dau tién ung
dung phan mém quan tri nguon luc ERP
cua SAP do Cong ty FPT trién khai. Thuc
hién nghién cu nham nhan dién cac nhan
t6 va lugng héa mic do anh huéng cua
chang dén tinh hitu hiéu cua hé théng
KSNB tai Cong ty CP SXKD Vit tu va
Thudc Tha y 1 thyc sy can thiét. Thong
qua két qua, nha quan ly s& dua ra dugc
nhitng quyét dinh gitp diéu chinh Kip
thoi, dam bao Cong ty CP SXKD Vit tu
va Thuéc Tha y duy tri hoat dong hiéu
qua va dat dugc muc tiéu dé ra.

2.COSO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét

COSO (Committee of Sponsoring
Organization) la Uy ban thuoc Hoi dong
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qudc gia Hoa Ky vé chéng gian lan bao
cdo tai chinh, 12 mét té chirc nghién cau,
théng nhat va cong bb hé thng KSNB.
Dé phi hop véi sy thay doi to 16n cia moi
truong hoat dong kinh doanh ngay cang
phic tap, cong nghé phat trién va toan cau
hoa, thang 05/2013 Coso da ban hanh
Khuén mau COSO 2013 vé hé thong
KSNB, cip nhat va thay thé khuén mau
vé hé thong KSNB nidm 1992.Theo do,
“Kiém soat noi bo 1a mot qua trinh, chiu
anh huong bai hoi ddong quan tri, ngudi
quan li va c&c nhan vién cta don vi, dugc

thiét ké dé cung cap mot su dam bao hop
Ii nhim dat dugc cadc muc tiéu vé hoat
dong hiéu qua, bao cao tin cay va tuan thu
quy dinh”.

Theo khuon mau COSO 1992, hé
théng KSNB gom 5 thanh phan (nhan t)
12 moéi treong kiém soat (MT), danh gia
rai ro (PG), thu tyc kiém soét (TTKS),
thdng tin truyén thong (TTTT) va giam
sat (GS). Bén khudn miau COSO 2013
van gém 5 nhan té trén, nhung c6 b sung
thém 17 nguyén tac.

Bang 1. C4c thanh t6 va nguyén tic anh huong dén Hé théng KSNB theo COSO 2013

1. Thuc hién cam két nham dam bao chinh tri va gia tri

dao duc

MBoi truong kiém soét

. Thuc hién trach nhiém téng thé

. Thiét 1ap cau trac, quyén luc va trach nhiém
. Thuc hién cam két vé ning luc

. Bam bao trach nhiém giai trinh

banh gia rui ro

O 0 3 Ol B WDIN

. Cac muc tiéu phu hop va cu thé

. Xéac dinh va phan tich rai ro

. Panh gia rui ro gian lan

. Xac dinh va phén tich cac thay d6i quan trong

10. Lwa chon va phat trién cac hoat dong kiém soat

Hoat dong kiém soéat . .
céng nghé

11. Lua chon va phat trién cac kiém soat chung ddi Véi

12. Ung dung chinh x4c va tha tuc

13. St dung théng tin phd hop

Thong tin truyén thong

14. Truyén thdng noi bo

15. Truyén thong bén ngoai don vi

Hoat dong giam sat

16. Thyc hién danh gia lién tuc va céch biét
17. Panh gia va tinh truyén thdng gitra cac noi dung

(Nguon: COSO 2013)
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Méi truong kiém sodt 13 nén tang y
thirc, 12 van hoa ciia to chuc tac dong dén
y thirc kiém soat ciia toan bd thanh vién
trong to chirc. Mbi truong kiém soat 1a
nén tang cho bon bd phan con lai cua hé
théng KSNB nhim xdy dyng nhimg
nguyén tic va co cau hoat dong phu hop.
N6 duoc thiét 1ap boi nha quan 1y va nhan
vién trong t6 chirc va thé thién théng qua
tinh ky luat, co cdu to chue, gia tri dao
duc, tinh trung thyc, triét 1y quan ly,
phong cach diéu hanh. Moi trudong kiém
soat anh huong dén cach thirc kinh doanh
ciia mot t6 chirc, dén cac muc tiéu duge
thiét lap, dén cac bod phan con lai cua hé
thong KSNB.

Danh gia rui ro 1a qué trinh nhan dang
va phan tich nhiing rai ro anh huéng dén
viéc dat dugc muc tiéu, tir d6 co thé quan
tri duwoc rai ro. Mdi don vi ludn phai dbi
pho véi hang loat rii ro tir bén trong 1an
bén ngoai. P& danh gia rui ro don vi can
thiét 1ap muc tiéu, muyc tiéu phai duoc
thiét 1ap o nhitng mtc d6 khac nhau va
phai nhat quan. Co ché nhan dang va dbi
pho rii ro phai luén lién két v6i nhimg
thay d6i ctia nén kinh té, cua dic diém
hoat dong kinh doanh trong xa hoi.

Théng tin va truyén théng 1 diéu kién
khong thé thiéu cho viéc thiét lap, duy tri
va nang cao ning luc kiém soat trong don
vi, thong qua viéc hinh thanh cac bao cao
dé cung cap thong tin vé hoat dong, tai
chinh va sy tudn thu, bao gdm ca bén
trong 1an bén ngoai don vi. Moi bd phan
va ca nhan trong don vi déu phai co
nhiing thong tin can thiét gitp thyc hién

trach nhiém cua minh. Vi vdy nhiing
thong tin can phai dugc xac dinh, thu thap
va truyén dat toi nhitng c4 nhan, bo phan
co lién quan mot cach kip thot va chinh
Xac.

Hé théng thong tin cta don vi tao ra
cac bao cdo, trong d6 chira dung nhirng
thong tin vé tai chinh, hoat dong hay tuan
thii, gitip cho nha quan 1y didu hanh va
kiém soat DN. Cac thong tin di ¢ ngudn
gbc bén trong hay bén ngoai don vi, cac
thong tin tai chinh hay phi tai chinh déu
can thiét cho ca ba muc tiéu cta don vi.
Thong tin phai dugc truyén dat, pho bién
trong toan to chtrc, thong diép tir quan 1y
phai dugc cung cap mot cach kip thoi téi
moi nhén vién. Truyén thong 1a mot phan
ctia hé théng thong tin nhung duoc néu ra
dé nhdn manh vai tro cua viéc truyén dat
théng tin.

Giam sat 1a qua trinh danh gia chat
luong cua hé thong KSNB theo thoi gian.
N6 1a mét trong nhiing khia canh quan
trong ctia hé thong KSNB. Thong thudng,
can két hop ca giam sat thuong xuyén va
giam sat dinh ky mé&i1 dam bao tinh hiru
hiéu cua hé théng KSNB. Viéc giam sat
thudng xuyén duoc thuc hién dong thoi
trong cac hoat dong hang ngay cua don
vi, bao gom céc hoat dong giam sat, quan
ly thuong nhat va cac hoat dong khac.
Pham vi va muc d¢ thuong xuyén cua
viéc giam sat dinh ky phu thudc chu yéu
vao viéc danh gid rui ro va sy hiru hi¢u
cua cac hoat dong giam sat thuong xuyén.
Qua giam sat, cac khiém khuyét ctia hé
thong KSNB can duoc bao cdo 1én cap
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trén va néu 13 nhimg van dé quan trong
hon s& bao céo cho ban giam ddc hay hoi
ddng quan tri. Pon vi can gidm st tat ca
cac hoat dong trong don vi va doi khi con
ap dung cho cac ddi twong bén ngoai don
vi nhu nha cung cip, khach hang. Néu
hoat dong giam sat thuong xuyén cang
htru hiu thi giam sat dinh ky s& giam di
va s0 1an giam sat s& thay doi két qua cia
danh gia rui ro, cua hiéu qua kinh doanh,
clia sy can nhéc trong quan 1y.

Hoat dong kiém sodt 1a tap hop céc
chinh sach va thu tuc dam bao sao cho cac
chi thi ciia nha quan ly dugc thuc hién, 1a
cac hanh dong can thiét thuc hién dé dbi
phé véi rai ro de doa dén viéc dat duge
muc tiéu ctia té chtrc. Hoat dong kiém
s0at ton tai & moi bo phan va moi cép do
t6 chuc trong mot don vi. Moi hoat dong
kiém soat déu bao gom hai yéu t6 1a:

+ Chinh sach kiém soat: La nhiing
nguyén tdc can lam, 14 co s& cho viée thuc
hién cac thu tuc kiém soat. Chinh sach
kiém soat co thé duoc tai liéu hoa déy du
va cO hé théng hoac duoc luu hanh theo
kiéu truyén miéng.

+ Thu tuc kiém soat: La nhimg quy
dinh cu thé dé thuc thi chinh sach kiém
soat. Mot thu tuc s€ khong c6 tac dung
néu ap dung mot cach may moc ma khong
tap trung vao nhitng yéu cau nha quan ly
dd dé ra thong qua cac chinh sach. Viéc
thiét 1ap cac thu tuc kiém soat can phai
can dbi mbi quan hé giira loi ich va chi
phi, can dbi gitra hoat dong kiém soat va
rui ro phat sinh.

* Tinh hé#u hiéu cia hé théng KSNB

Trén nén tang bao cao cua COSO,
nghién ctru cia Sultana va Haque (2011)
cho rang hé théng KSNB hitu hiéu khi nd
dat dugc ba muyc tiéu sau day:

- Muc ti€u hoat dong.
- Muc ti€u bao cao.
- Muc tiéu tuan thu.

Theo Béo cao COSO 2013 dé danh gia
mot hé thong KSNB 14 hitu hiéu thi ngoai
viéc danh gia hé thong nay dam bao ¢
mirc d6 hop 1y da giup t6 chirc dat duoc 3
muyc tiéu: myc ti€u hoat dong, muc ti€u tai
chinh va muc tiéu tudn thu thi can phai
danh gia thém nam bo phan céu thanh, 17
nguyén tic ctia hé thong KSNB c6 hién
hitu hay khong? Néu co, thi chung co
dang hoat dong hiru hi¢u.

2.2. Tong quan cic cong trinh
nghién ctru lién quan

Sultana et al., (2011) xem xet tinh hiru
hiéu cua hé théng KSBN tai sau ngan
hang tu nhan nién yét tai Banladesh. Téc
gia da danh gia hé thong KSNB théng qua
nam thanh phan cia KSNB bao gom: Mai
truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat
dong kiém soat, thong tin truyén thdng,
giam sét. Két qua cho thay, mot khi cac
thanh phan trong hé théng KSNB hoat
dong tot s& cung cap su hop Iy cho céc
muc tiéu kiém soat, dam bao hé théng
KSNB hoat dong hi¢u qua, trong d6 moi
truong Kiém soat 1a thanh phan quan
trong nhat. Theo Gamage et al., (2014)
thi sy hitu hiéu cua hé thong KSNB trong
2 ngan hang thuvong mai nha nudc va 64
chi nhanh cua 2 ngan hang nay tai
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Srilanka. Két qua tac gia chi ra rang, cod
su tac dong cuing chiéu cua cac bién dong
lap bao gdm: Moi truong Kiém soat, danh
gia rui ro, thong tin truyén thong, cac hoat
dong kiém soat, giam sat dén bién phu
thugc tinh hiru hiéu cua hé théng KSNB.

Onumah et al., (2012) xem xét tinh
hiru hiéu cua hé thong KSNB trong céc
cong ty niém yét tai Ghama, Dua trén
quan dlem cua COSO (1992) va dua trén
nam yeu t6 cau thanh cua hé thng kiém
soat gom: Moi truong Kiém soat, danh gia
rai ro, hoat dong kiém soét, thong tin
truyén thong, giam sat ma tac gia xem xét
tinh hitu hiéu cua hé théng KSNB. Bing
phan mém SPSS tac gia co dugc két qua
hé théng KSNB chua thuc sy hiéu qua do
hoat dong kiém soat va giam sat co diém
s6 khé thap trong khi méi truong kiém
soat, danh gia rai ro, théng tin va truyén
thong thi c6 diém s6 cao. Picu nay da
thach thic cac nha quan tri trong viéc
hanh dong nhanh chéng va pht hop nham
cai tién hé théng KSNB cua ho.

Tai Viét Nam Hd Tuin Vi (2016)
nghién ciru cac nhan té anh huong dén su
hitu hiéu cua hé thong KSNB trong cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam. Tac gia
su dung phuong phdp nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng, dya trén nén tang ly
thuyét ctia bao cdo COSO, BASEL va céc
nghién ctu truge. Ngodi 5 nhan té cau
thanh cua hé théng KSNB, tac gia da
kham phéa ra 2 nhan té méi co tac dong
dén tinh hitu hiéu caa hé thong KSNB 1a
t6 chuc chinh tri va lgi ich nhom. T do,
tdc gia dua ra nhitng ham y chinh sach

nh,allm tang cuong su htrtu hiéu cua hé
thong KSNB trong cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam.

Theo nghién ctau cua Ngd Thi Thu
Huong va Nguyen Thi Hoai An (2018),
Ve cac yeu t6 anh huong dén tinh hitu hiéu
cua hé thdng kiém soat noi bo tai cac don
vi su nghiép c6 thu tai thanh phd Tuy
Hoa, tinh Phd. Tac gia khao sat 200 don
Vi ¢o thu trén dia ban nghién cuu. Thong
qua cac phuong phap kiém dinh
Cronbach Alpha, phan tich nhan t5 kham
pha EFA, mé hinh hoi quy tuyén tinh da
bién, két qua cho thay, cac nhan té anh
huong dén tinh hitu hiéu caa hé thdng
kiém soat noi bo tai cac don vi sy nghiép
c6 thu tai thanh phé Tuy Hoa gom: (1)
banh gia ruai ro; (2) Giam séat; (3) Thong
tin va truyén thong: (4) Hoat dong kiém
soat; (5) Méi truong kiém soét.

Nguyén Thi Loan (2018) dwa trén co
s& ly thuyét va md hinh nghién ciru duoc
xay dung theo COSO 2013 vé kiém soat
noi bo, tac gia tién hanh thu thap di liéu
so cap théng qua khao sat 250 lanh dao
va nhén vién cia 26 ngan hang thuong
mai. Két qua phan tich nhan té kham pha
EFA, phan tich phuong sai, uéc luong
md hinh bang phuong phap OLS da cho
thiy mirc d6 va chiéu huéng anh hudng
cua tirng nhan td dén tinh hiéu luc cua hé
thdng kiém soét noi bo. Cac nhan t co
anh huong tich cyc va anh hudng manh
dén tinh hiéu luc cua kiém soat noi bo
hoat dong tin dung tai ngan hang thuong
mai Viét Nam lan luot 1a nhan t§ giam
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s&t rui ro, thu tuc kiém soat, théng tin
truyén thong va moi truong kieém soat.

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién
cuu

Dya trén nén tang Bao cdo COSO
2013, hé théng KSNB gdm 5 nhan t6 la
moi truong kiém soat, danh gia rui ro,
hoat dong kiém soat, thong tin va truyén
thong, giam sat va tor mo hinh cua cac

nhan t6 anh huong dén tinh hitu hiéu cia
hé thong kiém soat ndi b cua cac nghién
ctru trude day, Tac gia dé Xuat mo hinh
nghién ctru gom cac nhan t6 anh hudng
dén tinh hitu hiéu ctia hé thong KSNB 1a:
mdi truong kiém soat, danh gia rui ro,
hoat dong kiém soat, thong tin va truyén
thong va giam sat. Theo tac gia thi n6 phu
hop véi diéu kién hién tai ctia Cong ty CP
SXKD Vit tu va Thudc Thi y.

Bang 3. Thang do cac bién, ddu Ky vong so vai cac nghién ctru trudc

Ky Tén , x Dau ki
STT . y e Céch do Iuong Cé&c nghién ctru trudce au i
hiéu bién vong
. Nguyén Thi L 2018);
Mbi St dung Thang do likert s \ouyen Thi Loan (2018)
X A 2R g oz Ngb Thi Thu Huong va
1 H1  trwong mic do dé khao sat 150 x xR
kiém soat mau quan sét Nguyen Thi Hoai An (2018); ¥
quan sat. Hb Tun Vi (2016)
Panh  Sur dung Thang do likert 5 NglAJyen.Tm Loan (201‘8);
2 H2 gidrai  micdodékhaosat150 g0 Thi Thu Huong va ¥
g o U quan sit Nguyén Thj Hoai An (2018);
alg ' H& Tuén Vii (2016)
HAOat Str dung Thang do likert 5 Ngljyen.Thl Loan (201?);
3 mg N9 dodékhaosataso 90 Thi Thu Huong va ¥
kiém U quan st Nguyén Thi Hoai An (2018);
soat a ' Hb Tuin Vi (2016)
Thé Nguyén Thi Loan (2018);
ON0 o4 dung Thang do likert 5 \9UYen Thi Loan (2018);
tin s 2R e oz Ng6 Thi Thu Huong va
4 H4 \ murc do dé khao sat 150 x s A +
truyén AU quan sat Nguyén Thi Hoai An
thong alg ' (2018):Hb Tuin Vi (2016)
., Str dung Thang do likert 5 Ngljyen.Thl Loan (201?);
5 Hs  CAM icdodékhaosataso 90 Thi Thu Huongva ¥
sat AU quan sét Nguyén Thi Hoai An (2018);
g ' Hé Tuén Vii (2016)
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Maéi trudng kiém soat 1M
Panh gia rui ro
R -2 . Tinh httu hiéu
Hoat dong kiém soéat ciia He théng
KSNB

Thdng tin truyén théng

Giam sat

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat

Gia thuyét cho mé hinh nghién cizu

- Gid thuyét H1: Mi trieong kiém soét
dnh hwong dén tinh hiu hiéu cua hé
thong KSNB.

- Gia thuyét H2: Pdnh gid rii ro anh
hwéng dén tinh hiu hiéu cua hé thong
KSNB.

- Gia thuyét H3: Hoar dgng kiém soét
anh hwong den tinh hizu hiéu cua hé
thong KSNB.

- Gia thuyét H4:Thang tin va truyen
thdng anh hwong den tinh hiu hiéu cua
hé thong KSNB.

- Gia thuyet H5: Giam sét anh hirong
den tinh hizu hiéu cua hé thong KSNB.

3. PHUONG PHAP NGHIEN
CUU

Tac gia su dung 2 phuong phdp
nghién ctru do 1a nghién ctru dinh tinh
va dinh Iuwgng. Nghién ctru dinh tinh, tac

gia ké thira 17 nguyén tic theo khudn
mau bao cao COSO 2013 va tham khao
thang do cua cac nghién ctru trudce. Sau
khi tién hanh phong van 09 chuyén gia
va nha quan 1y vé viéc xac dinh cac nhan
td anh huong dén sy hiru hiéu cta hé
théng kiém soat ndi bo tai Coéng ty CP
SXKD Vat tu va Thudc Thu y, tac gia
duge mo hinh gdm niam nhan t6 c6 anh
huong dén sy hiru hiéu cua hé thong
kiém soat ndi bo. Két qua thang do cac
nhan td anh huong dén sy hitu hiéu cua
hé théng kiém soat ndi bd dugc diéu
chinh cho phut hop gdm nam thanh phan
v6i hai muoi 1am bién quan sat. Nghién
ctru dinh luong dugc thuc hi¢n thong
qua goi bang khao sat va st dung phan
mém SPSS dé phan tich dir lidu.

3.1. Phwong phap thu thép so liéu

Dir liéu trong nghién ciru duge thu
thap truc tiép bang bang céu hoi thang
do likert 5 muc d9, dé do luong céac khai
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niém nghién ctru trong mo6 hinh phan
tich nhan t6 v6i mire d6 tir 1 dén 5 (véi
1: Hoan toan khong dong ¥, 2: Khong
dong y, 3: Binh thuong, 4: Pong ¥ va 5:

Hoan toan dong ¥).

Dé chon kich thuéc mau nghién ciru
phu hop, theo nha nghién ctru Hair va
cong su (1998), d6i v6i phan tich nhan
t6 kham phéa (EFA) ¢& mau ti thiéu N
> 5*x (x: tong sb bién quan sat). P6i véi
tac gia Tabanick & Fidell(1996) dé tién
hanh phan tich hdi quy mot cach tdt
nhat, ¢& mau tdi thiéu can dat duoc duge
tinh theo cong thirc N > 50+8m (trong
d6 m 1a bién doc lap). Trong nghién ctru
nay, tac gia chon kich thudc mau du lon
dé thoa man ca hai diéu kién ciia phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan
tich h01 quy boi. N > max (co mau theo
yéu cau ctua EFA; ¢c& miu theo yéu cau
ctia hoi quy bdi), ung voi thang do ly
thuyét gom 25 blen quan sat va 5 bién
doc 1ap, s6 miu yéu cau toi thiéu 1a
N> max(5*25;50+5*8) = 125 quan sat.
Trén co so do, tac gia da phong van
bang bang cau héi véi 160 mau quan
sat. P6i tugng diéu tra 1a Ban lanh dao
Cong ty, trudng pho tat ca cac bd phén,
nhan vién ké toan tai cong ty me va cac
cong ty con, nhan vién ké toan tai cac
chi nhanh ban hang, quan dbc va pho
quan ddc cac phan xudng san xuit cia
Cong ty CP SXKD Vit tu va Thudc Thu
y va cac cong ty con.

3.2. Phuwong phap phan tich
* Phan tich théng ké mo td
Phuong phap phan tich théng ké mo

ta la phuong phap téng hop va xtr 1y dir
lidu dé bién doi dir liéu thanh thong tin.
Phuong phap phan tich thong ké mé ta
dugc tac gia st dung dé mo td miu
nghién ctru vé giGi tinh, do tudi, trinh do
hoc vén, thAm nién, chirc vu.

* Kiém dinh chit lwong thang do
(Cronbach’sAlpha)

Kiém dinh d6 tin cay thang do
Cronbach’s Alpha nham xem xét mirc
do twong quan chat ché, tinh nhat quan
giita cac bién trong mot nhan to. Tac gia
Nguyén Dinh Tho, (2011) cho rang:
“Trong danh gia do tin cay thang do, can
ghi nhan rang Cronbach’s Alpha do
luong do tin cdy cua ca thang do chu
khong tinh do tin cdy cho ting bién
quan sat. Hon thé, cac bién trong cing
mot thang do ding dé do luong cing
mdt khai ni€ém nghién ctu nén ching
phai cé tuong quan chat ch€ véi nhau”.
Trong kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha s&
loai trir cac bién c6 hé sb twong quan
bién tong (item-total correlation) nho
hon 0,3. Tiéu chudn chon thang do khi
noé c¢6 do tin cay Cronbach’s Alpha >
0,7. Thang do c6 d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha > 0,6 ciing dugc chon khi no
dugc st dung lan dau (Nunnally &
Burnstein, 1994).

* Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Sau két qua danh gia do tin cdy cua
thang do bang hé¢ s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 khdm ph4 EFA nham
danh gia so b tinh don hudng, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cua thang do.
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Muc dich str dung phan tich thanh t6
kham pha EFA dé kiém dinh lai do tin
cdy cua thang do, dong thoi kham phé su
pht hop vé ciu trac ctia mo hinh nghién
ctru da dua ra.

Dé thyc hién phén tich thanh t6 kham
pha EFA, cin kiém tra sy phd hop cia
kiém dinh KMO, kiém dinh Bartlett, s6
luong thanh td trich, tong phuwong sai
trich va trong s6 thanh to. Trong do:

- Kiém dinh Bartlett: dung dé xem xét
ma tran tuong quan c6 phdi la ma tran
don vi, la ma tran c6 cac thanh phﬁn (hé
sO trong quan gitta cac bién) bang khong
va dudng chéo (hé sb twong quan véi
chinh n6) bang 1. Néu kiém dinh Bartlett
c6 Sig <0,05, chiing ta tir choi gia thuyét
HO (ma tran twong quan la ma tran don
vi) nghia 1 c4c bién c6 quan hé véi nhau.

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin):
1a mot chi s6 dung dé xem xét su thich
hop cua phan tich nhan t5. Tri sd cia
KMO 16n (gitta 0,5 va 1) 1a diéu kién du
dé phan tich nhén t6 1a thich hop, con néu
nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thi phan tich
nhan t6 c6 kha niang khong thich hop
voi cac dir liéu (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

- Hé s tai nhan t6 (factor loading)
> 0,5. Néu bién quan sat ¢6 hé sb tai nhan
t6 nhé hon 0,5 s& bi loai (Nguyén Dinh
Tho, 2011).

- Téng phuong sai trich TVE (Total
Variance Explained): tong nay thé hién
cac nhan to trich dugc bao nhiéu phan
trim ciia cac bién do luong. Tong nay

phai dat tu 50% tr¢ lén va tiéu chi
eigenvalue t6i thiéu phai bang 1 (>=1)
thi md hinh EFA phu hop (Nguyén
Dinh Tho, 2011).

- Khic biét hé s6 tai nhan t6 clia mot
bién quan sat gitra cic nhan t6 1én hon 0,3
dé dam bao gia tri phan biét giira cac nhan
t6 (Nguyén Dinh Tho, 2011). Néu nho
hon 0,30, c6 nghia bién nay vira do ludng
thanh t6 nay vira do luong thanh t6 khac,
can loai bo bién nay.

Néu tit ca cac diéu kién trén déu thoa
man, thi EFA dugc xem 1a phu hop.

* Phan tich twong quan

Trudc khi phan tich h01 quy, tac gia
tién hanh xem xét hé sd twong quan
Pearson trong két qua phan tich tuong
quan, dé lugng hoa mirc do chat ché cua
mdi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh
lugng. Trong phéan tich tuwong quan
Pearson, s€ khong c6 su phan biét gitra
bién doc 1ap va bién phu thudc ma tat ca
cac bién déu dugc xét nhu nhau.

* Phén tich hoi quy da bién

Str dung phuong phap phan tich hdi
quy da bién dé wdc luong mirc do anh
hudng cua cac nhan td méi rat ra duoc tir
phan tich nhan t6 (bién doc lap) dén tinh
hitu hiéu cta hé thong KSNB tai Cong ty
CP SXKD Vit tu va Thube Thi Y (bién
phu thudc) va dam bao c6 y nghia thong
ké.

M3 hinh hdi quy da bién biéu dién moi
quan hé giita hai hay nhiéu bién doc lap
v6i mot bién phu thudc dinh lugng.
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Téc gia d¢ xuat md hinh hoi quy dé¢  Fi:  Bién doc lap  (Fi=MTKS,
kieém dinh cac gia thuyét co dang nhu sau: F:=DGRR,  F3=HDKS, F,=TTTT,

HTKSNB = o + B1F1 + B2F2 + BaF3z + Fs=GS). ,
BaFa + PsFs + & &: Sai SO.
Trong d6 : 4. KET QUA NGHIEN CUU

HTKSNB: 1a gia tri hiru hiéu cta hé 4.1. Théng ké miu nghién ciu

thong KSNB chung. Két qua thong ké mo ta dic diém dir
Bo, B1, P2, Ba, Pa, Ps : Hé s6 hodi quy. liéu nghién ctu cho thidy c6 88 nam
chiém ty 1& 58,3% va 63 nit chiém ty 1¢

41,7%.

Bang 4. M6 td miu theo gi6i tinh

Gidi tinh Tan s6 Ty trong (%)
Nam 88 58,3
N 63 41,7

Tong 151 100,0

Vé d6 tudi tir 26 dén dudi 30 tudi 50 tudi chiém 18,5% (28 nhan vién). Qua
chiém 9,35% (14 nhan vién), d6 tudi 31  khdao sat cho thay nhan vién tham gia tra
dén dudi 40 tudi chiém 39,7% (60 nhan  15i phiéu phong van cé d6 tudi kha cao,
vién), do tudi tir 41 dén dudi 50 tudi  va nhom tudi 31 dén dudi 40 tudi chiém
chiém 32,5% (49 nhan vién), 46 tudi trén  ty 18 cao nhat.

Bang 5. Mo ta miu theo do tudi

Do tudi Tan s6 Ty trong (%)
Tir 26 - 30 14 9,3
Tir 31 - 40 60 39,7
Tir 41 - 50 49 32,5
Trén 50 28 18,5
Tong 151 100,0
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Trinh do hoc van dai hoc chiém cao
nhét 1a 100 nhan vién (chiém 66,2%),
tiép dén trinh do hoc vén sau dai hoc 30
nhan vién (chiém 19,9%), trinh do hoc

van cao dang 1 6 nhan vién (chiém 4%),
con lai trinh d§ hoc van tu trung hoc tré
xuong cd 15 nhan vién (chiém 9,9%).

Béang 6. Mo ta mau theo trinh d6 hoc van

Trinh d6 hoc van Tan sO Ty trong %
Ttr trung hoc trd xudng 15 9,9
Cao dang 6 4,0
Dai hoc 100 66,2
Sau dai hoc 30 19,9
Tong 151 100,0

Pbi voi tham nién cong tac tir 10 dén
dudi 20 nim chiém ty 1é cao nhét 31,1%
(53nhan vién), nhan vién chic c6 tham
nién cong tac dudi 3 ndm chiém ty 18 cao
thir 2 1a 33,1% (50 nhan vién), nhan vién
c6 tham nién cong tac tir 20 dén dudi 30
nam chiém ty 1& cao thu 3 1a 25,2% (38

nhan vién), cudi cting, nhan vién c6 tham
nién cong tac trén 30 nam chiém ty 18
thap nhét 1 6,6% (10 nhan vién). S6 liéu
khao sat c6 dugc phan anh 1én su gén bo,
trung thanh cia nhan vién va1 Cong ty va
nhan vién trong dot khao sat nay c0 trinh
ddé chuyén mon kha cao.

Bang 7. M6 ta mau theo thim nién

Tham nién Tan sO Ty trong %
Dudi 3 nam 50 33,1
Tu 10 - dudi 20 nam 53 351
Tu 20 - dudi 30 nam 38 25,2
Twr 30 nam tré 1én 10 6,6
Tong 151 100,0
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4.2. Panh gia thang do bang hé sé
tin cay Cronbach’sAlpha

_Két qua danh gia do tin cdy thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha dugc thé
hién:

Bang 8. Hé sd tin cay Cronbach’sAlpha

S4 bién Hé sb Hé s6 twong Cronbach's
Bién quan sat quan sat  Cronbach's quan biéntong  Alpha néu bi
Alpha thap nhat loai bién
Hé thong KSNB 5 0,812 0,555  0,742-0,789
MBoi trudng kiém soat 6 0,871 0,549  0,833-0,869
Danh gia rui ro 4 0,826 0,608 0,727 - 0,801
Hoat dong kiém soét 5 0,876 0,658 0,829 - 0,865
Thong tin va truyén thong 5 0,849 0,573 0,802 - 0,840
Giam sat 5 0,794 0,499 0,734-0,780

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat cua tac gid, 2020)

Két qua tai Bang 8 cho thiy, hé s6
Cronbach’s Alpha ciia sdu nhan t6 (01
nhan té phu thudc véi nam bién quan sat
vanam nhan t6 doc lap v6i 25 bién quan
sat) co He s6 Cronbach’ s Alpha>0,7, va
hé s6 tuong quan bién tong cua cac bién
quan sat déu 16n hon 0,3. Cronbach's
Alpha néu bi loai bién nhé hon hé sb
Cronbach’s Alpha (chi c6 bién GS3 ¢6
Cronbach's Alpha néu bi loai bién béng
0,780 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha,
nhung khong 16n hon nhiéu nén tac gia
quyét dinh giit lai bién quan sat nay dé
phan tich buéc tiép theo EFA). Tét ca

cac hé sd twong quan bién téng déu 16n
hon 0,3 . Nhu vay, 30 bién quan sat dugc
st dung cho phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) tiép theo.

4.3. Phan tich nhan té6 kham kha
(EFA)

Sau két qua danh gia do tin cdy cua
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha,
tac gia tién hanh phén tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich nhan t6 khdm pha
EFA nham danh gia so bo tinh don
huong, gia tri hoi tu va gia tri phan biét
cua thang do.
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Bang 9. Ma trin xoay cac nhan t6 anh hudng dén hé théng KSNB

HEé s0 tai nhan to

Bién quan sat >

3 4 5

MTKS2
MTKS4
MTKSS
MTKS6
MTKS1
MTKS3
HDKS2
HDKS3
HDKS4
HDKS1
HDKS5
TTTT2
TTTTS
TTTT3
TTTT4
TTTT1
DGRR4
DGRR1
DGRR2
DGRR3
GS2
GS4
GS1
GS5

0,794
0,750
0,747
0,702
0,629
0,566

0,825
0,770
0,759
0,722
0,688

0,773
0,723
0,700
0,695
0,665
0,789
0,775
0,709
0,695
0,777
0,674
0,674
0,650

Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khdo sdt cia tac gia, 2020)

Qua 25 bién quan sat cua thang do
dugc dua vao phan tich nhan t6 theo
phuong phép trich Principal Component
Vol phep quay Varimax. Phan tich nhan
t6 1an dau co 1 bién quan sat GS3 bi loai,
1y do loai 1a vi ¢ factor loadings nhé hon
0,5.

Véi 24 bién quan sat con lai, tiép tuc
dua vao phan tich lan 2, ket qua la c6 nam
nhan t6 duoc trich ra voi tong phuong sai
trich duoc 1a 65,32%>50%, vay nam
nhan t6 nay giai thich dugc 65,32% bién
thién cta dit liéu. Hé s6 KMO = 0,889
(>0,5) 1a dat yéu cau. Hé s tai nhan sd
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clia tat ca cac nhan td déu 1én hon 0,5.
Mitc ¥ nghia cta kiém dinh Bartlett =
0,000(<0,05) nén & do tin cay 95% cac
bién quan sat c6 tuwong quan véi nhau
trong tong the.

Céc nhan t6 trich ra tir 24 bién quan sat
duoc xac dinh lai voi1 tén nhu sau:

- Nhan td thé nhat: Puge dit tén la
“Moi trudng kiém soat - MTKS” gom cac
bién quan sat MTKS2, MTKS4, MTKS5,
MTKS6, MTKS1, MTKSS.

- Nhan t6 tht hai: Puoc dit tén la
“Hoat dong kiém soat - HDKS” va bao
gom cac bién quan sat HDKS2, HDKS3,
HDKS4, HDKS1, HDKSS.

- Nhan t6 tht ba: Puoc dit tén 1a
“Théng tin va truyén thong - TTTT”, bao
gdm cac bién quan sat TTTT2, TTTT5,
[TTT3, TTTT4. TTTT1

- Nhan t0 thir tu: Pugc dit tén 2 “Danh
gia rui ro - DGRR”, bao gom céc bién quan
st DGRR4, DGRR1, DGRR2, DGRR3.

- Nhén t0 thit nam: Puoc dit tén la
“Giadm sét - GS”, bao gom cac bién quan
sat GS2, GS4, GS1, GS5.

V6i nam bién quan sat thudc thang do
tinh hiru hiéu cta hé thong KSNB duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha thi
c6 mot nhan td duoc rat ra véi dﬁy du
nam bién nay. Cac hé so tai nhan t6 déu
16n hon 0,5. Thang do tinh hitu hi€u cua
hé théng KSNB c6 phuong sai trich bang
57,283%>50%, cho thdy 57,283% bién
thién cua dir liéu duoc giai thich bo1 nhan
t6 trén. Kiém dinh Bartlett c6 muc y
nghia (Sig) = 0,000 (<0,05) nén & dJ tin
cdy 95% cac bién quan sat c6 tuong quan
v6i nhau trong tong thé va hé s KMO =
0,730 (>0,5), Tri s6 Eigenvalue =
2,864>1, nén phan tich nhan t6 kham pha
13 phu hop. Nhan t trich ra tir 5 bién
quan sat duoc dat tén 1a “Hé théng KSNB
— HTKSNB”

4.4. Phan tich twong quan

Bang 10. Ma tran hé sé twong quan

DGRR  MTKS HDKS TTTT GS HTKSNB
DGRR 1 04597  0,452™ 438" 0,478 0,579™
MTKS  0,459™ 1 0541 0573" 05107 0,664
HDKS 0,452  0,541" 1 0,434  0,498" 0,714™
TTTT 0,438 0,573  0,434™ 1 0510 0,631
GS 0,478  0,510™  0,498™  0,510™ 1 0,672
HTKSNB 0,579™ 0,664~  0,714™ 0,631™ 0,672" 1

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt cua tac gia, 2020)
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Két qua phan tich twong quan, tat ca hé
sd twong quan deu nhé hon 0,85 va 16n
hon 0,434 chi ra rang gia tri phan biét co
kha ning ton tai gilia 2 bién (John va
Benel-Martinez, 2000). Hay ndi céch
khac, cac thang do trong nghién clru nay
da do luong dugc cac khai ni€ém nghién
ctru khac nhau.

4.5. Phan tich héi quy

Sau khi c6 két qua phan tich tuwong
quan, phan tich hdi quy duoc thuc hién
theo phuong phap binh phuong bé nhat
(OLS) dé xem xét muc do tac dong cua
cac bién doc lap dén bién phu thuoc. Két
qua phan tich héi quy duoc thé hién trong
Bang 11.

Bang 11. Két qua mo hinh hoi quy

Tén bién Hé sb hoi quy Giatrithbngké  Muac ynghia  Thu ty anh
t huong
(Hang s0) -0,326 -1.441 0,152
HDKS 0,361 6.396 0,000 1
GS 0,266 4.362 0,000 2

TTTT 0,194 3.446 0,001 3
MTKS 0,165 2.995 0,003 4
DGRR 0,138 2.657 0,009 5

R?=72,3%

Gia tri théng ké F=79,497

Mtrc ¥ nghia < 0,009

Két qua hoi quy trong Bang 11 cho
thdy mo hinh hdi quy c6 mirc y nghia <
nho hon muc y nghia 5% nén md hinh
hdi quy c6 ¥ nghia théng ké. Gid tri
R?=72,3% cho thdy cac bién doc lap
trong mo hinh giai thich duogc 72,3% su
bién thién cua cac bién phu thudc, va
27,7% con lai 1a do sai sb ngau nhién va
do c6 bién doc lap khac giai thich cho
bién phu thugc ma chua dugc dua vao
mo hinh nghién ctru.

Tat ca nam bién doc 1ap hoat dong
kiém soat (HDKS), giam sat (GS),
thdng tin truyén thong (TTTT), MOi
truong kiém soat (MTKS) va Panh gia
rai ro (DGRR) déu tac dong 18n bién
phu thudc hé thdng KSNB (HTKSNB)
& muc v nghia 5%. Trong do6 tac dong
cua bién HDKS & manh nhat ké dén 1a
bién GS, bién TTTT, bién MTKS va
cudi cung la bién DGRR.

132



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S 09 - 2020

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

5.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay tinh hiru
hiéu ctia hé thong KSNB tai Cong ty CP
SXKD Vit tu va Thubc Tha y chiu anh
hudng boi ndm nhan td: Mbi truong kiém
soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat,
thong tin va truyén thong va gidm sat. V&
muc tiéu do luong mirc d6 4nh hudng dén
tinh hiru hiéu ctia hé thong kiém soat noi
bo thi tt ca nam nhan t trén déu c6 anh
huong dén tinh hitu hiéu ciia hé thong
KSNB va muc d§ anh huong theo thir tu
giam dan nhu sau: Cao nhét 1 hoat dong
kiém soat, tiép dén 1a nhan t6 Giam sat,
nhan t6 Thong tin truyén thong, nhan tb
Méi truong kiém so4t va cubi cing 1a
nhan t6 Panh gié rai ro.

5.2. Ham y quan tri

Tang cwong hiéu qua cua hoat dong
kiém sodt
- Thuong xuyén cép nhat, stra chira,

bd sung, nang cap nhitng van ban, chinh
sach va quy trinh lam viéc.

- Nang cao y thuc va kién thirc vé an
ninh mang nham bao quan va dam bao
cac thong tin dugc luu trir dugc bao mat,
thiét bi luu trir khong bi trdm cip, hu
héng.

- Bo phan IT ciia cong ty can phai c6
nhiéu hon nhirng giai phap nham giap
hoat dong kiém soat ngay cang tt hon,
nhu: Kiém soat duoc hang hoa tai céc chi
nhanh nhu: hang ton, xuat hang, nhap

hang theo tu sb 10, ngay san xudt, han
dung ...

- Song song voi1 viéc nang cao tinh
tuan tha nhitng quy dinh,nhitng chinh
sach dac biét la nhiing quy dinh, nhimg
chinh sach vé chiét khau, khuyén mai
cho khach hang thi cong ty clng can
nang cao chat lugng cua KSNB, cin
nang cao chat luong cua cic phuong
phap kiém soat, nhu ning cao trach
nhiém, quyén han cua nguoi xét duyét
chimg tir chi tai b phan ké toan.

Tang cwong giam sat

- Thanh 1ap B¢ phdn kiém todn néi bg,
bd phan nay s€ giup tdng cuong hoat
dong giam sat dinh ky. B phan kiém
toan noi bd khong chi dung lai & viéc
giam sat cac van dé& vé hoat dong kinh
doanh, ma con giam sat dén sd liéu, sd
sach ké toan nhim dén muc tiéu trung
thuc, hop 1y ciia Bao cdo tai chinh.

- Bo phan kiém todn noi bo phai xay
dung mot quy trinh kiém toan BCTC ndi
bo that chat ché, trong do tap trung chu y
dén hé thong cac bao co. Bo phan kiém
toan ndi bd can xac dinh rd muc tiéu cta
tung dot kiém toan, tr d6 dua ra cac
chuong trinh kiém toan phu hop nhat dé
dam bao dat duwoc muc tiéu dé ra.

- Thiét ké lich trinh kiém tra, sodt xét
toan bo don vi cu thé vao dau nim nhim
phat hién nhitng diém khong hop 1y cta
cac quy trinh hoat dong, sy khong nhat
quan gitra chimg tir va ghi chép, dong
thot ghi nhén va bao cdo khiém khuyét
vé timg bd phan dé co nhiing xir Iy kip
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thoi.

- X4y dyng chinh sach khuyén khich
cac nhan vién, cac bd phan giam sat chéo
lan nhau trong cong vi¢c.

Théng tin truyén théng phdi thong
suot

Cong ty can xay dung kho dit liéu tap
trung, chtra dung day du cac thong tin vé
hoat dong kinh doanh cua cong ty nhu
toan bd cac van ban quy dinhndi bg, cac
quy dinh cua nha nudc va phap luat lién
quan. Rat cAn mot bd phan chiu trach
nhiém téng hop, san loc va phan tich
thong tin vé hoat dong kinh doanh.

Ban hanh quy dinh vé cung cap thong
tin gitra cac by phén trong Cong ty, quy
dinh vé cung cap thong tin ra bén ngoai.

Cong ty can da dang cac hinh thirc
thong tin truyén thong. Bén canh trao doi
thong tin bang vin ban, Cong ty can tang
cuong xdy dung cac hé théng bao céo
mdt cach khoa hoc nham gitp nhiing
thong tin bén trong va bén ngoai dén
nguoi can nhan mot cach nhanh chong va
day du nhat.

Xay dwng méi truong kiém sodt mang
dam dao dirc va van hoa cong ty

- Xay dung bg chuan muc dao dirc
nhéan vién va gia tri dao dirc Cong ty: Ban
hanh bo quy tac tng xtr chung lién quan
dén dao ddc nhan vién dé ngin chin
khong dé cho cac nhan vién c6 hanh vi
thiéu dao dirc hodc pham phap. DPua ra
cac tidu chuan dé mdi nhan vién tu phan
d4u dat duoc trinh d6 chuyén mon theo

yéu cau. Can c6 cam két vé tinh chinh
tryc va gia tri dao dirc cua hoi déng quan
tri va nhan vién quan ly ¢ tat ca cac cap
trong cong ty, su cam két nay giup gia tri
dao dirc tot dep lan toa khap cong ty, hinh
thanh nén van hoa Vemedim trong cong
ty.

- Bam bao chdt lwong nguon nhan lyc:
Phat huy va tich cuc trong viéc dao tao
nang cao kién thirc, tay nghé cua nhén
vién; Quy trinh tuyén dung nhan su can
rd rang va minh bach; Chu trong tuyén
dung cac nhan vién c6 day dii nang luc va
c6 trinh d6 phu hop véi yéu cau cong viée
va vi tri tuyén dung.

- Can tao dung van hoa kiém sodt toan
dién trong 16 chire: Phan dinh mét cach
that ro rang quyén han va trach nhiém
cho tung bd phan. Tu d6 gitp tung ca
nhan, tirng b phan trong Cong ty hiéu ro
cong vi¢c va trach nhi€ém cua minh, tranh
tinh trang dun day trach nhiém giira cac
bd phan.

Xdy dung quy trinh danh gida va wng
pho rui ro kip thoi

Cong ty me va mdi cong ty con phai
xay dung quy trinh nhan di¢n, phéan tich,
danh gia va kiém soat rii ro. Ban giam
dbc timg cong ty con td chirc cho cic bd
phén trong cong ty minh soan thao céc rui
ro, dé xuat giai phap d6i pho rii ro lién
quan dén hoat dong cua bo phan minh.
Quy trinh c6 thé gdm cac bude sau:

- Phan tich tir myc tiéu chung ciia Cong
ty va muc tiéu cuy thé cua tirng bd phan.

134



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S 09 - 2020

- Nhan dién cac yéu td anh hudng dén
muc tiéu cua cong ty: Dya trén phan tich
nhitng rui ro di xay ra dé phat hién ra cac
riii ro méi ¢ thé phat sinh.

- Phan tich rti ro: Nguyén nhan gy ra
rui ro, kha nang xay ra rui ro 1a cao hay
thip, mirc d6 anh hudng cua rii ro c6 thé
chap nhan duoc hay khong.

- Lwra chon cac bién phap dbi pho néu
rii ro xay ra, can can nhac gitra chi phi va
lgi ich va tinh kha thi cua bién phap.

- Giam sat va kiém soat rui ro: Theo
ddi cac bién phap khic phuc va co giai
phap dam bao nhiing su c6 d6 khong lap
lai.

Nang cao nhan thue cua cac qép quan
1y trong Cong ty nham gidm thiéu rui ro
do han ché tiém tang ctia hé thong KSNB
gay ra.
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ABSTRACT

The objectives of this study were to analyze the factors affecting the effectiveness of the
Internal Control System at Veterinary Medicine Import-Export Joint Stock Company, and to
suggest the management implications for improving the efficiency of the internal control
system. Based on the theory of internal control system, the research model was set up
according to COSO 2013. Primary data were collected through a survey of 160 leaders and
employees of the company in 2020. By using Cronbach Alpha test method, EFA discovery
factor analysis, multivariate linear regression model, the results showed that there were five
factors which affected on the effectiveness of the internal control system at the company
including (1) Control activities; (2) Monitoring activities; (3) Information and
communications; (4) Control environment; (5) Risk assessment. Based on the results,
management implications were suggested.

Keywords: Effectiveness, internal control system, Veterinary Medicine Import-Export Joint
Stock Company
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