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ABSTRACT

Research the factors influencing the attractiveness of destination have the
important role of development of the tourist destination. The study is
aimed to address the factors impacting the attractiveness of Phu Quoc
tourist destination, in Kien Giang Province. The result showed that there
are eleven factors that influence the attractiveness of Phu Quoc tourist
destination, in Kien Giang Province: (1) Humans resources, (2) Hygiene
and no solicit tourists, (3) Price, (4) Material facilities and souvenir, (5)
Tourism resources, (6) Safety and security, (7) Infrastructure, (8)
Advertisement and promotion policies, (9) Relics and beaches, (10)
Events, festivals and ecology, nature, and (11) Night entertainment. Based
on the outcome, this study also provides some suggestions were proposed
to increase the attractiveness of Phu Quoc tourist destination more in the
future.

TOM TAT

Nghién citu cdc nhdn té anh hwong dén sw hdp dan cia diém dén c6 y
nghia quan trong déi véi s ton tai va phat trién ciia diém du lich. Muc
tiéu ciia nghién ciru nay tap trung xdac dinh cdc nhan t6 anh hwéng dén sw
hdp dan cia diém dén du lich Phii Quéc, tinh Kién Giang. Két qua nghién
cieu cho thdy ¢6 11 nhdn t6 anh huéng dén sw hdp dan cia diém dén du
lich Phit Quéc, tinh Kién Giang: (1) Nguon nhan lic, (2) Vé sinh va khong
c6 tinh trang chéo kéo, (3) Gid ca, (4) Co s vit chdt ky thudt va qua leu
niém, (5) Tai nguyén du lich, (6) An toan va an ninh, (7) Co sé ha tang,
(8) Quang ba va xic tién, (9) Cdc di tich va bdi bién, (10) Sw kién, Ié hoi
va sinh thai, tw nhién, va (11) Dich vu giai tri vé dém. Tir d6, mot sé khuyéh
nghi dwoc dé xudt nham tang sirc hdp dan cua diém dén Phii Quéc hon
nita trong thoi gian toi.

1. PAT VAN BE

Sy xuét hién cua du lich 13 mot phuong tién dé
thac ddy nén kinh t& qudc gia hoic khu vuc ting
truong, vi n6 c6 thé mang lai dau tu, tao viéc 1am va
thic ddy cac mat hang thi cong va my nghé tai dia
phuong (Pandey et al., 1995). Chinh vi vy, cac

thanh phé va qubc gia trén thé gioi dang chuyén
sang dau tu cho nganh dich vy du lich nhu mét yeu
t6 quan trong trong su phat trién Kinh té va xa hoi.

Thanh phé Pha Qudc dugc xéc dinh 1a mot trong
4 vung du lich trong diém cua tinh Kién Giang trong
dinh hudng cua Chién lugc phat trién san pham tinh
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Kién Giang dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.
Pha Qudc 1a thanh phd dao duy nhat & nude ta co
nhiéu tiém ning phat trién cac loai hinh du lich nhu
bién d4o, nghi dudng, sinh thai, van hoa va du lich
MICE. Cing vé6i d6, Phii Qudc con 1a noi dién ra
nhiéu sy kién 1on, nhat 1a cac cudc thi vé sic dep
nhu Hoa hiu Viét Nam nidm 2014, Hoa hau Hoa
binh Thé gi6i nam 2017, Hoa hau Bién Viét Nam
toan cau nam 2018. Vi thé, Phu Qudc dang 1a diém
du lich hap dn va thu hat nhiéu du khach, thé hién
qua sb lugng du khach dén Phu Quéc hiang nim déu
tang. Téng s6 luong khach du lich dén Phu Québc
nam 2017 1a 2.963.395 luot, ting 11,8% so v6i ndm
2016 (Tran Linh, 2018); va dén niam 2019, Phu
Qudc da dén duoc hon 5,1 triéu luot khach du lich,
trong d6 ¢6 hon 671.000 lugt khach qudc té (Thanh
Thanh, 2020). Cung véi d6, Quyét dinh s 147/QD-
TTg ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 20307,
trong d6 chu trong xdy dung dao Pha Qudc tro thanh
trung tam dich vu du lich giao thuong qubc té hién
dai, chét luong cao trong khu vyc; dau tu phat trién
cac san pham dich vy nhu mua sam, vui choi giai tri,
thé duc thé thao... chit luvong cao phuc vu du lich tai
Phu Quéc (Thu ‘twéng Chinh phu, 2020). Dé dua
duoc su phat trién & diém du lich n6i chung va Pha
Qudc néi riéng, theo nhiéu nha nghién ctru cho rang
mot diém dén du lich thanh cong hon so véi nhiing
diém dén khac thi can xac dinh sy hap dan cia diém
dén d6 d6i voi du khach (Formica, 2000). Boi vi stic
hap dan cua diém dén 1a mot thanh phan thiét yéu dé
phat trién thanh cong diém dén du lich d6 (Hu &
Wall, 2005). Diém dén du lich Phu Qubc ¢co gi hap
dan du khach cting nhu nhan t6 nao anh huong dén
su hap dan ¢ diém dén du lich Phu Qudc, tinh Kién
Giang thi chua dugc xac dinh va nghién cuiu K¥.

Tir thuc té d6, nghién ctiru duoc thyc hién nham
muc dich xac dinh céc nhan té anh huong dén sy hip
dan cua diém dén du lich Phii Quéc, tinh Kién
Giang, tir &6 dé xuat mot s giai phap gitip nang cao
sw hap din caa diém dén nay trong thoi gian toi. Két
qua nghién ctru c6 y nghia trong viéc cung cap
nhiing thong tin va giai phap thuc tién gép phan thu
hut du khach dén véi Phu Quoc hon ciling nhu ting
sirc canh tranh véi cc diém dén khac trong ving.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién ciru

Nhiing cong trinh dau tién V?a cac diém tham
quan da khang dinh khong c6 diém tham quan thi
khong c6 khach du lich (Gunn, ‘1972, triqh l?c"yi
Ngwira & Kankhuni, 2018). Cé nhiéu cach dé kiem
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tra cac yéu tb tac dong dén sy lva chon va quyét dinh
cta du khach dén diém dén du lich, mét cach phd
bién 1a xem xét sy hap dan cua cac diém tham quan,
boi vi sy hap dan cia cac diém dén, diém tham quan
1a Iy do dé khach du lich dén du lich mot diém dén
cu thé (Richards, 2002), stic hap dan cang manh thi
kha ning thu hat khach du lich dén diém dé cang
cao (Mclntosh et al., 1990; trich bdi Zhou, 2005) va
day 1a co ché dé kéo va thiic day du khach di du lich
(Benur & Bramwell, 2015). Tinh hip dan caa diém
dén du lich khuyén khich khach du lich téi tham
quan va luu trd tai diém dén; vi thé, gia tri chu yéu
cua tinh hap dan diém dén chinh 1a sic cubn hat
khach du lich (Nguyén Anh Tuén, 2010). Do do,
viéc xac dinh cac nhan t6 hap dan cua diém dén gop
phan tao nén su canh tranh thanh cong ddi véi cac
diém dén khac trong thi truong du lich.

Theo Vengesayi (2003), cac tai nguyén ciia diém
dén va cac hoat dong 1a nhiing nhan td co ban tao
nén sy hap dan cua diém dén nhu diéu kién ty nhién,
lich str, van hoa, cac su kién va cac hoat déng du
lich, giai tri,... cac nhan t6 nay s& cung cap cho du
khéch c6 thém nhiéu lua chon va d6 chinh 1a nhan
t6 ‘kéo’ d6i véi du khach. Tuong ty nhu thé, Harris
and Howard (1996) cho rang, su hap dan cua mot
diém du lich bao gém nhan t6 tu nhién va nhén t6
vin hoa vé6i kha nang dap tmg nhu cau giai tri cua
khach du lich bao gom: khi hau, bao ting hoac budi
biéu dién. Ngoai ra, theo cac két qua nghién ctu
nhimg nhén t6 hap dan du khach di véi diém dén
bao gom cac diém tham quan, cac hoat dong va trai
nghiém (Lew, 1987), tai nguyén du lich, khi hau,
van hoa, am thyc, gia tri lich st co s¢ vat chat ky
thuat, co s& ha tang, dich vu, su an ninh (Kozak &
Rimmington, 1998), gia ca, dich vy va giai tri
(Swarbrooke, 1999), su 6n dinh V& chinh tri, sy an
toan va thuan tién, vé sinh, noi mua sam hop 1y, 4m
thuc (Hui & Wan, 2003), canh quan, van héa va lich
sir, hoat dong giai tri, dich vy, kha nang tiép can, thai
do cua nguoi dan dia phuong, sy an toan, thu gian,
khi hau, gia ca (Zhou, 2005), v¢ sinh va khong co
tinh trang thach gia, gia ca, vui choi giai tri, con
ngudi, tai nguyén du lich, co s¢ luu tra, co so an
udng va bén tau du lich, duong sa va phuong tién
van chuyén, quang ba va xuc tién, an toan va an ninh
(Truong Tri Thong, 2019).

Trén co s& cac nhan & hip dan ¢ diém dén du
lich duoc dé cap cung vdi tinh hinh thyc té & dia ban
nghién clru, cac tiéu chi va bién quan sat dugc dé
Xuét trong mé hinh nghién ctru nhu sau:
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Tai nguyén du lich

Co s6 ha tang va vat chat ky thuat

Dich vuy va giai tri

Ngudn nhan Iyc

An toan va an ninh

Vé sinh

Gia ca

Quang ba va xuc tién
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Su hap dan cua diém dén
Pht Quéc, tinh Kién
Giang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu
Nguon: Nhém nghién ciru dé xudt, 2020

Bing 1. Tong hgp nguon tiéu chi cia nghién ciru

TT Tiéu chi Ky hiéu tiéu chi

Ngudn

1 Tainguyén dulich TNDL
Co s6 ha tang va vat

2 Chit ky thuat CSHT
3 Dich vy va giai tri DVGT
4 Ngudn nhan luc NNL
5 Antoan va an ninh ATAN
6 Vésinh VS

7 Giaca GC

8  Quang ba va xuc tién QBXT

Harris and Howard (1996); Kozak and
Rimmington (1998); Lew (1987); Truong Tri
Thong (2019); Vengesayi (2003); Zhou (2005).
Hui and Wan (2003); Kozak and Rimmington
(1996); Truong Tri Thong (2019).

Harris and Howard (1996); Kozak and
Rimmington (1998); Lew (1987); Swarbrooke
(1999); Truong Tri Thong (2019); Vengesayi
(2003); Zhou (2005).

Truong Tri Thong (2019); Zhou (2005).

Hui and Wan (2003); Kozak and Rimmington
(1998); Zhou (2005); Truong Tri Thong (2019).
Hui and Wan (2003); Truong Tri Thong (2019).
Swarbrooke (1999); Truong Tri Thong (2019);
Zhou (2005).

Truong Tri Thong (2019).

Nguén: Nhém nghién ciru tong hop, 2020

2.2. Phwong phap thu thip va xir ly dir liéu
SO cap

Nghién ctru sir dung bang hoi dé thu thap dit liéu
so cap. Do s6 lwong khach du lich ¢6 sy chénh 1éch,
khéng giéng nhau gitra cac khoang thoi gian trong
niam nén phuong phap chon mau thuan tién duoc sir
dung trong nghién ctru ndy. Mau nghién ctru bao
gdém 301 du khach dang du lich tai Phu Quéc. Theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008),
¢ mau it nhét phai bang 4 hay 5 lan s6 bién trong
phan tich nhan t6, trong nghién ciru nay sir dung 43

bién quan sat do d6 sb lwong mau 301 1a phu hop
(n=43x5=215). Thoi gian thu thap dit liéu duoc tién
hanh tir thang 5 nam 2020 dén thang 1 nam 2021.
Dir lidu so cap sau khi thu thap dugc s& tién hanh
phan tich biang phin mém SPSS 20.0 vdi cac
phuong phép nhu sau:

(1) Phuong phap thong ké mé ta dudi dang gia
tri trung binh dugc ding dé do lwdng muc do hap
dan cua diém dén du lich Phu Qudc thong qua danh
gia ctia du khach. Gia tri trung binh dugc danh gia
bang thang do Likert 5 mic d, gia tri trung binh
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ting mirc d6 sé& 1a: mure d6 1 (1,00 — 1,80 = rat khong
hap dan), mirc 2 (1,81 — 2,60 = khong hap dan), muac
3 (2,61 — 3,40 = khong phai hap dan ciing khong
phai khong hap dan), mic 4 (3,41 — 4,20 = hap dan),
muc 5 (4,21 — 5,00 = rat hap dan).

(2) Phuong phap danh gia d¢ tin cay cua thang
do dugc sir dung dé danh gia do tin cay cua cac thang
do va bién quan sat trong nghién ctru c6 ph hop hay
khong trude khi dua vao phéan tich nhan t6 kham
pha. Dé tinh Cronbach’s Alpha cho mét thang do
phai c6 téi thiéu 1a ba bién do ludng, hé sb
Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong khoang
[0,1] (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). Nhiéu nghién ctru ciing dong y rang khi
Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr& 1én dén gan 1,0 thi
thang do ludng 1a tdt, tir 0,7 dén gan 0,8 1a st dung
duoc (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). Ngoai ra, d6i véi bién do luong dam bao do
tin cay khi c6 hé s6 twong quan bién — tong > 0,3
(Nunnally & Bernstein, 1994, trich bdi Nguyén
Dbinh Tho, 2011).

(3) Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
duoc st dung dé xac dinh nhitng nhan t6 anh huong
dén sy hap dan cua diém dén du lich Phu Quéc, tinh
Kién Giang. Dé phén tich nhan t6 kham pha, trudc
tién can phai danh gia do tin cay cua ting thang do,
xem thang do nao tin cdy va loai nhitng thang do
khong tin cay (hé sb trong quan bién - tong > 0,3).
Dung kiém dinh KMO va Bartlett (dé kiém dinh
muc d¢ thich hop cua cac bién da danh gia do tin
cay trude khi chinh thuc tién hanh phan tich nhan t&
kham pha. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mang Ngoc (2008), néu kiém dinh Bartlett ¢6 gia tri
Sig. > 0,05 (khong co y nghia thong ké) va thi khong
nén ap dung phan tich nhéan t6 kham pha. Ngoai ra,
Bing 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do
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theo Kaiser (1974, trich béi Nguyén Dinh Tho,
2011) cho rang KMO > 0,9: Rét t6t, KMO > 0,8:
Tét, KMO > 0,7: Pugc, KMO > 0,6: Tam duoc,
KMO >0,5: Xau, KMO < 0,5: Khong thé chap nhan
dugc. Bén canh d6, tong phuong sai gidi thich &
bang Total Variance Explained > 50% (Lé Van Huy
& Truong Tréan Tram Anh, 2012). Dwa vao bang ma
tran nhan t6 sau khi xoay dé xac dinh s6 luong nhan
t6. Khi xac dinh duoc cac nhan t6 anh huong sé tién
hanh dit tén cho cac nhan td méi vira tim dugc.

(4) Dé xac dinh sy twong quan gitra Sy hap dan
véi su hai long, du dinh quay lai va du dinh gidi
thiéu nguoi than, ban bé vé diém dén du lich Phu
Qudc, tinh Kién Giang, nghién ctu sir dung phwong
phap phan tich twong quan cap. Theo Field (2009),
| r | < 0,1 1a twong quan rét yéu, | T | < 0,3 la tuong
quan yéu, | r | < 0,5 twong quan trung binh va | r | >
0,5 1a tuong quan manh.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Cdc nhan t(f) anh huong dén sw hap din
cua diém dén du lich Phu Quoc

Dé tién hanh xéac dinh cac nhan t6 anh huong dén
su hap dan cia diém dén du lich Phi Quéc, nghién
ctiu thuc hién phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha. Bé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, cac
tiéu chi va bién quan sat dugc danh gia bang hé sd
Cronbach’s Alpha. Sau khi danh gia 8 tiéu chi véi
43 bién quan sat, c6 03 bién bi loai do c6 hé s6 twong
quan bién-tong < 0,3 (DVGT3, VS1, VS4). Nhu
vay, con lai 40 bién quan sat dam bao d6 tin cay va
du didu kién dé phan tich nhan t6 kham pha
(Bang 2).

Tiéu chi S6 biérj Bién bi loai Cronbach’s Hé S(’i_Ell’O’l;g quan
quan sat P Alpha bién-tong
Tai nguyén du lich 8 0,841 0,411 > 0,697
Co so ha tang 7 0,796 0,445 - 0,628
Dich vu giai tri 4 DVGT3 0,737 0,450 - 0,635
Ngudn nhan Iyc 5 0,868 0,558 - 0,784
An toan va an ninh 5 0,717 0,368 - 0,618
Vé sinh 7 VS1, VsS4 0,838 0,558 - 0,689
Gia ca 4 0,863 0,582 - 0,812
Quang ba xuc tién 3 0,768 0,550 > 0,683

Ngudn: Két qua khdo sdt nam 2021, n=301

Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém dinh
murc do thich hop cua cac bién da danh gia do tin
cdy trudc khi chinh thirc tién hanh phan tich nhan t6
kham pha. Sau khi kiém dinh KMO va Bartlett, chi
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s6 cua dir liéu nghién cttu = 0,734 (chi s6 KMO sir
dung duoc) va kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. =
0,000 (< 0,05) (Bang 3). Vi vay, dit liéu nay du diéu
Kién d¢ phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett trong 40 bién quan sat thi c6 01 bién quan sat bi loai
KiZm dinh KMO va Bartlett's Test vi hé s6 tai nhan 6 < 0,35 (TNDL1). Ngoai ra, tong
Kaiser-Meyer-Oikin Measure of Sampling phuong sai giai thich & bang Total Variance
Adequacy. 734 Explained = 73,820% (>50%); dua vao bang Total
Approx. Chi-Square  8981.340 Variance Explained cho biét c¢6 11 nhan to anh

Bartlett's Test of 741 hudong va ¢t Cumulative % (% tich Iiiy) cho biét co
Sphericity Sig, 000 11 nhan t6 giai thich dugc 73,820% bién thién cua

— — dir ligu. Dya vao bang ma tran diém s6 nhan t5

Nouon: Ket qua khdo sdt nam 2021, n=301 (Bing 4) ta ¢4 thé két Iuan, ¢ 11 nhan t6 anh hudng
Theo Hair et al. (1998), mau nghién ctru 1a 301 dén sy hap dan ¢ diém dén du lich Phu Quéc.

thi hé s6 tai nhan t6 phai > 0,35. Sau khi phan tich,

Bang 4. Ma tran diém s6 nhan té

Bién Nhan td

Quan sit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NNL4 0,823

NNL5 0,816

NNL2 0763

NNL3 0,756

NNL1 0,653

VS5 0,851

VS2 0,849

VS7 0,736

VS6 0,620

ATAN1 0,527

VS3 0,473

GC3 0,889

GC2 0,868

GC4 0,819

GC1 0,683

CSHT5 0,778

CSHT7 0,757

CSHT6 0,681

CSHT4 0,587

DVGT?2 0,538

DVGT1 0,462

TNDL4 0,902

TNDL7 0,889

TNDLS 0,750

ATAN4 0,834

ATAN2 0,817

ATAN3 0,803

ATAN5 0,447

CSHT?2 0,879

CSHT1 0,738

CSHT3 0,736

QBXT2 0,845
QBXT3 0,812
QBXT1 0,690
TNDL5 0,841
TNDL2 0,829
TNDLS6 0,897
TNDL3 0,889
DVGT4 0,688

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2021, n=301
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Dua vao bang ma tran diém sé nhan t6 (Bang 4),
¢6 cac phuong trinh nhan t6 nhu sau:

F1=0,823NNL4 + 0,816NNL5 + 0,763NNL2 +
0,756NNL3 + 0,653NNL1

Nhan t6 1 gébm 05 bién: NNL4 (Nhan vién du
lich than thién va niém ng), NNL5 (Nhan vién du
lich ¢6 kién thirc va nghiép vu t6t), NNL2 (Nhan
vién du lich c6 phong cach phuc vu chuyén nghiép),
NNL3 (Nhan vién du lich sin sang giup d&) va
NNL1 (Nguoi dan dia phuong c6 tinh lich sy va than
thién). Nhan t6 nay duoc dit tén 1a “Ngudn nhan
luc”.

F2= 0,851VS5 + 0,849VS2 + 0,736VS7 +
0,620VvS6 + 0,527ATAN1 + 0,473VS3

Nhan t6 2 gdm cua 06 bién: VS5 (Mirc do sach
s& cuia bén tau du lich), VS2 (Mirc d6 sach s& cua co
s6 luu tra), VS7 (Cac diém du lich dwoc bb tri day
du thung rac), VS6 (Muc do sach sé cia san bay),
ATANI (Céng tac quan ly tinh trang chéo kéo tot)
va VS3 (Mirc d6 sach s& cua co s an udng). Nhan
t6 nay dugc dat tén 1a “Vé sinh va khong c6 tinh
trang cheo kéo”.

F3= 0,889GC3 + 0,868GC2 + 0,819GC4 +
0,683GC1

Nhan t6 3 gdbm 04 bién: GC3 (Gia ca an udng
hop 1y), GC2 (Gia ca mua sim hop 1y), GC4 (Gia ca
Iwu tra hop 1y) va GC1 (Gia ca tham quan hop ).
Nhén tb nay dugc dat tén 1a “Gia ca”.

F4= 0,778CSHT5 + 0,757CSHT7 +
0,681CSHT6 + 0,587CSHT4 + 0,538DVGT2 +
0,462DVGT1

Nhan t6 4 bao gom 06 bién: CSHT5 (Murc do day
du cua san bay quc té), CSHT7 (Muc d6 day du cia
nha vé sinh cong cong), CSHT6 (Muc do diy du cua
bén tau du lich), CSHT4 (Mirc d6 da dang cuia co s&
lru tra), DVGT2 (Sy da dang va dac trung cua qua
lru niém) va DVGTI (C6 nhiéu dia diém mua sim).
Nhan t6 nay dugc dat tén 1a “Co sé vat chat ky thuat
va qua luu ni¢m”.

F5= 0,902TNDL4
0,750TNDLS8

Nhan t6 5 gom 03 bién: TNDL4 (Sy da dang vé
hé sinh thai bién dao), TNDL7 (Su hap dan caa am
thuc) va TNDLS (Su hap dan cia cac lang nghé).
Nhan t6 nay dugc dat tén 1a “Tai nguyén du lich”.

F6= 0,834ATAN4 + 0,817ATAN2
0,803ATANS3 + 0,447ATANS

+ 0,889TNDL7 +

+
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Nhan t6 6 gom 04 bién: ATAN4 (Céng tac quan
1y tinh trang trom cap tot), ATAN2 (Cong tac quan
1y tinh trang thach gia t6t), ATAN3 (Cong tac quan
ly tinh trang an xin tot) va ATANS (Sy 6n dinh vé
tinh hinh chinh tri). Nhan tb nay dugc dit tén la “An
toan va an ninh”.

F7=  0,879CSHT2
0,736CSHT3

Nhan t6 7 gém c6 03 bién: CSHT2 (Chét lugng
mit duong giao thong tai diém dén tét), CSHT1 (Su
rong rai ciia duong giao thong tai diém dén) va
CSHT3 (Mtc do da dang cua co s& dn ubng). Nhan
t6 nay duoc dit tén 1a “Co so ha tang”.

F8= 0,845QBXT2 0,812QBXT3
0,690QBXT1

Nhan t6 8 gom c6 03 bién: QBXT2 (Su day du
céc chuong trinh du lich & Pha Quéc), QBXT3 (C6
nhiéu chuong trinh du lich khuyén mdi ¢ Phu QuoC)
va QBXT1 (Su bat mit cia cac mAU quang cdo vé
du lich & Phiit Quéc). Nhén t6 nay duoc dat tén 1a
“Quang ba va xuc tién”.

F9=0,841TNDL5 + 0,829TNDL?2

~ Nhan t6 9 gém c6 02 bién: TNDLS5 (Su doc déo,
hap dan cua céc di tich lich st - van hoa) va TNDL2
(C6 nhicu bai bien, bai tim dep). Nhan t6 nay dugc
dat tén 12 “Céc di tich va bai bién”.
F10= 0,897TNDL6 + 0,889TNDL3

Nhan t6 10 gom ¢6 02 bién: TNDL6 (Su hap dan
clia cac su Kién, I8 hoi) va TNDL3 (Su doc dao, hap
dan cua cac diém tham quan sinh thai, tg nhién).
Nhan té nay dugc dat tén 1a “Su kién, 18 hoi va sinh
thai, tu nhién”.

F11=0,688DVGT4

Nhén t6 11 gom c6 01 bién; DVGT4 (C6 nhiéu
dich vu gidi tri vé dém). Nhén t0 nay dugc dit tén la
“Dich vu giai tri vé dém”.

3.2. Panh gia sy hap din caa diém dén du

lich Phii Quoc

Theo cam nhan cua du khach, 11 nhéan té anh
huéng dén su hip dan cua diém dén du lich Phu
Qudc lan luot 1a: (1) “Ngudn nhan lyc”, (2) “Vé sinh
va tinh trang chéo kéo”, (3) “Gia ca”, (4) “Co so vat
chat k§ thuat va qua luu niém”, (5) “Tai nguyén du
lich”, (6) “An toan va an ninh”, (7) “Co s ha ting”,
(8) “Quang ba va xtc tién”, (9) “Cac di tich va bai

én”, (10) “Su kién, I hoi va sinh thai, tw nhién”
va (1 1) “Dich vu giai tri vé dém”. Sau day 14 danh
gia cu thé cua du khach ddi véi timg nhan to:

+

0,738CSHT1  +

+ +
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Ngudn nhén lyc 1a yéu t6 khong thé thiéu trong
su phat trién cta du lich néi chung va diém dén néi
riéng. Ngudn nhan lyc thé hién qua nhan vién du lich
va nguoi dan dia phuong; trong do6, nhan vién du
lich rat quan trong boi vi day 1a nguai truc tiép phuc
vu du khach khi di du lich nhu nhan vién nha hang,
nhan vién khach san, nhan vién khu vui choi, huéng
dan vién du lich,... Chinh vi vay, phong cach phuc
vu chuyén nghiép, thai do phuc vu tét rat thu hut du
khach. Theo danh gia ciia du khach, ngudn nhén luc
tai diém dén Pha Qudc 12 mot nhan t6 hip dan dbi
v6i du khach (M=3,70), cu thé: Nhan vién du lich c6
phong cach phuc vu chuyén nghiép (M=3,76), nhan
vién co kién thirc va nghiép vu t6t (M=3,72), nhan
vién than thién va niém nd (M=3,71), ngudi dan dia
phuong lich sy va than thién (M=3,71) va nhan vién
du lich sin sang gitip d& khach (M=3,61). Két qua
nay giéng véi két qua nghién ctru caa Zhou (2005)
va Truong Tri Thong (2019).

V¢ sinh va khong c6 tinh trang chéo kéo khach
la thuc trang anh hudéng dén nganh du lich caa nudc
ta trong thoi gian qua, n6 anh huong rat I6n dén su
thu hiit va hap dan cua diém dén, sy hai long va long
trung thanh cua du khach. Déi véi diém dén Pha
Qudc, nhén td vé sinh va khong c6 tinh trang chéo
kéo dugc du khach danh gia 1a hap dian (M=3,47),
tuc 1a & Phii Quéc tinh trang v¢ sinh, tinh trang chéo
kéo van dugce dam bao. Pidu nay dugc thé hién boi
mirc d6 sach s& ciia san bay (M=3,63), co so dn udng
(M=3,58), bén tau du lich (M=3,45), co s& luu tra
(M=3,41), viéc b tri day du thung rac (M=3,41).
Tuy nhién, riéng van dé cong tac quan ly tinh trang
chéo kéo thi van con & mirc binh thuong (khong phai
hip dan ciing khong phai khong hap dan) véi gia tri
trung binh la 3,34.

Gi4 ca 1a yéu té anh hudng dén kha ning chi tra
trong chuyén di ctia du khach. Mot diém dén véi gia
ca hop 1y va twong x(ng vai chét luong dich vu caa
chuyén di 1a diéu du khach rit quan tam hién nay.
Nghién ctu cua Swarbrooke (1999), Truong Tri
Thong (2019) va Zhou (2005) cting cho ra két qua

tuong tu. Gia ca cia dlem dén Phii Qudc dugc du
khach danh gia 1a nhan t6 hap dan khi lya chon dia
dlem du lich (M=3,51). Du khéch bi hap dan boi gia
ca vé tham quan, an udng va mua sim tai Phu Qudc
(lan luot 1a M=3,71, M=3,51, M=3,41), con gia ca
Iy tré chua héap d?ln du khéch (M=3,38).

O cac két qua nghién ctru trude, “Co sé VAt chat
ky thuat” 1a mot nhan té riéng biét va “Qua luu
niém” 1a mot bién phu thudc cua nhan t6 “Dich vu
giai tri”, nhung & két qua ctia nghién ciru nay thi hai
nhan t6 da gom lai thanh mdt nhén t6 méi; day la Kkét
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qua nghién ctru khac so vai cac két qua nghién ctu
trude d6. Co sé vat chat ky thuat va qua luu niém
dugc du khach danh gia 1a hap dan (M=3,39), trong
d6 du khach hap dan boi sy day du cua bén tau du
lich (M=3,65), san bay (M=3,57), nha v¢ sinh cong
cong (M=3,53). Tuy nhién, co s¢ luu tr, qua luu
niém, dia diém mua sim chwa duoc du khach danh
gi4 cao, con & muc do binh thuong (khong phai hip
dan ciing khong phai khong hap dan) véi gia tri
trung binh 1an luot 13 3,36; 3,13 va 3,07.

Tai nguyén du lich 1a mot trong nhimg diéu kién
riéng dé hinh thanh va phat trién diém dén. Tai
nguyén du lich con 1a dbi tugng tao nén sirc hap dan
cho du khéch, 1a ngudn lyc quan trong nhat, mang
tinh quyét dinh sy phat trién cua nganh du lich
(Hoang Thi Kiéu Oanh, 2019). Dong thoi, tai
nguyén du lich con gitp nay sinh, dap tng nhu cau
nghi ngoi va di du lich cta du khach. Tai nguyén du
lich & Phit Quoc hép dan du khach (M=3,83) bi sy
da dang vé hé sinh thai bién déo noi day (M=3 ,87),
c6 am thyc hip dan (M=3,87) va cic lang nghé
truyén théng (M=3,74). Két qua nghién ctru nay
trong tu VGi két qua cua cac tac gia Harris and
Howard (1996), Kozak and Rimmington (1998),
Lew (1987), Vengesayi (2003), Truong Tri Thong
(2019) va Zhou (2005).

An toan va an ninh anh huong rat I6n dén quyét
dinh di du lich cua du khach tai mot diém dén nao
d6. Mot diém dén an toan, tinh hinh chinh trj 6n
dinh, an ninh trat tu duoc dam bao thi s& gay an
tugng tot va hip dan du khach hon. Két qua nay
tuong tu voi két qua nghién ctu cua Hui and Wan
(2003), Kozak and Rimmington (1998), Truong Tri
Théng (2019) va Zhou (2005). An toan va an ninh &
diém dén du lich Pha Quéc hip dan khach du lich
(M=3,69) thong qua tinh hinh chinh tri tot
(M=3,87), cong tac quan Iy tbt cac van dé vé trat tu
an ninh, an toan xi hdi nhu tinh trang trom cép
(M=3,82), thach gia (M=3,59) va an xin (M=3,47).

Ngoai co s& vat chat ki thuat thi co sé ha ting
gitp diém dén ddy du tién nghi va san sang phuc vy,
tiép don du khach dugc chu dédo hon. Két qua nay
giong vé6i két qua nghién ctu cua Kozak and
Rimmington (1998). Co s& ha ting cua Phu Qudc
duge du khach danh gia 1a hap dan (M=3,40) boi
mirc d da dang cua co s¢ an uong (M=3,50) va su
rong rai cua dudong giao thong tai diém dén
(M=3,42). Tuy nhién, chat lugng mat duong giao
thong tai diém dén con chua mang dén sy hap dan
cho du khach (M=3,27), do d6 can chii trong dén van
dé nay hon trong phat trién du lich Phii Quéc thoi
gian téi.
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Mot trong nhiing nhéan t6 quan trong dé tao nén
su hap din va thu hat du khach di du lich tai mot
diém dén d6 1a strc hut cua quang ba va xic tién. Boi
vi khi di du lich, du khach thuong c6 théi quen tra
ctru thong tin trén Internet dé xem cac thong tin va
hinh anh giéi thiéu vé diém dén, xem cac chuong
trinh khuyén méi dé so sanh va lya chon mot noi ma
ho c6 dy dinh di du lich. Quang ba va xuc tién & Phii
Qudc duoc du khach danh gia 1a hap dan (M=3,53)
qua su bat mit cia cac mau quang cao vé du lich
(M=3,54), c6 nhiéu chuong trinh du lich khuyén mai
(M=3,53) va c6 day du cac chuong trinh du lich &
Phu Quéc (M=3,49). Két qua nay tuong tu véi két
qua cia Truong Tri Thong (2019).

O cac nghién ciru trude, cac di tich va bai bién 1a
bién phu thugc ciia nhan t6 tai nguyén du lich, nhung
d6i vai két qua nghién ciru nay thi “di tich va bai
bién” 1a mot nhan t6 méi riéng biét. Piéu nay 1a do
Phu Qudc 12 mot trong nhimg diém du lich bién dao
ndi tiéng & dong bang séng Ciru Long va dugc ménh
danh 13 “Hon Dao Ngoc”, tai noi dy co rat nhiéu
bai tim va bai bién dep, nudc trong xanh nhu bai
Sao, bai Dai, bai Khem,... Vi vay, day la mdt trong
nhitng diéu thu hat khach du lich dén day. Dac biét,
Pht Qudc con c6 rat nhiéu cong trinh di tich lich sir
- van hoa hap dan, trong d6 ndi tiéng nhat 1a Nha ti
Phu Quéc (di tich cip Qudc gia dic biét). Di tich va
bai bién & Phit Qudc duoc du khach danh gia 1a hap
din (M=4,03) vi c6 nhiéu bai bién, bai tim dep
(M=4,06) va c6 cac di tich lich st - van hoa doc dao,
hip dan (M=3,99). Chinh vi vay, dé tiép tuc duy tri
va phat huy diém ndi bat nay nham thu hit khach du
lich hon trong twong lai can chii ¥ dén nhan t6 “Cac
di tich va bai bién” hon nira.

Su kién, 18 hoi va sinh thai, tw nhién 13 mot nhan
t6 mai va khac so véi cac két qua nghién ctru trude
vé strc hap dan cua diém dén du lich. O Phii Quéc
du khach danh gia nhan t “sy kién, 1& hoi va sinh
thai, tw nhién” 1a hap dan (M=4,03) bai sy doc déo,
hap dan cua cac diém tham quan sinh thai, tw nhién
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(M=4,03), c6 nhiéu sy kién va 18 hoi hip dan
(M=4,02).

Dich vy giai tri vé dém 1a mot nhan t6 méi dugc
tach ra tir nhan t6 dich vu giai tri, day ciing 14 nhan
t6 khac so véi cac nghién ciru trude d6. Dich vu giai
tri vé dém & Phu Qudc dugc du khach danh gia 1a
binh thuong (M=2,97) boi vi chua c6 da dang dich
vu giai tri vé dém o noi day. bay cing la diéu Can
phai cai thién khi phat trién du lich cling nhu mudn
nang cao sy hai 1ong va ting sic hap din cua Phu
Quéc ddi véi du khach.

3.3. Twong quan giira sw hap din véi sy hai
long, du dinh quay lai va du dinh gioi
thiéu ciia du khach vé diém dén du lich
Pha Quéc

Theo két qua phan tich, & mirc y nghia a = 0,01,
d6 tin cdy 99% (two tailed Pearson’s test), su hap
dan tuong quan thudn Voi sy hai long ve diém dén
du lich. Két qua kiém dinh méi quan hé giira hai
bién, r = 0,658 (diéu nay c6 nghia la twong quan
manh) (Bang 6).

Ngoai ra, & mic y nghia o= 0,01, d¢ tin cay 99%
(two tailed Pearson’s test), su hip dan tuong quan
thuan vei du dinh quay lai ¢ nhiing lan tlep theo cua
du khach dbi véi diém dén Phu Qubc. Két qua kiém
dinh mdi quan hé gitra hai bién, r = 0,658 (diéu nay
c6 nghia la twrong quan manh) (Bang 6).

Bén canh d6, & mac y nghia a = 0,01, do tin cay
99% (two tailed Pearson’s test), sy hap dan tuong
quan thuan véi du dinh gidi thiéu diém dén du lich
Phu Quéc ¢ Kién Giang cho ngudi than, ban bé cua
du khach. Két qua kiém dinh méi quan h¢ giira hai
bién, r = 0,623 (twong quan manh) (Bang 6). biéu
nay c6 nghia, su hap dan cua diém dén du lich Pha
Qudc c6 anh huong dén sy hai long va long trung
thanh cta du khach, cu thé 1a du dinh quay lai va
gidi thi¢u cho nguoi than, ban bé cua ho.

Bing 6. Twong quan giira sw hap din véi sw hai long, dw dinh quay lai va dw dinh giéi thiéu du lich cia

du khach
~ Su Sw Du dinh Du dinh giéi
hap dan hai long quay lai thigu
Ao % Tuong quan Person
Su hap dan Sig. (2-phia) 1
s Tuong quan Person .658**
Sy hai long Sig. (2-phia) 000 !
Du dinh quay Tuong quan Person .658** 1
lai Sig. (2-phia) .000
Du dinh gigi Tuong quan Person .623** 1
thiéu Sig. (2-phia) .000

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2021, n=301
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3.4. Mot sf'{ gidi phap ning cao sic hap din
cua diém dén Phu Quoc

Qua két qud nghién ctru trén, mot ) khuyen nghi
dugc dé xuat nham ting sic hap dan cua diém dén
Pha Qudc va thu hut du khach hon trong thoi gian
t61 nhu sau:

(1) Phat trién nguon nhéan lyc: Nhan vién du
lich bao gém cac linh vuc nha hang, khach san,
huéng dan vién, lit hanh,... cia cac cong ty va
doanh nghiép can tiép tuc duy tri su than thién, niém
Nné cua minh trong viéc chao don, phuc vu khach khi
dén Phu Qudc, dic biét 1a trong phan chao don
khach tai bén tau, san bay khi khach vira dit chan
dén Phu Qudc (Welcome guest) dé tao dugc nhitng
4n tuong tét dep dau tién dbi voi khach. Ngoai ra,
chat lwong phuc vu cua nhén vién du lich ciing can
tich cuc rén luyén dé nang cao trinh dg, tay nghé cua
minh dé c6 thé phuc vu khach mot cach t6t nhat,
nhét 1a trong mua cao diém. Bong thoi, cac doanh
nghiép can tao diéu kién, chii dong lién két véi cac
co s giao duc trong dia phuong dé ma cac 16p dao
tao ngan han, 16p tap huan vé du lich dinh ky dé
nhan vién cta minh c6 thé nang cao tay nghé hon
nira. Bén canh do6, nhan vién du lich can trau ddi,
nang cao kha nang ngoai ngir dé co thé giao tiép voi
khach mot cach tot nhét tir d6 nang cao sy hai long
ctia khach di véi diém dén Phu Quéc. Chinh quyén
dia phuong va co quan nganh du lich can ma cac 16p
boi dudng, tap huin cho ngudi dan ¢ lam du lich
vé loi ich cua du lich, cach Gng xur va giao tiép Vi
du khach,...; bén canh d6, tuyén truyén va khuyén
khich duy tri tinh hiéu khach va sy than thién cua
ngudi dan dia phuong ddi voi khach phuong xa.

(2) Bam bao vé sinh va tinh trang chéo kéo: Tiép
tuc duy tri mirc do sach s& cua san bay, bén tau du
lich, ctia céc co s n udng va co s6 luu tra. San bay
va bén tau can c6 d6i ngil nhan vién don vé sinh
thudng xuyén, co cac bién bao cim vit rac tai bén
tau. Can bd tri day du thung rac tai cac diém tham
quan nhu ¢ Sudi Tranh, sudi B4 Ban, Rach Vem,...
Dic biét, can ra quy dinh xir phat déi voi cac truong
hop du khach va nguoi dén dia phuong xa rac bua
bai, vt rac xudng blen nguon sudi,... gy méat vé
sinh, & nhidm ngudn nudc, nhit 1a viéc du khach
c¢ém trai (picnic) & Sudi Tranh va sudi D4 Ban. Bén
canh do, cong tac quan ly tinh trang chéo kéo du
khach can duoc cac co quan dia phwong thit chat
hon nira, nhét 1a d6i véi viéc ban hang rong tai cac
diém tham quan, tai chg dém.

(3) Pam bao vin dé gia ca: Van d& gia ca cua
cac dich vu luwu tra, an udng, tham quan va mua sim
tai Phu Quéc can duoc duy tri mtrc gia 6n dinh, ¢
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niém yét gia cu thé; khong nén ting gia vio mua cao
diém dé thu thém loi nhuan. Dic biét, 1a gia ca mua
s&m tai cac ctra hang ciling nhu tai cac chg, nhat 1a
cho dém cén c6 bang gia cu thé, khong duoc tu ¥
tang gia khi gap khach du lich.

(4) Hoan thién co sovat chat ky thudt va qua leu
niém: Hién tai, Phi Qudc da cung cip day du cac co
s& vat chat ki thuat co ban dé phuc vu cho du lich
nhu bén tau, san bay, nha vé sinh cong cong, da dang
co sO luu tra tir khach san binh déan dén cac khu nghi
dudng cao cap. Tuy nhién, ben tau du lich ¢ Bai
Vong can néng cap hon nira Ve viéc mé rong bén tau
dé giai quyét truong hop un tic khi tau cap bén cac
xe 16n vao rude khach; bén tau can c6 mai che cho
doan duong tir nha cho ra tau vi rat nang, didu nay
lam anh huéng dén tam 1y va su hai long cta du
khach; cin xem xét nang cap chét luong mat duong
& bén tau ¢ Bai Vong. Cac nha vé sinh cong cong
can dugc xdy dyng thém & cac khu vuc cong cong
nhu cho, bén tau, diém tham quan,... Cac co s¢ ban
hang lwu niém, cac diém mua sam & Phu Qudc ciing
dd mo ra rat nhiéu nhung mit hang qua luu niém
chua that sy dic trung ngoai trir san pham ngoc trai
nhung gia kha cao, chi dap mg dugc mét s6 ddi
tugng khach; do d6, can c6 nhitng san pham luu
niém nho véi cac muc gia vira phai mang déc trung
hinh anh cia Phii Québc, dé lam dugc diéu nay cac
co quan nganh du lich dia phwong can nghién ctru
thi truong, can c6 nhirng cudc thi thiét ké san pham
Iwu niém Phi Qudc, tir d6 ¢ thé chon ra dwoc san
pham ticu biéu cho diém dén du lich Pha Quoc cling
nhu mdi dia diém du lich ciing can ¢ san pham qua
luu niém riéng biét.

(5) Phat trién nguon tai nguyén du lich: Hé sinh
thai va mdi truong ty nhién tai Pha Qudc rat da
dang, c6 ring, bién, sudi, nui, cac hon dao nho xung
quanh,... thu hit nhiéu du khach. Chinh vi vay, can
khai thac va phat trién nhiéu loai hinh du lich, san
pham du lich gén két vai cac tai nguyén du lich nay
dé phu hop véi nhu cau cia nhiéu ddi tugng khach
khac nhau. Gia tri caa nén am thue Phu Quéc can
dugc phat huy, dac biét 1a nén am thyc bién véi cac
loai dac san nhu goi ca trich, tiét canh tom hum, cha

. Bdng thoi, nhimng chinh sach thu hut nguoi
dan 1am du lich bing lang nghé cua ho 1a can thiét,
g6p phan t6i wu hoa viée khai thac va sir dung hop
Iy tai nguyén du lich, bao ton lang nghé truyén
thdng, da dang hoa san pham du lich.

(6) Bdm bdo an toan va an ninh: Tinh hinh chinh
tri tai Phi Qudc hién nay van duoc dam bao va 6n
dinh, ngoai ra, cic van dé vé trom cép, thach gia va
an xin van duoc dam bao va quan Iy tot; do d6 day
1a mét trong nhirg diéu thu hat va hap dan du khach
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dén du lich noi day. Tuy nhién, viéc tiép tuc duy tri
va ¢6 chinh sach phu hop dé giai quyét va khac phuc
nhiing tinh trang nay trong twong lai 14 can thiét nhu
¢b cac quy dinh xir phat ché tai d6i véi viéc thach
gia, can c6 chinh sach dao tao nghé, tao cong an vi¢c
lam cho nhiing nguoi an xin, ¢6 luc lugng canh sat
du lich tai diém dén Phu Qudc dé xir 1y cac truong
hop vé trat tu an toan xa hoi cling nhu cac véan dé
phat sinh lién quan dén hoa binh chinh trj.

(7) Hoan thién co so ha tang: Mot s tuyén
duong dén cac diém tham quan con nho va gb ghé
nhu tuyén duong dén lang chai Ham Ninh, Rach
Vem, sudi ba Ban,... Do d6, cac co quan chire nang
dia phuong can nhanh chéng mé rong cac tuyén
duong dan dén cac diém tham quan ciing nhu cha
trong dén chat lugng mat duong cia n6 dé tao su
thoai mai cho du khach khi di du lich.

(8) Tang cuong quang ba va xiic tlen Can co
thém nhiéu chuong trinh du lich dic sic riéng vé
Pht Quéc nhu du lich bién dao, du lich Ian ngdm san
ho, du lich kham pha, du lich MICE,... Cac chuong
trinh phai c4n nhac dén gia ca, cin phén chia theo
kha nang chi tra cua timg ddi twong khach nhu hoc
sinh, sinh vién, thanh — thiéu nién, déi tuong co thu
nhap cao, thu nhap kha, trung binh,... Viéc quang
ba vé diém dén du lich Phii Qudc ngoai viéc thiét ké
cic bang roén, cac mau quang cdo trén gidy,
brochure,... da dang mau sac, hinh anh bat mat dé
hap dan, 101 cuon du khach, thi can quang ba bang
céc video, cac clip gidi thiéu vé cac dlem tham quan,
diém du lich, vui choi giai tri, van héa am thuc, lang
nghé, san pham du lich dic trung,... cia diém dén
Phu Quéc va phai quang ba rong rai trén ti vi, cac
trang mang xi hoi dugc nhidu nguoi sir dung ngay
nay nhu Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok,
Youtube,... Dong thoi, co quan chirc ning nganh du
lich va dia phwong can c6 nhitng cudc thi anh hoic
clip gisi thiéu vé diém dén Pha Qudc hoic céc diém
tham quan & Pha Quéc, qua cudc thi nay ciing gop
phan quang ba hinh anh diém dén du lich Phii Qudc
hon. Bén canh do6, c6 thé moi cac Youtuber ndi tiéng
dé quay céc video, clip quang ba vé& diém dén du lich
Phu Qudc.

(9) Bdo ton cdc di tich va vé sinh bdi bién: Phu
Qudc ¢o6 rat nhidu bai bién va bii tim dep, nudc
trong xanh nhu bai Sao, bai Dai, bai Khem, bai
Thom, bai Ong Lang,... dang thu hut rat nhiéu du
khach, tuy nhién dé dam bao strc hap dan cua cac bai
bién nay trong tuong lai can thuong xuyén don sach
réc thai du lich & cac bai tim, ddng thai can thiét lap
cac thung dung rac tai cac bo bién va bii tim, can
nghiém cim cam trai va an udng trén bai bién vi day
la mét trong nhitng nguyén nhan giy ra rac thai
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nhiéu nhét. Bong thoi, cac cong trinh di tich vin hoa
— lich str & Phtt Quéc can tring tu, t6n tao dé tranh
tinh trang xuéng cap, co thé duy tri cho du khach
dén tham quan thudng xuyén; cac cong trinh c6 thé
tring tu, t6n tao vao thoi gian mua du lich thap diém;
tuy nhién, tring tu va ton tao khong dugc mat di nét
kién triic ban dau cua né. Pic biét, chu trong vao di
tich cap Qudc gia dic biét — Nha to Pha Qudc hon
trong viéc khai thac du lich.

(10) Tang cwong té chire cde sw kién, 16 hgi: Phi
Qudce duoc biét dén véi nhidu su kién va 1€ hoi lon
ca truyén thong va hién dai. Cac sy kién va 18 hoi
g6p phan thu hat du khach dén dé trai nghiém va di
du lich, ddng thoi ciing gép phan quang ba hinh anh
diém dén cua Pha Qudc. Chinh vi vay, chinh quyén
va co quan nganh du lich dia phuwong can tan dung
loi thé nay dé phat trién du lich Phu Qudc hon nira
thong qua viéc khuyén khich cac doanh nghiép t6
chie cac sy Kién va 18 hdi hién dai tai cac khu vui
choi giai tri, tai khach san hodc resort; to chirc cac
cudc thi sic dep, cudc thi thoi trang mang tim Québc
gia va Qudc té tai Phu Qudc; khoi phuc va to chic
lai cac 18 hoi mang tinh truyén thong ctia nguoi dan
Xt bién va cua dia phuong.

(11) Tang cwong hoat dong dich vu gidi tri vé
dém: Nham néng cao kha nang chi tra va dap tng
nhu cau du lich ctia du khach, ngoai viéc phat trién
cac dia diém va san pham du lich tham quan ban
ngay thi can chii trong dén cac san pham dich vu du
lich vé dém nhu mo cac khu vui choi giai tri vé dém,
céc khu cho dém an ubng, cac quan bar, vii truong,
cac hoat dong vin nghé duong phd, hoat dong cau
muc,... dé tang strc hap dan va thu hut du khach dén
v6i Phit Quéc hon nira.

4. KET LUAN

Xac dinh cac nhén t6 anh huong dén sy hap dan
cta diém du lich rit quan trong dbi véi sy phat trién
du lich tai diém dén noi riéng va dia phuong noi
Chung, mot mat giup dua ra cac gidi phap hiéu qua
nham néng cao strc thu hit va hip dan cua diém du
lich; mot mat tang suc canh tranh véi cac diém du
lich khac tai dia phuong va khu vyc. Do d6, nghién
ctru nay duoc thuc hién ddi véi diém dén Phii Qudc,
mot trong nhimg diém dén ndi tiéng tai Pong bang
song Ciru Long ddi véi du khach ca trong va ngoai
nudc.

Két qua nghién ciru cho thdy c6 11 nhan té anh
hudéng dén su hap dan cua diém dén du lich Pha
Qudc, tinh Kién Giang: (1) Ngudn nhan lyc, (2) Vé
sinh va tinh trang cheo kéo, (3) Gia ca, (4) Co so vat
chat ky thuat va qua luu niém, (5) Tai nguyén du
lich, (6) An toan va an ninh, (7) Co s& ha tang, (8)
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Quang ba va xtc tién, (9) Cac di tich va bai bién,
(10) Su kién, 1& hoi va sinh thai, ty nhién va (11)
Dich vu giai tri v& dém. Bén canh d¢, thong qua
kiém dinh tuong quan bién cho thay, sy hap din
twong quan thuan vaéi sy hai long, du dinh quay lai
va du dinh gigi thiéu cua du khach dbi vai diém dén
Pha Quéc. Chinh vi vy, dé diém dén Pha Quéc hip
dan hon d6i véi du khach thi co quan chirc ning va
chinh quyén dia phuong cin tap trung phat trién
ngudn nhan lyc trong dich vy du lich, dam bao cac
véan dé vé sinh, an toan an ninh trat tu tai dia phuong,
cac diém du lich, hoan thién co s¢ ha ting va co s&
vat chat ki thuat, chu trong dén phat trién san pham
qua luu niém dic trung dia phuwong, nhit 1a & cac
lang nghé, ting cuong quang ba va xtic tién, ting
cuong t6 chuc cac sy kién, 18 hoi ciing nhu hoat
dong dich vu giai tri vé dém dé dap umg da dang nhu
cau du lich caa du khach. Mot khi cai thién cac van
d8 trén thi s& gop phan nang cao su thu hut ciia Phi
Qudc ddi voi du khach, dong thoi ciing gop phan
nang cao su hai long va 1ong trung thanh cua khéch
du lich khi dén day.
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