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Tém tat: Cac nghién ctru trudc day da chi ra rang khong ¢ nhiéu t6 chire thuc hién
cac budc day du dé danh gia chat luong va két qua dao tao, dac biét 1a voi viée dao
tao cho quan 1y cép cao. Dua trén cac nghién ctru vé danh gia dao tao trong doanh
nghiép, nhom tac gia d& xudt mot bo tiéu chi danh gia dio tao quan ly cap cao. BO
tiéu chi dugc xdy dung danh cho khoa ddo tao quan ly Keieijuku theo triét Iy quan
tri Nhat Ban voi 4 cép d6 do luong gém: phan rng sau khoa hoc, kién thuc k¥ nang
hoc héi dugc, hanh vi trong cong viéc va xa hoi va két qua ddi v6i td chire va xa hoi
duogc kiém tra véi dir lidu thu dugc tir 220 hoc vién tham gia khoa hoc nay. Phuong
phap phén tich nhan t6 dugc st dung dé kiém dinh do tin cay cua thang do dé xuét.
Két qua nghién ctru cho thay c6 su tin cdy va nhét quan dang ké trong viéc danh gia
hi€u qua dao tao dua vao mo hinh va cac tiéu chi duoc dé xuat. Bo tiéu chi va thang
do nay co thé duoc sir dung trong cac to chirc dao dao va cac doanh nghiép dé danh
gia hiéu qua v6i ddi twong tham gia dio tao 13 quén tri vién cap cao.

Tir khéa: DBanh gia hiéu qua, Dao tao, Keieijuku

EVALUATION CRITERIA OF TOP MANAGEMENT TRAINING
EFFECTIVENESS: A CASE STUDY OF KEIEIJUKU BUSINESS
TRAINING COURSE
Abstract: Previous studies have shown that organizations do not seem to concentrate
on taking adequate steps to assess the quality and outcomes, especially with training

for senior management. Based on studies on training evaluation, we propose a set
of criteria to evaluate senior management training. It is built for the Keieijuku,
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the Japanese management philosophy business training course, with four levels
of measurement, namely reaction after the course, knowledge and skills learned,
professional work and social behavior, and outcomes for the organization and
society. The research data were collected from 220 senior managers participating
in this course. The factor analysis method was employed to test the reliability of
the proposed scale. The results show considerable reliability and consistency in
evaluating training effectiveness based on the proposed model and criteria. This
set of criteria and scales can be used in training organizations and businesses to
evaluate the effectiveness of training participants who are senior administrators.

Keywords: Training Evaluation, Training, Keieijuku

1. Pit vén dé

Dao tao va phat trién dugc Dessler (2005) dinh nghia 1a m{t qué trinh st dung
nhiéu phuong phap khac nhau dé cung cap cho nhan vién méi va hién tai nhimg
ky nang can thiét dé thyuc hién cong vi¢c. Noi cach khac, dao tao la qué trinh phat
trién k§ nang, théi quen, kién thirc va thai do ¢ nhan vién nham muc dich nang cao
hiéu qua ctia nhan vién ¢ vi tri hién tai cling nhu chuan bj cho nhan vién vao cac vi
tri twong lai trong t chirc. Pao tao ciing dugc coi 1a mot tic nhan manh mé dé tao
diéu kién cho to chirc mo rong, phat trién kha ning va cai thién loi nhuan (Cosh
& cong su, 1998). Danh gia dao tao 1a mdt thanh phﬁn quan trong trong viéc cung
cap hudéng dan cho cac to chiic vé cac quyét dinh dau tu vén nhan lyc ctia ho boi
vi n6 1a mot phuong ti¢n dé xac dinh xem dao tao co gia tri ddi voi doanh nghi¢p
hay khong. Panh gia chuong trinh dio tao nao ciing lién quan dén viéc xac dinh su
thay d6i trong hanh vi ctia nhan vién va su thay doi can thiét trong co cau t6 chuc.
Do do, viéc danh gia hi€u qua chuong trinh dao tao phai dam bao chi ra liéu chuong
trinh dao tao c6 thé thuc hién cac muc tiéu ban dau cua cac bén tham gia hay khong.

C6 thé dé dang danh gia hiéu qua mot khoa hoc cho nhéan vién véi mot ndi dung hodc
ky nang chuyén sau nao do cac ti€u chi danh gia kha rd rang va tap trung. Tuy nhién,
vi¢e xay dung thang do va tiéu chi danh gid hi¢u qua ctia nha quan tri sau mét khoda hoc
vé quan 1y s& kha phc tap. Viée xay dung mot bd tiéu chi dé cac doanh nghiép c6 thé st
dung dé danh gia hiéu qua hoat dong dio tao cho quan trj vién gitp doanh nghiép c6 ké
hoach do tao va phat trién cac can bo quan 1y ngudn va tiép tuc thay doi doanh nghiép
trong tuong lai. Trong nghién clru ndy, nhém tac gia xay dung mot bo tiéu chi danh gia
hiéu qua dao tao quan tri vién dé do luong cac tic dong ciia dao tao téi ca nhan nha quan
tri cling nhu véi to chirc va x4 hoi. Céc tiéu chi do ludng s& duogc kiém dinh trong cong
dong cac nha quan tri tham gia khéa hoc kinh doanh Keieijuku.

Sau ndi dung dat van d¢, phan 2 s& tong quan cac nghién ciru trude day vé danh
gia hiéu qua dao tao va cach tiép can dé danh gia hiéu qua dao tao cho quan 1y cap
cao, bo tiéu chi danh gia hiéu qua dao tao cho quan 1y cap cao tham gia chuong trinh
Keieijuku duoc tac gia dé xuat. Phan 3 mo ta phuong phap nghién ciru. Tai phan 4,
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bo ti€u chi va cac cau hoi do lvong kém theo s€ dugc kiém dinh do tin cay va nhét
quan dua trén phuong phap phan tich nhan t6 dé két luan kha ning ap dung vao thuc
tién doanh nghiép. Cudi cing, phan 5 s& dua ra két luan va ham ¥ quan tri.

2. Tong quan vé danh gia hiéu qua dao tao
2.1 Khdi niém va tim quan trong ciia ddnh gid dao tao

Trude hét, danh gia duoc hiéu 1 hoat dong xac dinh gia tri (Williams, 1976).
Goldstein (1993) dinh nghia danh gia 1a “tap hop c6 hé théng cac thong tin mé ta va
phan doan can thiét dé dua ra cac quyét dinh hiéu qua lién quan dén viéc lua chon,
chép nhén va stra doi cac hoat dong xay dung khéac nhau”.

Mot trong nhiing dinh nghia dau tién vé danh gia dao tao cho rang day la qua
trinh ¢6 gang danh gia tong gia tri ciia dio tao, nghia 1a loi ich, chi phi va két qua
chung mang lai cho t6 chirc cling nhu gia tri ctia viée cai thién hiéu suat cong viéc
cua nhirng nguoi da tham gia dao tao (Lewis & Thornhill, 1994). Banh gia dao tao
can mang lai thong tin vé loi ich cia mot chwong trinh dao tao va danh gia gia tri
cua viéc dao tao dua trén thong tin do. Banh gid dao tao dugc dinh nghia 1a mét qua
trinh thu thap dit liéu va thong tin c6 hé thong dé xac dinh xem do tao c6 hiéu qua
hay khong (Goldstein & Ford, 2002).

Dé xéc dinh hiéu qua cua dao tao, can phai c6 danh gia dao tao (Bramley & Kitson,
1994; Tennant & cong su, 2002). Boulmetis & Dutwin (2000) dinh nghia danh gia la
qua trinh thu thap va phan tich dit liéu mot cach c6 hé thong nham xac dinh xem da
hodc dang dat dugc cac muc tiéu & mirc dd nao. Schalock (2001) coi danh gia hi¢u
qua dao tao 1a viéc xac dinh muc do ma mét chuong trinh da dat duogc céc tiéu chi
va muyc ti€u hoat dong da néu. Tu két qua danh gia dao tao, t6 chirc sau do sé c6 thé
xac dinh chinh xac hon li¢u khoa dao tao dugc thuc hién c6 hiéu qua hay khong. Tuy
nhién, Broad & Newstrom (1992) da chi ra réng dé dao tao co hiéu qud, cac ky ning
va kién thirc hoc dugc trong qua trinh ddo tao phai duoc chuyén giao trong cong viéc.

Huang (2001) da dé cap rang trong hau hét cac nghién ctru lién quan dén hiéu qua
dao tao, trong tdm la xac dinh moi quan h¢ gitra hé théng dao tao/hoat dong dao tao
hoic cac yéu t6 (c4 nhan va to chirc) lién quan vé6i hidu qua dao tao, chu trong dén muc
tiéu, ndi dung, cac yéu t6 to chirc, chi phi, thoi gian dao tao, mirc d§ bao phu ciia nhan
vién, phuong phap phan phéi, loi nhuén, ting truong va hiéu suat tong thé cta t chirc.

Muc dich cta ké hoach chién lugc dé danh gia dao tao 1a phat trién cic phuong
phap nghiém ngit dé danh gia va bao céo hiéu qua ctia dao tao dé cai thién cac hoat
dong lién quan dén dao tao (SWEC, 2004). Nhiéu t6 chtc lo ngai vé su dong gop
cua dao tao ddi vai hoat dong cua td churc, tinh kha thi cia viéc xac nhan va danh
gia d6 khong duoc xac dinh mot cach nhat quan. Mot trong nhiing 1y do duge dua
ra boi Huang (2001) 1a danh gid dao tao thudng chi tap trung vao s luong dao tao
duogc cung cip chir khong phai chat lwong cua dao tao.
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Theo Sims (1993), tim quan trong cua hoat dong danh gia dao tao 13 cai tién
chuong trinh dao tao; cung cap thong tin cho nhitng ngudi xay dung chwong trinh
dao tao, quan 1y va ngudi tham gia chuong trinh; va dé danh gia mic do k¥ niang
ctia nguodi tham gia dao tao. Tir quan diém quan 1y, hoat dong dao tao hiéu qua dugc
danh gia 1a phtt hop v6i thoi gian va tién bac dau tu cho né.

2.2 M6 hinh danh gia hiéu qua dao tao

Kirkpatrick (1959) di tao ra mo hinh danh gia bén cap d6 ap dung trong linh
vuc ddo tao ctia cong ty. Bén cap do trong mo hinh danh gia cua Kirkpatrick bao
gdm: (1) Cap do phan tmg, danh gia va cung cap thong tin vé phan tng ctia nhiing
ngudi tham gia vé chuong trinh dio tao gitp ngudi xay dung chuong trinh dio tao
do Iuong mirc d hi€u qua cua viée dao tao va xéac dinh cac vén dé da, dang va co
thé xay ra trong khod hoc; (2) Cap d6 hoc tap xac dinh hiéu qua cta chuong trinh
dao tao trong viéc giang day cac kién thire, k¥ ning va thai do cho ngudi tham
gia; (3) Panh gia hanh vi, do ludng muc d6 chuyén giao cac kién thic, k§ ning va
thai do sang cong viéc thyc té cta nhitng nguoi da tham gia chuong trinh ddo tao;
(4) Xéac dinh nhitng két qua cudi ciing nao xay ra khi hoc vién tham gia vao chuong
trinh dao tao.

Ekaterini & Constantinos-Vasilios (2009) d& xuat mot mo hinh méi str dung dé
danh gia hiéu qua dio tao quan ly. M6 hinh bao gém sau phan dugc lién két chat
ché dé dap (mg muc tiéu cta cac khoa dio tao kinh doanh: (1) Phan tmg ddi voi
qua trinh ddo tao; (2) Hoc tap thuc t&; (3) Thay d6i hanh vi cong viéc; (4) Thay d6i
trong hiéu suat cong viéc; (5) Anh huong dén nhom t6 chire; (6) Anh huong xa hoi.

Traci & Justin (2019) dong gop vao hé thong 1y thuyét vé danh gia dao tao trong
doanh nghiép véi bd khung danh gia dao tao da cip kiém tra cac tiéu chi c6 thé duoc
str dung dé danh gia hiéu qua dao tao & cap do phan tich ca nhan, giita cac ca nhan
trong doanh nghiép va cp vi mo. Pay la nhiing tac gia dau tién cung cip tong quan
toan dién vé rat nhiéu tiéu chi dé danh gia hiéu qua dao tao trong doanh nghiép. Bén
nhém tiéu chi 16n duge dé cap bao gém: su dung dao tao, cac chi s6 hiéu qua vé tinh
cam, cac chi s6 hiéu qua hoat dong va hi¢u qua tai chinh.

C6 thé thay cac mo hinh danh gia hiéu qua dao tao trong doanh nghiép déu dua
trén md hinh danh gia chung cua Kirkpatrick va tap trung vao d6i tugng nhan vién
n6i chung hoic cac quan 1y cp trung tré xubng. Vi dic trung cong viée kha triru
tuong va mang tinh chién lugce, viéc xay dung mo hinh dénh gia hiéu qua dao tao
dbi voi cac nha quan tri cap cao con gip kho khin va chua dugc khai thac. Nghién
clru nay sé& khai thac khoang tréng chua dugc céc tac gia khac dé cap toi vai viée
xay dung mo hinh va tiéu chi cu thé danh gia hiéu qua dao tao véi cac quan tri vién
cAp cao trong cac doanh nghiép vira va nho.
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2.3 Cach tiép can danh gia hiéu qud dao tao cua quan tri vién cdp cao

Céc nha quan trj cip cao la nhitng ngudi & cap cao nhit hodc gan cao nhit cua
t6 chire, phai chiu trach nhiém dua ra nhimg quyét dinh va thiét lap cac ké hoach
cling nhu cac muc tiéu c¢6 anh hudng dén toan bo to chirc. Katz (1955) dé chi ra 3
nhom k¥ ning quan trong cho nha quén tri bao gdm k¥ ning khai quat hoa, ky ning
nhan su va k¥ ndng chuyén mon. Trong d6, k¥ nang khai quat hoa/tu duy 1a ky nang
rat quan trong véi cac nha quan tri cap cao, doi hoi ho ¢ kién thirc va nhiéu kinh
nghiém trong viéc quan Iy doanh nghiép. Viéc dao tao cho cac nha quan tri vién cap
cao ngoai cung cap cho ho kién thirc vé& quan 1y doanh nghiép noi chung con gitp
ho ¢ co hoi rén luyén va ning cao cic ki niang can thiét nay. Viéc danh gia hiéu
qua dao tao cho nha quan tri cling theo d6 ma phurc tap hon dao tao cho nhan vién
rat nhiéu do phai xac dinh dugc cac muc tiéu kha triru tuwong lién quan tdi cong viéc
va k¥ nang ctia nguoi tham gia.

Trong ly thuyét danh gia vé hiéu qua ctia nha quéan 1y, ¢6 hai khuynh huéng co
ban. Cach tiép can dau tién liy ca nhan lam dinh hudng trung tam va giai quyét viéc
danh gia cac k§ nang va cac dic diém ca nhan ciia ngudi quan 1y, trong khi cach
tiép can thtr hai, 1y ca nhan lam dinh hudng trung tim vé két qua ma nguoi quan
1y dat dugc khi thyc hién nhiém vu ctia minh trong mot khoang thoi gian xac dinh
(Ekaterini & Constantinos-Vasilios, 2009). Cach tiép can thir nhat dua trén nguyén
tac rang tinh cach va cac dic diém ndi bat ciia con ngudi nhu k¥ nang, thai do, gia
tri, niém tin va tham chi ca y kién anh huong dén cach lam viéc. Do d6, danh gia
hi€u qué cia nha quan 1y dugc goi la danh gid hanh vi cong viéc ctua ho trong khi
ho thuc hién nhiém vu va cong vu cua minh. Cach tiép can thu hai cho rfing s€ phu
hop hon khi do ludng hiéu qua cong viéc bang cac hoat dong cu thé.

Quan diém cua McEvoy & Buller (1990) tng ho ¥ tuéng rang hai cach tiép can
nhat thiét phai ciing ton tai dé anh huong cia dao tao dén hiéu qua ctia ngudi quan
1y va két qua cua dao tao toi hanh vi cong viée déu co gia tri. Lewis & Kelly (1989)
lwu y, du sir dung bat ké cach nao dé tang hiéu qua cta nha quan tri, phai dya trén
dong co hudng t6i viée ting hiéu qua ctia minh va phai chuan bi dé nhan ra va chap
nhan nhu cau ‘thay ddi thai do, kién thtrc va k§ ning’.

Mdi quan hé khong thé tach roi giita 1y thuyét “doanh nghiép” va Iy thuyét “quan
1y” ¢6 nghia 1a cac 1y thuyét quan 1y da phat trién theo cach nhin nhan vé doanh
nghiép (Analoui, 1998). Do d6, quan 1y hiéu qua 13 yéu t6 can thiét nhat dé to chuc
hoat dong hiéu qua, ton tai 1au dai va 1a yéu td quan trong nhét quyét dinh dén thanh
cong cua to chirc (Mullins, 1993). Vi vy khi dénh gia hiéu qua ctia nha quén tri cip
cao, nguoi chiu trach nhi€ém chinh vé hoat dong cua td chirc thuong st dung cac
thudc do dinh luong nhu dit li¢u lich st hoac cac thudce do hi€u qua tai chinh. Tuy
vay cac tiéu chi nay tu ban than n6 khong du dé hd tro danh gia chinh xac va cong
bang vé hoat dong ctia cac to chirc n6i chung va ciia nha quén tri néi riéng (Kaplan &

76 Tap chi Quén I§ va Kinh t¢ quée té, s6 148 (08/2022)



Norton, 1996). Vuot xa hon mdt budc so véi viéc danh gia hiéu suét chi xét vé bé‘mg
ching hiru hinh vé két qua, Kaplan & Norton (1996) da dé xuit cac hd so ning luc
cho cac nhom cong viée. Ching phai bao gdm nhiéu kién thuc, k§ ning va thai do
can thiét dé dap ung yéu cau cong viéc va cac muc tiéu cua to chirec.

Ekaterini & Constantinos-Vasilios (2009) cho rang hiéu qua dao tao voi quan tri
vién cap trung s& dugc do luong dua trén 6 cap do khac nhau, trong d6 chia lam 2
nhom 16n: cac két qua v6i ca nhan va két qua voi xa hoi. Hiéu qua ddo tao trén ca
nhan thé hién & viéc danh gia ndi dung khoa hoc, nhirng kién thirc ma hoc vién thu
duoc cling nhu cac hanh vi va thanh tich trong cong viéc. Hi¢u qua dao tao trén khia
canh x4 hoi thé hién ¢ nhiing thay doi tich cyc trong quan 1y nhom va quan hé vi thé
xa hoi clia cac quan tri vién.

3. Phuong phap nghién ciru cach danh gia hiéu qua dao tao quan tri vién cip cao

Dé xay dung b tiéu chi danh gia hiéu qua dao tao quan trj vién cip cao, nhom
tac gia str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh theo quy trinh, thtr nhat, xay
dung khung so bd cho b tiéu chi va cac thang do do ludng cac thanh phan trong bd
tiéu chi danh gia hiéu qua dao tao dua trén nghién ctru cac 1y thuyét trude day va
phong van ¥ kién chuyén gia. Thit hai, str dung phuong phap phan tich nhan t6 dé
kiém dinh d tin cady va nhét quén cua cac thang do.

3.1 Mdu nghién cvru vé cach danh gia hiéu qud dao tao qudn tri vién cdp cao

Nghién ctru dugc trién khai trong cong ddng cac nha quan tri cap cao tham gia
khoa hoc kinh doanh cao cip Keieijuku. Cong dong Keieijuku Viét Nam (Keieijuku
Club) bao gdm céc doanh nghiép tu nhan 13 thanh vién cua khoa hoc Keieijuku -
khoa hoc kinh doanh cao cép truc thude Vién Phat trién Ngué)n Nhan luc Viét Nam
—Nhat Ban (VICC). Muyc tiéu dio tao quan 1y theo kiéu Nhat Ban huéng cac doanh
nghiép td1 viée hién thuc hoa triét 1y coi con nguoi la nguén luc to chue quan trong
nhat thong qua céc chién lugc xdy dung va két ndi trong cong dong, thi truong lao
dong ndi bo va phat trién nguén nhan luc; va vi¢c tao ra cac hoat dong tuong ung
nhim téi da hoa dau vao cia yéu t6 con nguoi trong qua trinh san xuat.

Nhém tac gia tién hanh chon mau ngau nhién nham thuan tién cho qué trinh thu
thap dir liéu. Bang hoi duoc giri tryc tiép cho 50 (khoang hon 20% sb phiéu) ngudi
tham gia khao sat 1a cac quan tri vién cdp cao - thanh vién Cong dong Keieijku hodc
gui online qua mau Google t6i cac thanh vién khac thong qua Cong dong Keieijuku.
Thoi gian tién hanh thu thap thong tin tir 01/2022 dén 02/2022.

Vé kich thudc méu trong nghién ciru, nhom tac gia dua vao quan diém ciia Hair
& cong su (2006), ddi v6i phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thi ¢& mau phai bang
t6i thiéu 5 1an s6 chi bao trong cac thang do. Trong bang hoi khao sat ctia nghién
ctru c¢6 37 bién quan sat ding cho phén tich nhan t6 nén c¢& mau tdi thiéu phai dat:
37 x 5 = 185. S6 lugng phiéu khao sat thu vé 1a 234 phiéu, sau khi nhom tac gia
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tién hanh ra soat va loc cac phiéu khong du tiéu chuan, sb lugng phiéu con lai dua
vao phan tich 12 220. Vi s6 lugng mau nay, kich thude mau da dap tng day du yéu
cau trén.

3.2 Bé tiéu chi dé xudt va phwong phdp do lwong tiéu chi danh gid hiéu qud dao
tao qudn tri vién cap cao

Nhém tac gia phat trién mot thang do dugc thiét ké dic biét cho cac nha quan
1y cap cao. Duya trén nghién ctru hién c6 vé céc tiéu chi hoat dong cua nha quan Iy
(Fraser, 1999), tiéu chi do ludng hiéu qua cta nha quan tri cip trung (Ekaterini &
Constantinos-Vasilios, 2009), m6 hinh danh gid hiéu qua dao tao cua Kirtpatrick
(1959), mé hinh danh gia hiéu qua dao tao da cip cua Traci & Justin (2019); két
hop y kién phong van 3 chuyén gia trong linh vyc ddo tao doanh nghiép va mot s6
nha quan tri cap cao, bo tiéu chi dugc nhom tac gia xay dung bao quat cic nhiém
vy, k¥ nang va thudc tinh cua cac nha quan tri cép cao c6 dugc sau khi tham gia
dao tao trong khoa hoc quan tri vién cap cao. Pong thoi cac tiéu chi nay ciing tich
hop véi viéc do luong hiéu qua dao tao theo triét 1y quan tri Nhat Ban cho céc
hoc vién.

Két qua dao tao ddi v6i ca nhan bao gdm 3 nhom cép do trong mé hinh cua
Kirtpatrick: (1) Phan mg cua cac nha quan tri vé qué trinh dao tao vé ndi dung
va cac diéu kién ky thuat can thiét vé khoa dao tao; (2) Nhirng thay d6i vé kién
thire, ki nang tir khoa hoc; (3) Thay ddi trong hanh vi lam viéc tai doanh nghiép
cling nhu ngoai xa hoi. Sy hai long trong cong vi¢c duoc céc tac gia Ekaterini &
Constantinos-Vasilios (2009), Traci & Justin (2019) chi ra c6 mbi quan hé v&i viéc
hoc tap trong qua trinh dao tao. Cac nha nghién ctru nay ciing dé cap téi vai tro
cua vi¢c phan hdi vé hoc tap toi sy hai long sau khoa hoc. Viéc xay dung gié tri
cho doanh nghiép 1a mot trong nhitng muc tiéu hudng tdi ctia nhiéu khoéa hoc vé
kinh doanh. Pic biét theo triét 1y quén tri Nhat Ban, viéc c¢6 dinh hudng rd rang
vé gia tri cua t6 chue 1a yéu cau quan trong nham vach ro duong hudng tao ra loi
ich cho xa hoi. Chinh vi vy, nhom tac gia dong tinh v&i quan diém cta Ekaterini
& Constantinos-Vasilios (2009) rang viéc nha quan tri xac dinh dugc gia tri cua
doanh nghiép 12 mét trong nhimng két qua ky vong ciing nhu tiéu chi danh gia sau
dao tao. Tuong tu, ra quyét dinh theo nhém va lanh dao dinh hudng con ngudi
cling 1a triét Iy Nhat Ban quan trong duoc truyén tai trong khoa hoc Keieijuku; do
d6 can dugc dua ra 1a tiéu chi danh gid hiéu qua cua hoc vién tham gia. Cac hi¢u
quéa 1am viéc nhom va to chire, lién quan téi lanh dao nhém, iy quyén nhan vién,
cling dugc Traci & Justin (2019) tong hop va khang dinh trong m hinh nghién ciru
ctia minh. Su khéng dinh ban than dugc dinh nghia la niém tin vao kha nang thuc
hién mot nhiém vy dugc giao cua mot nguc‘ri (Bandura, 1977, trich trong Traci va
Justin, 2019). Salas & cdng su (2012) cho rang “dao tao nén dugc thiét ké dé thuc
day hiéu qua cua ban than va sau d6 cing ¢d né sau nay”. Vi mot ngu(n quan ly
cAp cao, viéc tin tuong va khang dinh ban than giup ho tu tin ra quyét dinh, tham
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gia nhiéu hon vao cac hoat dong ctia t6 chtrc va xa hoi. Chinh vi vay nhém tac gia
lya chon day 1a mot trong nhiing ti€u chi quan trong cua cac quan tri vién cap cao
sau khi tham gia dao tao.

Két qua dao tao voi to chirc va xa hoi twong Gmg véi cap d6 cao nhat trong mo
hinh cuia Kirtpatrick: thay d6i vé két qua mong mudn véi t6 chirc va xa hoi. Quan
tri vién cép cao la nguoi xéc dinh tam nhin, chién luge va cac dinh hudng phat trién
cho toan bo to chirc, hiéu qua hoat dong ctia ho s& dugc thé hién trong két qua hoat
dong thuc té cua td chirc trén nhiéu phuong dién. Ddi vé6i td chire, hiu qua hoat
dong sau khi nha quan tri duoc dao tao 1a nhitng thay d6i chung ctia to chirc vé vin
hoa doanh nghiép theo dinh huéng moé hinh quan tri Nhat Ban (d& cao con ngudi,
cong dong va su hai hoa trong cac mdi quan hé), hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh. Dbi v4i xa hoi, su thay doi ky vong v6i nha quan tri nam & chd ho s& ¢o y
thirc va hanh dong hd tro xa hoi trén hai phuong dién: chia sé va két ndi kién thirc
cung cac hoat dong trach nhiém vai xa héi (day cling 1a cac myc tiéu hudng tdi cua
phong cach quan tri Nhat Ban ma cac doanh nghiép hoc tap).

Bang 1. M6 hinh va b tiéu chi dé xuat danh gia hi€u qua quéan tri vién cap cao

Cép do danh gia Cic tiéu chi danh gia S6 cau héi Nguén
Cip 1: Phan tng Noi dung cua khoa hoc (Phan tng 7 Ekaterini &
sau khoa hoc cua hoc vién veé ndi dung, tinh hitu Constantinos-
ich cua khoa hoc ngay sau khi hoc) Vasilios (2009)
biéu kién hoc tap (Phan ung cua hoc 3
vién vé cac diéu kién ky thudt can
thi€t phuc vu khoa hoc)
Cip 2: Kién thie, Kién thirc, k§ ning (Cac kién thuc, 3

k¥ nang hoc hoi k¥ nédng linh hdi dugce sau khi hoc)
Cép 3: Hanh vi Gia tri (Viéc xdy dung gia tri cho 3
trong cong viéc va doanh nghiép)
xa hoi S hai long trong cong viée (Su hai 4
long vé nhiing kién thtc ky nang su
dung trong qua trinh lam vi¢c)
Uy quyén (Mirc d6 tty quyén cho cip 3

dudi)
Lanh dao nhom (Hiéu qua trong lanh 5
dao nhom)
Ty khing dinh (Mtrc d6 ty tin, mudn 5 Block (1988);
khang dinh ban than vadi xa hoi) Shaw & Risking
(1983)
Cép 4: Két qua Thay doi trong vin hoa doanh nghiép, 4 Nhom tac gia
thuc té véi to chire  hi€u qua kinh doanh va cac hoat dong
va xa hoi két ndi va thuc hién trach nhiém xa hoi

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gida
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B0 cau hoi gém 37 cau duoc xay dung va thiét ké nham thu thap dir liéu cu thé
pht hop véi muc tiéu cua khoa hoc kinh doanh cao cap theo dinh hudng quan tri
Nhat Ban. Cac cau tra 161 dugc dua ra trén thang do 5 muc do Likert. C6 9 ti€u chi
dugc dua ra dé do luong mé hinh dao tao theo 4 cip do (phan tng sau khoa hoc,
kién thirc hoc tap, hanh vi trong cong viée va két qua ky vong cua td chirc) va sir
dung cac cau hoi 1am phép do (Phy luc 1). Nhdm danh gi4 tinh chinh xac va phit hop
clia bo tidu chi, nhom tac gia tién hanh nghién ctru va kiém dinh trén mau nghién
ctru 14 cac quan tri vién cip cao tham gia khéa hoc kinh doanh cao cap Keieijuku.
4. Két qua kiém dinh tinh phit hop ciia bd ciu héi

Dé diém dinh tinh phu hop ctia bd cau héi, can danh gid tinh tin cdy cta thang
do va gia trj ctia thang do. K§ thuat phan tich EFA va phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) duoc str dung v6i muc dich kham phé méi quan hé giira cac bién khac nhau
va dé nhém cac cau hoi thanh cadc nhém nho phu hop c6 tinh tin cdy va hdi ty, tranh
lam sai 1éch mé hinh. Trudc tién, k¥ thuat phan tich EFA duoc st dung nham xéc
dinh céc cdu tric tiém an giita cac bién quan sat, kiém tra xem céc céu trac kham
pha duoc co gidng voi 1y thuyét khong. Tiép theo, phan tich CFA sé& gitp xem xét
cac bién quan sat thudc mot bién tiém 4n c6 dang thé hién duogc dic tinh cia bién
tiém an d6 hay khong dong thoi danh gia dugc do phi hop clia mé hinh tong thé.

Pé dam bao sir dung phuong phap phan tich nhén t6, kiém dinh Bartlett va kiém
dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé murc d phu hop di duoc thuc hién trong tng. Két qua
cho mdi cap d6 danh gia chi ra rang dir liéu thich hop cho muc dich phén tich nhan
t6 (0,5 <KMO < I; gia tri sig. Bartlett’s test < 0,05). Theo théng ké, diéu nay co
nghia 13 ton tai cac mdi quan hé giita cac bién va chiing phu hop dé dua vao phan
tich (Bryman, 1988).

Bang 2. Két qua kiém dinh Bartlett va Kaiser-Meyer-OlKin ciia cac cap danh gia
Cip 2 Ciap 3 Cép 4

Chi s6 phén tich C,ap ,1 Kién thice Hanh vi trong Két qua 2 2
A LA Phan ung - o o % .. Tongthe
nhén to , ky ndng  congviéc & thuc te vaoi
sau khoa hoc < 1 As X 1
: hoc héi xa hoi to chirc
Kaiser-Meyer-Olkin 0,893 0,725 0,828 0,837 0,829
L Chi-square  1416,417 269,297 2416,960 551,824 5117,589
Kiém dinh 21 3 190 6 666
Bartlett
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Chi s6 71,663 76,138 72,796 77,523 74,270
Eigenvalue

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

EFA 12 mét phuong phap phan tich thong ké ding dé rat gon mot tap gdbm nhiéu
bién quan sat (k bién) thanh mot nhom (K bién, K < k) dé tdp hop lai cac bién
cung dai dién cho mot thang do cu thé c6 ¥ nghia hon nhung van chtra dyng hau
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hét noi dung thong tin cua bién ban dau. Nhom tac gia st dung phép trich hé sb
PCA (Principal Components Analysis) vdi phép quay vudng géc Varimax do trong
nghién ctru da xéac dinh dugc bién doc lap va bién phu thudc. Chi s6 duoc xem xét &
day 13 hé s6 tai nhan td (factor loading), chi sé nay thé hién su twong quan giira cac
bién va nhan t6, hé s6 nay cho biét sy lién hé chit ché giita cc bién v6i nhau. Theo
Hair & cong su (2006), hé sb tai 0,5 duoc ding 1am mirc tiéu chuin voi ¢ mu tir
120 va day ciing 1a hé sé dugc nghién ciru sir dung 1am mirc tiéu chudn. Két qua
phan tich tong phuong sai trich cho thay téng 37 bién quan sat dugc cdu trac thanh
9 nhém phu hop véi dé xuét ciia nghién ctru bao gom: Noi dung (7 bién); Piéu kién
hoc tap (3 bién); Kién thirc, k§ ning (3 bién); Gia tri to chirc (3 bién); Sy hai long
trong cong viéc (4 bién); Uy quyén (3 bién); Lanh dao nhom (5 bién); Tu khang
dinh (5 bién); Két qua dbi véi t6 chire, xa hoi (4 bién). Vi hé s6 tai nhan t6 13 0,5;
¢6 9 nhom nhan t dugce trich véi tidu chi Eigenvalue 16n hon 1 véi tong phuong
sai tich lily 1a 74,270% tirc 1a cac nhan té nay giai thich dugc 74,270% gia tri cta
cac bién quan sat. Cac nhom nhan té duoc trich ra nay phu hop véi 9 tiéu chi dugc
nhom tac gia dua ra dé danh gia hiéu qua dao tao tir dau. Cy thé trong timg nhom:
(1) O cép dd 1, hai nhom tiéu chi Ngi dung va Diéu kién hoc tap co thé giai thich va
do luong 71,663% tong phwong sai ctia 10 cau hoi gde; (ii) O cap do 2, tiéu chi Kién
thirc k¥ nang hoc tap co thé giai thich va do luong 76,138% tong phuong sai cua 3
cau hoi gbc; (iii) O cap d6 3, nim nhom tiéu chi Gia tri, Hai 1ong trong cong viéc,
Uy quyén, Lanh dao nhom va Ty khang dinh c6 thé giai thich va do luong 72,796%
tong phuong sai ctia 20 cau hoi gbc; (iv) O cap do 4, tiéu chi Két qua vai to chic
& x hoi c6 thé giai thich va do ludng 77,523% tong phuong sai ciia 4 cau hoi gc.
Bang 3. Phén tich nhén té

Chi s6 sau Khi trich

Chp % Cau hoi gidi
dd Bién Té ng Phwong I-’h}ro’ng~ thich tot' ?hat
sai sai tich liy cho bién
1 Noi dung khoa hoc (ND) 6,857 18,533 18,533 ND3 = 0,878
Diéu kién hoc tap (DK) 1,128 3292 21,825 DK2 = 0,794
Kién thtre, k§ ning hoc tap (KT) 1,689 4,566 26,391 KT3 = 0,855
Gia tri (GT) 1,460 3,947 30,338 GT3=0,890
Hai long trong cong viéc (HL) 2,186 5,907 36,245 HL2 = 0,845
Uy quyén (UQ) 1,980 5350 41,595 UQ3 =10,865
Lanh dao (LD) 5730 15,487 57,082 LD5 = 0,888
Khing dinh ban than (KD) 3396 9,179 66,261 KD5 = 0,832

4 Kétquavaitdchiuc & xahoi (TCXH) 2,964 8,010 74,270 TCXH3 = 0,895

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Cudi cung, nhom tac gia st dung Cronbach’s Alpha dé phan tich do tin cdy cho
timg tiéu chi trong mdi cap do trong s6 bon cap do danh gia dao tao dé chi ra mirc
d6 nhat quan bén trong (Hair & cong su, 2006). Bang 4 cho thay cic nhom bién ma
m6 hinh bdn cdp do cua nghién ctru di duoc khang dinh vé mat thong ké. Khi dbi
v6i mdi bién, do tin cdy 1a khoang 0,7 va gia tri p > 5% trong phan tich Anova 1
chiéu, thi nhom nay duoc coi 1a ¢6 thé chip nhan dugc vé miat thong ké va két qua 1a
cac cau hoi phu hop dé do luong cac cip do/khai niém twong tmg (Gardner, 1995).

Bang 4. Kiém dinh d9 tin ciy qua Cronbach’s Alpha

Cép 1 Cép 2 Cép 3 Cap 4
Noi dung o=0,933
p = 0,060
Diéu kién hoc tap 0=0,821
p=0,082
Kién thuc, k¥ ning o=0,842
p=0,595
Gia tri to chirc 0=0,832
p=0,263
Su hai long trong cong viéc 0=0,871
p=0,359
Uy quyén o=0,859
p=0,150
Lanh dao nhom o=0,908
p=0,061
Tu khing dinh 0=0,871
p=0,076
Két qua vai t6 chire, xa hoi o=0,902
p=0,080

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Tiép theo, dé kiém tra mc d6 chit ché vé mit cu trac cta cidc nhom néu trén,
nghién ctru d3 tién hanh phan tich CFA dé x4y dung ma trdn xoay nhan t6. Két qua
cho thay tat ca 9 nhém nhan t6 dai dién nhu trong nghién ctru dé xuét déu thoa man
hé sd tai nhan t6 16n hon 0,6 va theo diing ciu triic ciia 9 nhoém nhén t6 di dugc dé
xudt trong nghién ciru.

Sau khi c6 két qua phan tich CFA, dé do luong mic d6 phu hop ciia mé hinh véi
bd dir liéu khdo sat, nhom tac gia da tiép tuc phan tich cAu triic cua cac nhom bién
nghién ctru dé xac dinh mirc d6 phu hop ctia mé hinh (Model fit) d6i v6i bo dit lidu
khao sat. Theo d6, nghién ctru ¢ sir dung mot sé chi sb danh gia nhu Chi-square/
df; GFI; AGFI; CFI; RMSEA. Néu mot md hinh nhan dugc gia tri Chi-square/df <
3; GFI, TLI, CFI tir 0,9 dén 1: RMSEA < 0,08 dugc xem 1 mé hinh phu hop t6t véi
bo dir liéu khao sat.
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Két qua khao sat cho thdy, mo6 hinh ban dau c6 Chi-square/df 1a 1,201; GFI 1a
0,858; TLI la 0,972; CFI 1a 0,975; RMSEA 1a 0,030. V¢&i ki vong cai thién d§ phu
hop ctia md hinh, nhom tac gia tiép tuc sir dung chi sé6 MI (Modification indices)
nham muc dich cai thién mé hinh gitip mé hinh pht hop hon véi s6 liéu va két qua
duogc thé hién thong qua Hinh 1.

b =

§ 1
Sl o0 chiquare/df 1.174
S ] - rmsea  .028
I = cfi 979
P e ofi 861
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Hinh 1. Két qua phén tich cAu tric CFA ddi véi cic nhén tb
Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
Két qua cho thiy mé hinh c6 céc gia tri Chi-square/df = 1,174 < 3 véi gia
tri p=0,002, GFI = 0,861; TLI = 0,976, CFI= 0,979; RMSEA= 0,028 < 0,05;
PCLOSE =1 >0,05; day dugc xem la m6 hinh phu hop tdt d6i vai dir liéu khao sat.
Nhu vdy c6 thé khang dinh rang, bd cau hoi v6i 37 cau hoi twong tmg véi 37
bién quan sat dugc cau tric phu hop va rd rang dai dién cho 9 nhém nhan t6 dugc
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dé xuat. Cau trac duge dé xuit hoan toan phu hop véi bo dir liéu dugc khao sat da
khang dinh tinh hop 1y cling nhu hé thong cua céc cap do dugc danh gia trong hi¢u
qua cua qua trinh dao tao.

5. Két ludn va ham y quan trj

Muc dich ctia nghién ciru 1a mé rong cac nghién ciru trude day vé viée danh gia
tac dong cua cac khoa dao tao quan 1y ddi véi sy phat trién hoat dong kinh doanh
trong céc to chic, duge thiét ké dé dap tmg nhu cu ctia cac nha quan 1y cip cao.
Bdn cip d6 danh gia duoc xdy dung trong nghién ciru ndy c¢6 muc tiéu cd ging
danh gid mot cach téng quat hiéu qua cia hoat dong dao tao quan tri vién cép cao
tir lc tham gia khoa hoc t&i nhitng anh hudng tich cuc sau nay véi t chirc va xa
hoi. Cac ti€u chi dugc xay dung phu hop véi muc tiéu khoa hoc quan tri vién cép
cao Keieijuku theo dinh huéng phong cach quan tri cua Nhat Ban. B cau hoi véi
37 cau duoc ciu trac phu hop va 10 rang dai dién cho 9 nhém nhéan td duwoc dé xuit.
Nhém tac gia da ching minh duoc d6 tin cdy va gia tri cta thang do cling nhu cdu
trac duoc dé xuat hoan toan phu hop voi bo dit liéu duge khao sat da khiang dinh
tinh hop 1y cling nhu hé théng cia cac cip do duoc sir dung dé danh gia hiéu qua
cua qua trinh dao tao. M6 hinh va b ti€u chi danh gia nay co thé duoc ap dung tai
cac doanh nghiép vira va nho ¢ cac quan trj cap cao tham gia cac khoa dio tao hoic
hd tro cac don vi td chire dao tao trong viéc danh gid hiéu qua dao tao cho céc quan
tri vién cap cao va cai thién chuong trinh cing nhu nodi dung dio tao.

Viéc nghién ctru xay dung bo tiéu chi nham danh gia hiéu qua cua hoat dong dao
tao cho khoa hoc quan tri vién cap cao Keieijuku mang lai loi ich 16n d6i v6i khong
chi co s& gido duc ma con ddi véi hoc vién tham gia. Trong nghién ciru da chi ra
rang cac phan tmg sau khod hoc ctia hoc vién bao gém nhiing dénh gia vé noi dung
va diéu kién hoc tap 1a cac yéu t6 nén dugc xem xét trude tién dé danh gia hiéu qua
ctia khoa hoc. Céc dénh gia vé noi dung bao gdm céc phan tmg ctia hoc vién vé noi
dung cling nhu tinh hitru ich cua khoa hoc va cac diéu kién hoc tap can dugc danh
gi4 ngay khi két thiic khod hoc nham dam bao tinh chinh x4c vé mit ndi dung ciing
nhu day ciing 14 dé xuat dé co so dao tao co thé thay doi, cai tién ndi dung khod hoc
sao cho phii hop véi su phét trién va gitp khoa hoc mang tinh tmg dung cao.
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Phu luc 1. B ciu héi do lrong hiéu qua dao tao quan tri vién cip cao

Panh gia Ma  Noi dung

Noi dung NDI C;ic khai niém/ky nang hoc dugc tai khoa dao tao co lién quan

dén tinh hinh cong viéc cua ban.

ND2  Ban c6 khuyén khich dong nghiép ctia minh tham gia khoa dao tao.

ND3  Khoa dao tao da c6 tac dong dén cach ban 13nh dao va quan ly.

ND4  Ban co cho rang khoa dao tao da cung cép cho ban nhitng yéu t&
can thiét cho nhu cau cong viéc.

ND5  Cac muyc tiéu ctia khoa dio tao duoc truyén dat rd rang trong cac
khoa dao tao.

ND6  Noi dung ciia modul phu hop dé dat duoc cac muc tiéu cua khoa

hoc.
ND7  Khda dao tao cé tao ra cam giac gan két nhom gitta nhitng ngudi
tham gia.
biéu kién DK1 Ban nhan duoc su hd tro can thiét trong viéc chuin bj cho cac
hoc tap khoa dao tao.

DK2  Ban nhan dugc tro gitip thong qua dao tao/feedback dé ap dung
kién thire/ky nang vao cong viéc sau khi dao tao.

DK3  Ban c6 quyén truy cip vao cac ngudn luc can thiét (nhu cong
nghé va thong tin) dé ap dung kién thirc va/hodc ky nang vao
cong viéc.

Kién thirc, KT1  Khoa dao tao gitip ban phan anh chinh x4c nhitng gi xay ra trong

ky nang cong viéc.

hoc hoi KT2 Khoa dao tao cung cip cho ban nhimng quan diém khac biét va
hitu ich v€ su thay d6i d6i voi moi truong/thi truong ma to chure
cua ban phai d6i mat.

KT3  Khoa dao tao giup ban chuén bi tt hon cho vai tro 1anh dao trong
to churc ciia minh.

Sau khi tham gia khoéa hoc

Gia tri GT1  Bannhéan ra cac myc ti€u va gia ro rang cua to chirc ma ban dang
quan ly.
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Phu luc 1. B ciu héi do lwong hiéu qua dao tao quan tri vién cip cao (tiép theo)

Panh gia Ma  Noi dung
GT2  Ban mudn thay ddi muc tiéu va gia tri cua t6 chirc hién tai.
GT3 Banmudn truyén tai myc ti€u va gia tri cua td chirc t6i cic nhan vién.
Sy hailong HL1 Sy tytin cﬁa’ban trong viéc st dung kién thirc/ k¥ nang da tang
trong cong 1én xuyén suodt khoa dao tao.
vige HL2  Ap luc cong viéc/thiéu thoi gian dd gdy kho khin cho viéc ap
dung céc khai niém/ky nang da hoc trong cac khoa dao tao vao
cong viéc cua ban.

HL3  Ban hay phan nan rang kién thirc tich lily ctia ban khong du dé
dap rng yéu cau cua cong viéc.

HL4  Ban cam thiy cong viéc ctia minh tht vi nhu mot s¢ thich.

Uy quyén UQI  Ban giao pho trach nhiém cho cip duéi nhiéu hon.

UQ2  Ban xem xét y kién cua cip dudi nhiéu hon.

UQ3 Ban QSng ¥ rang viéc phan chia trach nhiém trong cac budi hop
cua to chure 1a hiéu qua.

Lanh dao LDl  Téan suit 1am viéc vi nhom nhan vién cta ban tang lén.
nhom LD2  Ban tin ring c4c thanh vién trong nhom ctia ban hop tac hiéu qua.

LD3  Béukhong khi “tinh thdn dong d6i’ rat manh mé trong nhom lam
viéc cua ban.

LD4 (73‘ mirc do nao, ban tin ré‘mg cong viéc cua ban va cong vi€c cla
dong nghiép ban co6 su lién quan chat ché dén nhau?

LD5 O mirc d ndo, ban nghi rang c6 nhiing lc‘yi,pha‘m nan va su }(héng
hai long gilta cac thanh vién trong mét so6 by phan cua t6 chiic
ban lam viéc?

Tu khfmg KD1 Bgn da nang cao kién thtrc, kinh nghiém, hi¢u suét va su tu tin
dinh dén muc do nao trong viéc quan ly cong viéc cua minh.

KD2 Khoéa dao tao di gitp ban suy nghi vé cac ké hoach va gia tri
trong tuong lai cta ban.

KD3  Viéc dat dwoc muc tidu ca nhan trong cong viée ddi v6i ban rat
quan trong.

KD4  Ban mong mudn phét trién ban than khong ngimg vé mat kién
thtrc va ky nang.

KD5  Ban c6 tin rang cac khai niém/ky ning hoc duoc trong khoa dao

Két qua voi TCXHI

t0 chuc va
x4 hoi

TCXH2
TCXH3

TCXH4

tao da gop phan nang cao ning luc cia ban.

Co sy thay d6i tich cuc trong viée xay dung van hoa doanh nghiép
to chirc.

Co su thay ddi tich cuc trong hi€u qua hoat dong cua td chirc.
Ban ¢6 co héi mo rdng mang ludi lién két v6i cac doanh nghiép
khac.

Doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong ho tro xa hoi.

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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