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Tém tit: Thu hiit nguon nhan lyc chat lugng cao 1a mot trong nhiing vu tién hang
dau trong ké hoach phat trién ctia doanh nghiép, trong d6 nang luc d6i moi cua
doanh nghiép dugc danh gia la c6 anh hudng tdi sy chu y ciia nguoi lao dong. Muc
tidu clia nghién ciru nay 1 xac dinh mdi quan hé giita van hoa d6i méi ciia doanh
nghiép va su thu hit ngudn nhan lyc ctia ho. Nghién ctru sir dung phuong phap
phan tich nhan t6 kham phé va hdi quy tuyén tinh véi mau nghién ctru gdm 203 lao
dong tré tai Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thay vin hoa d6i méi va két qua déi
mai ¢o6 anh huong tich cuc téi sy thu hut nguodi lao dong cua doanh nghiép. Tuy
nhién mbi quan hé nay khong chiu anh huong boi kha nang d6i méi ctia ca nhan.
Bai nghién ctru da bd sung bang chimg vé vai trd ciia vin hoa d6i méi déi véi cac
doanh nghiép trong viéc thu hut nguoi lao dong.

Tir khoa: Vin hoa ddi méi, Két qua ddi méi, Sy thu hut nguoi lao dong cua td chire

THE IMPACT OF FIRM’S INNOVATION CULTURE ON
ORGANIZATIONAL ATTRACTIVENESS: A STUDY IN HANOI

Abstract: Attracting high-quality human resources is one of the top priorities in
developing a company, thereby innovation capacity is one of the factors affecting
labor working intention. This study aims to determine the relationship between
the innovation culture of enterprises and their human resource attraction. The
study uses the Exploratory Factor Analysis and linear regression with a survey
sample of 203 young laborers in Hanoi. The research results show that innovation
culture and results positively influence organizational attractiveness. However,
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this relationship is not moderated by the individual’s innovation capacity. This
paper provides evidence of the role of innovation culture in terms of employees’
attractiveness.

Keywords: Innovation Culture, Innovation Output, Organizational Attractiveness

1. Pit van dé

Cac doanh nghiép hién nay khong chi canh tranh vé san pham, thi trudng ma con
canh tranh v& nhan sy, diéu d6 c6 nghia ring doanh nghiép ciing can phai xac dinh
cac loi thé dé thu hat nhan vién tiém nang, ddc biét trong bdi canh bién dong nhu
hién nay. Nhan vién t6t dang dan trd nén khan hiém trong nhiéu linh vuc (Pingle
& Sharma, 2013). Cac nghién ctru da chi ra vai tro quan trong cua su thu hit nguoi
lao dong d6i véi to chirc nhu dép Gmg nhu cau tuyén dung va anh hudng tich cuc toi
nhan thirc cia ngudi lao dong vé viée liu to chirc c6 phai 1a noi 1am viée 1y tuong
hay khong (Slatten & cong su, 2019).

Céc nghién ctru cho thiy sy hap dan cua td chirc dugc hinh thanh bai nhan thic ca
nhan ctia nguoi tim viée ddi voi t6 chie (Elving & cong su, 2013). Sy nhén thirc nay
dén tir cac gid tri bén trong va bén ngoai cta to chirc (Cable & Judge, 1994). Nhan
thirc gia tri bén trong 14 cac ca nhan c6 xu hudng bi thu hut béi cac t6 chirc ma ho cam
nhan duogc sy dong nhét gitra gia tri ¢4 nhan va gia tri ciia doanh nghiép. Nhan thirc
gid tri bén ngoai 1a cic yéu t thudc vé dic diém doanh nghiép thu hut sy chi ¥ ciia
ngudi lao dong. Cac yéu tb thudc vé doanh nghiép thuong dugc thé hién qua danh
tiéng cua t6 chirc (Cable & Turban, 2003). Cac nghién ctru cho thdy rang nhan thirc
vé hinh anh ciia t6 chtre 13 yéu t6 du béo quan trong cho cac quyét dinh theo dudi viée
1am véi cong ty d6 (Barber, 1998). Mot trong nhimg ning luc canh tranh cua t6 chirc
trong giai doan nay do 1a ning luc doi mdi sang tao (McGrath, 2013), dong thoi vin
hoa doanh nghiép 1a mot yéu t6 thé hién két qua cua to chirc, ciing thé hién muirc do
cam két ctia nhan vién véi t6 chire. Do d6 nhan thirc vé van hoa ddi méi cua t6 chire
cling can duoc xem xét nhu mot yéu t6 anh huong dén kha nang thu hit nhan vién.

Ngoai ra, 1y thuyét su phu hop giita con ngudi va td chire cho rang, cac doanh
nghiép c6 nang luc d6i méi sang tao s& thu hut dugc nhan vién c6 ning lyc sang tao
(Andreassen & Lanseng, 2010). Tuy nhién, mdi quan hé giita nang luc d6i méi cta
t6 chirc va su thu hiit nhan vién méi chua dugc nghién ctru day d vi thiéu cac nghién
clru trong mang nay mic du thuc tién cho thay c6 mdi quan hé nhét dinh. Hién nay,
nguén nhan lyc tré thé hé Z dang 1a luc lugng lao dong chinh cua cac doanh nghiép,
do d6 nghién ctru vé d6i twong lao dong tré s& mang lai nhitng dong gop thuc tién
cho doanh nghiép va ca nghién ctru hoc thuat. C6 nhiéu nghién ctru vé luc lugng lao
dong tré, tuy nhién nghién ciru nhan thic vé ning luc d6i méi sang tao cua doanh
nghiép anh hudng nhu thé nao dén sy thu hut cia to chirc van con nhiéu diém tha vi
can khai thac. Nghién ctru dugc thuc hién tai Ha Noi boi mirc d6 tap trung cac doanh
nghiép sang tao cao so v6i ca nude, dong thdi nhu cau lao dong tré hay ngudn nhan
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luc lao dong tré tdt nghiép tur cac truong dai hoc tai Ha Noi cling 1a mdt diém hép
dan véi cac doanh nghiép. Do d6 nghién ctru ndy tim hiéu nhén thirc cta gidi tré vé
nang luc ddi méi sang tao clia doanh nghiép, thé hién qua két qua d6i méi va vin hoa
ddi mai dé danh gia dugc murc do phé bién nang luc ddi méi sang tao ra bén ngoai.
Tiép theo, nghién ciru tim hiéu va danh gia mdi quan hé giita nhan thirc vé sang tao
t61 sy thu hit ing vién cua t6 chure, tir d6 rt ra mot sé ham v nham nang cao sy thu
hut mg vién thong qua vin hoa d6i méi sang tao cua to chirc.

Bai nghién ctru bao gém sau phan, phan dau gidi thidu chung vé muc tiéu cua
nghién ctru, tiép theo 1a co s& 1y thuyét va mo hinh nghién ciru. Phan 3 va 4 tap
trung vao phuong phap nghién ctru va két qua nghién ciru dat dugc. Cudi cing 1a
thao luan két qua nghién ciru va két luan.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Sy thu hut ngwoi lao dong

Nghién ctru vé su thu hit ngudi lao dong cua to chirc da xuat hién tir [au nhung mai
cho dén nghién ctru ctia Turban & Keon (1993), chii dé& nay méi dugc nhiéu hoc gia
quan tam. Ngay cang c6 nhiéu nghién ctru vé sy thu hit cua to chiic va cac van dé vé
quén tri ngudn nhan luc. Cac nghién ciru cho dén hién tai da dua trén cac co so 1y thuyét
va khung khéi niém ctia vin hoa d6i méi, phan tich cac khia canh ctia vin hoa doi moi.
Mot nhém hoc gia khac kham pha cac khia canh khién mét nha tuyén dung tré nén thu
hut, cling nhu tim hiéu vé cac khia canh cu thé ctia vin hoa déi méi, ching han nhu dinh
vi, két qua va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép (Jiang & Iles, 2011). Nhiéu nghién
ctru da sir dung 1y thuyét ky vong ctia Vroom (Connolly & Vines, 1977) hodc céac Iy
thuyét quyét dinh (Herriot & cong su, 1980) dé kiém tra tinh hip din cta to chirc. Cu
thé, Vroom (1964) da nghién ciru vé mbi quan hé chit ché giira strc hap dan ciia mot to
churc va cong cu nhén thirc cta t6 chirc d6 dé hoan thanh cac muc tiéu cu thé.

Mot sb nghién ctru lai str dung phuong phép tiép cn tuong tic gitra sy phtt hop con
ngudi va to chirc dé dua nhitng gia dinh vao thir nghiém va kiém tra xem moi nguoi co
bi thu hat boi nhimg t6 chirc phu hop véi tinh cach (Edwards & Cooper, 1990). Bretz
& cong su (1989) nhan thiy rang nhimg ca nhan ¢6 nhu cau thanh tich cao s& bi thu hut
nhiéu hon béi nhitng t6 chirc khuyén khich va khen thuong dua trén thanh tich cing véi
nd luc ca nhan. Cac nghién ctru déu cho thiy céc tic gia déu nghién ciru vé mot yéu tb
dac biét nao do ciia to chirc co anh huong dén sy thu hit ing vién hay khong. Nghién
ctru hién tai dong vai tro gitip cic doanh nghiép nhan thdy tam quan trong trong viéc
thu hat nhan sy ddi voi qua trinh tuyén dung. Pong thoi ciing cho doanh nghiép biét
can truyén thong vé yéu t6 nao cua td chire dé viée thu hat nhan lyc dugce hiéu qua hon.

2.2 Doi moi to chirc va ca nhdn
2.2.1 Van hoa doi mai cua to chirc

Trong khi van hoéa t6 chirc va nhiing no luc d6i mai tai cac doanh nghi¢p da dugc
nghién ctru sau rong trong mot thoi gian dai, cac nghién ctru ve van hoa do61 mai hién tai
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van con rat han ché. Nghién ctru ciia Dobni (2008) chi ra c6 bn khia canh chung ctia
van héa d6i méi, 1a tién d& cho cac nghién ctru vé vin hoa doi méi ciia to chic sau nay.

Martin-de Castro & cong sy (2013) cho rang van hoa doi méi bi anh huong boi
kién thirc, cach nhin nhén cua td chire vé ddi méi va y dinh trién khai, phat huy céc
ngudn luc sin co nay. Davies & Rizk (2018) xac dinh lai khai niém ctia vin hoa ddi
méi dong thoi xac dinh vin hoa doi méi co nhimg dic diém cu thé trén nam khia
canh: (i) Sy hi¢n dién cia cac nha lanh dao va quan ly sang tao; (ii) Sy hién dién
ctia cac nhom doi méi; (ii1) Sy hién dién ctia cac ca nhan sang tao; (iv) B6i canh to
chtrc ¢6 loi cho su d6i méi va (v) Lién két nhiéu va dé dang v6i bén ngoai to chic.
Nhom tac gia ciing d dé xuat mot mo hinh ndm nhanh duoc goi 1a ETOIL bao gom
5 thanh phén cua van hoa d6i mai: moi treong, nhom, td chirc, ca nhan va lanh dao.
Mo hinh duoc st dung 1am co so dé thiét ké cac khao sat nham xéac dinh vin hoa d6i
moi clia to chirc va cac hoat dong nang cao nhan thirc vé vai trd va tim quan trong
ctia van hoa d6i méi dbi véi to chie.

Thanh (2017) dwa ra ¥ kién méi vé khai niém vin hoa d6i méi, dong thoi néu 1én
nhitng rao can trong viéc hinh thanh van hoa ddi méi trong hoat dong khoa hoc va
cong nghé. Tuan & Hau (2020) da tim hiéu vai tro cta van héa d6i moi dbi vai muc
dd dinh hudng trong dich vu ctia doanh nghiép. Theo d6, van hoa ddi méi 1a mot tién
td quan trong c6 anh huéng manh dén mirc do dinh hudng trong dich vu cua doanh
nghiép. Bén canh do, Hung (2019) nhan dinh van hoa ddi méi thac déy nang lyc doi
méi sang tao bao gdm hai yéu to: gia tri gin v6i d6i méi sang tao va nhan td d6i méi
chu chot. Trong do, van hoa td chirc tac dong tich cuc téi ddi moi sang tao, tur do
dé xuat mot sé giai phap nham thic ddy ning luc déi méi sang tao trong nhan vién.
2.2.2 Két qua déi méi cua t6 chirc

Nhitng nghién ctru vé két qua d6i méi thé hién cac két qua nhu ddi moi san
pham, dich vy, mé hinh kinh doanh ma cé thé st dung dé do luong ning lyc doi
mai sang tao cua td chirc (Schilling, 2017). Theo d6, két qua dbi méi cua td chirc
1a nhitng két qua ciia qué trinh d6i méi sang tao, c6 thé 1a san pham, dich vu, mo
hinh kinh doanh hay phuong phap méi. Su nhan biét ctia xa hoi véi cac két qua dbi
m&i sang tao cua to chirc thuong dugc thé hién thong qua thwong hiéu té chirc. Tuy
nhién, véi cach tiép can cac nd luc doi méi cua t6 chire thé hién qua két qua doi
mdi dugce xa hdi va thi truong nhan thuce thé nao van 1a diéu can duge nghién ctru.
2.2.3 Néng lye doi méi ciia cd nhén

Ning luc doi méi cta ca nhan duoc hinh thanh tir quan niém mdi c4 nhan c6
nhiing ddc diém tinh cach va hanh vi khac nhau. Do d6 hanh vi di v6i d6i méi ciing
khac nhau, theo d6 ning lyc d6i méi thuong duoc hinh thanh tir hai ngudn 13 ning
luc bam sinh va ning luc hinh thanh thong qua hoc héi. Theo Guilford (1967), ning
lyc d6i méi sang tao ca nhan bi chi phdi phan 16n boi tu duy sang tao. Nhiéu nghién
clru va bao cdo ciing cho rang ning lyc sang tao 1a nang luc cao nhit ctia con ngudi,
phan biét con ngudi véi nhidu loai khac trén trai dat va ning lyc sang tao 1a ning
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luc gitip loai ngudi phat trién vuot bac nhu ngay nay (Vygotskij, 1995). Theo do,
nang lyc sadng tao cua ca nhan chiu anh hudng boi mdi truong xung quanh (Hanh &
cong su, 2021), & chiéu nguoc lai van chua duoc kiém ching. Do d6, nghién ctru
nay ciing gép phan tim hiéu médi quan hé ¢ chidu nguoc lai.
2.3 Phdt trién gid thuyét nghién ciru
2.3.1 Nhén thirc vé van hod déi méi ¢é dnh huéng dén sw thu hit ngwoi lao déng
ciia t6 chirc

Céc nghién ciru vé anh hudng ciia van hoa doi méi toi sy thu hut nguoi lao dong
chua dugc nhiéu hoc gia quan tim. Sommer & cong sy (2017) 1a nghién ciru dau
tién tim hiéu anh huéng cta van hoa doi moi va doi méi san pham téi kha ning thu
hat ngudi lao dong va xem xét nhitng tac dong nay co tich cuc hon d6i vai nhiing
ca nhan d6i méi hay khong. Két qua cho thiy céc to chirc ¢6 danh myc san pham
sang tao va vin hoa d6i méi manh mé hap dan hon ddi voi cac nhan vién tiém ning.
Nhirng tac dong ndy thdm chi con manh mé& hon ddi v6i nhimg nhan vién c6 kha
nang d6i méi cao. Nghién ciru ctia Kekale & Kola-Nystrom (2007) ciing cho thy
cac nhan vién tiém ning ung hd cac cong ty cd vin hoa coi ma, sang tao va linh
hoat, san sang mao hiém dau tu vao cac y tudng va san phém moi hon. Theo d6, cac
cong ty ¢6 nén van hoa d6i méi manh mé trd nén rat hap dan ddi v6i nhitng nhan
vién tiém ning. Do d¢, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Nhdn thirc vé van hod déi méi cé anh hwong tich cuc dén sw thu hit nguoi
lao dong cua t6 chirc.

2.3.2 Nhdn thire vé két qua doi méi ciia t6 chire ¢é anh hwéng dén sw thu hit nguoi
lao déng ciia t6 chire

Trudce do, nghién clru cia Andreassen & Lanseng (2010), Cable & Turban (2003)
cling cho rang viéc tap trung vao sy d6i méi to chirc cua cong ty s& thu hat nhiing
g vién c6 tinh cach d6i méi. Slaughter & Greguras (2009) x4c nhan rang nhan
thire vé su d6i méi cua t6 chirc ning cao mong mudn duogc lam viée tai cong ty do
clia cac rng vién tiém nang. Khi nhitng tng vién nay c6 cam nhan tich cuc vé cac
két qua doi méi ciia cong ty, rat c6 thé ho s& coi day 1 mot nha tuyén dung tot.
Nguoc lai, nhitng trai nghiém tiéu cuc vé két qua d6i méi cua to chirc lam giam
di mong mudn dugc 1am viéc cho cong ty dé (Cable & Graham, 2000). Backhaus
& Tikoo (2004) nhan dinh ring cc doanh nghiép c6 danh muc san pham sang tao
thudng duoc nhan vién tiém niang danh gia 13 rat hap din. Do vay, nhén thirc vé két
qua d6i mai anh hudng dang ké dén su sin sang trd thanh nhan vién ciia mot cong
ty cu thé (Backhaus & Tikoo, 2004; Moroko & Uncles, 2008). Dua vao cac lap luan
trén, gia thuyét vé mdi quan hé giira nhan thire két qua d6i méi va sy thu hat nguoi
lao dong cua t6 chire duoc xay dung nhu sau:

H?2: Nhan thirc vé két qua do6i méi cua t6 chire ¢6 anh hwong tich cuc dén su thu
hut nguoi lao dong cua to chuc.
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2.3.3 Anh huéng diéu tiét cia ndng lwc doi méi cd nhdn tdi tac dong ciia nhén thire
vé vin hod doi méi va két qud doi mdi t6i sw thu hit nguoi lao dong ciia té chirc

M&i ca nhan ¢6 tinh cach khac nhau s& c¢6 cach tiép can viéc 1am khac nhau. Ly
thuyét phu hop giita con ngudi véi to chirc va 1y thuyét quan diém ca nhan cho thy
tinh cach ctia mdi nguoi anh hudng 16n tdi mirc d6 bi thu hut boi td chure ciia ho. Theo
ly thuyét phu hop gitra con ngudi véi t chire, sy phit hop giita cac dac diém, gia tri
va thai do ctia con nguoi voi cac dic diém va gia trj cua cong ty cang cao, thi cong ty
d6 cang hip dan (Andreassen & Lanseng, 2010). C4 nhén c6 tinh cach va ning luc
ddi moi sang tao c6 xu hudng bi thu hut boi cac gia tri sang tao cia doanh nghiép, cu
thé 1a van hoa d6i mai va két qua d6i méi cia doanh nghiép. Diéu nay ciing phi hop
v6i 1y thuyét ca nhan, rang sy phtt hop giira gia tri ca nhan va gia tri to chirc cang 16n
thi c4 nhan cang c6 co hoi phat trién tot hon (Cable & Graham, 2000). Cu thé, nhimng
ngudi c6 nang luc d6i méi cao thuong thich 1am viée voi cac cong ty ¢6 su linh hoat
va thudng xuyén phat trién, ra mét san pham dich vu méi (Howell, 2005). Do do,
nghién ctru lap ludn rang ca nhan c6 niang lyc d6i méi sang tao cao hon thi mdi quan
hé gitra anh hudng ctia nhan thic vé vin hoa déi méi va két qua ddi méi véi su thu
hut cta t6 chirc s& manh hon. Theo d6, cac gia thuyét sau duoc dua ra:

H3a: Néing e doi méi ciia cd nhan lam tang anh hiedng tich cuwc cia nhédn thire

vé van hod déi méi téi sy thu hit cia t6 chire.

H3b: Ning lyc doi méi ciia cd nhan lam tang anh hieong tich ciee ciia nhan thire

vé két qua doi méi t&i sw thu hit cia t6 chike.

Trén co sé nhitng phén tich vé anh huéng cta vin hoa di méi t6 chire, két qua
d6i méi cua to chirc ddi véi sy thu hat ngudi lao dong cling nhu 1ap luan vé mbi
quan hé diéu tiét cua nang luc ddi méi ca nhan téi moi quan h¢ trén, mé hinh nghién
ctru sau duoc dé xuat:

Kha nang d6i méi
ca nhan

Nhan thirc
vé van hoa doi maoi

Sw thu hut
nguoi lao dong

Nhan thtrc

vé két qua d6i méi H2+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Dé xudt ciia nhom tdc gia
3. Phwong phap nghién ciru

Véi mo hinh nghién ctru dugce dé xuit & trén, nghién ctru tién hanh xay dung
thang do cho céac yéu td dugc dé xuat trong mo hinh. Cac thang do sy thu hit cua to
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chtrc duoc tong hop tir nghién ctru ctia Andreassen & Lanseng (2010), cu thé nguoi
lao dong bi thu hiit bai doanh nghiép c¢6 van hoa d6i méi, thu hat béi cac san pham/
dich vu d6i méi ctia doanh nghiép va bi thu hut boi cac doanh nghiép co tiéng vé
d6i méi. Thang do nhan thic vin hoa d6i méi bao gdm viée cdi md véi cac ¥ tudng
m&i, san sang thay doi va chap nhan that bai, thuc hién cac hinh thic khuyén khich
d6i moi (Sommer & cong su, 2017). Thang do nhan thic vé két qua d6i mai bao
g6m san pham va dich vu méi, 1a doanh nghiép dan dau trong nganh, c6 dau tu vao
nghién ctru va phat trién ciing nhu tao duoc trai nghiém tich cuc cho khach hang
(Hu & cong su, 2013). Thang do ning luc doi mai cta ca nhan duge hinh thanh tir
nghién ctru ctia Goldsmith & Foxall (2003), bao gdm viéc thuong xuyén co ¥ tudng
méi, c6 giai phap mai cho cac van dé kho, khong tri hodn thyc hién y twong moi
va c6 kha nang sang tao cac gidi phap kinh doanh méi. Céc thang do nay dugc do
luong dua trén thang Likert 5 murc d9.

Dbi twong khao sat ctia bai nghién ctru tap trung vao gidi tré, bao gdm sinh vién
moi ra truong va nguoi lao dong tré bodi nhom nay dai dién cho nhém lyc lugng
lao dong chinh va dang c6 nhu cau tmg tuyén, ho danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu
cac doanh nghiép tuyén dung (Cable & Turban, 2003). Bang hoi dugc khao sat so
bd voi 13 nguoi lao dong tré, sau d6 duge diéu chinh dé dua vao khao sat dai tra
v6i nhoém lao dong tré chu yéu 1a sinh vién méi t6t nghiép va nguoi mai di 1am tai
Ha Noi, do dia ban tip trung nhiéu trudng dai hoc cling nhu cac doanh nghiép da
dang c6 tinh dai dién cao. Nghién ctru thu vé 228 phiéu khao sat qua cac phuong
tién truc tuyén nhu email, mang xa hdi va gidi han mot lan tra 161 cho mdi email,
trong d6 c6 203 phiéu hop 18 (dat ty 1& 91%) duoc tiép tuc st dung dé phan tich. Dit
liéu thu thap duoc xur Iy bang phan mém SPSS thong qua 6 budc: (i) Lam sach dit
lidu thu thap duoc, (ii) Kiém dinh d6 tin cy thang do thong qua Cronbach’s Alpha,
(iii) Phan tich nhan t6 kham phé (EFA), (iv) Phén tich trong quan Pearson, (v) Phan
tich hdi quy tuyén tinh va (vi) Phan tich bootstrapping.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Théong ké mé td mau khdao st

Trong mau nghién ctru, ¢6 139 nit chiém 67,5% va 64 nam chiém 31,5 %. Nhu
vay c6 thé thay ddi tuong khao sat chiém phan 16n 1a nit gioi. Nhém tudi 21, 22,
23 chiém ty 1¢ cao nhat trong tong sé nguoi tham gia khao sat. C6 126 dap vién tir
nhiing ngudi lao dong chuyén nganh kinh té (chiém 62,1%), tiép theo 1 sinh vién
k¥ thuat va y hoc lan luot chiém 12,3 va 9,4%. Hau hét nhtrng nguoi tham gia khao
sat déu co kinh nghiém dao dong trong khoang 0 dén dudi 3 nam (72%).

4.2 Kiém dinh thang do

Hé sb Cronbach’s Alpha cua cd 4 nhan t6 Nhan thirc vé van hoa d6i méi, Nhan
thire vé két qua doi moi, Kha nang ddi méi ca nhan, Sy thu hat nguoi lao dong déu
16n hon 0,6; chi c¢6 nhan t6 Nhan thtc vé két qua d6i méi thudce khoang 0,7 dén 0,8;
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con lai cac nhén té khac déu thudce khoang 0,8 dén 1; nhu vay thang do cua cac nhan
t6 do luong rat tot. Tat ca cac bién quan sat déu c6 tri sé tuong quan bién tong 16n
hon 0,3 va Cronbach’s Alpha néu loai bién nhé hon hé sé Cronbach’s Alpha. Nhu
vay, tat ca cac nhan té duogc st dung déu co bién quan sat dat do tin cay cho phép,
thang do dam bao tinh tin cdy va chat ché.

Phan tich khdm pha danh gia tri hdi tu va phan biét cho két qua nhu sau. Tri sb
KMO = 0,879 > 0,5 nén phén tich EFA phu hop dir liéu. Gié tri Sig. trong kiém
dinh Bartlett bang 0,000 bé hon 0,005 nén cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau
trong nhan té. Tri sb Eigenvalue ¢ nhan td tht 3 1a 1,152; nhan t6 4 tré di c6 tri $6
Eigenvalue < 1, c6 thé két luan: néu dit liéu trich duoc 3 nhan tb thi 3 nhan t6 nay
thé hién duoc dic tinh dit liéu t6t nhat so voi viée trich thém nhimng nhén t6 con lai.
Téng phuong sai trich bang 67,388 cho thay 3 nhan t6 trich dugc trong EFA phan
anh duoc 67,388% su bién thién cua cac bién quan sat dugc dua vao (Bang 1).

Bang 1. Két qua phén tich EFA bién djc lap

Hé s6 KMO 0,879
Kiém dinh Bartlett Sig. 0,000
Bién quan sat Ky hiéu Nhdn to

2 3
Nhén thirc vé van hod déi méi VH
Céimd voi y tudng mai VHI1 0,822
Sén sang thay doi VH2 0,811
Sén sang chip nhan thét bai VH3 0,803
Khen thuong va thi dua d6i méi VH4 0,801
Nhdén thire vé két qua doi moi KQ
San pham/dich vy méi KQl 0,821
Doanh nghiép dan dau KQ2 0,792
Trai nghiém tich cuc KQ3 0,745
Diu tu vao NC&PT KQ4 0,618
Kha ndng doi méi ciia cd nhan CN
Hay c6 y tuéng moi CN1 0,839
Hay c6 giai phap méi cho van d& kho CN2 0,800
Khong tri hoan thuc hién y tuéng mai CN3 0,784
C6 kha nang sang tao cac giai phap kinh doanh méi  CN4 0,784
Cronbach’s Alpha 0,868 0,798 0,852
Téng phuong sai trich 67,388%

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid
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DPéi vai thang do sy thu hit nguoi lao dong cua td chure, hé s6 KMO =0,791> 0.5
nén phan tich EFA du diéu kién. Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett bé hon 0,005;
cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau trong nhén td. Tri sb Eigenvalue va tong
phuong sai trich cho thay dif liéu nén trich 1 nhan t6 duy nhat thi nhan t6 nay phan
anh duge 73,691 su bién thién cua cac bién quan sat dugc dua vao.

Bing 2. Két qua phan tich EFA thang do vé sy thu hit ngudi lao dong ciia t6 chirc

H¢ s6 KMO 0,708
Kiém dinh Bartlett Sig. 0,000
. Nhin tb
Bién quan sat Ky hiéu
TH
Thu hut boi doanh nghiép ¢6 van hoa sang tao THI1 0,885
Thu hut béi doanh nghiép co6 san phém/dich vu TH2 0,849
mai so véi nganh
Thu hiit boi doanh nghiép c6 tiéng vé doi méi  TH3 0,839
(giai thuong kha niang doi moi sang tao, da
g0i von)

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Nhu vay tat ca cac bién déu duogc gitr lai dé tiép tuc phan tich. T két qua & trén,
¢4 4 nhan t6. Mdi nhan t s& gém céac bién ndm chung trén 1 cot. Nhém nghién
ctru tién hanh tao bién dai dién cho tung nhan td dé thé hién tinh chat chung cua
cac bién quan sat trong cung 1 cot. Vi nghién ciru sir dung thang do Likert 5 mirc
d6 nén nhom tac gia str dung phuong phap tao bién dai dién bang trung binh cong
clia cac bién quan sat. Nhu vay, sau khi tién hanh phan tich EFA, céc tac gia da
dua ra duoc 4 bién dai dién VH, KQ, CN, TH tir 15 bién quan sat ban dau.

Céac nhén t6 déu c6 twong quan tuyén tinh thuin (+) véi nhan té Sy thu hat
v6i muc d6 tin cay 99%. Vin hoa doi mdi (VH) c6 twong quan manh hon két qua
d6i méi (KQ) (0,666). Hai nhan t6 doc 1ap co Sig = 0,000<0,005 c6 thé c6 su
twong quan v&i nhau, vi vay c¢6 kha nang xdy ra da cong tuyén giita hai nhan t6
nay. Tuy nhién, & budc xac dinh twong quan Pearson, nhém tac gia chi dit nghi
van chir chua c6 co so dé khéng dinh. Nghi van nay s€ duoc tra 101 dya vao hé
s6 VIF khi phan tich hoi quy. Cac nhan té duoc giir lai va tién hanh phén tich hoi
quy da bién.

4.3 Phén tich hoi quy bji

Phan tich hdi quy dugc thyc hién véi 2 bién doc 1ap 1a Nhan thirc vé van hoa doi
méi (VH) va Nhén thtre vé két qua déi méi (KQ) va bién phu thudc Sy thu hut cua
t6 chirc (TH). Hai bién doc 1ap dua vao anh huong 50,4% su thay doi ctia bién phu
thudc, con lai 49,6% la do cac bién ngoai mo hinh va sai ) ngau nhién.
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Bang 3. Két qua phan tich hdi quy

Bién H¢é s6 chuin hoa Miic y nghia  VIF
Nhan thire vé van hoa d6i méi 0,485 0,000 1,498
Nhan thtc vé két qua d6i mai 0,314 0,000 1,498
Hé s R? hiéu chinh 0,504
ANOVA Théng ké F 103,795

Muc y nghia 0,000

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua gid tri Sig cua kiém dinh F 14 0,000 < 0,05. Nhur vy, mo hinh hdi quy
tuyén tinh xay dung dugc phi hop véi téng thé. Trong mo hinh nghién ctru, Sig ciia
2 bién doc 1ap déu nho hon 0,05 ¢ nghia cac bién doc 1ap déu co tac dong 1én bién
phu thudc, khong bién nao bi loai bo. Bién doc 1ap vin héa d6i méi co hé sd Beta
16n nhit nén bién d6 anh hudng nhiéu nhat dén su thay d6i cua bién phy thuéc STH.
Céc bién doc lap déu c6 hé s Beta duong nén tac dong thuén lén bién phu thudc.
Hién tuong da cong tuyén khong xay ra do hé s6 VIF < 2.

4.4 Phan tich tic dpng ciia cdc nhén té diéu tiét

Bién diéu tiét 1a bién 1am thay d6i do manh va dang ctia mdi quan hé giita bién
doc 1ap va bién phu thudc. Nghién ciru chia hai mé hinh dé kiém dinh 1an luot méi
quan h¢ diéu tiét cua nang luc ddi méi ca nhan toi hai moi quan h¢ vé nhan thtrc van
hoa dbi méi va nhan thirc két qua d6i moi anh hudng t6i su thu hit ngudi lao dong
ctia to chirc. M6 hinh 1 phan tich anh hudng ctia bién tuong tic giita ning lyc doi
moi cia ca nhan voi nhan thirc vé van hoa d6i mai dén sy thu hat nguoi lao dong
ctia t6 chirc. M6 hinh 2 phan tich anh huong ciia bién tuong tac giira nang luc doi
m&i clia ca nhan voi nhan thirc vé két qua ddi mai dén sy thu hat ngudi lao dong
clia to chuc.

Biang 4. Két qua phan tich méi quan hé diéu tiét

Mo hinh 1 Mo hinh 2

Bién phu thudc Hé sb Mirc y nghia Hésé Miic y nghia
Su thu hit ngudi lao dong

Nhéan thire vé van hoa d6i méi 0,693 0,012
Nhan thire vé két qua dbi mai 0,846 0,002
Ning lyc d6i méi cia ca nhan 0,549 0,103 0,985 0,008
Nhn thirc v& van hod doi moi x  -0,053 0,513
Nang lyc doi moi ciia ca nhan
Nhan thirc vé két qua ddi mai x -0,115 0,183

Nang luc doi méi cia cd nhan

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Gia tri p cua hé s6 bién nhan thirc vé van hoa ddi méi va nang luc ddi méi cua
c4 nhan = 0,513>0,05. Két qua nay cho thay bién tuong tac giita nhan thirc vé vin
hoé d6i méi va nang luc ddi méi cua ca nhan khong c6 su tdc dong l1én sy thu hut
ngudi lao dong. Do d6, nang lyc d6i méi ciia ca nhan khong co vai tro diéu tiét 1én
mbi quan hé giita nhan thirc van hod d6i méi va sy thu hut ngudi lao dong cua to
chtrc. Hé s p cua tich s6 nhan thirc vé két qua d6i méi va nang luc doi méi cua ca
nhan = 0,183>0,05. Két qua nay ciing cho thay bién tuong tic giita nhan thirc vé
két qua d6i moi va nang lyc doi méi clia ca nhan khong co sy tic dong 1én sy thu
hut ngudi lao dong cua td chirc. Do d6, ning luc doi mai cua ca nhan khong c6 vai
tro diéu tiét 1én mbi quan hé gitra nhan thirc két qua doi méi va su thu hit nguoi lao
dong cia to chuc.

C6 thé thdy, muc do tac dong clia nhan thirc van hoa dbi méi 16n hon so véi
nhan thirc két qua doi méi t6i sy thu hat cta to chtre. Nhan thirc vé van hoa doi méi
(B = 0,485) co tac dong manh mé& hon nhan thirc vé két qua doi mai (B = 0,314)
td1 su thu hit nguoi lao dong cua td chure. Tur két quad phéan tich dir liéu va viéc gia
thuyét H1, H2 duoc ung ho, két qua nghién ctru chi ra rang, yéu t6 nhan thirc vé
vin héa d6i méi va nhan thire vé két qua d6i méi déu co anh hudong dén su thu hut
ngudi lao dong ciia to chirc. Cac anh hudng nay khong thay déi khi tinh dén yéu td
kha ning d6i méi ca nhan.

5. Thao luan két qua nghién ctru

Nhin chung, bai nghién ctru di cung cip bang chimg thue nghiém vé vai trd quan
trong ctia d6i méi sang tao dbi voi su thu hat nguoi lao dong cia to chire, dic biét
1a vai tro cta vin hoa d6i moi.

Cu thé, nhan thirc vé van hoa ddi méi c6 lién quan tich cuc dén su thu hat nguoi
lao dong cua to chirc. Két qua phan tich cho thay sy thu hit ngudi lao dong cua to
chure chiu sy tac dong nhiéu nhét tir nhan t& “Nhan thic vé vin hoa d6i mai”. Theo
d6 tam quan trong cua van hoa doanh nghiép véi ca nhan va td chire, véi ndi bo va
bén ngoai doanh nghiép da dugc cung ¢ bang ching. Trong khi vin héa duogc xem
nhu mot phan cia td chiic thi vin hoa d6i méi 1a mot tinh cach dic biét cua to chirc
tao nén déu 4n riéng cia t6 chirc v6i ngudi lao dong. Phén tich ciing cho két qua
tuong dong véi cac nghién ctru ctia Kekale & Kola-Nystrom (2007), Sommer &
cong su (2017). Mot 1an nira nghién ctru khang dinh vai trd quan trong cua vin hoa
d6i méi ddi v6i su thu hit ngudi lao dong cia t6 chire va nd khong chi quan trong
v6i qua trinh tuyén dung ma con véi viée xay dung thuong hiéu nha tuyén dung.

Tiép theo, két qua ciing chi ra ring nhan thic vé két qua déi mai c6 lién quan
tich cuc dén sy thu hiit nguoi lao dong cua to chirc. Két qua phan tich cho thay
viéc nhan thic vé két qua doi méi cé tac dong dén sy thu hut nguoi lao dong
(B = 0,314). Sy khac biét nay khong qua 16n so v6i yéu to Nhan thirc vé van hoa
d6i moi (B = 0,485), do vay két qua ddi méi dong vai tro quan trong trong su thu
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hat nguoi lao dong cua t6 chire. Két qua d6i méi chinh 13 biéu hién rd nhit cua qua
trinh d6i méi, du né chua phan anh hét toan b qua trinh, ban chat cia sy vat, sy
viéc, tuy nhién viéc dua vao két qua dé danh gia 1a diéu hién nhién. Két qua phan
tich ndy hoan toan twong dong véi cac nghién ciru trudc ddy cua Backhaus & Tikoo
(2004), Moroko & Uncles (2008).

Do d6, co thé thiy rang bai viét dd dong gop mot phan vao birc tranh chung
nghién ctru giao thoa gitra 1y thuyét vé d6i méi t chic va Iy thuyét vé thuong hiéu
tuyén dung cua t6 chtc. Cy thé, nghién ctru da cung cip co sé cho lap luén ton tai
mdi quan hé tich cuc giita d6i méi sang tao cua to chirc va su thu hut nguoi lao
dong. Nghién ctru nay mang lai goc nhin tir phia thi truong lao dong tré tai mot
nudc dang phat trién, noi ma nhu cau lao dong duogc biét dén 1a chua cao so véi
khu vuec.

Mic du két qua phén tich vai tro bién diéu tiét cta bién “Nang luc d6i moi ca
nhan” dua ra trai ngugc v6i ky vong ban du, nhung khong thé pht nhén tinh thyc
tién ctia nghién ctru. Sommer & cong sy (2017) cho rang ngudi cb6 mirc do ddi mébi
cao hon s& bi thu hut nhiéu hon bai t6 chitc d6i méi, tuy nhién, Berthon & cong su
(2005) khang dinh rang hanh vi c6 thé khac nhau giita cic nén vian hoa khac nhau.
Do d6, nghién ctru trén dia ban Ha Noi ¢6 thé c6 két qua khac voi cac pham vi, dia
diém nghién ctru khac. Hon nita, trong phan lap luan vé 1y thuyét sy phu hop giita
con ngudi va to chic dé dan dén gia thuyét tac dong cta bién diéu tiét, nhom tac
gia ciing nhan dinh rang ddi véi cac c4 nhan c6 kha nang d6i méi thap, sic hap dan
ctia nha tuyén dung khong bi giam di do 1ap luan 1y thuyét twong tmg & gia thuyét
nhan thirc vé vin hoa d6i méi va két qua déi mai, do d6 didu nguoc lai cling co thé
Xay ra v6i cac ca nhan c6 kha ning d6i méi cao. Mt khac, nghién ctru dién hinh
ctia Bright (2007), dya trén 1y thuyét sy phu hop giita con ngudi véi to chuce, cho
thdy rang dong luc phuc vu cong ching khong co tac dong truc tiép dang ké dén
hiéu sudt ctia nhan vién khi tinh dén yéu t6 su phu hop giira con ngudi va t6 chc.
Day ciing 1a nghién ciru sir dung gia thuyét sy phu hop giita con nguoi va té chic
nhung két qua lai khong c6 sy anh hudng nao 16n hon khi c¢6 su xuat hién cua bién
diéu tiét. Do do, trén dia ban Ha Noi, v6i ¢& mau 203 quan sat la du l6n, nén cac
suy dién thong ké 1 dang tin cay.

6. Két luan

Nghién ciru vé dnh hudng ctia van héa d6i moi dén sy thu hit nguoi lao dong
ctia t6 chirc trén dia ban Ha Noi cung cip thém mot ngudn kién thire moi vé cac
yéu t6 anh huong dén sy thu hit ngudi lao dong cua t6 chire. Theo cac nghién ctru
trude, van hoa ddi méi ciing 1a mot thudc tinh cua to chirc gop phan vao viée thu hat
ngudi lao dong. Ngoai cac thudc tinh thong thudng nhu hé thong khen thudng, mirc
lwong, danh tiéng, viéc truyén dat vé van hoa d6i méi cua to chirc ciing dong vai tro
quan trong trong qua trinh xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung, thu hut nguoi lao
dong cta td chirc. Nghién ctru da lam rd dugc vai tro cua viée truyén dat van hoa d6i
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méi va két qua ddi méi cua to chire ddi voi ngudi lao dong. Do do, tiép ndi nghién
clru nay, cac nghién ctru vé sau ¢ thé nghién ciru anh hudng cia cac thude tinh cia
t6 chire 1én ngu(yi lao déng c6 nganh hoc, do tudi, gi6i tinh khac nhau dé dua ra giai
phap thyuc t& pht hop nhét cho qua trinh tuyén dung dugc hiéu qua. Dic biét, V0’1
nén tang hoc tap va cong viéc khac nhau, cac ca nhan s€ c6 nhan dmh khac nhau vé
su thu hut ctia to chire. Cac nghién ctru twong lai c6 thé mo rong mau nghién ciru toi
nhiéu d6i twong hon dé két qua nghién ctru c6 tinh khai quat hoa cao hon.
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