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TOM TAT

Nghién cieu dwoc thie hién nham danh gid sw gdn bé ciia ngueoi lao ddng trong t6 chire dwdi
tac dong ciia cdac khia canh van héa Truwong Pai hoc Nam Can Tho théng qua xdy dwng va
kiém dinh mé hinh anh hwéng cia vin héa doanh nghiép. Phwong phdp phdn tich dwoc sir
dung qua thong ké mé ta, kiém dinh T-test, phan tich ANOVA, kiém dinh dé tin cdy thang do,
phan tich nhén t6 kham 1 pha, phan tich héi quy dé kiém dinh mé hinh gid thuyét. So liéu dwoc
thu thdp qua phong van 152 nguoi dang lam viéc tai Truong Dai hoc Nam Can Tho theo
phwong phdp chon mau thugn ti¢n. Két qua nghién citu cho thdy sdu yéu té Giao tiép trong
16 chirc, Dao tqo va phat trién, Cong nhan va phan thuong, Dinh huong tuong lai, Ho tro
cua cap trén va dong nghiép, Lam viéc nhom, déu anh hwong den sw gan bo cong viéc, voi
hé s6 twong quan R? =0,55. T) rong sdu yeu 16 nay, yeu 16 Giao tlep trong 16 chirc vd yeu 16
Pdo tao va phat trién la hai yeéu to quan trong nhat. Trén co s xdc dinh sau yéu té anh
hwéng, ham y qudn tri dwoc dé xudt nham tac dong tich cwc dén sw gan b6 céng viéc ciia
nguoi lao dong tai Truong Pai hoc Nam Can Tho.

Tir khéa: Yéu té anh huong, s gan bo ciia nguoi lao déng, Trwong Pai hoc Nam Can Tho,
van hoa doanh nghiép

Trich din: Phan Quang Vinh, Nguyén Vin Diép, Nguyén Thi Kim An, Nguyén Xuan Tién
va Dao Duy Huan, 2022. Anh huéng ciia vin hoa doanh nghiép dén sy gin bo
v6i cong viée ctia nguoi lao dong tai Truong Pai hoc Nam Can Tho. Tap chi
Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai hoc Tay D6. 16: 13-26.
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1. PAT VAN PE

Trong nhirg nim gan ddy, khai niém
van hoa doanh nghi€p ngay cang st dung
pho bién, dién hinh 1a cac nghién ctru clia
Nguyén Thi Phuong Dung va ctv. (2014);
Nguyén Van Tién va Nguyén Vin Ngoc
(2014); Ha Nam Khanh Giao (2016);
Ramdhani et al. (2017). Van hoa doanh
nghi¢p duoc nhéic dén nhu mét “tiéu chi”
khi ban vé doanh nghiép. Trong mot
doanh nghiép, dac bi¢t la nhitng doanh
nghiép quy mo 16n, 1a mét tdp hop nhirng
con ngudi khac nhau vé trinh d6 vin hoa,
trinh d§ chuyén mon, mic d§ nhan thuec,
quan h¢ xa hdi, tu tudng van hoa,...
Chinh sy khac nhau nay tao ra mot moi
truong lam vi¢c da dang va phuc tap. Bén
canh do6, vdi su canh tranh ngay cang gay
git cia nén kinh té thi truong va xu
huéng toan cau hoa, di hinh thanh yéu
cau bit budc cac doanh nghiép dé ton tai
va phat trién phai lién tyc tim toi nhiing
cai mai, sang tao va thay d6i cho phu hop
voi thue té.

Truong Pai hoc Nam Can Tho la
Truong dao tao da nganh, da bac trong
linh vuc hoat dong gido duc tai Thanh
phd Can Tho. Tuy nhién, dé phat trién
bén vimg doi hoi Nha truong phai xay
dung duoc nén van hoa dic trung cho
minh. Chi khi d6, Nha truong méi phat
huy dugc tiém ning clia moi ca nhan, gop
phan thyc hién muc tiéu phat trién bén
vitng cua Truong. Mat khéc, xay dung
vin hoa doanh nghiép con 1a mot yéu cau
tat yéu cia chinh sach phét trién thuong
hi¢u vi thong qua hinh anh van héa doanh
nghiép s& gbp phan quang ba thuong hiéu
ctia Trudng dén véi rong rdi phy huynh,
sinh vién trong va ngoai nudc. To chirc
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¢4 nén van hoa viing manh s€ dat dén su
chuan hoa trong thwong hiéu, cing cd
niém tin ddi v6i khach hang, ddng thoi
gitip tiét kiém chi phi khi hoat dong.
Chinh nhirng tai san v0 hinh nay la cu
hich dé phat trién. Vi thé nghién ctru duoc
thue hién nham xac dinh cac yéu t6 van
hoa anh huong dén sy gan bo cua nguoi
lao dong, dong thoi dé xuat mot sé ham y
quan tri gop phan cai thién vin hoa doanh
nghiép, tr d6 nang cao sy gin bo cia
nguoi lao dong dang lam viée tai Truong
Pai hoc Nam Can Tho.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M hinh nghién ciru dé xuat

Gan két véi to chirc ctia nhan vién khoi
vin phong cong ty duoc Nguyén Thi
Phuong Dung va ctv. (2014) nghién ctru
tai Thanh phd Can Tho, nghién ctru xay
dung va kiém dinh cac thang do yéu to
anh huong dén su gin két t6 chirc cua
nhan vién khéi vin phong dong thoi
nghién ctru khac biét vé su gin két to
chtrc ctia nhan vién khéi van phong dua
trén cac dic diém ca nhan, dit liéu duoc
thu thap tir 160 quan sat nhan vién khdi
van phong ¢ cong ty. Nhom tac gia dua
ra gia thuyet gdm 5 nhan t tic dong den
su gin két ctia nhan vién 1a van héa to
chirc, chia sé tri thirc, dic diém ca nhan,
quan hé nhan vién va co cu to chiec.
Nhan t6 van hoa td chirc tac dong manh
nhat dén su gin b6 cua nhan vién, nhém
tac gid dua ra nhan dinh cong ty c6 van
hoa t6 chirc t6t phan anh hinh anh tot dep
ctia doanh nghiép va td chirc, gia tri vin
hoa nay goép phan tac dong dén thai do
lam viéc, long ty hao va yéu mén cua
nhan vién véi t6 chirc.
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Nguyén Vin Tién va Nguyén Vin
Ngoc (2014) thuc hién nghién ciu nham
lam r0 anh hudéng cua van hdéa doanh
nghiép dén su cam két gan bo ctia nhan
vién tai Coéng ty CO phan Nha Trang
Seafoods-F17. Nghién ctu dugc thuc
hién bang hai phuong phap nghién ctu
dinh tinh va dinh luong. M6 hinh ly
thuyét dugc phét trién dwa trén nghién
ctru cua Recardo and Jolly (1997) véi tam
thanh phan vin hoa doanh nghiép gém
Giao tlep trong cong ty, Pao tao va phat
trién, Phan thudng va sy cong nhan, Chap
nhan rai ro boi sang tao va cai tién, Lam
viéc nhom, Pinh huéng va ké hoach
tuong lai, Su cong bang va nhit quin
trong cac chinh sach quan tri, Hi¢u qua
ctia viée ra quyét dinh tac dong dén murc
d6 cam két gin b6 ctia nhan vién. Két qua
nghién ctru cia mo hinh gidi thich dugc
60,9% sy bién thién ctia Cam két gin bo.
C6 nam nhén t6 anh huong tich cuc dén
su cam két gin bé cta nhan vién trong
cong ty la Giao tiép trong cong ty, Pao
tao va phat trién, Chép nhan rai ro bdi
sang tao va cai tién, Lam viéc nhom, Hiéu
qua trong viéc ra quyét dinh. Cong ty can
quan tam dén cac chinh sach dao tao, cai
thién moi trudng van héa dé nang cao sy
gin bo clia nhan vién.

Céch tiép can khac vé anh huéng cua
vin héa doanh nghiép dén su gin bo cla
nhan vién, Ha Nam Khanh Giao (2016)
str dung mo hinh cua Lau and Idris (2001)
lam nén tang dé thuc hién nghién ctru tai
Cong ty C6 phan CMC Telecom. Mb
hinh nghién ctru cta Lau and Idris co 4
thanh phan: Giao tiép trong t chirc, Phan
thuong va su cong nhan, Pao tao va phat
trién, Lam viéc nhom, nhom tic gia
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nghién ctru bo sung thém 2 thanh phan la
Sang tao trong cong viéc, Sy trao quyen.
Nghién ctru thyc hién trén tap dir li€u thu
dugc tir 230 bang cau hoi phong vén, voi
phuong phép kiém dinh d6 tin cay thang
do Cronbach's Alpha va phan tich nhan to
kham pha (EFA), phan tich twong quan
hoéi quy tuyen tinh bai. Ket qua nghién
ctru cho rang ¢ 5 nhén td ~van hoa doanh
nghiép tac dong dén su gin bo cua nhan
vién tai cong ty c¢6 phan CMC Telecom la
Giao tiép trong t6 chtrc, Lam viéc nhom,
Pao tao va phat trién, Phan thudng va
cong nhan, Sang tao trong cong viéc.

Ramdhani et al. (2017) da thuc hién
nghién ctru dé giai thich cac khia canh
cua van hda doanh nghiép tdc dong nhu
thé nao dén sy gin b6 cta nhan vién.
Nghién ctru nay sir dung mo hinh dya trén
cac nghién ctru trudc do va sau do céc gia
thuyét dugc st dung nhu mot phuong
phap luén. Ket qua cua nghién ctru cho
thdy rang sy gan bé cta nhan vién voi to
chuc ¢6 thé duoc cai thién thong qua van
hoa doanh nghiép bao gdm Lam viéc
nhom, Giao tiép, Pao tao va  phat trién va
Cong nhan khen thuong. Pé duy tri hi¢u
qua hi¢u suat va nang sut cila to chuce co
thé duoc tién hanh bang cach tdi wu hoa
su gan bo ctia nhan vién voi to chire bang
cach tao ra va thuc hién van hoa doanh
nghiép mot cach nhét quan.

Tir co s& 1y thuyét ciing nhu cac két
qua nghién ctru trong va ngoai nudc trén,
dé tai da lya chon su két hop giira yéu to
dic trung khi nghién ctru vé anh huong
cua van hoa doanh nghiép dén sy gan bo
cta nguoi lao dong. Cu thé, tac gia da dé
xudt cac yéu t6 vian hoa doanh nghiép anh
huong dén sy gin bé cua ngudi lao dong
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dang lam vi¢c tai Truong Pai hoc Nam
Can Tho nhu sau: (1) Giao tiép trong to
chtre, (2) Dao tao va phat trién, (3) Cong
nhan va phan thuong, (4) Pinh hudng cho

Giac tiép trong té chirc

Pao tao va phat trién

Céng nhan va phan thudng

Biinh hwrding cho nhan vién
trong twong lai

S hé tro tir cap trén va
dong nghiép

Lam viéc nhom

H1 (+)

nhan vién trong tuong lai, (5) Su ho tro tir
cap trén va dong nghi¢p, (6) Lam viéc
nhém.

D3c diém nhan khau:
- Gidi tinh;

- B tuoi;

- Trinh d6 hoc van;

- Thoi gian cong tac:
- Thu nhap

\

Sw gan bo cua
nguw&i lao dong

HE (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

2.2. Phuong phap thu thip sé liéu

S6 liu so cap su dung trong nghién
cttu dugc thu thap thong qua phuong
phap thu thap s6 liéu qua st dung bang
cau hoi diéu tra. BuGc nghién ciru nay
nham danh gia cac thang do, cic mbi
quan hé giita cac yéu t6, do luong su hai
10ng cua khach hang d6i voi timg yéu td
lién quan, dy dodn mirc d§ anh huong ctia
cac yéu td trong mo hinh. Bang cau hoi
khao sat gdm 6 thanh phan véi 25 bién
quan sat va yéu t6 gin b6 cua ngudi lao
dong dang lam viéc véi 4 bién quan sat.

Mau quan sit trong nghién ciru nay
duoc lya chon theo phuong phap thuan
tién (phi xac suit). Thong tin nhan vién
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liy tir dit lidu khao sat nam 2020, duoc
thu thap qua cac hinh thic gdp mat trao
ddi v6i cac ca nhan c¢6 mat tai don vi lam
viéc cua ho.

Kich thuéc miu quan sat duoc xac
dinh theo nghién cutu cua Hair et al.
(1998) ddi voi nhan té kham pha (EFA)
thi s6 lugng mau tdi thiéu dam bao theo
cong thire n>5*x (n 13 ¢& mAu, x 1a tong
sO bién quan sat). Bang cau héi nghién
ctru chinh thirc gdm 25 bién quan st van
hoa doanh nghiép nén s mau tdi thiéu la:
n>5% 25 =125 quan sat. Theo Tabachnick
et al. (2007), dé tién hanh phan tich hoi
quy mot cach tot nhat, c¢& mau tdi thiéu
cin dat dugc tinh theo cong thuc
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n > 8m + 50 (trong d6 n 1a ¢& mau, m 1a
téng s6 bién doc 12p cia mo hinh). pé
dam bao sb quan sat hop 1& va dam bao
tinh dai dién cao cho nghién curu, tac gia
khao sat 190 quan sat.

2.3. Phwong phap phan tich s li¢u

Dé phan anh mirc d6 tuong quan chit
ché giita cac bién quan sat trong cung 1
nhan t6 va xac dinh bién quan sat di dong
gop vao viée do ludng va loai bo cac bién
quan sat khong déng gop nhiéu cho sy mo
ta nhan t6 anh huong dén su gan bo cia
nhan vién tai Truong Pai hoc Nam Can
Tho, thue hién kiém dinh d¢ tin cay thang
do (Cronbach’s Alpha).

Sau khi thuc hién kiém dinh d6 tin cay
ctia thang do thong qua hé sé6 Cronbach’s
Alpha, nhom céc bién quan sat c6 cac dic
diém chung vao cdc nhom khac nhau,
hinh thanh cidc nhoém thong qua phuong
phap phan tich nhan t6 kham pha.

Pé uéc luong mdi quan hé gitra cac
bién doc lap la cac nhan to thudc vé van
hoa t6 chirc va nhan t6 phu thudc dugc
thuc hién thong qua phan tich hoi quy da
bién nham dé xem xét mai lién hé tuyén
tinh gitra cac bién doc 1ap va bién phu
thudc, két qua cua phan tich hoéi quy da
bién dugc dung dé udc lugng, du doan va
de xuat cac giai phap. Phuong trinh hoi
quy c6 dang:

Y =00+ PaXe+ PaXo+.... + PXk t €

Trong do:

Y: Sy gan b6 cua nguoi lao dong

X1, Xa, ..., X«: Céc bién doc lap, theo
do: X1: Giao tiep trong to chuc; Xz: Pao
tao va phét trién; Xs: Cong nhan va phan
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thudng; Xa: Pinh hudng cho nhén vién
trong tuong lai; Xs: Su ho tro tur cap trén
va dong nghiép; Xe: Lam viéc nhom.

o: Gia tri qéc luong cua Y khi k bién
X ¢0 gia tri bang 0.

Bk: Céc hé s hdi quy riéng.
&: Sai s6

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), phan tich hdi quy
khong phai chi 1a viéc mo ta cac dir lidu
quan sat dugc, tur cac két qua quan sat
dugc trong mau, ta phai suy rong két luan
cho méi lién hé giita cac bién trong tong
thé, su chap nhén va dién dich két qua hdi
quy khong thé tach roi cac gia dinh can
thiét va su chan doan vé su vi pham cac
gia dinh do, néu cac gia dinh bi vi pham,
thi cac két qua uéc luong duoc khong
dang tin cay nita. Vi vay, dé c6 thé ude
lugng md hinh chinh xac can phai thuc
hién mét sb kiém dinh cac gia dinh sau
day: (1) Khong c6 hién tuong da cong
tuyén; (2) Phuong sai ctia phan du khong
d6i; (3) Khong c6 hién tugng twong quan
gitta cac phan dur. ..

Kiém dinh su khac biét vé gia trj trung
binh dé do ludng sy khac nhau giita cac
yéu t6 nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc
van, thoi gian cong tac va thu nhép.
Phuong phép kiém dinh gia tri trung binh
ctia hai tong thé - trudng hop mau doc lap
(Independent samples T-Test) dugc su
dung dé kiém dinh xem sy khac nhau vé
su gan bo giita 2 nhom ngudi lao dong
nam va nit hay khong. Kiém dinh
ANOVA ciing dugc ap dung trong truong
hop céc tiéu chi so sanh co6 trén ba nhom.
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Phan tich khai quat miu khao
sat

Bang 1. Thong tin vé miu nghién ciru

n , - Tanso  Phan trim
Tiéu chi Noi dung (quan sat) (%)
L, Nam 67 44
Giéi tinh Nt 85 56
Duéi 30 tudi 33 22
D6 tudi Tir 30 tu(f)% dén 40 tucfg 51 34
; Tur 41 tudi dén 50 tuoi 28 18
Trén 50 tudi 40 26
Tién si 29 19
. R ; Thac si 80 53
Trinh 45 hoc van Pai hoc, cao ding 40 26
Trinh d6 khac 3 2
Duédi 2 nam 26 17
Thai gian cong tc Tu 2 ndm dé:n du('y% 4 nam 48 31
Tur 4 nam dén dudi 6 nam 45 30
Trén 6 nam 33 22
Duéi 4 triéu 18 12
Tir 4 dén 5 triéu 42 28
Thu nhap Tir 5 dén 6 triéu 16 10
: Tu 6 dén 7 triéu 42 28
Tir 7 dén 8 triéu 24 16
Trén 8 triéu 10 6

(Nguon: S6 liéu khdo sat 152 nguoi lao dong nam 2020)

- Vé Gii tinh: Qua khéo sat 152 nguoi
lao dong tai Truong Pai hoc Nam Can
Tho, ¢6 67 ngudi lao dong 1a nam, chiém
44%, con lai nguoi lao dong ni chiém
56%.

- V& Do tudi: O d6 tudi dudi 30 tudi co
33 ngudi chiém 22%, ¢ do tudi tir 30 tudi
dén 40 tudi c6 51 ngudi chiém 34%, & do
tudi tir 41 tudi dén 50 tudi c6 28 ngudi
chiém 18%, ¢ d6 tudi trén 50 tudi co 40
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nguoi chiém 26%. Dong dio nhét la
nhing nguoi & do tudi tir 30 tudi dén 40
tudi, day la do tudi nang dong trong cong
viéc.

- V& trinh d6 hoc van: Trinh d6 hoc van
ddi vai thuce té khao sat theo sd lugng cu
thé chiém trong 1 phan cta co cau lao
dong tai Truong Pai hoc Nam Can Tho la
Thac si chiém ty trong cao nhéat 53%
tuong tng 80 nguoi, dung thu hai 1a trinh
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do Dai hoc, cao déng c6 40 nguoi chiém
26%, tiép theo d6 1a trinh d6 Tién si c6 29
ngudi chiém 19%, trinh do khac c6 3
ngudi chiém ty trong rét it 2%.

- V& thoi gian cong tac: Hién tai sb
ngudi c¢6 thoi gian cong tac tir 2 nam dén
du6i 4 nim 13 nhiéu nhét, qua khao sat
152 nguoi thi ¢6 dén 48 nguoi chiém
31%, voi s6 lugng twong dwong véi nhom
c6 thoi gian cong tac tir 2 nam dén dudi 4
nam la nhom c6 thoi gian cong tac tu 4
nam dén dudi 6 nim c6 45 nguoi chiém
30%. Trong d6 c6 33 nguoi co thoi gian
cong tac trén 6 nam chiém 22%, phan con
lai 1a nhém nguoi c6 thoi gian cong tac
dudi 2 ndm c6 26 nguoi chiém 17%. SO
lidu trén ciing co thé danh gia so bo rang
nguoi lao dong tai Truong Dai hoc Nam
Can Tho kha gan b6 v6i Nha trudng duge
thé hién qua s6 nim cong tac cang lau thi
c6 thé néi 1a c6 gin bo voi Nha truong vi
phu hop gifra lgi ich nguoi lao dong va
loi ich ctia Nha truong.

- Vé thu nhap: Véi mirc thu nhap duéi
4 triéu dong c6 18 ngudi chiém ti 18 12%,
thu nhp tir 4 triéu déng dén 5 triéu dong
c6 42 nguoi chiém 28%, thu nhéap tir 5
triéu dong dén 6 triéu doéng co 16 ngudi
chiém 10%, thu nhap tir 6 triéu dong dén
7 tridu dong c6 42 ngudi chiém 28%, thu
nhap tir 7 triéu dong dén 8 triéu dong c6
24 nguoi chiém 16%, muc thu nhap trén
8 triéu dong c6 10 ngudi chiém 6%.

3.2. Kiém dinh dé tin cy bing hé sé
Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach’s Alpha ctia thanh
phan Giao tiép trong t6 chic: Hé s6
Cronbach’s Alpha chung = 0,893 16n hon
0,6 va hé sb Cronbach’s Alpha néu loai
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bién ctia cac quan sat déu nho hon 0,893
nén thang do dat tiéu chuan. Hon nita, Cac
bién déu c6 hé sd twong quan bién véi
tong déu 16n hon 0,3 nén cac bién quan
sat déu phu hop va dat d6 tin cdy thang
do.

Két qua Cronbach’s Alpha cta thanh
phin Dao tao va phat trién: Hé sd
Cronbach’s Alpha chung = 0,740 16n hon
0,6 va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién ctia cac quan sat déu nho hon 0,740
nén thang do dat tiéu chuan. Hon nita, cac
bién déu c6 hé sd tuong quan bién véi
tong déu 16n hon 0,3 nén cac bién quan
sat déu phu hop va dat do tin cdy thang
do.

Két qua Cronbach’s Alpha cta thanh
phan Cong nhan va phan thuong: Hé sd
Cronbach’s Alpha chung = 0,680 16n hon
0,6 va hé sé Cronbach’s Alpha néu loai
bién cta bién quan sat CNPT3 (ludn co
chuong trinh trao thudng rat long trong
cho nhitng dong gép dac biét) = 0,687 1on
hon hé sd Cronbach’s Alpha chung nén
bién quan sat nay duoc loai khoi thang
do. Két qua Cronbach’s Alpha lan thir hai
cho thiy hé sé6 Cronbach’s Alpha chung
= 0,687 16n hon 0,6 va h¢ s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién ciia cac quan sat déu
nhd hon 0,687 nén thang do dat ti€u
chuan. Hon nita, cic bién déu co hé sb
tuong quan bién véi tong déu 16n hon 0,3
nén cac bién quan sat déu phu hop va dat
do tin cay thang do.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thanh
phian Dinh hudng twong lai: Hé sd
Cronbach’s Alpha chung = 0,765 16n hon
0,6 va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién cuia cac quan sat déu nho hon 0,765
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nén thang do dat tiéu chuan. Hon nita, cac
bién déu c6 hé sd tuong quan bién véi
téng déu 16n hon 0,3 nén cac bién quan
sat déu phu hop va dat do tin cdy thang
do.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thanh
phan Céng nhan va phan thuéng: Hé sb
Cronbach’s Alpha chung = 0,690 16n hon
0,6 va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién cua bién quan sait HTDN4 (Pong
nghiép ludén phdi hop t6t véi nhau dé
hoan thanh cong vi¢c dugce giao) = 0,704
16n hon hé sé Cronbach’s Alpha chung
nén bién quan sat nay dugc loai khoi
thang do.

Két qua Cronbach’s Alpha cia thanh
phan hd tro tir cap trén va dong nghiép:
Hé s6 Cronbach’s Alpha chung = 0,704
16n hon 0,6 va hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién cua cac quan sat déu nho
hon 0,704 nén thang do dat tiéu chuan.
Hon nita, cac bién déu c6 hé sb tuong

quan bién véi téng déu 16n hon 0,3 nén
cac bién quan sat déu phu hop va dat do
tin cdy thang do.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thanh
phan Lam viéc nhém: Hé s6 Cronbach’s
Alpha chung = 0,806 16n hon 0,6 va hé s6
Cronbach’s Alpha néu loai bién cia cac
quan sat déu nho hon 0,806 nén thang do
dat tiéu chuan. Hon nita, cac bién déu co
hé s6 twong quan bién vai tong déu 16n
hon 0,3 nén cac bién quan sat déu phu
hop va dat d¢ tin cay thang do.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thanh
phan Gin bé cong viéc: Hé s6
Cronbach’s Alpha chung = 0,690 16n hon
0,6 va hé sé Cronbach’s Alpha néu loai
bién cuia cac quan sat déu nhoé hon 0,690
nén thang do dat tiéu chuan. Hon nita, cac
bién déu c6 hé sd twong quan bién véi
téng déu 16n hon 0,3 nén cac bién quan
sat déu phu hop va dat do tin ciy thang
do.

Bing 2. Két qua Cronbach's Alpha cic thang do

STT Nhin to Cronbach’s qul?alr‘: I;é\t qulzllrel3 I;,étt Bién bj
Alpha |\ ondiu conlai 1O
1 Giao tiép trong to chirc 0,893 4 4
2 Pao tao va phat trién 0,740 3 3
3 Cong nhan va phan thusong 0,687 4 3 CNPT3
4 DPinh hudng cho nhan vién trong twong lai 0,765 5 5
5 HO tro tir cap trén va ddng nghiép 0,704 5 4  HTDN4
6 Lam viéc nhdm 0,806 4 4
7 Sy gin bo caa ngudi lao dong 0,690 4 4

(Nguon: S6 liéu khdo st 152 nguoi lao déng nam 2020)
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3.3. Phan tich nhén t6 kham pha (1) Kiém dinh tinh thich hop ctia phan
tich nhan t6: Trong két qua phan tich
nhan t6, gia tri KMO = 0,802 thoa mén
diéu kién 0,5 < KMO < 1 c6 thé chap
nhan dugc, hay noi cach khac phan tich
nhan t6 13 thich hop véi cac dit lidu.

Phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha duoc timg dung de nhan dién cac nhan
to moi 13 cic nhan td anh hudng dén su
gin bo cong viée tai Truong Pai hoc Nam
Can Tho. Qua trinh phan tich nhan to
dugc thuc hién qua cac budc:

Bang 3. Két qua phép xoay nhén t6 cic bién ddc lap

Bién Nhan t6
guan sat 1 2 3 4 5 6
GTTC2 0,898
GTTC1 0,881
GTTC4 0,838
GTTC3 0,739
LVN3 0,784
LVN1 0,772
LVN4 0,744
LVN2 0,729
DHTL3 0,758
DHTL5 0,740
DHTL2 0,701
DHTL4 0,569
DHTL1 0,510
HTDN1 0,753
HTDN2 0,602
HTDN5 0,590
HTDN3 0,580
DTPT2 0,848
DTPT3 0,744
DTPT1 0,631
CNPT1 0,776
CNPT2 0,712
CNPT4 0,688
KMO = 0,802
Eigenvalues = 1,129
Tdong phuong sai trich = 64,703

(Nguon: S6 liéu khdo st 152 nguoi lao ddng nam 2020)
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(2) Kiém dinh twong quan cua céac bién
quan sat: Gia tri sig. trong kiém dinh
Bartlett = 0,000 < 0,05 (muc y nghia 5%).
Dua vao két qua nay ta co thé bac bo gla
thiét HO (cac bién quan sat khéng co
trong quan v6i nhau). Vi vay cé thé két
luan cac bién quan sat co twong quan vai
nhau hay néi cach khéac cac bién quan sat
phan anh nhtng khia canh khac nhau cua
cung mot yéu t6 chung.

(3) Theo tiéu chuan Eigenvalues 16n
hon 1 thi ¢6 6 nhan t6 duoc tap hop tir 23
bién quan sat véi tong phuong sai trich
duoc 12 64,703% > 50%, tirc 1 6 nhan tb
nay giai thich dugc 64,703% bién thién
cua dir liéu.

Qua két qua phan tich dit lidu, cac bién
quan sat do ludng cac nhdn td tac dong
dén su gan bo cong viéc tai Truong Pai
hoc Nam Céan Tho van gitt sau nhan t6
gidng nhu mo hinh nghién ctru ban dau.

Két qua phan tich nhan té cc bién phu
thudc su gan bé cong viée cho thdy hoi tu
thanh mot nhan t duy nhat do d6 mé hinh
nghién clru cac nhan td tac dong dén su
gian bd cong viéc cua nhan vién tai
Truong Pai hoc Nam Can Tho c6 tinh
huéng theo phuong trinh hdi quy tuyén
tinh.

3.4. Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Pé thyc hién udc lugng méd hinh
nghién ctru bang phép phan tich hoi quy
da bién. Cac bién doc 1ap dugc dua vao
md hinh theo phuong phéap Enter. Dé mo
hinh héi quy dam bao kha ning tin cay va
hi€u quda, qua trinh phan tich thyc hién
cac budc nhu sau:
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(1) Banh gia d6 phu hop cia m6 hinh:
Hé s0 xac dinh R® = 0,557. Nhu vdy,
55,70% thay ddi ctia sy gan bo cong viée
cua nhan vién tai Truong Pai hoc Nam
Can Tho duoc giai thich boi méi lién hé
tuyén tinh cta cac bién doc 1ap, con lai la
do céc yéu t6 khac chua dua vao mé hinh
nghién curu.

(2) Kiém dinh do phu hop ciua md
hinh: M6 hinh dugc xem 1a khong phu
hop khi tit ca cac hé sd hdi quy déu bang
khong (gia thiét HO). Ta dung gia tri sig.
ctia kiém dinh F (bang ANOVA), két qua
cho thay gia tri sig. = 0,000 < 0,01 (mirc
¥ nghia). Nhu vay, bac bo gia thiét HO,
mo hinh hdi quy ¢6 ¥ nghia vé théng ke,
tire 14 cac bién doc 1ap dua vao trong md
hinh hdi quy c6 tac dong dén bién phy
thudc hay co su tdn tai mdi quan h¢ tuyén
tinh gifra sy gan bo cong viéc ciia nhan
vién tai Truong Pai hoc Nam Can Tho
vé6i bién doc 1ap.

A) Kiém dinh ty trong quan: Su dung
kiém dinh Durbin — Watson dé kiém tra
gia dinh vé tinh doc 1ap ciia céc sai sb
(khong c6 twong quan gitta cac phan du).
Hién tuong tu tuong quan khong xay ra
khi dai luong thong ké Durbin — Watson
(d) théa min du<d <4 —du (du la gia tr1
tra bang). Gia tri d tra bang Durbin —
Watson vé&i 6 bién doc lap va 152 quan
sat 1a (dL = 1,543; du = 1,708), gia tri d
tinh dugc roi vao mién chdp nhan nén
khong c6 tuy tuong quan (du = 1,708 <
1,942 <4 —du = 2,292).

(4) Kiém dinh da cong tuyén: Két qua
phan tich & bang dudi chi ra rang, cac
bién dua vao mo hinh déu c6 hé s6 phong
dai phuong sai VIF (Varian Inflation
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Factor) nho hon 2 nén khong c6 hién
tuong da cong tuyen gifta cac bién doc
lap.
Ta c6 md hinh hdi quy nhu sau:
GBCV =0,250*GTTC + 0,232*DTPT
+ 0,124*CNPT + 0,150*DHTL +
0,207*HTDN + 0,157*LVN

Bang 4. Két qua hdi quy da bién

Trong do:

GBCV: Gian bo cong viée

GTTG: Giao tiép trong to chirc
DTPT: Pio tao va phit trién

CNPT: Cong nhan va phan thudng
DHTL: Pinh hudng trong tuong lai
HTDN: HJ tro cip trén va dong nghiép
LVN: Lam viéc nhém

Thanh Hé sé Hé s Beta Kiém Mic y Hé s6 phéng dai
phan Beta hiéu chinh dinh t nghia phwong sai
(Hingsdé) 0,294 0,916 0,361
GTTC 0,202 0,250 4,117 0,000 1,259
DTPT 0,199 0,232 3,491 0,001 1,501
CNPT 0,120 0,124 2,006 0,047 1,303
DHTL 0,166 0,150 2,166 0,032 1,641
HTDN 0,215 0,207 2,907 0,004 1,735
LVN 0,138 0,157 2,530 0,012 1,305

Hé s6 R? hiéu chinh = 0,557
Hé s6 Durbin-Watson = 1.942

(Nguon: S6 liéu khdo sat 152 nguoi lao dong nam 2020)

3.5. Kiém dinh sw khac biét

Két qua kiém dinh su khac biét bang
sir dung phuong phap kiém dinh (t) mau
doc 1ap (Independent samples T-test) va
phuong phap phan tich phuong sai mot
yéu tb (One-way ANOVA) cho thdy gia
tri cac kiém dinh T-Test (Sig.)/ Anova
(Sig.)/ Robust Tests (Sig.) cua cac bién

dic diém ca nhan dén sy gén b6 cuia nguoi
lao dong dang lam viéc tai Truong Dai
hoc Nam Can Tho déu 16n hon 0,05
(Bang 4). Két luan khong c6 su khac biét
vé cac dédc diém ca nhan cua nguoi duoc
phong van nhu: Gidi tinh, d6 tudi, trinh
do chuyén mon, thoi gian cong tac va thu
nhap.
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Bang 5. Két qua kiém dinh sy khac biét vé cac diic diém ca nhan

T-Test (Sig.)/

STT Noi dung Levene Statistic (Sig.) Anova (Sig)
1 Giéitinh 0,001 0,057
2 Do tudi 0,053 0,162
3 Trinh d6 chuyén mon 0,938 0,060
4 Thoi gian cong tac 0,260 0,059
5 Thunhap 0,057 0,255

(Nguon: S6 liéu khdo sat 152 nguoi lao dong nam 2020)

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

4.1. Két ludn

Két qua nghién cau cho thay sau yéu
t6 ban dau thuoc vé vian hoa doanh nghiép
tac dong dén sy gan bo cong viéc cua
nguoi lao dong dang 1am viéc tai Truong
Pai hoc Nam Can Tho. Cac yéu té nay
giai thich dugc 55,7% su bién dong cua
mé hinh nghién ctru. Mit khéc, cac yéu tb
anh hudong dén su gan b6 vai cong viéc
khong khac nhau gitra cac nhom cd trinh
d6 hoc van khac nhau, thoi gian cong tac,
thu nhap, giai tinh.

4.2. Ham y quan tri

- Pdi voi Giao tiép trong té chac: La
nhan t6 tac dong manh nhat dén su
GBCV cua nhén vién, cach tng xu gitra
ngudi quan Iy va nhan vién thé hién qua
viéc trao d6i thong tin va tinh cam cam
xuc. Nhu cau dugc tén trong dang vi tri
thir bon trong nam cap bac nhu cau cua
Maslow, thiéu su quan tdm dén nhan
vién, khong san long khen ngoi va ludn
khién trach nhan vién khi 1am sai tao cho
nhan vién ap luc trong céng viéc, do do,
viéc trao ddi thong tin vé cam xdc mot
cach nhe nhang rat quan trong va can thiét
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d6i voi nguoi quan ly. Bé thuc hién tot
viéc ung Xir gitra nguoi quan ly vaéi nhéan
vién va gitra cac nhan vién véi nhau, cac
cap quan tri caa Truong Pai hoc Nam
Can Tho can phai quan triét phong cach
lam viéc cua Truong Pai hoc Nam Can
Tho dén moi thanh vién.

- B6i voi Pao tao va phat trién: Nha
truong can quan tim dén cong tic dao tao
va phét trién do boi ddy 1a vii khi chién
lwgc, gan véi viéc sinh loi 1au dai va céng
cu quan trong dé dat dén muc tiéu cua to
chic do d6 duoc xem 1a phuong tién dé
dat duoc sy phat trién to chirc ¢6 hiéu qua
nhat. Nha truong can ¢ ké hoach bé tri,
sir dung dung nhan luc sau cac khoa hoc,
can tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao
dong ap dung cac kién thic, ki nang da
hoc vao thyc té vi nhitng ngudi lao dong
duoc chon dé cur di dao tao déu la nhirng
nguoi duoc tiép nhan nhing kién thic, ky
nang moéi, ho da duoc dao tao dé co thé
phat trién cao trong cong viéc.

- Db voi Hb tro tir cdp trén va dong
nghiép: Nha truong can xay dung vin hoa
chia s¢ kién thtrc va kinh nghiém ctiia mdi
thanh vién. Nhan vién can ton trong dong
nghiép trong giao tiép (ng xir s& giup
nhan vién xay dung mdi quan hé lau dai,
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bén vimng va hiy xem d6ng nghiép nhu
nhitng ngudi ban déng hanh cing nhau
chia sé¢ cong viéc va tan huéng niém vui
khi hoan thanh cdng viéc. Bén canh do
khi ddng nghiép mac 18i, cap trén khong
nén dung loi trach cur boi 1oi noi caa ban
s& anh huong khdng nho dén nguoi don
nhan, cap quan ly nén thé hién thai 4o nhe
nhang, lich thiép vaéi nhitng loi gop y
chan thanh s& gitp cho méi quan hé cua
ban vé&i dong nghiép tét dep hon.

- B4i v6i Lam viéc nhom: Truong Dai
hoc Nam Can Tho can phai c6 chinh sach
tap huan k¥ nang 1am viéc nhém can thiét
dé xay dung nhém hoan thién, gan két
gitra cac thanh vién trong nhdm véi cong
Viéc.

- Bdi v6i Dinh hudng trong twong lai:
Truong Pai hoc Nam Can Tho can thiét
lap phuong huéng, chién lugc phat trién
rd rang trong twong lai. Piéu nay thé hién
tam nhin dai han cia Nha truong va co y
nghia tich cuc d6i vai nhan vién. Viéc du
bao tuong lai cia Nha truong dong vai tro
quan trong nhat 1a trong diéu kién thay
d6i nhanh chéng ngay nay.

- Pbi véi Cong nhan va phan thuong:
Cong tac khen thuong phai dam bao sy
cong bang dya trén két qua thuc hién
cbng viéc cua nguoi lao dong. Tranh tinh
trang khen thuong mot cach dai tra dan
dén hinh thic tao dong luc khong con y
nghia. Vi vay ma ngoai tiéu chi xet
thudng con can tgi kha ning va su cong
tam danh gia chinh xac cia ngudai quan ly
lam cho nhén vién hai long véi chinh sach
khen thuong va su cdng nhan cua Nha
truong.

25

TAI LIEU THAM KHAO

1. Ha Nam Khanh Giao, 2016. Anh
huong cua van hoa doanh nghiép dén sy
gan b6 véi to chire caa nhan vién cong
ty c6 phan CMC telecom tai thanh phé
H& Chi Minh. Tap chi kinh té k3 thuat
Truong Dai hoc Binh Duong, s6 3: 87 -
101.

2. Hair, J. F., Black, W. C., Babin,
B. J., Anderson, R. E., and Tatham, R.
L., 1998. Multivariate data analysis.
Vol. 5(3). Upper Saddle River, NJ:
Prentice hall, pp. 207-219.

3. Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008. Phén tich di liéu
nghién ctu voi SPSS, tap 1 va 2. Nha
xuat ban Hong Buc, TP. H6 Chi Minh.

4. Lau, H.C., and Idris, M. A.,
2001. The soft foundation of the critical
success factors on TQM implementation
in Malaysia. The TQM Magazine, 13(1):
51-62.

5. Mihneva, B., 2013. Leadership
Style and Organizational Culture - Key
Factors in Employee Commitment in
Professional Service Companies in
Bulgaria. IUC Management Review, 1:
23-31.

6. Nguyén Thi Phuong Dung,
Huynh Thi Cam Ly va Lé Thi Thu
Trang, 2014. Céc yéu t6 tac dong dén su
gan b6 t6 chac cua nhan vién khéi van
phong tai Thanh phé Can Tho. Tap chi
chi khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho,
s6 30: 92-99.

7. Nguyén Vin Tién va Nguyén Vin
Ngoc, 2014. Anh huéng cua vin hoa
doanh nghiép dén su cam két gan b6 cua



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Ty D6 S6 16 - 2022

nhan vién d6i voi cong ty co phan Nha 9. Ricardo, R., and Jolly, J., 1997.

Trang seafood. Tap chi khoa hoc céng Training of teams in the workplace.

nghé thuy san, S6 4: 177-183. S.A.M Advanced Management Journal,
8. Ramdhani, A., Ramdhani, M. A., 62(2): 4.

& Ainisyifa, H., 2017. Conceptual 10. Tabachnick, B. G., Fidell, L. S.,

framework of corporate culture Ullman, J. B.. 2007. Using multivariate

influenced on employees commitment to  statistics. pp. 481-498. Pearson.
organization. International business
management, 11(3): 826-830.
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ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the adhesion of the staff under the influence of the
cultural aspects of Nam Can Tho University. Data was collected by interviewing 152 Nam
Can Tho University staff using a convenient sampling method. The Descriptive statistics
analysis, Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, Reliability Analysis, Exploratory
Factor Analysis and Regression Analysis were used to test the hypothesis. Results indicated
that there were six factors related to company culture: Organizational Communication,
Training and Development, Recognition and reward, Future orientation, Support from
superiors and colleagues, and Teamwork that affected employee commitment, with a
correlation coefficient R?> = 0.55. Among these six factors, Organizational communication;
Training and development were the most important factors. On the basis of this study,
management implication was suggested to enhance the work adhesion of staff at Nam Can
Tho University.

Keywords: Corporate culture, influencing factors, employee commitment, Nam Can Tho
University
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