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Tóm tắt: Nghiên cứu này kiểm định vai trò của thành phần rủi ro cảm nhận tiêu dùng đồ nhựa 
dựa trên sự mở rộng của lý thuyết hành vi dự định. Mẫu nghiên cứu được điều tra từ 250 du 
khách. Trong bài viết này, tác giả kiểm định mối quan hệ giữa các khái niệm trong mô hình 
nghiên cứu và đánh giá mức độ tin cậy, giá trị hội tụ, giá trị phân biệt của các thang đo thông 
qua phương pháp phân tích CFA và SEM. Kết quả nghiên cứu cho thấy rủi ro cảm nhận thể
chất và rủi ro cảm nhận tài chính có tác động dương lên ý định gia tăng sử dụng các sản phẩm 
thân thiện với môi trường, trong khi thành phần rủi ro cảm nhận tâm lý tác động tích cực lên 
mức độ chắc chắn của hành vi. Đặc biệt, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng ý định có ảnh hưởng 
trực tiếp đến mức độ chắc chắn của hành vi. Dựa trên kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất một 
số khuyến nghị chính sách nhằm giúp khách du lịch nội địa nâng cao ý thức bảo vệ môi trường 
du lịch, góp phần phát triển du lịch Nha Trang hướng đến tính bền vững. 

Từ khóa: Rủi ro cảm nhận, Ý định, Mức độ chắc chắn của hành vi, Tiêu dùng xanh 

IMPACT OF PERCEIVED RISK USING PLASTICS ON TOURISTS‘ INTENTION 
TO CONSUME MORE ENVIRONMETALLY FRIENDLY PRODUCTS 

Abstract: This study examines the role of perceived risk using plastics based on an expansion 
of the theory of planned behavior. A sample of 250 visitors is analyzed. The Confirmation Factor 
Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) are applied for testing the relationships 
between the constructs, evaluating their reliability, convergent, and discriminant validity. The 
results show that the physically perceived risk and financially perceived risk are found to have 
positive effects on the intention to increase the use of environmentally friendly products while the 
construct psychological perceives risk has positive effects on the degree of certainty of behavior. 
In particular, the results show that intention has a direct effect on the degree of certainty of 
behavior. Based on the findings, the study suggests suitable policies to promote domestic tourists' 
awareness of environmental protection and sustainable development of tourism in Nha Trang. 
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1. Giới thiệu 

Trong những năm gần đây, du lịch được xem như là một ngành kinh tế đầy tiềm 
năng (Lê, 2020). Đây là ngành kinh tế mũi nhọn đối với Việt Nam và nhiều quốc gia 
trên thế giới. Phát triển du lịch luôn đặt trong mối quan hệ với bảo vệ môi trường và 
phát triển bền vững (Suntikul & Dorji, 2015). Do đó, xu hướng tiêu thụ các sản phẩm 
thân thiện với môi trường (sản phẩm xanh) thay cho thói quen sử dụng các sản phẩm 
từ nhựa trong du lịch được đánh giá là một cách để giảm tác động xấu đối với môi 
trường (Ritter & cộng sự, 2015; Mont & Plepy, 2008).  

Theo Lijuan (2003), sản phẩm xanh được hiểu là những sản phẩm thân thiện với 
môi trường, an toàn, có chất lượng tốt, được sản xuất nhằm hướng đến tính bền vững 
và có thể được tái chế/bảo quản bằng những nguyên liệu có độc tính thấp (Calkins, 
2008). Khái niệm “tiêu dùng xanh” theo Han & cộng sự (2011) là thuật ngữ để chỉ việc 
mua sắm, sử dụng, tái chế các sản phẩm và dịch vụ từ đó làm giảm tác động đến môi 
trường. Hiện nay, việc sử dụng đồ nhựa là thói quen hàng ngày và rất phổ biến của 
người tiêu dùng Việt Nam (EAS, 2018). Đây là thách thức cơ bản cho Chính phủ trong 
việc hình thành chính sách vĩ mô nhằm kiểm soát và giảm thiểu việc sử dụng đồ nhựa 
trong thời gian tới (EAS, 2018). 

Theo cách tiếp cận của các tác giả, đến nay, các học giả và nhà nghiên cứu ở Việt 
Nam có rất nhiều các nghiên cứu tiêu dùng xanh được hình thành (Lê, 2020; Lê & 
Hoàng, 2019; Đỗ, 2016; Nguyễn & cộng sự, 2015, 2016) cũng như ở trên toàn thế giới 
(Han & cộng sự, 2011; Han & Hsu, 2010; Kim & Han, 2010). Người tiêu dùng ở các 
quốc gia phát triển có nhận thức cao về vấn đề bảo vệ môi trường thì họ sẽ có xu hướng 
tiêu dùng các sản phẩm thân thiện với môi trường cao hơn (Han & cộng sự, 2011). Mặt 
khác, các nghiên cứu mở rộng thành phần rủi ro cảm nhận từ lý thuyết TPB, tác động 
đến ý định sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường trong lĩnh vực du lịch vẫn 
còn khá ít (Han & cộng sự, 2011). Nha Trang - Khánh Hòa với lợi thế du lịch biển đảo 
đã tạo ra sức hút cao đối với du khách trong và ngoài nước trong suốt thời gian qua. 
Mỗi năm, địa điểm này đã thu hút gần 7 triệu lượt khách tham quan, khách du lịch nội 
địa ước đạt 3,4 triệu lượt (Sở Du lịch Khánh Hòa, 2019). Sự phát triển nhanh của ngành 
du lịch Khánh Hòa đã gây ra những ảnh hưởng tiêu cực đến cả môi trường và văn hóa 
xã hội: (1) Sự quá tải lượng khách tham quan; (2) Hoạt động kinh doanh du lịch chưa 
được quản lý chặt chẽ; (3) Tình trạng xả rác thải nhựa gây ra các vấn đề về môi trường 
và ảnh hưởng lớn đến hệ sinh thái (Sở Du lịch Khánh Hòa, 2019). Đứng trước những 
thách thức to lớn về ô nhiễm môi trường mà du lịch đã là một trong những tác nhân thì 
“du lịch xanh” trở thành xu hướng được quan tâm hiện nay. Tuy vậy, “du lịch xanh” 
đa phần chỉ được ủng hộ/đồng tình/hưởng ứng ở những nước phát triển, nơi con người 
có ý thức cao về bảo vệ môi trường (Han & cộng sự, 2011). Đối với thị trường ở Nha 
Trang thì “du lịch xanh” vẫn còn rất mới mẻ, bởi địa phương này có sự phát triển mạnh 
về du lịch trong thời gian qua nhưng lại gặp phải các vấn đề về ô nhiễm do các hoạt 
động trong du lịch gây ra bao gồm tình trạng sử dụng và xả thải đồ nhựa ra môi trường.  

Trong bối cảnh chất thải từ nhựa ngày càng gia tăng tại các điểm đến du lịch, chính 
sách và cơ chế khuyến khích du khách sử dụng các sản phẩm thân thiện mới môi trường 
còn rất hạn chế đang là thách thức lớn đối với cơ quan quản lý địa phương trong việc 
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hướng tới phát triển du lịch bền vững. Vì thế, mục tiêu của nghiên cứu này là khám phá 
và kiểm định vai trò của thành phần rủi ro cảm nhận ảnh hưởng đến ý định và mức độ 
chắc chắn hành vi gia tăng sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường của khách 
nội địa. Việc hiểu sâu tác động của rủi ro cảm nhận đến ý định gia tăng sử dụng các 
sản phẩm thân thiện với môi trường là rất cần thiết và có ý nghĩa quan trọng góp phần 
không nhỏ giúp cho những nhà quản lý du lịch tại Nha Trang nói riêng và Việt Nam 
nói chung có giải pháp kịp thời và phù hợp nhằm thúc đẩy việc bảo vệ môi trường du 
lịch của du khách, góp phần phát triển du lịch Nha Trang hướng đến tính bền vững.  

Sau phần giới thiệu, bài viết được cấu trúc gồm 4 phần: phần 2 trình bày cơ sở lý 
thuyết và mô hình nghiên cứu; phần 3 mô tả phương pháp nghiên cứu; phần 4 trình bày 
kết quả nghiên cứu và phần 5 là kết luận, kiến nghị và đề xuất các hàm ý chính sách. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1 Cơ sở lý thuyết  

Lý thuyết hành vi dự định (Ajzen, 1991) được xem là mô hình nghiên cứu tối ưu 
và phổ biến nhất nói lên mối quan hệ giữa ý định và hành vi cụ thể; được áp dụng rộng 
rãi để giải thích hành vi tiêu dùng xanh và có sức mạnh dự báo tích cực trong giải thích 
ý định hành vi (Han & cộng sự, 2010; Kim & Han, 2010; Lee & cộng sự, 2010). Có ba 
biến quan trọng được chỉ ra trong mô hình TPB là thái độ, chuẩn chủ quan và sự kiểm 
soát hành vi cảm nhận tác động đến ý định của hành vi (Ajzen, 1991; Armitage & cộng 
sự, 2001). Theo Han & cộng sự (2010) cần thiết tích hợp thêm các thành phần tác động 
mới để mở rộng TPB trong khám phá hành vi thay đổi thường xuyên của con người. 
Với mục đích nghiên cứu sâu hơn ý định tiêu dùng của du khách, ngoại trừ ba biến 
truyền thống thì mô hình sẽ phát triển thêm các thành phần rủi ro cảm nhận mới (Lepp 
& Gibson, 2003; Schmiege & cộng sự, 2009) để từ đó tìm ra được các nhân tố ảnh 
hưởng đến ý định gia tăng sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường của khách 
du lịch nội địa tại Nha Trang.  

Khái niệm rủi ro đã được nghiên cứu trong nhiều lĩnh vực khác nhau từ tâm lí học 
đến quản lí kinh doanh và quản lí xã hội. Từ những năm 1960, đã có rất nhiều nghiên 
cứu và tranh luận liên quan đến khái niệm rủi ro cảm nhận (Mitra & cộng sự, 1999). 
Xem xét khái niệm rủi ro cảm nhận đầu tiên được định nghĩa bởi Bauer (1960), rủi ro 
cảm nhận là những tác động/kết quả/hậu quả không mong muốn có thể xảy ra do sự 
không chắc chắn trong quá trình tiêu dùng sản phẩm của khách hàng. Rủi ro càng cao 
thì sự không hài lòng càng tăng và mức độ ảnh hưởng có thể bao gồm nhiều đối tượng, 
có thể là cá nhân/nhóm/tổ chức/hệ thống hay một nguồn lực nào đó (Shaw & cộng sự, 
2012). Những hậu quả mà rủi ro cảm nhận gây ra có thể tác động đến nhiều vấn đề 
khác nhau như: tài chính, thời gian, thể chất hay tâm lí, hình ảnh trong xã hội hoặc có 
thể là những vấn đề khác liên quan đến mua sắm bất lợi gây nên. Nhận định về rủi ro 
cảm nhận được xem là nhân tố chính ảnh hưởng đến quyết định mua của người tiêu 
dùng trong bối cảnh xảy ra các vấn đề liên quan đến sức khỏe và môi trường (Yeung 
& cộng sự, 2010).  

Trong lĩnh vực du lịch, rủi ro là cảm nhận về “sự mất mát” từ phía du khách (Lepp 
& Gibson, 2003). Vì thế, tác giả nhận định khách du lịch đã, đang và sẽ đối diện với 
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nhiều dạng rủi ro khác nhau và phân chia rủi ro cảm nhận thành ba loại chính: rủi ro về 
thể chất, rủi ro về danh tiếng và rủi ro về tài chính. Một số kết quả nghiên cứu trước đã 
chỉ ra rằng, cảm nhận rủi ro có ảnh hưởng tiêu cực đến ý định và hành vi tiêu dùng 
trong du lịch (Lobb & cộng sự, 2007; Yeung & Yee, 2002) và trong tiêu dùng thực 
phẩm (Tuu & Olsen, 2012). Áp dụng đối với trường hợp của nghiên cứu này, cùng với 
tình hình thực tiễn tại Việt Nam nói chung và thành phố Nha Trang nói riêng, cũng như 
điều kiện tiến hành hoạt động nghiên cứu với đặc thù là sản phẩm có ảnh hưởng đến 
môi trường, tác giả sẽ tập trung tiếp cận ba loại rủi ro sau: rủi ro cảm nhận tâm lý, rủi 
ro cảm nhận tài chính và rủi ro cảm nhận thể chất. 

2.2 Phát triển mô hình nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, rủi ro cảm nhận thể chất được biết đến là các mối nguy 
hiểm hoặc những khả năng ảnh hưởng tới sức khỏe của khách du lịch nội địa trong tiêu 
dùng các sản phẩm đồ nhựa như: các vấn đề về môi trường và quá trình phân hủy sau 
khi sử dụng, vấn đề an toàn và vệ sinh khi tái sử dụng nhiều lần, vấn đề đảm bảo an 
toàn khi bảo quản thực phẩm trong các sản phẩm đồ nhựa ảnh hưởng đến sức khỏe 
người sử dụng, cơ thể bị dị ứng… (Musa & cộng sự, 2006; Shaw & cộng sự, 2012). 
Rủi ro liên quan đến sức khỏe của con người xuất phát từ các sản phẩm đồ nhựa có thể 
đến từ các khối cấu trúc đơn phân của chúng (chất Bisphenol A - BPA), chất phụ gia 
(plasticizers) hoặc từ sự kết hợp của cả hai (antimicrobial polycarbonate) (Rahman & 
Brazel 2004). Những thực phẩm và đồ uống được lưu trữ trong đồ nhựa chứa một lượng 
BPA có liên quan đến vấn đề sức khỏe của con người như gây tổn thương nhiễm sắc 
thể buồng trứng, giảm sản xuất tinh trùng, dậy thì nhanh, thay đổi nhanh hệ thống miễn 
dịch, tiểu đường loại hai, rối loạn tim mạch, béo phì,... (Dodds & Lawson, 1936; Wilson 
& cộng sự, 2007). Do vậy, ý định và mức độ chắc chắn của hành vi trong sử dụng các 
sản phẩm thân thiện với môi trường của du khách khi đi du lịch bị tác động khá lớn bởi 
yếu tố rủi ro cảm nhận thể chất. Nói cách khác, nhận thức về chất lượng sản phẩm kém, 
nguồn nguyên liệu độc hại và quá trình xử lý phân hủy lâu dẫn đến thiếu an toàn, khả 
năng bảo quản thực phẩm thấp và có nguy cơ biến thể thành các chất độc hại cao sẽ gia 
tăng sự không hài lòng/không thoả mãn khi sử dụng các sản phẩm từ nhựa và góp phần 
tăng ý định và mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi 
trường của khách du lịch. Do đó, nhóm tác giả xây dựng các giả thuyết đầu tiên như sau:  

H1: Rủi ro cảm nhận thể chất của du khách khi tiêu dùng sản phẩm có sử dụng đồ nhựa 
có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường. 

H2: Rủi ro cảm nhận thể chất của du khách khi tiêu dùng sản phẩm có sử dụng đồ 
nhựa càng tăng, thì mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường cũng sẽ càng tăng. 

Rủi ro cảm nhận tâm lý được định nghĩa là những băn khoăn, lo lắng hoặc không 
hài lòng ngày càng tăng do sự tiên liệu trước những hậu quả nguy hiểm có thể xảy ra 
trong quá trình sử dụng các sản phẩm độc hại, gây ô nhiễm và tác động xấu đến môi 
trường tại một điểm đến của du khách nội địa. Lo lắng có thể hình thành khi du khách 
sử dụng các sản phẩm đồ nhựa (sử dụng đồ nhựa ảnh hưởng đến bản thân và cộng đồng, 
gây ra các vấn đề về ô nhiễm môi trường, xung đột văn hóa trong tiêu dùng với các du 
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khách khác và việc sử dụng các sản phẩm từ nhựa có thể gây thiếu thẩm mỹ) (Musa & 
cộng sự, 2006; Shaw & cộng sự, 2012). Ý định tiêu cực của du khách khi tiêu dùng sản 
phẩm có sử dụng đồ nhựa bị tác động bởi rủi ro cảm nhận tâm lý khi tiêu dùng sản 
phẩm có sử dụng đồ nhựa, đây là yếu tố khởi nguồn giúp hạn chế tiêu dùng đồ nhựa 
của du khách (Musa & cộng sự, 2006; Shaw & cộng sự, 2012). Điều này cũng góp phần 
thúc đẩy du khách gia tăng ý định và mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản 
phẩm thân thiện với môi trường trong tương lai (Lu & cộng sự, 2005; Mitra & cộng sự, 
1999), theo đó, các giả thuyết mới được tác giả đặt ra là:  

H3: Rủi ro cảm nhận tâm lý của du khách khi tiêu dùng sản phẩm có sử dụng 
đồ nhựa có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng các sản phẩm thân thiện với 
môi trường. 

H4: Rủi ro cảm nhận tâm lý của du khách khi tiêu dùng sản phẩm có sử dụng đồ 
nhựa càng tăng, thì mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường cũng sẽ càng tăng. 

Rủi ro cảm nhận tài chính trong nghiên cứu này được định nghĩa là rủi ro xảy ra 
khi mất tiền vô ích vào sản phẩm hoặc mất số tiền nhiều hơn số tiền cần phải chi trả 
cho sản phẩm đó khi đi du lịch tại một điểm đến cụ thể (mất thêm các khoản chi phí 
không mong đợi/ngoài ý muốn/ngoài dự định ban đầu, sản phẩm có giá thành cao hơn, 
hiện tượng chặt chém, mất cắp) (Dickson & Dolnikar, 2004; Lepp & Gibson, 2003). 
Nói cách khác, khách du lịch có thể bị mất tiền nhiều hơn nếu sử dụng các sản phẩm 
thân thiện với môi trường thay vì sử dụng các sản phẩm từ nhựa như thông thường. 
Bên cạnh đó, nếu những sản phẩm thân thiện với môi trường không đạt yêu cầu như họ 
mong đợi và không đáp ứng đầy đủ mục đích sử dụng của họ (sự đa công dụng, thuận 
tiện và sẵn có) thì họ sẽ khó chấp nhận thay thế sản phẩm thân thiện với môi trường 
cho các sản phẩm từ nhựa. Mặc dù những lợi thế của việc sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường so với các sản phẩm từ nhựa là có thể tái sử dụng, thẩm mỹ và 
đảm bảo an toàn, nhưng có nhiều khách du lịch không muốn chi trả để sử dụng vì giá 
thành cao hơn trong khi sự đa dụng thấp, khó bảo quản thực phẩm hơn và khó cất trữ 
cũng như chiếm diện tích trong hành lý khi di chuyển trong du lịch. Theo đó, giả thuyết 
đặt ra: 

H5:  Rủi ro cảm nhận tài chính của du khách liên quan đến tiêu dùng các sản 
phẩm thân thiện với môi trường có ảnh hưởng tiêu cực lên ý định sử dụng các sản 
phẩm thân thiện với môi trường. 

H6: Rủi ro cảm nhận tài chính của du khách liên quan đến tiêu dùng các sản phẩm 
thân thiện với môi trường càng tăng, mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các 
sản phẩm thân thiện với môi trường càng giảm. 

Trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu đề cập đến ý định và mức độ chắc chắn của 
hành vi sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường. Ví dụ, nghiên cứu của Temel 
(2011) đề cập đến ý định tiêu dùng sản phẩm từ nhựa của khách hàng. Tại Thái Lan, 
nghiên cứu của Maichum & cộng sự (2016) về ý định tiêu dùng sản phẩm xanh của 
người mua hàng. Trong nghiên cứu Ajzen (1991) đã kiểm định mối quan hệ giữa ý định 
và hành vi thực tế. Ý định được hiểu một cách đơn giản là sự dự trù có kế hoạch/dự 
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định/thích/mong muốn để thực hiện một hành vi cụ thể (Ajzen, 1991). Không những 
thế tác giả cũng cho thấy hành vi bị tác động lớn bởi ý định; hơn nữa, mức độ chắc 
chắn của hành vi cũng chịu ảnh hưởng trực tiếp và tương đối lớn do ý định hành vi gây 
ra. Do đó, ý định gia tăng sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường sẽ tác động 
tích cực đến mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi 
trường. Vì thế, giả thuyết cuối cùng được đề xuất như sau: 

H7: Ý định sử dụng các sản phẩm thân thiện môi trường sẽ có tác động tích cực 
đến mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường 
của du khách. 

Hình 1. Đề xuất mô hình nghiên cứu

Nguồn: Các tác giả kế thừa từ các nghiên cứu trước, 2020 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1 Đối tượng nghiên cứu 

Bài báo sử dụng kĩ thuật phỏng vấn trực tiếp bằng bảng câu hỏi chi tiết với khách 
du lịch nội địa đến du lịch tại Nha Trang. Thời gian thực hiện khảo sát từ tháng 4/2020 
đến tháng 6/2020. Một mẫu hạn ngạch với cỡ mẫu được xây dựng dựa theo nghiên cứu 
Hair & cộng sự (1998), theo đó cần ít nhất 05 quan sát cho một tham số ước lượng. 
Nghiên cứu có 19 quan sát cho các khái niệm phân tích, vì vậy kích thước mẫu tối thiểu 
sẽ là: 19 x 5 = 95. Tỷ lệ số phiếu hợp lệ để đưa vào xử lý bằng phần mềm AMOS 25.0 
là (90,9%). Kết quả thống kê mẫu cho thấy: Tỷ lệ nữ giới trong mẫu điều tra là 53,6%, 
du khách có tuổi đời từ 18-30 chiếm tỷ lệ cao 48,8%, gần 51% du khách đã lập gia đình. 
Trên 60% du khách có trình độ học vấn Cao đẳng - Đại học, tỷ lệ du khách có thu nhập 
bình quân tháng từ 5 đến 10 triệu/tháng là 36,8% và đa số thuộc nhóm đối tượng đã đi 
làm (82,8%). Đặc biệt, du khách trong mẫu nghiên cứu hầu hết đã từng đến Nha Trang 
tối thiểu một lần và đến trên 6 lần chiếm 34,8%. Đặc biệt, đáp viên trong mẫu nghiên cứu 
có những biểu hiện tốt cho hành vi gia tăng sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi 
trường khi đi du lịch tại Nha Trang. 
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Bảng 1. Mô tả mẫu nghiên cứu theo các đặc điểm nhân khẩu học (250)

Đặc điểm nhân khẩu học Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 
Nữ 

 
46,4 
53,6 

Hôn nhân 
Độc thân 

Đã lập gia đình 

 
49,2 

50,8 

Tuổi 
Từ 18 - 30 
Từ 31 - 40 

Từ 41 - 50 
Trên 55 

 
48,8 
34,4 

13,2 
3,6 

Nghề nghiệp 
Sinh viên 

Nhân viên 
Giáo viên 

Kinh doanh 
Khác 

 
17,2 

35,6 
8,4 

11,6 
27,2 

Thu nhập bình quân 
Dưới 5 triệu 

Từ 5 - dưới 10 triệu 
Từ 10 - dưới 15 triệu 
Trên 15 triệu 

 
20,8 

36,8 
24,4 
18,0 

Trình độ học vấn 
Trung học phổ thông 
Cao đẳng/ Đại học 
Sau đại học 

 
26,5 
62,8 
11,6 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của các tác giả 

Bảng 2. Mô tả mẫu nghiên cứu theo số lần đến du lịch Nha Trang (250)

STT Số lần du lịch Tần suất Tỷ lệ (%) 

   1 Lần đầu 51 20,4 

   2 Từ 2 - 3 lần 61 24,4 

   3 Từ 4 - 5 lần 51 20,4 

   4 Trên 6 lần 87 34,8 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của các tác giả 

3.2 Đo lường các khái niệm 

Các thành phần rủi ro cảm nhận trong nghiên cứu này kế thừa, lặp lại ở những thị 
trường phát triển và chủ yếu sử dụng các thang đo vay mượn từ các mẫu nghiên trên 
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thế giới trước đó. Thực tế, các thang đo này vẫn đảm bảo được độ tin cậy, giá trị bởi 
nó đã được kiểm chứng ở nhiều thị trường khác nhau và tương đối phù hợp trong bối 
cảnh thị trường mới nổi như Việt Nam. Tác giả tiến hành điều tra trực tiếp đối với 10 
khách du lịch để có cơ sở điều chỉnh thang đo cho phù hợp và thích ứng với ngữ cảnh 
hiện tại. Kết quả thu được cho phép tác giả điều chỉnh thang đo và xây dựng bảng câu 
hỏi phục vụ nghiên cứu định tính. Sau khi thu thập dữ liệu, tác giả tiến hành phân tích 
trên phần mềm SPSS18.0 nhằm kiểm định các giá trị Cronbach’s Alpha và nhân tố 
khám phá (EFA). Cuối cùng, bảng câu hỏi khảo sát chính thức được hoàn thành sau 
khi hiệu chỉnh nhằm phục vụ cho nghiên cứu định lượng.  

Bảng 3. Chỉ báo đo lường các biến quan sát trong mô hình nghiên cứu

Khái niệm Số quan sát* Nguồn 

Rủi ro cảm nhận thể chất  05 Musa & cộng sự (2006); Shaw & cộng sự (2012) 

Rủi ro cảm nhận tâm lý  04 Musa & cộng sự (2006); Shaw & cộng sự (2012) 

Rủi ro cảm nhận tài chính  04 Dickson & Dolnikar (2004); Lepp & Gibson 
(2003) 

Ý định sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường  

03 Maichum & cộng sự (2016); Han & Hsu 
(2010); Kim & Han (2010) 

Mức độ chắc chắn của hành vi sử 
dụng các sản phẩm thân thiện với 
môi trường  

03 Ajzen (1991) 

* Chi tiết các chỉ báo sẽ được trình bày trong kết quả nghiên cứu 

Nguồn: Tổng hợp từ các nghiên cứu trước, 2020 

3.3 Thủ tục phân tích  

Phân tích CFA để xác rằng các thang đo lường đảm bảo về độ tin cậy, độ giá trị 
hội tụ và độ giá trị phân biệt. Tiếp đến, để kiểm định quan hệ cấu trúc giữa các khái 
niệm tác giả tiến hành phân tích SEM. Độ phù hợp của mô hình chỉ ra bởi hoặc là giá 
trị xác suất của thống kê χ2 lớn hơn 0,08, hoặc là hai chỉ số TLI và CFI có giá trị lớn 
hơn 0,9 và chỉ số RMSEA dưới 0,08 (Browne & Cudeck, 1992). 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1 Độ tin cậy và giá trị của các thang đo 

Kết quả phân tích độ tin cậy và giá trị các thang đo cho thấy giá trị của thống kê χ2 
là 212,661 với 142 bậc tự do, xác suất 0,000 chứng tỏ rằng thống kê này có ý nghĩa. Giá 
trị RMSEA là 0,045 < 0,08, đồng thời ba giá trị IFI, TLI và CFI lần lượt là 0,944; 0,931 
và 0,943 > 0,9 rất nhiều. Mô hình đo lường phù hợp tốt với dữ liệu. Trọng số nhân tố của 
chỉ báo đều có ý nghĩa thống kê ở mức 0,001 (tất cả giá trị thống kê t đều lớn hơn 5,794) 
và trải dài từ 0,503 đến 0,730. Các thang đo còn lại đều có độ tin cậy tổng hợp khá, bên 
cạnh các giá trị phương sai trích đều khá tốt chứng minh thang đo đơn nghĩa, độ tin cậy 
và độ giá trị hội tụ khá cao (Browne & Cudeck, 1992). 
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Bảng 4. Trọng số nhân tố, độ tin cậy tổng hợp và phương sai trích của thang đo

Khái niệm và các chỉ báo FL SE Giá trị t SFL CR VE 

Ý định sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường (Inten F) 

 0,73 0,47 

Tôi có ý định sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường trong thời gian sắp tới. 

1,000 - - 6,770   

Tôi thích sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường hơn các sản phẩm 
có sử dụng đồ nhựa. 

1,079 0,121 8,900 6,830   

Tôi muốn sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường hơn các sản phẩm 
đồ nhựa. 

1,095 0,121 9,049 0,698   

Mức độ chắc chắn của hành vi sử 
dụng các sản phẩm thân thiện với 
môi trường (BE) 

    0,75 0,50 

Thấp/cao 1,000 - - 0,703   

Hoàn toàn không chắc chắc/Hoàn toàn 
chắc chắn 

1,084 0,125 8,652 0,676   

Hoàn toàn không khả thi/Hoàn toàn 
khả thi 

1,155 0,127 9,067 0,730   

Rủi ro cảm nhận thể chất (PRc)     0,76 0,38 

Tôi lo ngại cơ thể bị dị ứng khi sử dụng 
các sản phẩm đồ nhựa 

1,000 - - 0,601   

Tôi lo ngại tính an toàn trong các thành 
phần cấu tạo nên sản phẩm có sử dụng 
đồ nhựa 

0,991 0,124 7,967 0,684   

Tôi lo ngại tính an toàn khi bảo quản 
thực phẩm trong các sản phẩm có sử 
dụng đồ nhựa 

0,968 0,124 7,796 0,661   

Tôi lo ngại cơ thể bị ngộ độc khi ăn 
những thực phẩm (quá nóng/ quá lạnh) 
chứa/đựng trong các sản phẩm có sử 
dụng đồ nhựa 

0,873 0,120 7,296 0,600   

Tôi lo ngại thiếu thuốc/phương pháp điều 
trị khi gặp các vấn đề về sức khỏe do tiêu 
dùng sản phẩm đồ nhựa trong khi đi du lịch 

0,898 0,135 6,652 0,530   

Rủi ro cảm nhận tâm lý (PRy)     0,67 0,33 

Tôi lo lắng vấn đề vệ sinh/sạch sẽ khi sử 
dụng các sản phẩm đồ nhựa. 

1,000 - - 0,647   

Tôi lo lắng về sự thẩm mỹ khi sử dụng 
các sản phẩm đồ nhựa. 

0,866 0,136 6,388 0,503   
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Khái niệm và các chỉ báo FL SE Giá trị t SFL CR VE 

Tôi lo lắng vấn đề môi trường khi sử 
dụng các sản phẩm đồ nhựa. 

0,914 0,123 7,449 0,613   

Tôi lo lắng về chất lượng của các sản 
phẩm có sử dụng đồ nhựa ảnh hưởng 
đến sức khỏe. 

0,854 0,128 6,686 0,532   

Rủi ro cảm nhận tài chính (PRf)     0,64 0,31 

So với sản phẩm thân thiện với môi 
trường, sản phẩm có sử dụng đồ nhựa có 
giá thấp hơn. 

1,000 - - 0,552   

Sản phẩm có sử dụng đồ nhựa luôn có 
sẵn (không mất tiền mua/miễn phí) và 
thường xuyên được sử dụng tại các cửa 
hàng, siêu thị. 

1,031 0,178 5,798 0,504   

Sản phẩm có sử dụng đồ nhựa có giá 
thành hợp lý nhưng không đảm bảo an 
toàn cho người sử dụng. 

1,126 0,169 6,672 0,635   

Tôi có kế hoạch hạn chế tiêu dung các 
sản phẩm có sử dụng đồ nhựa trong 
thời gian tới. 

0,968 0,167 5,794 0,504   

Chú thích: FL: Trọng số nhân tố; SE: Độ lệch chuẩn; SFL: Trọng số nhân tố chuẩn 
hóa; CR: Độ tin cậy tổng hợp; VE: Phương sai trích ***p<0,001 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2020 

Kết quả phân tích đã chỉ ra rằng mô hình phân tích CFA hai nhân tố đều tốt hơn 
mô hình CFA một nhân tố đối với tất cả các cặp và với mức ý nghĩa thống kê là 0,001 
thì các thống kê sai biệt chi bình phương đều có giá trị (Fornell & Larcker, 1981). Điều 
này đã chỉ ra độ phân biệt cao giữa các khái niệm. Thang đo lường sử dụng đều có độ 
tin cậy và độ giá trị cao, thích hợp để phân tích xa hơn. 

Bảng 5. Hệ số tương quan, trung bình và sai số chuẩn của các khái niệm

 IntenF BE PRc PRy PRf 

IntenF -     

BE 0,769*** -    

PRc 0,665***  0,398*** -   

PRy 0,582***      0,300** 0,773*** -  

PRf 0,717***  0,550*** 0,625*** 0,749*** - 

Mean        5,68      5,77     5,62    5,47 5,61 

S.D        1,11      1,15     1,16    1,21 1,16 
 

Chú thích: ***p<0,000; **p<0,01; *p< 0,05; ns không có ý nghĩa thống kê  

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2020 
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4.2 Đánh giá và kiểm định các giả thuyết 

Hình 1 và Bảng 3 đề xuất và trình bày kết quả phân tích tác động chính của các 
khái niệm trong mô hình lý thuyết. Với χ2 (145) = 381,905; p = 0,000; RMSEA 
=0,081; IFI = 0,811; TLI = 0,773; CFI = 0,807 tác giả chấp nhận độ phù hợp của mô hình cấu 
trúc so với dữ liệu. Kết quả ủng hộ hầu hết các giả thuyết nghiên cứu.  

Bảng 6. Kết quả kiểm định giả thuyết về mối quan hệ giữa các nhân tố

Hệ số đường dẫn Giả thuyết Ước tính Giá trị t Ủng hộ/Bác bỏ 

PRc   Inten F  H1 0,466 4,878*** Ủng hộ 

PRc   BE H2 -0,117 -1,057ns Bác bỏ 

PRy  Inten F H3 0,126 1,515ns Bác bỏ 

PRy   BE H4 -0,178 -2,079** Ủng hộ 

PRf   Inten F H5 0,520 4,499*** Ủng hộ 

PRf   BE H6 0,067 0,537ns Bác bỏ 

Inten F  BE H7 0,798 4,519*** Ủng hộ 

Chú thích: ***p<0,001; **p<0,05; *p<0,10; ns không có ý nghĩa thống kê;  

R2 (Inten F) = 0,50; R2 (BE) = 0,62  

      Nguồn: Kết quả nghiên cứu của các tác giả, 2020 

Với H1 (β1 = 0,466, t = 4,878, p < 0,001), giả thuyết rủi ro cảm nhận thể chất của 
du khách tăng lên khi sử dụng các sản phẩm có đồ nhựa thì ý định sử dụng các sản phẩm 
thân thiện với môi trường sẽ tăng được ủng hộ. Kết quả này cũng ủng hộ kết luận của 
Musa & cộng sự (2006) và Shaw & cộng sự (2012) trong các bối cảnh tiêu dùng khác 
nhau. Nghiên cứu mong đợi rằng, du khách sẽ tham gia bảo vệ môi trường du lịch tích 
cực hơn qua việc cam kết chắc chắn sử dụng các sản phẩn thân thiện với môi trường khi 
họ có nhận thức về rủi ro cảm nhận thể chất trong sử dụng đồ nhựa. Tuy nhiên, kết quả 
nghiên cứu không có ý nghĩa thống kê với giả thuyết H2 (β2 = -0,117, t = -1,057, ns). 

Nghiên cứu cũng chưa ủng hộ giả thuyết H3 (β3 = 0,126, t = 1,515, ns), ý định gia 
tăng sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường sẽ tăng nếu rủi ro cảm nhận tâm 
lý khi sử dụng các sản phẩm đồ nhựa tăng lên. Ngược lại, kết quả nghiên cứu ủng hộ 
giả thuyết H4 (β4 = -0,178, t = -2,079, p < 0,05), khi cảm nhận rủi ro về tâm lý tăng lên 
do sử dụng các sản phẩm đồ nhựa, thì mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản 
phẩn thân thiện với môi trường của du khách sẽ tăng. Kết quả này chứng minh được 
các nghiên cứu trước như: Lu & cộng sự (2005) và Mitra & cộng sự (1999). 

Cuối cùng, kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết H7 (β7 = 0,798, t = 4,519, p< 
0,001), ý định sử dụng các sản phẩm thân thiện môi trường của du khách sẽ có tác động 
tích cực đến mức độ chắc chắn của hành vi. Như vậy, ý định và mức độ chắc chắn của 
hành vi chịu ảnh hưởng bởi cảm nhận liên quan đến tác động do rủi ro gây ra. Hiện 
nay, du lịch đang rất phát triển, đem lại nhiều lợi ích cho cộng đồng, tuy nhiên, vẫn còn 
tồn tại nhiều yếu tố thiếu bền vững ảnh hưởng đến môi trường. Do đó, ý định và mức 
độ chắc chắn của hành vi sử dụng các sản phẩn thân thiện với môi trường cần phải được 
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cân nhắc/xem xét/đánh giá dựa trên các thành phần rủi ro cảm nhận từ đó góp phần 
giảm thiểu ý định sử dụng đồ nhựa của du khách tại Nha Trang. 

5. Kết luận và kiến nghị chính sách 

Kết quả nghiên cứu ủng hộ 4/7 giả thuyết nghiên cứu, đồng thời đã chỉ ra độ phù 
hợp dữ liệu, giá trị hội tụ, cũng như giá trị phân biệt của các thang đo. Kết quả khẳng 
định một lần nữa sự cần thiết phải mở rộng thêm các thành phần nghiên cứu khác nhau 
trong mô hình TPB nhằm giải thích ý định và mức độ chắc chắn của hành vi gia tăng 
sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường trong du lịch. Kết quả nghiên cứu chỉ 
ra mối quan hệ ảnh hưởng trực tiếp và có tác động tích cực của thành phần rủi ro cảm 
nhận thể chất và rủi ro cảm nhận tài chính lên ý định tăng sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường; trong khi rủi ro cảm nhận tâm lý tác động tích cực lên mức độ 
chắc chắn của hành vi; đặc biệt, ý định có ảnh hưởng trực tiếp đến mức độ chắc chắn 
của hành vi. Kết quả nghiên cứu bổ sung cho các nghiên cứu trước thành phần rủi ro 
cảm nhận ảnh hưởng đến ý định hành vi trong mô hình TPB ngoài ba yếu tố truyền 
thống (Han & Hsu, 2010). Đồng thời, nghiên cứu cũng ủng hộ các nghiên cứu trước ở 
các nước Châu Âu và các quốc gia đang phát triển ở châu È (Han & Hsu, 2010; Kim 
& Han, 2010). Các kết quả này rất có ý nghĩa đối với việc tuyên truyền, giáo dục cho 
du khách một số rủi ro tiêu dùng đồ nhựa nhằm gia tăng ý định/mức độ chắc chắn trong 
tiêu dùng sản phẩm thân thiện với môi trường tại các thành phố du lịch biển trong đó 
có Nha Trang - Khánh Hòa. 

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu về ảnh hưởng của rủi ro cảm nhận tâm lý đến ý 
định sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường và ảnh hưởng của rủi ro cảm 
nhận thể chất, rủi ro cảm nhận tài chính đến mức độ chắc chắn của hành vi không có 
giá trị thống kê. Để giải thích cho hiện tượng này, tác giả cho rằng khi tham gia hoạt 
động du lịch phần nhiều du khách quyết định sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi 
trường và hạn chế sử dụng đồ nhựa hay không dựa vào sự lo ngại về vấn đề sức khỏe, 
sự mất mát về tài chính, hơn là áp lực tâm lý từ bản thân. Đồng thời, yếu tố tâm lý cá 
nhân, những băn khoăn, lo lắng trước những phản ứng có thể xảy ra khi quyết định 
hành vi có ảnh hưởng lớn đến mức độ chắc chắn của hành vi hơn là những áp lực về 
sức khỏe hay tiền bạc. 

Nhận thức rủi ro trong tiêu dùng các sản phẩm đồ nhựa có ảnh hưởng tích cực đến 
ý định và mức độ chắc chắn hành vi của du khách. Do vậy, để đưa du lịch biển Nha 
Trang - Khánh Hòa phát triển theo hướng bền vững trong thời gian tới cần gia tăng ý 
định và mức độ chắc chắn hành vi của du khách trong việc sử dụng các sản phẩm thân 
thiện với môi trường khi đi du lịch. Kết quả nghiên cứu làm căn cứ quan trọng cho việc 
đề xuất kiến nghị chính sách với cơ quan nhà nước, ban ngành nhằm xây dựng các giải 
pháp giảm thiểu rủi ro, gia tăng ý định và mức độ chắc chắn của hành vi sử dụng các 
sản phẩm thân thiện với môi trường của du khách đối với thành phố du lịch biển trong 
thời gian tới. Các nhà quản lý ngành du lịch và doanh nghiệp cần: 

Thứ nhất, để gia tăng ý định và mức độ chắc chắn hành vi sử dụng các sản phẩm 
thân thiện với môi trường từ đó giảm thiểu sử dụng đồ nhựa thì phải tăng cường hoạt 
động tuyên truyền, giáo dục, tư vấn, quảng bá ý thức bảo vệ môi trường và lợi ích của 
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việc tiêu dùng xanh với du khách trong khi đi du lịch. Tham gia tích cực và chủ động 
hơn các hoạt động bảo vệ môi trường du lịch như: không tiêu dùng đồ nhựa, hạn chế 
cung cấp đồ nhựa, phân loại rác thải; khuyến khích sử dụng các sản phẩm thân thiện 
với môi trường (hộp giấy; ly giấy; túi giấy; túi vải; ống hút từ nhựa hoặc tre, nứa, các 
sản phẩm từ thực vật...). Đồng thời, cần phải ban hành/xây dựng các quy định/định chế 
cho việc sản xuất/cung cấp/sử dụng/và thải loại các sản phẩm đồ nhựa. 

Thứ hai, để khuyến khích ý định sử dụng sản phẩm thân thiện với môi trường, hạn 
chế/không dùng đồ nhựa trong du lịch, cần: (1) Cung cấp nhiều hơn các sản phẩm thân 
thiện với môi trường; (2) Đảm bảo giá hợp lý; (3) Vận động/khuyến khích các cửa 
hàng/cơ sở buôn nhỏ không cung cấp đồ nhựa hoặc bắt phải chi trả nhiều hơn; và (4) 
Tăng cường quảng bá, giới thiệu các sản phẩm thân thiện với môi trường.  

Thứ ba, (1) Đảm bảo các sản phẩm thân thiện với môi trường tuyệt đối an toàn cho 
du khách khi sử dụng (các vấn đề về sức khỏe, ngộ độc, dị ứng); (2) Áp dụng mức giá 
hợp lý cho du khách khi tiêu dùng các sản phẩm thân thiện với môi trường; và (3) Hạn 
chế xung đột văn hóa trong tiêu dùng giữa du khách để giảm thiểu rủi ro cảm nhận. 

Bài báo này chỉ dừng lại ở việc thu thập mẫu khách du lịch nội địa tại Nha Trang. 
Cần thiết nên mở rộng quy mô mẫu nghiên cứu trong tương lai với việc so sánh các đối 
tượng và phạm vi nghiên cứu khác nhau, cụ thể, khách du lịch quốc tế, cư dân địa 
phương cũng như các địa phương khác để có cái nhìn toàn diện hơn về thành phần rủi 
ro cảm nhận tác động đến hành vi gia tăng sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi 
trường. Hơn nữa, việc đo lường khái niệm mô hình nghiên cứu trong bối cảnh khác biệt 
về ngôn ngữ ở những môi trường khách nhau nên khó khăn cho đối tượng được phỏng 
vấn. Nên chăng cần Việt hóa tốt hơn các khái niệm nghiên cứu để thuận tiện hơn cho 
đáp viên. Đồng thời, cần thiết phải tích hợp thêm nhiều khái niệm trong lí thuyết: thái 
độ, sự quan tâm và kiến thức về môi trường, nhận thức về tác hại của đồ nhựa và tìm 
kiếm nhiều điểm du lịch mới cũng như xem xét mối quan hệ tiết chế trong mô hình 
TPB mở rộng. Bên cạnh đó, cần mở rộng thêm các lý thuyết khác như lý thuyết phát 
triển bền vững, lý thuyết giá trị kỳ vọng và lý thuyết trao đổi xã hội. 
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