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Tém tit: Nghién ciru ndy kiém dinh vai trd ctia thanh phan riii ro cim nhan tiéu dung db nhya
dua trén sy mé rong cua Iy thuyét hanh vi dy dinh. Mau nghién ctru dugc diéu tra tir 250 du
khach. Trong bai viét nay, tac gia kiém dinh mdi quan hé giita cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru va danh gia mac d6 tin cay, gia tri hoi ty, gia tri phan biét cia cac thang do thong
qua phuong phap phan tich CFA va SEM. Két qua nghién ctru cho thay riii ro cam nhan thé
chat va rii ro cam nhén tai chinh c6 tac dong duong 1én y dinh gia ting st dung cic san pham
than thién v6i moi trudng, trong khi thanh phan rai ro cam nhan tam 1y tac dong tich cuc 1én
mirc d6 chéc chén cua hanh vi. Pic biét, két qua nghién ciru chi ra ring ¥ dinh c6 anh huong
truc tiép dén murc do chéc chin cua hanh vi. Dya trén két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot
s6 khuyén nghi chinh sach nham gitup khach du lich néi dia nang cao ¥ thirc bao vé méi trudng
du lich, gop phan phat trién du lich Nha Trang hudng dén tinh bén ving.

Tiur khéa: Rui ro cdm nhan, Y dinh, Mtic d6 chac chan cua hanh vi, Tiéu dung xanh

IMPACT OF PERCEIVED RISK USING PLASTICS ON TOURISTS¢ INTENTION
TO CONSUME MORE ENVIRONMETALLY FRIENDLY PRODUCTS

Abstract: This study examines the role of perceived risk using plastics based on an expansion
of the theory of planned behavior. A sample of 250 visitors is analyzed. The Confirmation Factor
Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) are applied for testing the relationships
between the constructs, evaluating their reliability, convergent, and discriminant validity. The
results show that the physically perceived risk and financially perceived risk are found to have
positive effects on the intention to increase the use of environmentally friendly products while the
construct psychological perceives risk has positive effects on the degree of certainty of behavior.
In particular, the results show that intention has a direct effect on the degree of certainty of
behavior. Based on the findings, the study suggests suitable policies to promote domestic tourists'
awareness of environmental protection and sustainable development of tourism in Nha Trang.
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1. Giéi thiéu

Trong nhimg nim gan day, du lich dugc xem nhu 1a mot nganh kinh té day tiém
nang (L&, 2020). Pay 1a nganh kinh té miii nhon d6i voi Viét Nam va nhiéu quoc gia
trén thé gidi. Phat trién du lich ludn dit trong méi quan hé véi bao vé moi truong va
phat trién bén viing (Suntikul & Dorji, 2015). Do d6, xu hudng tiéu thu cac san pham
than thién véi moi trudng (san pham xanh) thay cho théi quen sir dung cic san pham
tir nhua trong du lich duwoc danh gia 1a mot cach dé giam tac dong xau dbi véi moi
trrong (Ritter & cong su, 2015; Mont & Plepy, 2008).

Theo Lijuan (2003), san pham xanh duoc hiéu 13 nhitng san pham than thién voi
moi trurdng, an toan, cod chat lugng tot, duge san xuit nham hudng dén tinh bén virng
va ¢6 thé dugc tai ché/bao quan bang nhitng nguyén liéu co doc tinh thap (Calkins,
2008). Khai niém “tiéu dung xanh” theo Han & cong sy (2011) 1a thuat ngtr dé chi viéc
mua sam, st dung, tai ché cac san phém va dich vu tur d6 lam giam tac dong dén moi
truong. Hién nay, viéc st dung d6 nhua 1 théi quen hang ngay va rat pho bién cia
nguoi tiéu dung Viét Nam (EAS, 2018). Day la thach thie co ban cho Chinh phu trong
viéc hinh thanh chinh sach vi m6 nham kiém soat va giam thiéu viéc st dung dd nhua
trong thot gian té1 (EAS, 2018).

Theo céch tiép can cta cac tac gia, dén nay, cac hoc gia va nha nghién ctru ¢ Viét
Nam c6 rt nhiéu cac nghién ctu tiéu ding xanh dwgc hinh thanh (Lé, 2020; Lé &
Hoang, 2019; D, 2016; Nguyén & cong su, 2015, 2016) ciing nhu & trén toan thé gidi
(Han & cong su, 2011; Han & Hsu, 2010; Kim & Han, 2010). Nguoi tiéu dung & cac
qudc gia phat trién c6 nhan thirc cao vé van dé bao vé moi truong thi ho s& c6 xu hudng
tiéu dung céc san pham than thién véi méi truong cao hon (Han & cong s, 2011). Mit
khac, cac nghién ctru mo rong thanh phan rui ro cam nhan tir Iy thuyét TPB, tac dong
dén ¥ dinh sir dung cac san pham than thién v6i moi truong trong linh vuc du lich van
con kha it (Han & cong sy, 2011). Nha Trang - Khanh Hoa véi 1oi thé du lich bién dao
d3 tao ra strc hat cao d6i v6i du khach trong va ngoai nude trong sudt thoi gian qua.
Mdi nam, dia diém nay da thu hat gan 7 triéu luot khach tham quan, khach du lich noi
dia udc dat 3,4 tri¢u lugt (So Du lich Khanh Hoa, 2019). Su phat trién nhanh cua nganh
du lich Khanh Hoa d3 gy ra nhiing anh hudng tiéu cuc dén ca moi truong va van hoa
xa hoi: (1) Su qua tai lugng khach tham quan; (2) Hoat dong kinh doanh du lich chua
duoc quan 1y chat ché&; (3) Tinh trang xa rac thai nhya gay ra cic van dé vé moi truong
va anh huong 16n dén hé sinh thai (S Du lich Khanh Hoa, 2019). Dting trudc nhimng
thach thirc to 16n vé 6 nhiém moi truong ma du lich da 1a mot trong nhiing tac nhan thi
“du lich xanh” tr¢ thanh xu hudng dugc quan tdm hién nay. Tuy vay, “du lich xanh”
da phan chi dugc ung ho/dong tinh/huéng tng & nhitng nude phat trién, noi con ngudi
¢6 ¥ thirc cao vé bao vé méi tru:ong (Han & cong su, 2011). B6i voi thi truong 0 Nha
Trang thi “du lich xanh” van con rat méi mé, boi dia phuorng nay co su phat trién manh
ve€ du lich trong thoi gian qua nhung lai gap phai cac van dé vé 6 nhiém do cac hoat
dong trong du lich gy ra bao gdm tinh trang sir dung va x4 thai do nhwa ra méi truong.

Trong bdi canh chét thai tir nhya ngdy cang gia ting tai cac diém dén du lich, chinh
sach va co ché khuyén khich du khach sir dung céc san pham than thi¢n md&i moi trudng
con rat han ché dang l1a thach thirc 16n do1 voi co quan quan 1y dia phuong trong viée
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hudng toi phat trién du lich bén vimg. Vi thé, muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a kham pha
va kiém dinh vai tro cta thanh phan rui ro cam nhén anh huong dén y dinh va mirc do
chac chan hanh vi gia ting sir dung cic san pham than thién v6i moi truong ciia khach
ndi dia. Viéc hiéu sau tac dong cua rui ro cam nhan dén y dinh gia ting st dung céc
san pham than thién v&i moi truong 14 rat can thiét va co ¥ nghia quan trong gop phan
khong nho giup cho nhitng nha quan 1y du lich tai Nha Trang ndéi riéng va Viét Nam
n6i chung c6 giai phap kip thoi va phit hop nham thuc ddy viéc bao vé moéi truong du
lich ciia du khach, gop phan phat trién du lich Nha Trang huéng dén tinh bén viing.

Sau phan gi6i thiéu, bai viét duoc cau triic gdm 4 phan: phan 2 trinh bay co so Iy
thuyét va mo hinh nghién ctru; phan 3 mo ta phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay
ket qua nghién ctru va phan 5 1a két luan, kién nghi va dé xuat cac ham y chinh sach.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co' s6 ly thuyét

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991) dugc xem 1a mé hinh nghién ctru téi uu
va pho bién nhéat n6i 1én mbi quan hé gitra y dinh va hanh vi cu thé; dugc ap dung rong
rai dé gidi thich hanh vi tiéu dung xanh va c6 strc manh dy béo tich cuc trong giai thich
y dinh hanh vi (Han & cdng sy, 2010; Kim & Han, 2010; Lee & cdng su, 2010). Co ba
bién quan trong duoc chi ra trong mé hinh TPB 1a thai d6, chuan chu quan va sy kiém
soat hanh vi cdm nhén tac dong dén y dinh ctia hanh vi (Ajzen, 1991; Armitage & cong
sw, 2001). Theo Han & cong su (2010) can thiét tich hop thém cac thanh phan tac dong
moi dé mo rong TPB trong kham pha hanh vi thay d6i thuong xuyén ctia con ngudi.
V61 muc dich nghién ctiru sdu hon y dinh ti€éu dung cua du khach, ngoai trir ba bién
truyén thong thi mo hinh sé& phat trién thém céac thanh phan riii ro cam nhan méi (Lepp
& Gibson, 2003; Schmiege & cong sw, 2009) dé tir d6 tim ra dugc cic nhan té anh
hudng dén y dinh gia ting st dung cac san pham than thién véi moi truong cta khach
du lich ndi dia tai Nha Trang.

Khai niém rai ro da dugce nghién ctru trong nhiéu linh vuc khéc nhau tir tdm 1i hoc
dén quan li kinh doanh va quén i xa hoi. Tl nhitng ndm 1960, d c6 rat nhiéu nghién
ctru va tranh luén lién quan dén khai niém rui ro cam nhén (Mitra & cong su, 1999).
Xem xét khai niém rui ro cam nhan dau tién dugce dinh nghia bai Bauer (1960), rai ro
cam nhan 13 nhiing tac dong/két qua/hau qua khong mong mudn c6 thé xay ra do sy
khong chéc chin trong qua trinh tiéu dung san pham cua khach hang. Rui ro cang cao
thi sy khong hai 1ong cang ting va muic do anh hudng c6 thé bao gém nhiéu ddi tuong,
c6 thé 1 ca nhan/nhém/t6 chirc/hé théng hay mot ngudn luc ndo d6 (Shaw & cong su,
2012). Nhitng hau qua ma rai ro cam nhan giy ra c6 thé tac dong dén nhiéu van dé
khac nhau nhu: tai chinh, thoi gian, thé chét hay tam li, hinh anh trong xa hoi hodc c6
thé 1a nhitng van dé khac lién quan dén mua sam bat loi gdy nén. Nhan dinh vé rui ro
cam nhan duoc xem 1 nhan té chinh anh hudng dén quyét dinh mua ciia nguoi tiéu
dung trong bdi canh x4y ra cac van dé lién quan dén strc khoe va moi truong (Yeung
& cong sy, 2010).

Trong linh vyc du lich, rai ro 1a cdm nhan vé “su mat mat” tir phia du khach (Lepp
& Gibson, 2003). Vi thé, tac gid nhan dinh khach du lich da, dang va s¢ ddi dién véi
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nhiéu dang rui ro khac nhau va phan chia rti ro cdm nhan thanh ba loai chinh: rti ro vé
thé chét, rai ro vé danh tiéng va rui ro vé tai chinh. Mot s6 két qua nghién ctru trude da
chi ra rang, cam nhén rui ro ¢ anh hudng tiéu cuc dén y dinh va hanh vi tiéu dung
trong du lich (Lobb & cong su, 2007; Yeung & Yee, 2002) va trong tiéu dung thuc
pham (Tuu & Olsen, 2012). Ap dung d6i véi truong hop cta nghién ciru ndy, ciing véi
tinh hinh thuc tién tai Viét Nam n6i chung va thanh phd Nha Trang néi riéng, ciing nhu
diéu kién tién hanh hoat dong nghién ctru v6i didc thu 13 san phdm c6 anh hudng dén
moi trudng, tic gia s& tap trung tiép can ba loai rui ro sau: rai ro cam nhén tam 1y, rui
ro cam nhén tai chinh va rti ro cam nhan thé chat.

2.2 Phdt trién mé hinh nghién civu

Trong nghién cru ndy, rui ro cam nhén thé chat dwoc biét dén 1a cac mdi nguy
hiém hodc nhiing kha nang anh hudng téi strc khoe cuia khach du lich noi dia trong tiéu
dung cac san pham d6 nhua nhu: cac van dé vé madi truong va qua trinh phan hily sau
khi str dung, van dé an toan va vé sinh khi tai st dung nhiéu 1an, van dé dam bao an
toan khi bao quan thuc pham trong cic san pham dd nhwa anh hudng dén stic khoe
nguoi st dung, co thé bi di ung... (Musa & cdng sy, 2006; Shaw & cong su, 2012).
Rui ro lién quan dén strc khoe ctia con ngudi xudt phat tir cac san pham dd nhua c6 thé
dén tir cac khdi cdu trac don phan ciia chung (chéat Bisphenol A - BPA), chat phu gia
(plasticizers) hodc tir su két hop cua ca hai (antimicrobial polycarbonate) (Rahman &
Brazel 2004). Nhu’ng thuc pham va d6 ubng duoc luu trit trong d6 nhwra chira mot lu’orng
BPA ¢6 lién quan dén van dé stc khoe ciia con ngudi nhu gay t6n thuong nhiém sac
thé budng tring, giam san xuét tinh tring, dy thi nhanh, thay d6i nhanh hé thong mién
dich, tiéu dudng loai hai, rdi loan tim mach, béo phi,... (Dodds & Lawson, 1936; Wilson
& cong su, 2007). Do vay, y dinh va mtc do chic chin cua hanh vi trong st dung cac
san pham than thién v&1 moi trudong cua du khach khi di du lich bi tac dong kha 16n boi
yéu t6 rii ro cam nhan thé chat. Noi cach khac, nhan thirc vé chat luorng san pham kém,
ngudn nguyén liéu doc hai va qua trinh xir 1y phan huy lau dan dén thiéu an toan, kha
ning bao quan thuc pham thap va co nguy co bién thé thanh cac chat doc hai cao s& gla
tang sy khong hai long/khong thoa man khi sir dung cac san pham tir nhwra va gdp phan
tang y dinh va muc do chic chin cua hanh vi sir dung cac san pham than thién véi moi
truong ctia khach du lich. Do d6, nhom tac gia xay dyng cac gia thuyét dau tién nhu sau:

HI: Rili ro cam nhén thé chdt ciia du khdch khi tiéu dimg san pham cé sir dung d6 nhua
co anh huong tich cyc dén y dinh sw dung cac san pham than thién voi moi truong.

H2: Riii ro cam nhdn thé chat ciia du khéch khi tiéu dimg san pham cé sir dung do
nhira cang ting, thi mirc d¢ chdc chdn cia hanh vi sit dung cdc san pham thin
thién voi moi truwong cling sé cang tang.

Rili ro cam nhan tim 1y duoc dinh nghia 13 nhitng ban khoan, lo lang hoic khong
hai 10ng ngay cang tang do sy tién liéu truéc nhitng hau qua nguy hiém co thé xay ra
trong qua trinh str dung cac san pham doc hai, gy 6 nhiém va tic dong xau dén méi
treong tai mot diém dén cua du khach ndi dia. Lo lang co thé hinh thanh khi du khach
sir dung cac san pham d6 nhuya (st dung d6 nhya anh huéng dén ban than va cong dong,
giy ra cac van dé vé 6 nhiém mai truong, xung dot vin hoa trong tiéu ding véi cac du
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khach khac va viéc sir dung cac san pham tir nhua c6 thé gay thiéu tham my) (Musa &
cong su, 2006; Shaw & cong sy, 2012). Y dinh tiéu cuc ciia du khach khi tiéu ding san
pham c6 sir dung d6 nhua bi tic dong bai rui ro cam nhéan tdm 1y khi tiéu ding san
pham c6 st dung d6 nhwa, ddy 13 yéu té khai ngudn gitp han ché tiéu dung dd nhya
ctia du khach (Musa & cong su, 2006; Shaw & cong su, 2012). Didu nay ciing gop phan
thiic ¢y du khach gia ting y dinh va mirc do chic chan cta hanh vi sir dung cac san
phém than thién v&i moi truong trong tuong lai (Lu & cong su, 2005; Mitra & cong su,
1999), theo do, cac gia thuyét moi duoc tac gia dat ra la:

H3: Riii ro cam nhén tam 1y ciia du khdch khi tiéu ding sdn pham cé sir dung
do nhya co anh hwong tich cuc dén y dinh sw dung cdac san pham than thién voi
moi truong.

H4: Ruii ro cam nhdn tam 1y ciia du khdch khi tiéu ding san phdam cé sir dung do
nhira cang tang, thi mirc d¢ chdc chan cia hanh vi sir dung cdc san pham than
thién voi moi truwong cling sé cang tang.

Rui ro cam nhéan tai chinh trong nghién ctru ndy dugc dinh nghia la rai ro xay ra
khi mat tién v6 ich vao san pham hodc mat s6 tién nhiéu hon s tién can phai chi tra
cho san pham d6 khi di du lich tai mot diém dén cu thé (mét thém cac khoan chi phi
khong mong dgi/ngoai ¥ mudn/ngoai dy dinh ban dau, san pham c¢6 gia thanh cao hon,
hién tugng chit chém, mat cip) (Dickson & Dolnikar, 2004; Lepp & Gibson, 2003).
N6i cach khac, khach du lich ¢ thé bi mét tién nhiéu hon néu str dung cac san pham
than thién v6i moi trudng thay vi stir dung céc san pham tir nhya nhu théng thudng.
Bén canh d6, néu nhitng san pham than thién v6i moi trudng khong dat yéu cau nhu ho
mong doi va khong dap tmg day ¢t muc dich st dung cta ho (su da cong dung, thuin
tién va san co) thi ho s& kho chap nhan thay thé san pham than thién v6i moi truong
cho cac san phém tir nhya. Mac du nhiing 11 thé cua viée sir dung céac san phém than
thién vi moi truong so véi cac san pham tir nhwa 14 c6 thé tai str dung, tham my va
dam bao an toan, nhung ¢ nhiéu khach du lich khong mudn chi tra dé sir dung vi gia
thanh cao hon trong khi sy da dung thap, kho bao quan thuc pham hon va khé cat trit
cling nhu chiém dién tich trong hanh Iy khi di chuyén trong du lich. Theo d6, gia thuyét
dat ra:

HS5: Riii ro cdm nhdn tai chinh cia du khéch lién quan dén tiéu ding cdc san
phdm than thién véi méi triweong c6 anh hwong tiéu cuwc lén y dinh sir dung cdc sdn
phdm than thién véi méi trirong.

H6: Ruii ro cdm nhdn tdi chinh cia du khdch lién quan dén tiéu ding cdc san pham

thén thién véi méi truong cang tang, mire dg chdc chdn ciia hanh vi sit dung cdc

sdan pham than thién véi méi trwong cang gidm.

Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén ¥ dinh va mirc do chic chan cua
hanh vi sir dung cac san pham than thién véi méi truong. Vi du, nghién ciru ctia Temel
(2011) dé cap dén y dinh tiéu dung san pham tir nhya cta khach hang. Tai Théi Lan,
nghién ctru cia Maichum & cong su (2016) vé y dinh tiéu dung san pham xanh cia
ngudi mua hang. Trong nghién ctru Ajzen (1991) da kiém dinh mdi quan hé giita y dinh
va hanh vi thyc té. Y dinh duoc hiéu mot cach don gian 1a sy du tri c6 ké hoach/dy
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dinh/thich/mong mudn dé thue hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Khong nhiing
thé tac gia cling cho thay hanh vi bi tic dong 16n boi ¥ dinh; hon nira, mirc do chic
chan ctia hanh vi cling chiu anh hudng truc tiép va twong ddi 1on do ¥ dinh hanh vi gay
ra. Do d6, y dinh gia ting sir dung cac san pham than thién v6i moi truong s& tac dong
tich cuc dén mirc d6 chic chin cua hanh vi st dung céac san phém than thién védi1 moi
truong. Vi thé, gia thuyét cudi cing dugce dé xuat nhu sau:

H7: Y dinh sw dung cac san pham than thién moi truwong sé co tac dong tich cuc
dén mure do chdc chan cua hanh vi sw dung cdc san pham than thién voi moi truong
cua du khach.

b s dm.h sir dung cac
s4n phim thin thién
V&1 mol trirdng

Mire @6 chac chan
cua hanh vi‘sir dung
cac san pham thin

thién v&i méi tredng

Hinh 1. D¢ xuit mé hinh nghién ciru
Nguon: Cdc tac gia ké thira tir cac nghién ciru truée, 2020
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Péi twong nghién civu

Bai bao st dung ki thuat phong van truc tiép bang bang cau hoi chi tiét véi khach
du lich néi dja dén du lich tai Nha Trang. Thoi gian thye hién khéo sat tir thang 4/2020
dén thang 6/2020. Mot mau han ngach vé6i ¢& mau duoc xay dung dya theo nghién ctru
Hair & cong su (1998), theo d6 can it nhat 05 quan sat cho mot tham sé ude luong.
Nghién ctru ¢6 19 quan sat cho cac khai niém phan tich, vi vay kich thudc mau téi thiéu
s& 1a: 19x 5 =95. Ty 1& s6 phiéu hop 1& dé dua vao xir Iy bang phan mém AMOS 25.0
14 (90,9%). Két qua thong ké mau cho thay: Ty 18 ni gidi trong mau diéu tra 1a 53,6%,
du khach co tudi doi tir 18-30 chiém ty 18 cao 48,8%, gan 51% du khach da lap gia dinh.
Trén 60% du khéach cé trinh d6 hoc van Cao dang - Pai hoc, ty 1& du khach c6 thu nhap
binh quan thang tir 5 dén 10 triéu/thang 1a 36,8% va da s6 thudc nhom ddi twong di di
1am (82,8%). Dic biét, du khach trong mau nghién ctru hau hét da timg dén Nha Trang
t61 thiéu mot 1an va dén trén 6 1an chiém 34,8%. Dic biét, dap vién trong mau nghién cru
¢6 nhimng biéu hién t6t cho hanh vi gia ting sir dung cic san pham than thién v6i moi
trrong khi di du lich tai Nha Trang.
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Bang 1. M6 ta miu nghién ciru theo cic diic diém nhan khiu hoc (250)

Pic diém nhan khau hoc Ty 18 (%)
Gioi tinh

Nam 46,4
N 53,6
Hon nhan

Doc than 49,2
ba 1ap gia dinh 50,8
Tuoi

Tu 18 -30 48,8
Tu31-40 344
Tu 41 -50 13,2
Trén 55 3,6
Nghé nghiép

Sinh vién 17,2
Nhan vién 35,6
Giéo vién 8.4
Kinh doanh 11,6
Khac 27,2
Thu nhdp binh quan

Dudi 5 tri¢u 20,8
Tu S - dudi 10 trigu 36,8
Tu 10 - dudi 15 triéu 24,4
Trén 15 tri€u 18,0
Trinh dd hoc vin

Trung hoc pho thong 26,5
Cao dang/ Pai hoc 62,8
Sau dai hoc 11,6

Nguon: Ket qud nghién cuu cua cac tdc gida

Bang 2. M6 ti miu nghién ciru theo s6 1an dén du lich Nha Trang (250)

STT S6 1an du lich Tén suit Ty 18 (%)
1 Lan dau 51 20,4
2 T2 -3 lan 61 24.4
3 T 4-51an 51 20,4
4 Trén 6 lan 87 34,8

Neuon: Két qua nghién ciru ciia cdc tdc gia
3.2 Do lwong cdc khdi niém

Céc thanh phan rui ro cam nhan trong nghién ctru nay ké thira, lip lai ¢ nhimng thi
trrong phat trién va chu yéu str dung cac thang do vay mugn tir cac mau nghién trén
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thé gigi trude d6. Thuc té, cac thang do nay van dam bao dugc do tin cay, gia tri boi
n6 da duoc kiém chimg ¢ nhiéu thi trudng khac nhau va twong ddi pht hop trong bdi
canh thi truong méi néi nhu Viét Nam. Téc gia tién hanh diéu tra truc tiép d6i voi 10
khach du lich dé c6 co so diéu chinh thang do cho phu hop va thich tmg voi ngit canh
hién tai. Két qua thu duoc cho phép tac gia diéu chinh thang do va xay dung bang cau
hoi phuc vu nghién ctru dinh tinh. Sau khi thu thap dir liéu, tac gia tién hanh phan tich
trén phan mém SPSS18.0 nham kiém dinh cac gia tri Cronbach’s Alpha va nhan t6
kham phéa (EFA). Cudi cung, bang cau hoi khao st chinh thirc duge hoan thanh sau
khi hiéu chinh nhim phuc vu cho nghién ctru dinh lugng.

Bang 3. Chi bao do lwdng cac bién quan sat trong md hinh nghién ciu

Khai niém S6 quan sat” Ngudn
Rui ro cam nhan thé chat 05 Musa & cong su (2006); Shaw & cong su (2012)
Rui ro cam nhén tam ly 04 Musa & cong su (2006); Shaw & cong sur (2012)
Rui ro cdm nhén tai chinh 04 Dickson & Dolnikar (2004); Lepp & Gibson

(2003)

Y dinh str dung céc san phém thin 03 Maichum & cong su (2016); Han & Hsu
thién v&i moi truong (2010); Kim & Han (2010)
Muc d6 chic chin cua hanh vi st
dung cac san pham than thién vé1 03 Ajzen (1991)
moi truong

* Chi tiét cdc chi bdo sé duwoc trinh bay trong két qua nghién ciru
Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru trude, 2020
3.3 Thu tuc phan tich

Phén tich CFA dé xac rang céc thang do ludng dam bao vé do tin cdy, do gia tri
hoi tu va d6 gia tri phan biét. Tiép dén, dé kiém dinh quan hé cau tric giita cac khai
niém tac gia tién hanh phan tich SEM. D¢ pht hgp ctia mé hinh chi ra boi hodc 14 gia
tri x4c suét cla théng ké %2 16m hon 0,08, hoac 1a hai chi $6 TLI va CFI ¢c6 gia tri 16n
hon 0,9 va chi s6 RMSEA dudi 0,08 (Browne & Cudeck, 1992).

4. Két qua nghién ciru
4.1 D¢ tin cdy va gia tri cua cdc thang do

Két qua phan tich do tin cdy va gid tri cac thang do cho thay gia tri ciia théng ké 2
14 212,661 voi 142 bac tu do, xac suat 0,000 chimg to rang théng ké nay co ¥ nghia. Gia
tri RMSEA 14 0,045 < 0,08, dong thoi ba gia tri IFI, TLI va CFI lan luot 13 0,944; 0,931
va 0,943 > 0,9 rat nhiéu. M6 hinh do luong phu hop tét voi dit liéu. Trong s6 nhan t6 cua
chi bao déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 0,001 (tat ca gia tri théng ké 7 déu 16n hon 5,794)
va trai dai tir 0,503 dén 0,730. Cac thang do con lai déu c6 do tin cay tong hop khd, bén
canh cac gia tri phuong sai trich déu kha t6t ching minh thang do don nghia, do tin cay
va do gia tr1 hoi tu kha cao (Browne & Cudeck, 1992).
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Bang 4. Trong s6 nhin t6, do tin cy tong hop va phuwong sai trich ciia thang do

Khai niém va cac chi bao FL SE Giatrir SFL CR VE

Y dinh sir dung cic san phidm théan

thién véi méi truwong (Inten F) 0,73 047

T6i ¢6 ¥ dinh sir dung cac san pham thin
thién voi méi truong trong thoi gian sap toi. 1,000 i i 6,770
T6i thich str dung cic san pham than

thién vdi moi truong hon cac san pham 1,079 0,121 8,900 6,830
co st dung d6 nhya.

T6i mudn st dung cac san pham than

thién v&i moi truong hon cac san pham 1,095 0,121 9,049 0,698
do nhua.

Mikc d9 chic chin ciia hanh vi sir

dung cic sdn pham than thién véi 0,75 0,50
moi treong (BE)

Thip/cao 1,000 - - 0,703

Hoan toan khong chic chic/Hoan toan

P ; 1,084 0,125 8,652 0,676
chac chan

Hoan toan khong kha thi/Hoan toan

Kha thi 1,155 0,127 9,067 0,730

Riii ro cam nhan thé chit (PRc) 0,76 0,38

T6i lo ngai co thé bi di ung khi st dung

cac san pham dd nhya 1,000 - - 0,601

Téi lo ngai tinh an toan trong cac thanh

phan ciu tao nén san pham c6 sir dung 0,991 0,124 7,967 0,684
dd nhya

To6i lo ngai tinh an toan khi bao quan

thyc pham trong cic san pham c6 sit 0,968 0,124 7,796 0,661
dung d6 nhya

Téi lo ngai co thé bi ngd doc khi in
nhiing thyc pham (qué néng/ qué lanh)
chira/dyng trong cic san pham co sir
dung dd nhya

0,873 0,120 7,296 0,600

Téi lo ngai thiéu thude/phuong phap diéu
tri khi gap cac van dé vé stic khée do tiéu 0,898 0,135 6,652 0,530
dung san pham do nhya trong khi di du lich

Riii ro cim nhén tam ly (PRy) 0,67 0,33

Toi lo léng van dé vé sinh/sach s& khi str

dung cac san pham d6 nhya. 1,000 i i 0.647

Téi lo ling vé su tham m¥ khi sir dung

o 2 2 0,866 0,136 6,388 0,503
cac san pham do nhya.
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Khai niém va cac chi bao

FL

SE

Giatrir SFL CR

To6i lo lang van d€ moi truong khi su
dung cac san pham do6 nhua.

T6i lo lang vé chat lugng cua cac san
pham c6 st dung d6 nhya anh hudng
dén strc khoe.

0,914

0,854

0,123

0,128

7,449 0,613

6,686 0,532

Riii ro cam nhén tai chinh (PRf)

So v&i san pham than thién v6i moi
truong, san pham c6 sir dung db nhya c6
gia thap hon.

San pham c6 sir dung d6 nhwa ludn cd
san (khong mat tién mua/mién phi) va
thuong xuyén duogc str dung tai cac ctra
hang, siéu thi.

San pham co sir dung db nhua cé gia
thanh hgp Iy nhung khong dam bao an
toan cho nguoi su dung.

To1 c6 ké hoach han ché ti€u dung céc

1,000

1,031

1,126

0,178

0,169

san phém co st dung dd nhua trong 0,968 0,167

thoi gian toi.

0,64 0,31

- 0,552

5,798 0,504

6,672 0,635

5,794 0,504

Chii thich: FL: Trong sé nhdn t6; SE: P léch chudn; SFL: Trong sé nhdn t6 chudn
héa; CR: D¢ tin cdy tong hop; VE: Phwong sai trich ™ p<0,001

Nguon: Két qua nghién civu cia tac gid, 2020

Két qua phan tich da chi ra rang mo hinh phan tich CFA hai nhan t6 déu tot hon
mo hinh CFA mot nhan t6 d6i voi tat ca cac cap va voi muc y nghia théng ké 13 0,001
thi cac thong ké sai biét chi binh phuong déu co gia tri (Fornell & Larcker, 1981). Piéu
nay da chi ra do phan biét cao gitra cac khai niém. Thang do ludng st dung déu c6 d6
tin cdy va do gia tri cao, thich hop dé phan tich xa hon.

Béang 5. H¢ s0 twong quan, trung binh va sai so6 chuan cia cac khai niém

IntenF BE PRc PRy PRf
IntenF -
BE 0,769™" -
PRc 0,665 0,398 -
PRy 0,582 0,300™ 0,773"*" -
PRf 0,717 0,550""* 0,625 0,749™ -
Mean 5,68 5,77 5,62 5,47 5,61
S.D 1,11 1,15 1,16 1,21 1,16

Chii thich’ *""p<0,000; “"p<0,01; "p< 0,05; ™ khéng cé y nghia thong ké

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tac gia, 2020
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4.2 Pdnh gid va kiém dinh cdc gia thuyét

Hinh 1 va Bang 3 dé xuét va trinh bay két qua phan tich tac dong chinh cia céac
khai niém trong mo hinh 1y thuyét. Vi 42 (145) = 381,905; p = 0,000; RMSEA
=0,081; IFI=0,811; TLI=0,773; CFI= 0,807 tac gia chap nhan do phu hop cia moé hinh ciu
tric so v6i dir liéu. Két qua ung ho hau hét cac gia thuyét nghién ctru.

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét vé mdi quan h¢ giira cac nhan to

H¢ s6 dwong din Gii thuyét Uéctinh  Giatriz  Ung hd/Bic b6
PRc = Inten F H1 0,466 4,878 Ung ho
PRc 9 BE H2 0,117  -1,057" Bic b6
PRy = Inten F H3 0,126 1,515 Bdc bo
PRy 2 BE H4 0,178 2,079 Ung ho
PRf = Inten F H5 0,520 4,499 Ung ho
PRf =9 BE H6 0,067 0,537 Bic b6
Inten F &*BE H7 0,798 4,519" Ung ho

Chii thich: ~"p<0,001; ~p<0,05; 'p<0,10; ™ khong cé y nghia thong ké;
R’ (Inten F) = 0,50; R* (BE) = 0,62
Neuon: Két qua nghién ciru ciia cdc tac gia, 2020

Véi HI (Bl = 0,466, t = 4,878, p < 0,001), gia thuyét rii ro cam nhan thé chat cta
du khach tang 1én khi sir dung cac san pham c6 d6 nhua thi ¥ dinh str dung cac san pham
than thién voi méi trudng sé ting duge ung ho. Két qua nay ciing tng ho két luan cua
Musa & cong su (2006) va Shaw & cong su (2012) trong cac bdi canh tiéu dung khac
nhau. Nghién ctru mong doi rang, du khach s& tham gia bao vé méi trudng du lich tich
cuc hon qua viée cam két chic chin st dung cac san phén than thién véi méi truong khi
ho ¢ nhan thirc vé rii ro cam nhén thé chét trong st dung d6 nhya. Tuy nhién, két qua
nghién ctru khéng c6 ¥ nghia thong ké véi gia thuyét H2 (2 =-0,117, t =-1,057, ns).

Nghién ctru ciing chua ung ho gia thuyét H3 (B3 = 0,126, t = 1,515, ns), ¥ dinh gia
tang str dung cac san pham than thién v&i moi truong sé tang néu rui ro cam nhan tim
1y khi str dung cac san pham d6 nhua ting 1én. Nguoc lai, két qua nghién ctru ung ho
gia thuyét H4 (B4 =-0,178, t=-2,079, p < 0,05), khi cam nhan rui ro vé tdm ly tang 1én
do str dung cac san phém dd nhua, thi mac do chic chin ctia hanh vi su dung cac san
phan than thién voi méi trudng cia du khach sé ting. Két qua nay chimg minh dugc
cac nghién curu trude nhu: Lu & cdng su (2005) va Mitra & cong sy (1999).

Cubi cung, két qua nghién cru ting ho gia thuyét H7 (B7 = 0,798, t = 4,519, p<
0,001), y dinh str dung cac san phém than thién moi truong ctia du khach s€ c6 tac dong
tich cuc dén mirc d6 chic chin cta hanh vi. Nhu Vay, y dinh va mtrc d6 chéc chén cua
hanh vi chiu danh huorng boi cam nhan lién quan dén tac dong do rui ro gy ra. Hién
nay, du lich dang rat phat trién, dem lai nhiéu loi ich cho cong dong, tuy nhién, van con
ton tai nhiéu yéu td thiéu bén vitng anh hudng dén méi trudng. Do d6, y dinh va mirc
d6 chic chan cua hanh vi st dung cac san phan than thién véi moi trudng can phai duoc
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can nhac/xem xét/danh gia dua trén cac thanh phan rai ro cam nhén tir 46 gép phan
giam thic€u y dinh st dung d6 nhya cta du khach tai Nha Trang.

5. Két luén va kién nghi chinh sach

Két qua nghién ctru ing ho 4/7 gia thuyét nghién ctru, ddng thoi da chi ra d6 phu
hop dit liéu, gia tri hoi tu, ciing nhu gia tri phan biét ciia cac thang do. Két qua khang
dinh mot 1an nita sy can thiét phai md rong thém cac thanh phan nghién ciru khac nhau
trong mo hinh TPB nham giai thich y dinh va mic do chic chan cua hanh vi gia ting
sir dung cac san pham than thién véi mai truong trong du lich. Két qua nghién ctru chi
ra mdi quan hé anh hudng truc tiép va c6 tac dong tich cuc ciia thanh phéan rii ro cam
nhan thé chat va riii ro cam nhén tai chinh 1én y dinh ting st dung cac san pham than
thién véi moi troeong; trong khi rii ro cam nhan tam ly tadc dong tich cuc lén muc do
chic chin cta hanh vi; dic biét, y dinh c6 anh hudng truc tiép dén muc d6 chéc chin
ctia hanh vi. Két qua nghién ctru bd sung cho cac nghién ctru trude thanh phan rui ro
cam nhan anh huéng dén y dinh hanh vi trong mé hinh TPB ngoai ba yéu té truyén
théng (Han & Hsu, 2010). Dong thai, nghién ciu cling ung ho cac nghién ciu trude &
cac nudc Chau Au va cac qubc gla dang phat trién ¢ chau A (Han & Hsu 2010; Kim
& Han, 2010). Cac két qua nay rit co y nghla d6i véi viée tuyén truyén, glao duc cho
du khach mét s6 rui ro tiéu ding d6 nhya nham gia tang y dinh/mirc 6 chic chan trong
tiéu dung san pham than thién voi moi trudng tai cac thanh phd du lich bién trong d6
c6 Nha Trang - Khanh Hoa.

Tuy nhién, két qua nghién ctru vé anh huéng ciia rii ro cam nhén tam 1y dén y
dinh str dung cac san pham than thién v6i méi truong va anh hudng cia rai ro cam
nhan thé chit, rai ro cdm nhan tai chinh dén mtc d6 chic chin cua hanh vi khong c6
gia tri thong ké. Dé giai thich cho hién tuong nay, tac gia cho rang khi tham gia hoat
dong du lich phan nhiéu du khach quyét dinh str dung cac san pham than thién véi moi
trrong va han ché st dung dd nhua hay khong dua vao sy lo ngai vé van dé strc khoe,
su mat mat vé tai chinh, hon 1a ap Iyc tdm Iy tir ban than. Dong thoi, yéu t tam 1y ca
nhan, nhitng ban khoan, lo ling truéc nhitng phan tng co thé xay ra khi quyét dinh
hanh vi ¢6 anh huéng 16n dén muc d6 chic chin ctia hanh vi hon 1 nhitng ap luc vé
strc khoe hay tién bac.

Nhén thtc rii ro trong tiéu dung cic san phim dd nhwa c6 anh hudng tich cuc dén
y dinh va mtrc d6 chic chin hanh vi ciia du khach. Do vay, dé dua du lich bién Nha
Trang - Khanh Hoa phat trién theo hudng bén viing trong thoi gian t6i can gia ting y
dinh va mic d6 chic chan hanh vi ciia du khach trong viéc st dung cic san pham than
thién voi moi truong khi di du lich. Két qua nghién ciru 1am cin cir quan trong cho viéc
dé xudt kién nghi chinh sach voi co quan nha nuéce, ban ngénh nham xay dung cac giai
phap giam thiéu rui ro, gia ting ¥ dinh va mic do chic chin cta hanh vi st dung cac
san pham than thién v6i moi trudng cia du khach d6i véi thanh phé du lich bién trong
thoi gian téi. Cac nha quan 1y nganh du lich va doanh nghiép can:

Thi nhét, dé gia ting y dinh va mutc d6 chic chan hanh vi st dung cic san pham
than thién v&1 moi truong tor d6 gidm thiéu st dung do nhya thi phai ting cuong hoat
dong tuyén truyen, gido duc, tu van, quang ba y thirc bao vé mai truong va loi ich cua
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viéc ti€u dung xanh véi du khach trong khi di du lich. Tham gia tich cuc va chu dong
hon cac hoat dong bao vé moi truong du lich nhu: khong ti€éu dung dd nhya, han ché
cung cip d6 nhya, phén loai réc thai; khuyén khich sir dung cac san pham than thién
voi moi truong (hdp giay; ly gidy; tu1 gidy; tai vai; ng hat tir nhya hodc tre, nira, cac
san pham tir thyc vat...). Dong thoi, can phai ban hanh/xay du’ng cac quy dinh/dinh ché
cho viéc san xut/cung cip/sir dung/va thai loai cac san pham do nhua.

Thir hai, dé khuyén khich y dinh sir dung san pham than thién v6i moi trudng, han
ché/khong dung d6 nhua trong du lich, can: (1) Cung cap nhiéu hon cac san pham than
thién véi méi truong; (2) Pam bao gia hop 1y; (3) Van dong/khuyén khich cac cira
hang/co s¢ budn nho khong cung cap dd nhya hodc bat phai chi tra nhiéu hon; va (4)
Tang cudng quang ba, gidi thidu cac san pham than thién vi moi truong.

Thir ba, (1) Pam bao cac san pham than thién véi moi truong tuyét dbi an toan cho
du khéch khi str dung (céc van dé vé strc khoe, ngd doc, di tng); (2) Ap dung muc gia
hop 1y cho du khach khi tiéu ding cac san pham than thién voi méi truong; va (3) Han
ché xung d6t van hoa trong tiéu dung gitra du khach dé giam thiéu rai ro cam nhan.

Bai bao nay chi dung lai & viéc thu thap mau khach du lich ndi dia tai Nha Trang.
Cén thiét nén mo rong quy md mau nghién ciru trong tuong lai voi viée so sanh cac dbi
tuong va pham vi nghién ctru khac nhau, cu thé, khach du lich quéc té, cu dan dia
phuong ciing nhu cac dia phuong khac dé c6 cai nhin toan dién hon vé thanh phan rui
ro cam nhan tac dong dén hanh vi gia tang sir dung cic san pham than thién v&i moi
treong. Hon nita, viéc do luong khai niém moé hinh nghién ctru trong bdi canh khac biét
vé ngdn ngit & nhimg moi trudng khach nhau nén khoé khin cho déi tuong dugc phong
van. Nén ching can Viét hoa t6t hon cac khai niém nghién ciru dé thuan tién hon cho
dap vién. Dong thoi, can thiét phai tich hop thém nhiéu khai niém trong 1i thuyét: thai
do, su quan tam va kién thtc vé& moi truong, nhan thic vé tac hai cua dd nhya va tim
kiém nhiéu diém du lich méi ciing nhu xem xét mdi quan hé tiét ché trong mé hinh
TPB m¢ rong. Bén canh d6, can mé rong thém cac 1y thuyét khac nhu 1y thuyét phat
trién bén virng, 1y thuyét gia tri ky vong va 1y thuyét trao d6i xa hoi.
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