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ABSTRACT

This study is aimed at examining the impact of local marketing components
on tourists’ satisfaction to Can Tho city. Research data were collected
through direct interview with 500 tourists using questionnaires.
Exploratory factor analysis and binary logistic regression were used. The
study results showed that six local marketing components affected tourists’
satisfaction to Can Tho city including power, tourism promotion, price,
local communities, tourism products and place. In particular, Tourism
promotion is the most influential component on tourists’ satisfaction to
Can Tho city.

TOM TAT

Nghién ciru dwoc thuc hién nham danh gic anh hwéng ciia cac thanh phan
marketing dia phiong d6i voi sw hai long cia du khéach dén thanh pho Can
Tho. Dit liéu nghién ciru dirge thu thip théng qua phong vin truec tiép 500
du khach bang bang cau hoi. Phwong phdp phan tich nhdn 16 kham pha
két hop hoi quy binary logistic duoc sur dung dé thue hién. Két qua nghién
ctru dd chi ra co sau thanh phan marketing dia phuong anh huong den su
hai long cua du khdch dén thanh phé Can Tho gom: chinh quyén dia
phiong, xiic tién du lich, gid ca, cong dong dan cu dia phirong, san phim
du lich va phan phéi. Trong dé, Xiic tién du lich la thanh phan anh hwong
manh nhdt doi véi sw hai long cia du khdch dén thanh phé Can Tho.

Trich dan: Nguyén Huynh Phudc Thign, Ho Pirc Hung va V6 Hing Diing, 2020. Anh hudng cta cac thanh
phan marketing dia phuong doi vi su hai long cua du khach dén thanh pho Céan Tho. Tap chi Khoa
hoc Truong Pai hoc Can Tho. 56(4D): 190-197.

1 PAT VAN PE

Ngay nay, vai trd ctua marketing d6i v6i phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong da va dang tro
thanh chia khoa cho su ting trudng bén virng. Nhiéu
dia phuong tuy khong c6 ngudn tai nguyén va nhan

lyc ddi dao nhung nhé ¢ chién lwoc va chuong trinh
marketing hiéu qua da giap dia phuong do tré thanh
nhimg noi phat trién bén virng. Kotler et al. (2002)
da ting khang dinh “Tuong lai phat trién cac dia
phuong khong tiy thudc vao vi tri dia 1y, khi hau,

tai nguyén thién nhién. Tuong lai phat trién cua dia
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phuong tuy thudc vao chuyén moén, ky nang dong
g6p, pham chat cia con ngudi va to chac tai dia
phuong”.

Déi véi nhiéu qudc gia trén thé giGi, du lich dang
tro thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong luc thuc
déy phat trién kinh té - xa hoi. Cac quéc gia da biét
van dung 1y thuyét vé marketing dia phuong dé xay
duyng thuong hi€u, dinh vi hinh anh dya trén cac
chién luoc va chuong trinh marketing hiéu qua nhu
Théi Lan, Singapore, Han Qudc. Cac dia phuong &
Viét Nam ciing dang chii y dén cac hoat dong
marketing nhim quang ba hinh anh, thu hat du
khach dén véi dia phuong do.

Thanh phé Can Tho tryc thudc trung wong, nim
& Vi tri trung tAm ving dong bang séng Ciru Long
¢6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich. Nhing tiem
nang du lich cua Can Tho chii yéu gén vai vai tro do
thi trung tdm vung, lich st hinh thanh va phat trién
ctia Can Tho, du lich sinh thai song nudc, miét vuon
dic sac cua vung, cac di tich lich sir - cach mang,
cac lang nghé va nhitng hoat dong vin hoa, 18 hoi.
Chinh vi vy, chinh quyén dia phuong dang huéng
dén muc tiéu phat trién Can Tho thanh db thi du lich
ven song, trung tim trung chuyén khach trong khu
vuce, xay dung nhiing san phém du lich vira mang
tinh dic trung clia ving, vira mang nét riéng cua
ving dat Tay D6 nhung van dat tiéu chuan qudc té.

V6i nhiing tiém nang va uu thé trén, dé nganh du
lich thanh phb Can Tho trg thanh nganh kinh té mii
nhon can thyc hién marketing dia phuong. Nghién
clru nay tiép can marketing dia phuong theo huéng
phan tich anh huéng cua cac thanh phan marketing
dia phuong dén su hai 1ong ctia du khach va d& xuat
mot s& ham ¥ cho cac nha quan 1y nganh du lich
thanh phé Can Tho nhim nang cao sy hai long va
thu hut du khach dén véi dia phwong ngay mot nhidu
hon.

2 COSOLY THUYET
2.1 Su hai long cia du khach

Theo Fornell (1992), sy hai long cta khach hang
dugc hinh thanh tdng hoac giam tuy thudc vao qua
trinh sir dung cac san pham, dich vu véi su tac dong
clia cac yéu t6 khac nhau. Halstead et al. (1994)
nhan manh sy hai long 1a két qua cta qua trinh danh
gia cua khach hang sau khi qua trinh sir dung két
thic va chii yéu chiu anh huong bai kinh nghiém cua
ho. Tiép can & khia canh du lich, sy hai long cta du
khach cha yéu dua vao trai nghiém trudc va sau khi
di du lich (Pizam et al., 1978). Du khach s€ so sanh
gitta mong doi va trai nghiém thyc té. Khi trai
nghiém thuc t& ma du khach cam théy thich tha hon
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S0 v6i mong doi, ho da hai long (Truong and Foster,
2006). Tham chi, sau khi két thiic chuyén du lich van
dé lai trong ho nhiing ky niém dep, ho sin sang gigi
thiéu cho ngudi khac (Yoon and Uysal, 2005).
Nhiéu du khach ¢ y dinh quay lai diém dén néu nhu
ho cam thay hai 1ong trong 1an viéng tham dau tién
hoic nhitng lan dén trude do (Kozak, 2000).

Nghién ctu vé& sy hai long cua du khach voi
marketing dia phuong da dugc nhiéu tac gia thuc
hién trong cac nghién ctru trudc day thdng qua van
dung céc cong cu cia marketing hon hop. Magatef
(2015) chi ra rang ca bén thanh phan marketing: san
phim, gia ca, phan phdi va xuc tién déu anh huong
dén sy hai 1ong ctia du khach, trong d6 thanh phan
san pham va xuc tién anh huong manh nhét. Sarker
et al. (2012) da xac dinh sau trong bay thanh phan
marketing: san pham, phan phdi, xtc tién, con
ngudi, quy trinh va diéu kién vat chét co tac dong
dén sy hai 1ong cta du khéch, riéng gia ca bi ap dat
boi chinh quyén 1a khong thoa dang cho du khach.
Muala and Qurneh (2012) cho thy cac thanh phan
marketing: san pham, dia diém, gié ca, con nguoi va
quy trinh ¢ anh huéng tich cuc dén sy hai long cua
du khach. Gilaninia and Mohammadi (2015) da xac
dinh c4c thanh phan marketing anh huéng dén phat
trién nganh cong nghiép du lich tinh Guilan, Iran la:
san pham, gia ca, xtic tién, con nguoi va quy trinh.
Kadhim et al. (2016) ghi nhan ca bay thanh phan
marketing: san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién,
con ngudi, quy trinh va diéu kién vat chat déu anh
huong dén sy hai long cta du khach, trong d6 san
pham 1 anh hudng manh nhat. Mot nghién ciru khac
ctia Ozer (2012) cho thay tim thanh phan marketing
anh huong dén sy hai long ciia du khach trong viéc
lya chon diém dén theo thir ty quan trong la: san
pham gia ca, phan phdi, con ngudi, diéu kién vat
chat, chuong trinh, hop tac va xuc tién.

Nhu vdy, c6 thé thdy rang cac nghién ciru lugc
khao di chi ra dugc nhimg thanh phan marketing
anh huong dén sy hai long ctia du khach, do 1a: san
pham, gia ca, phén ph01 xuc tién, con ngudi, quy
trinh, diéu kién vat chat, chuong trinh va hop tac.

2.2 Marketing dia phwong

Marketing dia phuong la mét thuat nga chi tap
hop cac chuong trinh hanh dong hd tro duoc dia
phuong thyc hién nham cai thién kha ning canh
tranh ctia dia phuong va phat trién kinh té (Kotler et
al., 2002). Hoat dong marketing tao ra cho dia
phuong nhirng dac tinh riéng biét, mét hinh anh mai
nham hap dan khach hang cta dia phuong, 1a nhiing
c4 nhan hay t6 chic ma dia phuong huéng cac nd
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lyc marketing vao dé phuc vy, bao gdm: cac nha dau
tu, du khach, ngudi lao dong va cac nha xuat khau.

Marketing dia phuong tr khia canh nganh du
lich con duoc goi 1a marketing diém dén du lich.
Theo Wang and Pizam (2011), marketing diém dén
1a toan bd cac qué trinh va hoat dong nham thu hit
du khach dén véi cac nha cung cap dich vu du lich
tai diém dén d6. Marketing diém dén phai huéng
dén su thoa méan nhu cau cia du khach thong qua
viéc sir dung nhiing loi thé canh tranh nhim tao
dung mot vi thé phu hop nhit cua diém dén du lich
trén thi truong.

Nhu vdy, marketing diém dén du lich hay
marketing dia phuong tir goc d6 nganh du lich chinh
1a ndm viing nhu cau cua du khach va co nhiing
chién Iuoc 1au dai, phu hop véi diéu kién cua dia
phuong nham thu hit du khach dén véi dia phuong
do.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO
HINH NGHIEN CUU

3.1 Phwong phap nghién cau

Vé ¢& mau nghién ciru, Hair et al. (2014) dé nghi
trong phan tich nhén t6 kham pha (EFA) sb quan sat
nén gap 5 dén 10 lan s6 bién quan sat; nghién ctu
sir dung 24 bién quan sat nén c¢& mau nghién ctru can
thiét phai dat it nhat 5 x 24 = 120 quan sat hoic t6t
hon 1a 10 x 24 = 240 quan sat. Bén canh do,
Tabachnick and Fidell (2007) d nghi trong phan
tich hoi quy ¢& mau nghién ciru phai thoa diéu kién
n>8m + 50, trong d6 m 1a sé bién doc 1ap trong mod
hinh héi quy; nghién ctru co 6 bién doc lap nén c&
mau nghién ctu toi thiéu la n > (8 x 6) + 50 = 98
quan sat. Thyuc té, mau khao sat gdm 500 du khach
dén du lich tai thanh phé Can Tho, dam bao yéu cau
vé c& miu nghién ciru theo dé nghi cua Tabachnick
and Fidell (2007) va Hair et al. (2014). Mau khao
sat dugc chon theo phuong phap thuan tién va phan
bé theo co céu du khach (khach néi dia, khach quéc
té) nhu sau: quan Ninh Kiéu (130 khach noi dia, 24
khach quéc té), quan Cai Rang (107 khach noi dia,
20 khach qudc té), quan Binh Thuy (94 khach noi
dia, 15 khach quéc té), quan O Mén (51 khach noi
dia, 6 khach qudc té), quan Thbt Nét (48 khach noi
dia, 5 khach quéc té).

S liéu so cép duoc thu thap thong qua phong
van truc tiép du khach bang bang cau hoi duoc thiét
ké gdm 15 cau hoi. Trong dé, c6 5 cau hoi khao sat
thong tin vé du khéach, 3 cau hoi sang loc nham xac
dinh dting dbi tuong khao sat, 6 cau hoi danh gia
muc d6 hai long cta du khach ddi véi timg thanh
phan marketing dia phuong theo thang diém Likert
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5 mirc d6 (1. Rat khong hai long, 2. Khong hai long,
3. Trung hoa, 4. Hai long, 5. Rat hai long), va 1 cau
hoi danh gia chung sy hai 1ong ctia du khach vé hoat
dong marketing dia phuong. Thoi gian thu thap sb
liéu so cap duoc tién hanh tir thang 06 dén thang 10
nam 2019.

Nghién ctu su dung phuong phap thdng ké mo
ta dé dién gidi déc diém mau nghién ciru dudi dang
phan tram. Kiém dinh d6 tin cay cia thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha nham loai cac bién khong
phu hop. Phan tich nhan t6 kham phé (exploratory
factor analysis - EFA) dé xac dinh cac thanh phan
marketing dia phuong anh huéng dén hai long cua
du khéach. Phan tich hdi quy Binary Logistic dé xac
dinh muc d6 anh huong cua ting thanh phan
marketing dia phuong dén hai long ctia du khach.

3.2 MO hinh nghién ciru

Trén co s& lugc khao cac nghién ctru cé lién
quan di dugc d& cap & muc 2.1 cho thiy cac thanh
phan marketing hdn hop dugc sir dung dé danh gia
su hai 1ong ctia du khach ddi voi marketing diém dén
du lich nhung chua lam rd dugc vai tro cua chinh
quyén va cong chunng. Do vay, ke thira va b sung
cac nghién ciru trude day, bai viét nay van dung
cong cu mega-marketing cta Kotler (1986) vao hoat
dong marketing dia phuong; bén canh 4Ps truyén
thong product - san pham price - gia, place - phan
phéi, promotion - xuc tién, con bd sung thém 2Ps la:
power - chinh quyén va public - cong chung. Céc
thanh phan nay cua marketing dia phuong dwoc st
dung dé do luong su hai long cta du khéach.

Tuy nhién, tiy theo didu kién dic thu cua dia
phwong ma mdi nghién ciru & ting dia phuong khac
nhau, thoi gian khac nhau, anh hudéng cia cac thanh
phan marketing 1 khac nhau. Do d6, dé van dung
phu hop vao diéu kién Can Tho, bén canh nghién
ctru Iy thuyét va ké thira két qua cac nghién ciru thyuc
nghiém co lién quan, bai viét nay thuc hién tiép budc
nghién ctru so bg, dinh tinh va dinh lugng. Nghién
clru so bo dinh tinh bang cach phong van sau 15
chuyén gia va 30 du khach dé diéu chinh thang do.
Nghién ctru so b dinh lugng thong qua phong vén
truc tiép 100 du khach dé danh gia so bo thang do.
Két qua nghién ctru so b, nhom tac gia dé xuit mo
hinh nghién ctru chinh thirc gém 6 thanh phan
marketing dia phwong: (1) Chinh quyén dia phwong,
(2) Xuc tién du lich, (3) Gia ca, (4) Cong dong dan
cu dia phuong, (5) San pham du lich, (6) Phan phoi;
va thang do chinh thirc véi 24 bién quan sat dugc sir
dung cho nghién ctru chinh thirc dinh lwong tiép theo
dé do luong sy hai long cua du khach.
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Mb hinh nghién ctru thé hién ¢ Hinh 1 véi sau
gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 tuong {ing voi
cac thanh phan marketing dia phuong tur (1) dén (6)
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duogc ky vong déu c6 anh hudng tich cuc dén sy hai
long cua du khach.

Chinh quyén dia phuong

#¥ictién du lich

Gia ca

Hai long cha du khéch

L 4

Cong dong dan cv dia phuoang

san pham du lich

Phin phoi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru chinh thirc

Nguon: Nhém tic gia dé xuat, 2019

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
4.1 Pic diém miu nghién ciru

Két qua khao sat 500 du khach, gdm 430 khach
noi dia va 70 khach qudc té dwoc thdng ké ¢ Bang 1
cho thdy mirc dai dién cua du khach trong mau
nghién ctru phan theo gidi tinh 1a twong dwong nhau,
trong khi khach néi dia nir chiém 51,2% thi khach
qudc té nam chiém 52,9%. Ca du khach noi dia va
qudc té déu tap trung chu yéu ¢ nhém tudi tir 24-40,
chiém trén 50%, nhirg ngudi & nhom tudi nay da
phan di co cong viée va thu nhap 6n dinh nén ho dén

Bing 1: Théng tin vé miu nghién ciru

Can Tho chu yéu phuc vu cho cong viéc hoic nhu
cau tham quan, giai tri. Phan 16n du khach cu tru tai
thanh thi, chiém hon 60%, su khac biét nay 1a do
ngudi dan thanh thi da phan c6 thu nhap cao, lao
dong tri 6¢ va kha ban ron véi cong viée nén ho rat
thich di du lich vao nhitng ngay nghi cudi tuin. Pa
phan du khach c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc,
chiém hon 70%. Nhiing ngudi c6 trinh d6 hoc van
cao thong thuong cé cong viéc va thu nhap on dinh,
ho thudng xuyén di nhiéu noi dé phuc vu cong viéc
va két hop nghi ngoi, thu gidn. Nghé nghiép cua du
khach chu yéu 13 cong nhan vién chirc, budn ban,
kinh doanh va sinh vién, hoc sinh.

DVT: %
Tiéu chi Khich ndi dia Khach qudc té
S Nam 48,8 52,9
Gidi tinh Nt 51,2 47,1
Dudi 24 22,6 27,1
D6 tudi 24 - 40 54,8 51,4
: 41 - 60 14,9 14,3
Trén 60 7,7 7,2
Noi cu 16 Thanh thi 64,7 68,6
Nong thon 35,3 31,4
Pho thong 7 13,4 11,4
Trinh d6 hoc van ;;L:“hgogap’ cao dang ig:g éézg
Sau dai hoc 23,1 243
Cong nhan vién chuc 31,2 34,3
Nghé nghicp B}lén bén, kinh fioanh 29,1 22,9
: Sinh vién, hoc sinh 22,3 28,6
Nghé nghiép khac 17,4 14,2

Nguon: Két qud phdn tich tir 500 phiéu phong van du khdch, 2019
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4.2 Anh huéng ciia cac thanh phan marketing
dia phwong den sw hai long ctia du khach

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua thang do &
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hé s6 twong quan véi bién tong lon hon 0,3; va h¢ s6
Cronbach’s Alpha s& giam neu loai bat ky bicn nao.
Do d6, cac bién do luong nay déu dam bao d6 tin

cdy va duoc st dung trong phéan tich nhén t tiép
theo.

Bang 2 cho thdy cic thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha trén 0,6; cac bién quan sat déu dat
Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin cay ciia thang do
S bién
quan sat

Heé sb
Cronbach’s Alpha
0,921
0,903
0,833
0,829
0,782
0,752

Hé s6 twong quan bién
- tbng nhé nhit

0,711

0,713

0,419

0,597

0,565

0,488

Nhén t

CQ - Chinh ’quyén dia phuong

XT - Xuc tién du lich

GC-Gidca

DC - Cong dong dén cu dia phuong

SP - San pham du lich

PP - Phan phdi
Nguon: Két qua phdn tich tir 500 phiéu phong van du khdch, 2019.
Biang 3: Ma tran nhan té sau khi xoay

whbMrbMbMOo

Bién  Dién giai

0,91

0,82

0,82

0,94

0,86
0,92
0,89
0,87
0,83

CQ1
cQ2
CQ3
CQ4
cQ5
XT1
XT2
XT3
XT4
GC1
GC2
GC3
GC4
DC1
DC2
DC3
DC4
SP1

SP2

SP3

SP4

PP1

Chinh quyén dia phuong quan tim dau tu phat trién du lich
Phdi hop cac cha thé dia phuong tham gia phat trién du lich
Quan ly moi truong

Quan ly an ninh, trat ty xa hoi

Quan ly vé sinh, y té

Hé thdng cac kénh thong tin vé du lich cua dia phwong
Hinh thtc va ndi dung quang cao

Chuong trinh khuyén mai

T4 chirc cac sy kién du lich cua dia phuong

Gi4 ca twong xtng voi chat lwong dich vu

Gia ca cac dich vy canh tranh so véi dia phuong khac

Gié ca cac dich vu duge ném yét va ban ding gia

0,91
0,65
0,88

Gi4 ca wu dai theo dbi tugng, s6 luong va mua thap diém 0,86

0,85
0,82
0,77
0,75

Sy than thién va mén khéach cia ngudi dan dia phuong
Nguoi dan tham gia bao vé méi trudng, tai nguyén du lich
Nguoi dan tham gia giit gin an ninh, trat ty, an toan xa hoi
Nhiing nét van hoa truyén théng ciia ngudi dan dia phuong

0,78
0,77
0,75
0,78

Su da dang cac loai hinh du lich cta dja phuong

Hang luu niém va dac san dia phuong

Am thyc dia phuong

Hoat dong vui choi giai tri

Kénh ban hang tryc tiép tai don vi cung tng dich vu du lich
Kénh ban hang gian tiép thong qua céc té chirc trung gian du
lich dam nhiém

Sy phéi hop cuaa cac don vi tham gia kinh doanh du lich trong
qua trinh hoat dong phén phoi

Hé s6 KMO = 0,773; Sig. = 0,00; Phuong sai cong don = 70,280%
Nguon: Két qud phdn tich tir 500 phiéu phéng vén du khdch, 2019.

0,88

PP2 0,83

PP3 0.74
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Két qua phan tich EFA & Bang 3 véi cac kiém
dinh duoc dam bao nhu sau: 0,5 < KMO = 0,773 <
1,0 nén phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop cho
dit liéu thuc té; Sig. = 0,00 < 0,05, cac bién quan sat
¢6 twong quan tuyén tinh voi nhéan té dai dién nén
viéc phan tich nhéan t6 da co y nghia; Phuong sai
cong don 1a 70,280% > 50%, dat yéu cau, c6 nghia
1 70,280% thay ddi cta cac nhan té duoc giai thich
boi cac bién quan sat. Bén canh do, két qua phén tich
EFA c6 6 Eigenvalue dau tién 16n hon 1 nén c6 6
nhan t6 duoc chon trong nghién ctru va cac bién
quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t Ién hon 0,5 nén dat
yéu cau.

Bang 3 cho thiy khong c6 su thay d6i vé viéc
gom nhém cac bién quan sat so vi mo hinh nghién
ctru da dé xuat, gdm 6 nhom nhan t6 doc 1ap véi 24
bién quan sat. Cac nhom nhan té nay duogc dua vao
phan tich hdi quy Binary Logistic dé xac dinh muc
d6 anh huong cua timg nhén t6 dén sy hai long cua
du khach, dugc thuc hién thong qua phuong trinh
héi quy nhi phan:

Bang 4: Két qua phan tich hdi quy Binary Logistic
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Loge [P(Y = 1)/P(Y = 0)] =Bg + B:F1 + B,F2 +
BsF3 + BsF4 + BsF5 + BgF6

Trong d6, bién phy thude Y do luong sy hai long
ctia du khach dbi véi cac thanh phan marketing dia
phuong tai thanh phd Can Tho va nhan hai gia tri: 1
1a hai long, 0 1a khong hai long. Cac bién doc lap
bao gom: F1 - Chinh quyén dia phuong, F2 - Xiic
tién du lich, F3 - Gia ca, F4 - Cong dong déan cu dia
phuong, F5 - San pham du lich, F6 - Phan phdi.

Két qua phan tich & Bang 4 cho thay kiém dinh
Omnibus véi gia trj Sig. = 0,000 < 0,05 cho biét md
hinh dua ra phu hop Vvéi dit liéu thuc té, nghia 14 co
mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién doc lap véi
bién phu thuoc. O cot Kiém dinh Wald, tat ca cac
bién F1, F2, F3, F4, F5, F6 déu co Sig. < 0,05 nén
tuong quan c6 y nghia thong ké gitra bién doc lap va
bién phu thudc véi do tin cay 95%. Bén canh dé, gia
tri Sig. ciia hé s6 Bo = 0,000 < 0,05 nén hé s ty do
cling c6 y nghia trong mo hinh.

Cic bién ddc lap Hé s6 B S.E. Kiém dinh Wald Sig. Exp(B)
F1 0,369 0,172 4,597 0,032 1,446

F2 0,974 0,212 21,061 0,000 2,650

F3 0,478 0,189 6,423 0,011 1,613

F4 0,799 0,186 18,410 0,000 2,223

F5 0,535 0,181 8,758 0,003 1,707

F6 0,405 0,186 4,747 0,029 1,500

Hé s6 Bo - 2,875 0,238 146,366 0,000 0,056

Omnibus Test of Model Coefficients
Chi-square = 79,367
Sig. = 0,000

Ngudn: Két qud phdn tich tir 500 phiéu phéng vén du khdch, 2019.

Nhu vay, véi cac hé s6 hdi quy tim duge co ¥
nghia, phuong trinh hoi quy nhi phén 1a:

Loge [P(Y = 1)/P(Y = 0)] = - 2,875 + 0,369F1
+ 0,974F2 + 0,478F3 + 0,799F4 + 0,535F5 +
0,405F6

Tir phuong trinh trén cho thay hé s6 B cua tat ca
cac bién F1, F2, F3, F4, F5, F6 déu duong nén ca 6
thanh phin marketing dia phuong déu anh huong
cung chiéu véi hai 1ong cia du khach. Cu thé, muc
d6 anh huong cua cac thanh phan marketing dia
phwong dén hai 1ong cta du khach theo thir tu nhu
sau: (1) Xuc tién du lich, véi hé s6 Exp(B2) = 2,650
> 1, nghia 14 khi thanh phan nay tang thém 1 don vi,
xac suat hai long cuia du khach s& tang 2, 650 1an véi
diédu kién cac thanh phan khac khong doi. Tiép theo
la (2) Cong dong dan cu dia phuong [Exp(Ba) =
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2,223], (3) San pham du lich [Exp(Bs) = 1,707], (4)
Gia ca [Exp(Bs) = 1,613], (5) Phan phoi [Exp(Be) =

1,500], (6) Chinh quyén dia phuong Exp(Bi) =
1,446].

Muc d6 chinh xac cta mé hinh ciing duoc thé
hién thong qua Bang 5.

Bang 5 cho thay trong 14 truong hop khong hai
long vé hoat dong marketing dia phuong cua thanh
phan Céan Tho, mé hinh di dy doan dung 10 truong
hop véi ty I€ dung 1a 18,5%. Con 486 truong hop
hai 1ong v& hoat dong marketing dia phuong cua
thanh phﬁn Cin Tho, md hinh du doan dung 442
trueong hop voi ty 1€ dung 1a 99,1%. Ty 1€ du doan
ding cua toan bd mo hinh 1a 90,4%. Qua do6 co thé
két luan rang mé hinh hdi quy binary logistic sir
dung trong nghién ctru 1a hoan toan hop 1y.
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Bang 5: Két qua kiém dinh tinh chinh x4c ciia md hinh

Du doan
Quan sat Cam nhan Mikc d9 chinh xac cia két qua
Khéng hai long Hai long du doan (%)
. A Khong hai long 10 44 18,5
camnhan o 4 442 99,1
Ty 1€ du doan chinh xac cia mé hinh (%) 90,4

Nguon: Két qua phdn tich tir 500 phiéu phong van du khdch, 2019.

5 KET LUAN

Két qua nghién ctru da giai thich rd hon anh
huéng cia cac thanh phan marketing dia phwong
dén sy hai long cua du khach. Truong hop cu thé tai
thanh phd Can Tho, muc d6 anh huong cua cac
thanh phan theo thir ty: xuc tién du lich, cong dong
dan cu dia phuong, san pham du lich, gi4 ca, phan
phdi va chinh quyén dia phuong. Qua két qua phan
tich, bai viét dé xuat mot s6 ham y cho cac nha quan
Iy nganh du lich thanh phé Can Tho nhu sau:

— Tha nhat, ddy manh cac hoat dong xuc tién
du lich cua dia phuong. Theo d6, S¢ Vin hoa - Thé
thao - Du lich thanh phé Can Tho can phdi hop chit
chg véi cac co quan, ban nganh, don vi kinh doanh
du lich, cac t6 chic quéc té, Tong cuc du lich, Tap
chi du lich Viét Nam, cac bao, dai phat thanh truyén
hinh dia phuong va khu vuc dé gidi thiéu cac hoat
dong du lich hap dan, doc ddo cua Can Tho; gidi
thiéu truyén thong yéu ngudi, mén khach cia ngudi
dan Céan Tho “Tri tué - Nang dong - Nhan Ai - Hao
Hiép - Thanh lich”. Bong thoi, xay dung chién luoc
xtc tién du lich mot cach khoa hoc, phi hop véi tirng
giai doan cu thé trong chién luoc phat trién kinh té -
x4 hoi cuia dia phuong, dé timg bude xay dung thanh
cong thuong hiéu du lich Can Tho trong va ngoai
nudc.

— Thu hai, diy manh cong tac gido duc, tuyén
truyén dé nguoi dan dia phuong hiéu va ciing phdi
hop thuc hién cac hoat dong marketing dia phuong.
Céc hoat dong du lich déu c6 su tham gia ciia cong
chung dia phuong. Vi vay, d nang cao sy hai 1ong
ctia du khach cin tac dong dén ¥ thuc cua cong dong
dé ho hiéu va gitr gin, bao vé tai nguyén du lich,
tham gia lam sach dep méi truong; biét cach thic
(ng xtr c6 van hoa, than thién, hoa doéng voi du
khach.

— Tht ba, ¢y manh khai thac cac san pham du
lich ddc thu cta dia phuong. Theo Uy ban nhan nhan
thanh ph Can Tho (2018), nganh du lich Can Tho
nén tap trung phat trién hai dong san pham du lich
chinh, gom: du lich séng nuéc va du lich MICE,
didu nay hoan toan pht hop Vdi tiém ning loi the
cua dia phuong. Bén canh d6, Can Tho ciing can
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phat trién cac san pham du lich bé tro nham tao su
da dang héa vé san pham du lich cho dia phuong,
gom: tham quan di tich lich sir - vin hoa, du lich
nghi dudng, du lich tham quan noi 6 thanh phd, du
lich trai nghiém va qua luu niém dic trung ctia Can
Tho.

— Thu tu, thuc hién huéng dan va kiém tra, xir
1y van dé gia ca san pham, dich vu tai cac diém, khu
du lich. C4c co quan, ban nganh chii quan huéng dan
cac don vi kinh doanh du lich tuén thu dung nhiing
quy dinh cua nha nudc vé niém yét gia va thuc hién
dung gia niém yét; thuong xuyén thanh tra, kiém tra,
Xur ly céc vi pham ve gid tai cac diém, khu du lich
trén dia ban. Bén canh do, td chirc danh gia, binh
chon cac diém dich vu dat chuan va c6 hinh thic
khen thuong nham phuc vu du khach dén tham quan
du lich t6t hon. Ngoai ra, cac don vi kinh doanh du
lich ciing can thiét thuc hién chinh sach gia wu dai
theo tirng ddi twong, s lwong du khach va vao mua
thap diém.

— Thirnam, xay dung hé thong kénh phan phdi
dé san pham du lich dén duoc véi du khach dé dang
va thuan tién. C6 thé thiét ké gdm ba kénh nhu sau:
(1) Kénh tryc tiép: tir cac don vi sé hitu hoc quan
ly diém dén dén vai du khach; (2) Kénh 1 cip: thong
qua céac cong ty 1ir hanh dé dén véi du khéch; (3)
Kénh 2 cép: thong qua Tong cuc du lich hoic So
Vin hoa - Thé thao - Du lich dén véi cac cong ty lir
hanh va dén véi du khach. Bén canh d6, dé hoat
d6ng phan phdi dwoc thuan loi can ¢ sy tham gia
tich cuc cua chinh quyén dia phuong va cac don vi
kinh doanh du lich. Chinh quyén dia phuong thuc
hién lién két vé6i cac dia phuong khac dé phat trién
du lich. Hop tac chit ch& trong quan 1y nha nuée vé
du lich, phat trién san pham du lich dic sic gin véi
tiém nang khac biét va lgi thé canh tranh V& tai
nguyén du lich cua timg dia phuong dé bd sung cho
nhau va phat trién thém nhiéu tour méi. Cac don vi
kinh doanh du lich chi dong thanh 14p cac van
phong dai dién va thuc hién lién két véi cac cong ty
du lich trén toan qudc va nudc ngodi dé mg thém
nhiéu tour du lich.

— Thur sau, xdy dyng cac chinh sach phat trién
du lich phu hop véi thuc tién cia dia phuong. Trén
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co s& quy hoach va muc tiéu phat trién nganh du
lich, chinh quyén dia phuong xay dung nhimng chinh
sach khuyén khich du tu phat trién du lich phi hop
véi luat phap hién hanh va thyc tién cua dia phuong
nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong
du lich phat trién; phdi hop véi dan cu dia phuong,
su dung nhitng dong gdp cua ngudi dan va coé chinh
sach phan chia lgi ich hgp 1y cho ho. Bén canh do,
chinh quyén dia phuong can c6 cac bién phéap, ché
tai xir Iy nghiém cac vi pham nham dam bao an ninh,
trat tu, an toan vé sinh tai cac diém, khu du lich; day
manh cong tac gido duc, tuyén truyén vé y thirc gin
giit va bao vé mai trudng du lich cho moi déi twong
tham gia vao hoat déng du lich.

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia da van dung
cong cu mega-marketing cua Kotler (1986) gom sau
thanh phan: san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién,
chinh quyén va cong chung dé lugng héa méd hinh
phan tich anh huéng cia cac thanh phan marketing
dia phuong dén su hai long cua du khach. Nghién
ctru trong tuong lai c¢6 thé két hop bay thanh phan
marketing dich vu cia Booms and Bitner (1981),
gdém: san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién, con
ngudi, quy trinh cung cap dich vy, didu kién vat chat
va ba chu thé thyuc hién marketing dia phuong, 1a cac
tac nhan tham gia vao hoat dong marketing cua dia
phuong, bao gom: chinh quyén, doanh nghiép va
cong dong dan cu dia phuong (Kotler et al., 2002)
dé danh gi4 toan dién hon anh huong cia cac thanh
phan marketing dia phuong dén sy hai long cua du
khach. Tir d6, cung cap luan ctr khoa hoc cho cac
nha hoach dinh chinh sich trong viéc van dung
marketing dia phuong nham phat trién du lich.
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